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 چى٘سُ: 

ا٭‌٠سلَٮ١‌ٌبٛ‌سؼب‌٫ٍَٝٞي،‌س٤ٞ٭َ‌َٝٞي‌‌٣ىلا٭٘‌ثبُى٭ي‌ى٣ثب‌٣‌٥ٍس٤ٝٮ‌٦َٝٞي‌ث‌٦ى٭َٖاٟ‌ٍا‌ث‌٬ٍَٕ

‌ى٣‌ٍاٍـ‌ا٭‌٠سلَٮٌ‌ث‌٦ث٣ٍ‌٬ٍَٕاثظ‌ثٮ‌٠سياف٬ٝ٬ ‌فبعي٢ّ‌٣‌٬ي. ‌١بٛ‌سؼب‌٫ٍ)س٤ٞ٭٢ٙ‌َبهش٬، ٧ب٫

دَىاُى.‌٤ٕاٗ‌َٞ‌ث‌٦ىَى(‌س٤ٞ٭١‌َبٛ‌سؼب‌٫ٍ)س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌َاُ‌٭ِ‌َٝٞي(‌‌٣ٍىشبٍ‌آ٭٢ي‌٥َٕىَٖٙا٢ٝ٬ٝ‌ٟل

ا‌٬ٚٝسلَٮٌ‌ا٭‌٠إز‌‌٦ّآ٭ب‌س٤ٞ٭‌٣‌٬ّٚ‌َاػِا‌٫آٟ‌ث‌٦ف٤٢اٟ‌سياف٧‌٬ب١‌٫بٛ‌سؼب‌٫ٍَٝٞي‌ثَ‌ٍىشبٍ‌

ي.‌ا٭‌٠سلَٮٌ‌آ٭٢ي‌٥َٕىَٖٙاٟ‌سبطٮَ‌ىاٍى؟‌ثَا‌٫ا٭٢ٝ‌٠ؾ٤ٍ،‌٭ِ‌ٝغبٙق‌٦ى٨ٙ‌ٍَٕشبٟ‌ؿب٤ٙٓ‌ا١ؼبٛ‌ٙ

١يَ‌ا340‌‌ُدٮٞب٭‌٬ٚث٤ى‌٣‌٥ػبٝق‌٦آٝب‌٫ٍٙبٝ٘‌-ث‌٦سَسٮت‌ا١‌ُؾ٧‌َيه‌٣ٍ‌٣ٗ،‌ّبٍثَى‌٣‌٫س٤ٝٮي٬

ا٣ٍ‌٦ّ‌٫ا٭‌٣‌٬دب٭ب٭‌٬آٟ‌ث‌٦ثبٙي‌‌٣ىاى٧‌٥ب‌اُ‌عَ٭ٌ‌د٢َٕٚب٦َٕٝىَٖٙاٟ‌ىاه٨ٙ‌٬َٕٚشبٟ‌ؿب٬ٝ‌ٓ٤ٙ

)آٝبٍ‌س٤ٝٮي٬(‌‌ spssاىِاٍ‌سإ٭ٮي‌ٍٕٮي‌٥ػٞـ‌آ‌٫ٍ٣َٕى٭ي‌‌٣سؼِ٭‌٣‌٦سلٚٮ٘‌اعلافبر‌ث‌٦ِّٞ‌ى١‌٣َٛ‌

‌٣Lisrel ١شب٭غ‌ثيٕز‌آٝي‌٥اُ‌ا٭‌‌٠‌ )آٝبٍ‌إش٢جبع٬(،‌ٝيٗ‌٭بث‌٬ٝقبىلار‌ٕبهشب‌٫ٍا١ؼبٛ‌ٙي‌٥إز.

ا‌٫ٍا‌ثٮ‌٠س٤ٞ٭َ‌فبعي‌٣‌٬سٞب٭لار‌ٍىشب٫ٍ،‌ثب‌٫ُى٧ي‌‌٦ّس٤ٞ٭َ‌َٝٞي‌٣‌َ٘١إغ٦سلَٮ١‌ٌٚب٬ٝ‌ٟ

ثَ‌سٞب٭٘‌اىَاى‌ث‌٦ثبُى٭ي‌ٝؼيى‌‌٣س٤ٝٮ‌٦آ٢ّ‌‌ٟي‌‌٦ّ٭ِ‌س٤ٞ٭َ‌َٝٞي،‌ٖٝشَٮٞبب٢ّي.‌١شب٭غ‌سإ٭ٮي‌٬ٝ٬ٝ

ٌٕاٍ‌إز.‌١شب٭غ‌٧ٞـ٢ٮ١‌٠ٚبٟ‌ىاى‌‌٦ّس٤ٞ٭٢ٙ‌َبهش‌٬ثَ‌س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌ََٝٞي‌سإطٮَ‌َٝٞي‌ث‌٦ى٭َٖاٟ‌اطَ

‌٢ٝي‌٬ىاٍى‌‌٣س٤ٞ٭٢ٝ‌َلَٞ‌ث‌٦ىَى‌ثَ‌س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌ََٝٞي‌سإطٮ١‌َياٍى.

صط ثِ فطز، ضفتبض ٍاغگبى ول٘سٕ: تصَٗط قٌبذتٖ، تصَٗط ػبعفٖ، تصَٗط ولٖ، تصَٗط هٌح

‌آٌٗسُ گطزقگطاى
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 همسهِ      

ثبٙي‌‌٦ّى٣ٙش٨ب‌٢ٝبثـ‌ُ٭بى‌٫ٍا‌ا‌٥ُ٣َٝىاٙش‌٠ث١َي‌‌٬َٕٚٝى‌٫َٖٙاُ‌ؿ٢بٟ‌ا٧ٞٮش‌٬ثَه٤ٍىا٬ٝ‌ٍ

٧ب١‌٫ٞب٭٢ي‌‌٣كش‌٬ثب٧ٍب‌إشَاس‌٫ْه٤ى‌ٍا‌َٝه‌١ؾَ‌ا٧‌ُِ٭٦٢َٝه‌ٕبهش‌٠ث١َي‌‌٬َٕٚٝى٬ٝ‌٫َٖٙ

٢ي‌سب‌ثش٤ا٢١ي‌ثب‌ٕبهش‌٠٭ِ‌ث١َي‌‌٫٤ٍَٕى‌٫َٖٙىٍ‌ى١ٮب‌ى٧ّلا‌٦ّ‌٬١ثبثز‌اػَا‌٫آٟ‌ٙي‌٥سنٮٮ٬ٝ‌َ

٨ٕٜ‌ثٮٚش‌٫َاُ‌َٕىٗ‌ٝب‌٬ٙفؾٮٜ‌ا٭٢ٝ‌٠قز‌ّٖت‌١ٞب٭٢ي‌‌٣اٍشٞبى‌ه٤ى‌ٍا‌١٣ٌٍ‌ثو٢ٚي.‌س٤ٞ٭‌٫َ

١٣َ٨ٙيا‌٣‌ٜ٨ٝ.‌‌٦ّ‌٬١كٮبس‌٬إز ٢٢ّي،‌ىٍ‌ا٭‌٠ٝٮبٟ‌ثٖٮب‌٦ٍّث١َي‌َٝبٝي‌َٕى‌٫َٖٙاُ‌ه٤ى‌اَٙب‌٬ٝ

٢٢ّي،‌٢ٝبثـ‌ه٤ى‌ٍا‌ثيا٢ٝ‌َ٨ٙ‌ٟشَ٘‌َّى‌٥ ٍ‌اُ‌٭٨ٙ‌َِ‌ٝٚب٧ي٥ث١َيٕب٢ٝ‌٫ُبٕت،‌٧ٞب‌٣‌ٔ٢٧ٕبُٕب

‌(.1390‌:2ى٢٧ي.‌)ٕٮجي١،٫ٍبكٮ‌٦اىِا٭٬ٝ‌٘ ‌٣ىٍ‌ٝؼ٤ٞؿ‌س٤ٙٮي‌اٍشٞبى٢ٝ‌٣‌٫بىـ‌ٍا‌ىٍ‌آٟ

س٤ٞ٭١‌َبٛ‌سؼب‌٫ٍَٝٞي،‌ث‌٦ف٤٢اٟ‌ٝي‌٬ٝ٤٨اُ‌٭ِ‌ْٝبٟ‌َٕى‌٦ّ‌٫َٖٙثب‌إشيبى‌٥اُ‌سياف٧‌٬ب٭‌٬

٤ٙى‌ا٭‌٠إز‌٤ٙى.‌اُ‌ا٭‌٠سقجٮ٤ٕ‌َا‌٦ّ‌٬ٙثلاىب‌٦ٚٝٝغَف‌٬ٝٮ٬ٝ‌َٝب١ي،‌سقج٬ٝى‌٠٧ً‌ٍَٕىَٖٙ‌ثب٬ٍ

ا١ي‌ث٧‌٦ب‌ؿ٧‌٦ٖش٢ي؟‌٣‌٬ْٙػ٤ى‌١ياٍى‌‌٦ّثٖٮب‌٫ٍاُ‌ٝغبٙقبس‌٦ّ‌٬اُ‌س٤ٞ٭َ‌ٍ٭‌٦َٕٚىش‌٦ّ٦ا٭‌٠سياف٬

‌ٙي٥ ‌ا١ؼبٛ ‌دٮ٨٢ٚبى٫، ‌َٝٞي ‌ث١َي ‌ث٬ٍَٕ ‌سياف٬ػ٨ز ‌ى٨ٜ ‌ىٍ ‌٧ٞـ٢بٟ ‌ٝشإٕيب٦١، ‌اٝب ‌١بٛ‌ا١ي. ٧ب٫

.‌ا٭‌٠ٝغبٙق‌٦ث‌٦ث‌٬ٍَٕاٍسجبط‌ (Pike,2009:858)١بٛ‌سؼب‌٫ٍَٝٞي‌ّٞج٤ى‌٣ػ٤ى‌ىاٍىسؼب‌٣‌٫ٍس٤ٞ٭َ‌

٬ٝ‌ ‌ٝيب٧ٮٜ ‌ا٭٠ ‌٭ِ‌‌دَىاُى.ثٮ٠ ‌ف٤٢اٟ ‌ث٦ ‌ٍا ‌َٝٞي ‌س٤ٞ٭َ ‌س٤ٞ٭َ، ‌ٝغبٙقبر ‌اّظَ ٝشإٕيب٦١

اٍُ٭بث٬)ثَآ٣ٍى(‌٢ٙبهش‌٬ى١‌ٍؾَ‌َٕىش‌٦ا١ي،‌س٨٢ب‌سقياى‌‌٬ّٞاُ‌ٝغبٙقبر‌٧َ‌ى‌٣ػِء‌٢ٙبهش‌٣‌٬فبعي‌٬

ثَا‌٫ٕبهز‌٭ِ‌‌.(Baloglu & McCleary,1999:869)ٜ‌س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌ََٝٞي‌ث‌٦ّبٍ‌َٕىش‌٦ا١ي‌ٍا‌ىٍ‌ى٨

‌ٝيٗ‌ػبٝـ‌ا٭ؼبى‌١بٛ‌سؼب‌٫ٍَٝٞي،‌ى١‌ٍؾَ‌َٕىش‌٠اػِا٢ٙ‌٫بهش‌٣‌٬فبعي‌٬س٤ٞ٭َ‌َٝٞي‌ا٧ٞٮز‌ىاٍى.

‌ىَى‌اُ‌َٝٞي‌٬ٝ ‌سإطٮَ‌ىٍ‌فلا‌٥٣ثَ‌آٟ‌س٤ٞ٭٢ٝ‌َلَٞ‌ث٦ ‌ف٤٢اٟ‌٭ِ‌سياف٨ٝ‌٬ٜ‌ث١َي‌ثَا٫ ثب٭ٖز‌ث٦

٤ٞ٭َ‌ث١َي‌َٝٞي‌ٝل٤ٖة‌٤ٙى.‌٭ِ‌س٤ٞ٭٢ٝ‌٣‌٫٤ٍ‌َلَٞ‌ث‌٦ىَى‌ث‌٦ف٤٢ا٤٧‌ٟ٭ز‌٭ِ‌َٝٞي‌ٝغَف‌س

٤ٙ‌٬ٝى‌‌٣ا٭‌٠س٤ا١ب٭‌٬ٍا‌ىاٍى‌‌٦ّثب‌ٝشٞب٭ِ‌ٕبهش‌٠َٝٞي‌اُ‌ٕب٭َ‌َٝبٝي‌ٍٍٮت‌ىٍ‌ا٧ًبٟ‌َٕىَٖٙاٟ‌

٬ٝ‌ ‌ٕبى٥ ‌ٍا ‌اعلافبر ‌إٍبٗ ‌ٝيا٣ٛ ‌ع٤ٍ ‌ث٦ ٣‌ ‌َّى٥ ‌١ي٤ً ‌‌.(Buhalis,2000:99)١ٞب٭ي ‌اُ آ٧‌ٟٞـ٢ٮ٠

 Gitelson)ػب٭‌٦ّ‌٬اىا‌٦ٝكٮبر‌ثٖٮب‌٫ٍاُ‌َٝبٝي‌َٕى‌٫َٖٙث‌٦ثبُى٭ي‌ٝؼيى‌َٕىَٖٙاٟ‌ٝش‌٬ْإز‌

& Crampton,1984:202)ٝغبٙق‌٦ٍىشبٍ‌آس‌٬َٕىَٖٙاٟ‌ا١‌ُؾَ‌ثٖٮب‌٫ٍاُ‌ٝلََٮ‌٠كب ِ‌ا٧ٞٮز‌‌٬ٝ؛-
‌ثبٙي.

‌ٌٕٙش٦ ‌َٕىٙاُ ‌دٌ٭َا٫ ‌ؿب٤ٙٓ، ‌ػ٦ٚٞ ‌اُ ‌ا٭َاٟ ‌ٙٞبٗ ‌ٕبك٬ٚ ‌٧َ٨ٙب٫ ٟ٤٢ّ‌ ‌سب ‌ى٣ٍ َٖا٧‌ٟب٫

‌ث‌٦آ٨١ب‌فَض٬ٝ‌٦ ىاٙش٢ي.‌ا٭٧َ٨ٙ‌٠ب‌ث‌٦فٚز‌ىاٙش‌٠ػبًث٧‌٦ب‌٫عجٮق‌٣‌٬ث٤ى‌٣‌٥اْٝب١بر‌٢ٝبٕج‌٬ٍا

٢ٝلَٞ‌ث‌٦ىَى،‌ىٍ‌ىٞ٘‌َٕى‌٫َٖٙدٌ٭َا‌٫سقياى‌ُ٭بى‌٫اُ‌ٕب٢ّبٟ‌َٕا‌٣‌ٍ٤ّٚ‌َٕكش‌٬َٕىَٖٙاٟ‌

س٤ٞ٭٬٢٧ً‌َ،‌‌ثب٢ٙي.‌اُ‌ا٭‌٬ٝ‌،٣ٍ‌٠س٤اٟ‌ؿ٢ٮ‌٠ثٮبٟ‌ىاٙز‌‌٦ّث١َي‌َٝٞي‌َٕى٣‌٫َٖٙثٮ‌٠ا٬ٝ‌٬ٚٚٞٙ

‌ٍَاٍ‌ ‌س٤ػ٦ ‌٤ٍٝى ‌ثٮٚشَ ‌ثب٭ي ٦ّ‌ ‌٧ٖش٢ي ‌ا٧ٞٮز ‌ثب ‌٤ٝاٍى ٥َُٝ‌ ‌ىٍ ‌َٕىَٖٙ ‌ٕٮ٫َ ‌سٞٞٮٜ ‌ىَآ٭٢ي ىٍ

‌٢٧ٖبٛ‌ ‌ىٍ ‌َٕىَٖٙاٟ ‌اُ ‌ثٖٮب٫ٍ ٦ّ‌ ‌إز ‌فب٬ٚٝ ‌َٕى٫َٖٙ، ‌َٝٞي ‌اُ ٬٢٧ً‌ ‌س٤ٞ٭َ ‌ؿَا٦ّ ٕٮ١َي.

‌(.1390‌:20ى٢٧ي‌)ّبؽ٬ٞ،‌د٤ٍ،‌ٕقبىر‌٭بٍ،‌ثٮغَه،‌ا١شوبة‌٭ِ‌َٝٞي‌٤ٍٝى‌س٤ػ‌٦ٍَا٬ٝ‌ٍ

‌
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 ف پػٍّفااّس

 ّسف ولٖ:

‌ث‌٬ٍَٕسإطٮَ‌س٤ٞ٭‌٣‌٬ّٚ‌َاػِا‌٫آٟ‌ث‌٦ف٤٢اٟ‌سياف٧‌٬ب١‌٫بٛ‌سؼب‌٫ٍثَ‌ٍىشبٍ‌آ٭٢ي‌٥َٕىَٖٙاٟ.

‌

 اّساف خعٖٗ:

‌ث‌٬ٍَٕسبطٮَ‌سياف٧‌٬ب١‌٫بٛ‌سؼب‌٫ٍثَ‌س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌ََٝٞي.‌-

‌َاٟ.ث‌٬ٍَٕسبطٮَ‌ثَىاٙز‌ثبُى٭ي٢٢ّيٕبٟ‌اُ‌س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌َ٭ِ‌َٝٞي‌ثَ‌ٍىشبٍ‌آ٭٢ي‌٥َٕىٖٙ‌-

‌اٍا ‌٦ٍا٧ْبٍ.‌-

‌

 ؾَالات پػٍّف:

آ٭ب‌س٤ٞ٭‌٣‌٬ّٚ‌َاػِا‌٫آٟ‌ث‌٦ف٤٢اٟ‌سياف٧‌٬ب١‌٫بٛ‌سؼب‌٫ٍَٝٞي‌ثَ‌ٍىشبٍ‌آ٭٢ي‌٥ ؾَال اصلٖ:

‌َٕىَٖٙاٟ‌سبطٮَ‌ىاٍى؟

‌

 ؾَالات فطػٖ:

آ٭ب‌سياف٧‌٬ب١‌٫بٛ‌سؼب‌٫ٍ)س٤ٞ٭٢ٙ‌َبهش٬،‌فبعي٢ٝ‌٣‌٬لَٞ‌ث‌٦ىَى(‌ثَ‌س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌ََٝٞي‌سبطٮَ‌

‌ىاٍى؟

ٍىشبٍ‌آ٭٢ي‌٥َٕىَٖٙاٟ‌)سٞب٭٘‌ث‌٦ثبُى٭ي‌ثبُى٭ي٢٢ّيٕبٟ‌اُ‌س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌َ٭ِ‌َٝٞي‌ثَ‌ز‌آ٭ب‌ثَىاٙ

‌ٝؼيى‌‌٣سٞب٭٘‌ث‌٦س٤ٝٮ٦(‌سبطٮَ‌ىاٍى؟

‌

 فطض٘بت پػٍّف:

‌تساػٖ ّبٕ ًبم تدبضٕ ثط تصَٗط ولٖ همصس تأث٘ط هثجت زاضز.‌:1ىَضٮ‌٦ا‌٬ٚٝ

‌:‌س٤ٞ٭٢ٙ‌َبهش‌٬ثَ‌س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌ََٝٞي‌سإطٮَٝظجز‌ىاٍى.1-1ىَضٮ‌٦

‌:‌س٤ٞ٭َ‌فبعي‌٬ثَ‌س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌ََٝٞي‌سإطٮَ‌ٝظجز‌ىاٍى.1-2َضٮ‌٦ى

‌:‌س٤ٞ٭٢ٝ‌َلَٞ‌ث‌٦ىَى‌ثَ‌س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌َثبُى٭ي٢٢ّيٕبٟ‌اُ‌٭ِ‌َٝٞي‌سإطٮَ‌ٝظجز‌ىاٍى.1-3ىَضٮ‌٦

ثَىاٙز‌ثبُى٭ي٢٢ّيٕبٟ‌اُ‌س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌َ٭ِ‌َٝٞي‌ثَ‌ٍىشبٍ‌آ٭٢ي‌٥َٕىَٖٙاٟ‌سإطٮَ‌:‌2ىَضٮ‌٦ا٬ٚٝ

‌ٝظجز‌ىاٍى.

ثبُى٭ي٢٢ّيٕبٟ‌اُ‌س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌َ٭ِ‌َٝٞي‌ثَ‌سٞب٭٘‌ثبُى٭ي٢٢ّيٕبٟ‌ث‌٦ثبُى٭ي‌:‌ثَىاٙز‌2-1ىَضٮ‌٦

‌ى٣ثب‌٥ٍَٝٞي‌سإطٮَ‌ٝظجز‌ىاٍى.

:‌ثَىاٙز‌ثبُى٭ي٢٢ّيٕبٟ‌اُ‌س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌َ٭ِ‌َٝٞي‌ثَ‌سٞب٭٘‌ثبُى٭ي٢٢ّيٕبٟ‌ث‌٦س٤ٝٮ2‌٦-2ىَضٮ‌٦

‌َٝٞي‌ث‌٦ى٭َٖاٟ‌سإطٮَ‌‌ٝظجز‌ىاٍى.

‌

‌
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 پ٘كٌِ٘ تحم٘ك

1‌ ‌ِٝـ ٣‌ ‌ثب٤ٖٚٙ ‌سلَٮٌ ‌)ّٚىٍ ‌َٝٞي‌1999ٮ٫َ ‌ا١شوبة ‌ىٍ ٜ٨ٝ‌ ‌فبٝ٘ ‌٭ِ ‌ف٤٢اٟ ‌ث٦ ‌س٤ٞ٭َ )

-ٕٮ‌٫َس٤ٞ٭َ‌َٝٞي‌ٍا‌١ٚب٬ٝ‌َٟٕى١‌٫َٖٙٚبٟ‌ىاى‌٥ٙي‌٥إز‌‌٣٭ِ‌ٝي‌٦ّ‌ٗف٤ا٨ٝ‌ٜ٘ٝ‌اُ‌ْٙ٘
‌٣‌ ‌ٝلَُ ‌فبٝ٘ ‌ى٣ َ٧‌ ‌اُ ‌َٝٞي ‌س٤ٞ٭َ ٦ّ‌ ‌ىاى ‌١ٚبٟ ‌ٝغبٙق٦ ‌ا٭٠ ‌١شب٭غ ‌إز. ‌ٙي٥ ‌ىاى٥ ‌س٤ٕق٦ ى٧ي

‌٣٭٬ْٕ ٣‌ ‌إز. ‌ٙي٥ ‌سْٚٮ٘ ‌َٕىَٖٙاٟ ‌ىاٍى‌٧ب٫ ‌اكشٞبٗ ‌ثٮٚشَ ٬ّٚ‌ ‌س٤ٞ٭َ ٦ّ‌ ‌ىاى ‌١ٚبٟ ٧ٞـ٢ٮ٠

٧ب‌٫اىٍا٢ٙ/٬ّبهش‌٣‌٬فبعي‌٬ثب‌٧ٜ.‌ث‌٦فجبٍر‌س٤ٕظ‌اٍُ٭بث‌٬فبعي‌٬سلز‌سبطٮَ‌ٍَاٍ‌ٕٮَى‌سب‌اٍُ٭بث٬

٧ب‌٫اىٍا٢ٙ/٬ّبهش‌٣‌٬ا‌٫ثٮ‌٠اٍُ٭بث٬ى٭َٖ،‌فبعي‌٦ثٮٚشَ‌اكشٞبٗ‌ىاٍى‌‌٦ّث‌٦ف٤٢اٟ‌٭ِ‌ٝشنٮَ‌ٝياه٦ٚ

‌س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌َهيٝز‌٢ّي.

ٕٮ‌٫َىَآ٭٢ي‌س٤ٞ٭َ‌َٝٞي‌َٕى‌٫َٖٙ(‌ثب‌٧يه‌ؿ2004ْ٘ٙ‌٬ٖ١٤ٖسلَٮٌ‌ثٮ‌٣‌٬َٙٝبٍسٮ‌٠)‌ـ‌2

٧ب‌‌٣ه٤ٞٝٮبر‌ٙو‌٬َٕٞىَٖٙاٟ‌ا١ؼبٛ‌ٙي‌٥إز.‌١شب٭غ‌كبٝ٘‌اُ‌سلٚٮ٤ٕ‌٘الار‌ثب‌سإّٮي‌ث٣‌َ٭٬ْٕ

١ٚب1999‌‌ّٟٚٮ‌٫َىٍ‌ٕبٗ‌د٢َٕٚب١‌٦ٝٚبٟ‌ىاى‌٧‌٦ّٞب‌٦ّ‌٦١٤ٖ١ىٍ‌سلَٮَبر‌ٍج‌٬ٚٝظ٘،‌ثب‌٣‌٤ِٖٚٙٝ

‌ا١ٖٮِا٢١ي٥ىاى ٦ّ‌ ‌١ٚب١‌ٟي ‌سلَٮٌ ‌ا٭٠ ‌٧ٖش٢ي، ‌سإطٮٌَٕاٍ ‌َٕى٫َٖٙ ‌َٝٞي ‌س٤ٞ٭َ ‌ٝب٧ٮز ٫٣ٍ‌ ‌ثَ ٧ب

ى٢٧ي‌٥ا٭‌٠سإطٮَ‌ث‌٫٣ٍ‌َٝب٧ٮز‌س٤ٞ٭َ‌ٝلَُ‌َٝٞي‌َٕى‌٫َٖٙإز.‌٧ٞـ٢ٮ٠،‌س٤ٞ٭َ‌ٝل‌٦ّ‌٬َّ

‌٤ٝػت‌سإطٮَ ‌ىا١ٍي، ‌ْٝبٟ‌َٕى٫َٖٙ ‌ثقي‌اُ‌ٕيَ‌ث‌٦٭ِ ١٤ٙي‌٧‌٦ّب٭٬ٝ‌٬ٌٕا‌٫ٍثَ‌دٮنبَٕٛىَٖٙاٟ

‌‌٦ّاُ‌ا٭‌٠سلَٮٌ‌كبٝ٘‌ٙي‌ا٭‌٠ٟ‌ثَا‌٫ى٭َٖاٟ‌اُ‌سؼَث‌٦ٕيَ‌ه٤ى‌ثب٬ٝ‌٤ُٕآ١ب ‌١شٮؼ‌٦ثقي٫ ٢٢ّي.

‌٫ٝظجز‌‌٣ٝق٢بىا‌٫ٍثب‌س٤ٞ٭َ‌إٓب٧ب‌٦١َٕىَٖٙا‌٦ّ‌٬١ثَا‌٫ا٣ٙٮ‌٠ثبٍ‌ث‌٦٭ِ‌إز‌٦ّ،‌سؼَث‌٦ٕيَ‌ٍاثغ٦

ث‌٦آٟ‌ْٝبٟ‌َٕى‌٫َٖٕٙيَ‌َّى‌٥ا١ي‌٧‌٣ٞـ٢ٮ‌٠س٤ٞ٭َ‌ٝلَُ‌ىٍ‌َٕىَٖٙا‌٦ّ‌٬١ثَا‌٫ؿ٢يٝٮ‌٠ثبٍ‌

‌ا١ي‌ىاٍى.‌ْٝبٟ‌َٕى‌٫َٖٕٙيَ‌َّى٥

ا١ي‌‌٦ّٝيب٧ٮٜ‌ث١َي‌‌٣(‌ث‌٦س٤ٕق‌٣‌٦آ٤ُٟٝ‌ٝي١‌ٗؾ‌٫َث١َي‌َٝٞي‌دَىاهش٧‌٤ّ2011٦ْٞبٍاٟ‌)ـ‌3

٬ٝ‌ ‌اىمبٛ ‌ٍا ‌َٝٞي ‌١َ٘‌س٤ٞ٭َ ‌َٝٞي، ‌س٤ٞ٭َ ٦ّ‌ ‌ىاى ‌١ٚبٟ ٬ّٚ‌ ‌ع٤ٍ ‌ث٦ ‌سلَٮٌ ‌ا٭٠ ‌١شب٭غ ١ٞب٭ي.

٢ّي‌‌٣٭ِ‌س٤ٞ٭‌٫‌َث١َي‌‌٣سٞب٭لار‌ٍىشب‌٫ٍثب٧٬ٝ‌٫ُبا‌٫ٍا‌ثٮ‌٦ٕ‌٠ػِء‌س٤ٞ٭َ‌ث‌٦ف٤٢اٟ‌سياف٣٬إغ٦

ٌٕاٍ‌إز.‌ا٭‌٠ٝغبٙق‌٦َٝٞي،‌ٖٝشَٮٞبب‌ثَ‌سٞب٭٘‌اىَاى‌ث‌٦ثبُى٭ي‌ٝؼيى‌‌٣س٤ٝٮ‌٦آٟ‌َٝٞي‌ث‌٦ى٭َٖاٟ‌اطَ

١ٚبٟ‌ىاى‌‌٦ّس٤ٞ٭‌٬ّٚ‌َس٤ٕظ‌ثبُى٭ي٢٢ّيٕبٟ‌ٝؼيى،‌١ٖجز‌ث‌٦ّٖب‌٦ّ‌٬١ثَا١‌٫وٖشٮ‌٠ثبٍ‌َٝٞي‌ٍا‌

‌ثبُى٭ي‌ٝؼيى‌١ٚب٬ٝ‌ٟى‌٬ٝ‌ٍُس١َٞب٭٢ي،‌ٝظجزثبُى٭ي‌٬ٝ ‌ثب ى٧ي.‌٤ٙى‌‌٦ّا٭‌٠اٍسجبط‌س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌ٍَا

٤ٙى‌‌٦ّس٤ٞ٭٢ٙ‌َبهش‌٬اطَ‌ٝظجش٧‌٬ب‌ٍا‌سب٭ٮي‌َّى،‌إشيلا١٬ٝ‌ٗشب٭غ‌ا٭‌٠ٝغبٙق١‌،٦شب٭غ‌ى٭َٖ‌د٧٣ْ٘

ثَ‌س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌َىاٍى‌‌٣س٤ٞ٭٢ٙ‌َبهش‌٬اطٌَٕاٍسَ٭‌٠سياف‌٬ث١َي‌ثَ‌س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌َإز‌٧‌٣ٞـ٢ٮ١‌٠شب٭غ‌

‌ثيَى‌ى٣ٝٮ‌٠سأطٮَ‌ثٍِٓ‌ٍا‌ثَ‌س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌َىاٍى.‌٦ّس٤ٞ٭٢ٝ‌َل١‌َٞٚبٟ‌ىاى

‌

 چبضچَة ًظطٕ:

 تصَٗط ثطًس

ٕٮَى.‌دَى٤ّ‌ٍ٤ٖ٭‌‌٠س٤ٞ٭َ‌ث١َي‌دي٭ي‌٥ٕبى‌٥اىٍاُ‌إز‌‌٦ّسلز‌سإطٮَ‌ىقبٙٮش٨ب‌٫َّٙز‌ٍَا٬ٝ‌ٍ

‌١ؾَ٭٦ ‌ىا٢ٞٚ١ي‌٣ ‌اىٍاُ‌َٝٞه‌َّٚ، ‌س٤ٞ٭َ‌ث١َي‌ٍا ٤ٍٝى‌‌٢٢ّي‌٥ىٍ‌دَىاُ‌ثَػٖش‌٦ك‌٥ُ٤ٝي٭َ٭ز‌ث١َي،
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٭بثي.‌س٤ٞ٭َ‌ث١َي‌ٝؼ٤ٞف‌٦اىٍاّبس‌‌٬ىا١ي‌‌٦ّس٤ٕظ‌سيافٮبر‌ث١َي‌٤ٝػ٤ى‌ىٍ‌كبىؾ٦،‌ثبُسبة‌‌٬ٝث١َي‌٬ٝ

‌َٝٞه ٠٧ً‌ ‌ىٍ ٦ّ‌ ‌‌٬ٝإز ‌ٍا ‌اىٍاّبر ‌ا٭٠ ‌ىاٍى. ‌٣ػ٤ى ‌٢٢ّ‌‌٠٧ًي٥ ‌اُ ‌٢ٝبٕت ‌١ٚب٧َٖ١ب٫ ‌ثب س٤اٟ

‌َٝٞ‌َٝٞه ‌ٙي٥ ‌اىٍاُ ‌ٍ٭ِٖ ‌ث١َي، ‌ٝظجز ‌س٤ٞ٭َ ٦ّ‌ ‌إز ‌ٙي٥ ‌طبثز ‌ىَاه٤ا١ي. ‌ى٢٢ّ‌ٍي٥ ‌٢٢ّي٥ ه

ى٧ي.‌٧ٞـ٢ٮ‌٠ث١َي٢٢ّ‌‌٫ي‌٥ٍا‌اىِا٭٤ٝ‌٬ٝ‌ٍ٘ى‌ث١َي‌ٍا‌ّب٧٘‌ىاى‌٣‌٥ٕغق‌ٍضب٭ز‌٣‌٣ىبىا‌٫ٍَٝٞه

٢ّي.‌ُ٭َا‌ث١َي‌‌٫سَ‌ع‌٬ٝ‌٬ٕب‌٫ٍُا‌ٕبى‌٦ّ‌٥س٤ٞ٭٢ٝ‌َبٕج‌٬ى‌٠٧ً‌ٍَٝٞه‌٢٢ّي‌٥ىاٍى،‌ىَا٭٢ي‌ػب٭ٖب٥

ث‌٦ع‌‌٬ّٚ‌ٍ٤.(Keller,2008:32)سَ‌ى‌٠٧ً‌ٍٝٚش‌٬ٝ‌َ٘١‌٫َث٢يى‌‌‌٦ّس٤ٞ٭‌٣‌٫٤ٍ‌َٝظجز‌ىاٍى،‌ٍاكز

‌.(Aaker,1996:25)٣٭٧‌٬ْٕب‌٫َٝسجظ‌ثب‌ث١َي‌‌٦ّى‌٠٧ً‌ٍٝٚش٣‌٫َػ٤ى‌ىاٍى‌ٍا‌س٤ٞ٭َ‌ث١َي‌١‌٬ٝب٢ٝي‌

‌

 ّبٕ ثطًستساػٖ

ٌٕاٍى‌)ثَا‌٫ٝظبٗ:‌سٞب٭٧‌٘ب‌٫ث١َي‌ثَ‌اٍُ٭بث‌٬َٝٞه‌٢٢ّيٕبٟ‌اُ‌ث١َي‌‌٣ا١شوبة‌آٟ‌سإطٮ٬ٝ‌َسياف٬

٧ب‌٫ث١َي‌ث‌٦ٕ‌٦ىٕش‌٦فٞي‌٥سَٖٮٜ‌اىثٮبر‌ث١َيٕب٫ُ،‌سياف٬ىٍ‌‌.(Aaker,1999)ث‌٦ثبُى٭ي‌٭ب‌هَ٭ي(‌

٬ٝ‌٦ّ‌ ‌إز ‌ؿٮ٫ِ ‌آٟ ‌ٝق٬٢ ‌ث٦ ‌)٣٭٬ْٕ( ‌ٝيز ‌٭ِ ‌ى٭َٖ، ‌ُثب٬١ ‌ث٦ ‌ٍىشب٧ٍب. ٣‌ ‌ى٤ا٭ي ‌ٝيبر، ١٤ٙي:

‌ثب٭ي‌اٍا ٤ٙ‌٦ى‌‌٣آ١ـ‌٦ّ‌٦ثب‌هَ٭ي‌٭ب‌َٝٞه‌آ‌٣َٕ‌ّٟبٍ‌ٝٚش‌٫َى٬ٝ‌َْ ‌٭ب ‌٭ِ‌ث١َي‌ثب٭ي‌ثبٙي ٢ّي

ى٢٧ي،‌ٙبٝ٘‌ا٧‌ٍُٗب‌٫ىَى‌٦ّ‌٫َٝٞه‌٢٢ّيٕبٟ‌ثب‌ٝيبر‌ث١َي‌ث‌‌٦ىاٍى.‌ى٤ا٭ي‌٠ْٞٝ‌٦ّ‌٫إز‌ٍم

‌١ٞبى‌٣‌٫سؼَث٧‌٬َٞا٬ٝ‌٥ ‌)ٝشقَٚبر(‌ّبٍَّى٫، ‌ضٞب٭ٜ ‌ٍىشب٧ٍب‌٫ث١َي‌اٍُ٭بث٬ْٙ٘ ‌٢٢ّ‌٬ّٞي. ٧ب٫

‌٢٢ّيٕبٟ‌إز.َٝٞه‌٢٢ّيٕبٟ‌اُ‌ث١َي‌‌٣ثَ‌إبٓ‌ٍىشبٍ‌َٝٞه

٢٢ّي‌‌٦ّس٤ٞ٭َ‌ث‌٦س٨٢ب٭١‌٬َغ‌٦(‌سإّٮي‌2008٬ٝس٤ٞ٭َ‌َٝٞي‌١ٮِ‌فب‌٬ٞ٨ٝ‌٘ٝإز.‌ٍ٭ب‌٤ٕ‌٣‌ٟ)

٣َٙؿ‌ا١شؾبٍار‌َٕىَٖٙاٟ‌إز‌‌٦َّٕا١ؼبٛ‌سقٮٮ٢٢ّ‌٠ي‌٥ٍىشبٍ‌َٕىَٖٙ‌إز.‌ثقلا٤١‌٥٣٭٢ٖيٕبٟ‌ثٮبٟ‌

١ٞب٭ي.‌١َ٘‌ا٢٢ّ‌ٗ٣ي‌‌٦ّس٤ٞ٭َ‌َٝٞي‌ى٨ٝ‌َ٘١‌٣ٜ‌ثَا‌٫سإٝٮ٢٢ّ‌٠يٕب‌٣‌َٟٕىَٖٙاٟ‌افٞب٬ٝ٬ٝ‌ٗ

ؿ‌٦ؿٮ‌٫ٍِا،‌ؿغ‌٣‌ٍ٤ثَا‌٫ؿ‌٬ّٖ‌٦س٣َ٭غ‌ٙبٝ٘‌إٓب‌٬٧ىاىٟ‌ث‌٦ٕٮٖش٧‌ٜب‌٫سإٝٮ‌٠اُ‌ا٭‌٠إز‌‌٦ّ

١ٞب٭٢ي‌‌٣ؿ‌٦١٤ٖٝل٣‌ٗ٤ٞاٍق‌٬هَ٭يا‌٫ٍٙي‌٥ٍا‌عَاك١‌٬ٞب٭٢ي.‌١َ٘‌ى٣ٛ‌ٙبٝ٘‌إٓب‌٬٧ثوٚٮيٟ‌ث‌٦

ا‌٫ا٭‌٠هَ٭ي‌َٝسجظ‌ثب‌١ٮب‌٣‌ُس٤ٞ٭َ‌َٕىَٖٙاٟ‌ى٤ٝ‌ٍٍى‌ا٭‌٦ْ٢ؿ‌٦ؿٮ‌٫ٍِا‌هَ٭ي‌٢٢ّي،‌ىٍ‌ؿ‌٦ٕٖش٥َ

ىٍ‌اىثٮبر‌َٕى‌‌٫َٖٙ.(Ryan & Gu,2008:399)٢ي‌ثبٙي‌‌٣ؿ‌٦١٤ٍٖىشب‌٣‌ٍَٝٞه‌١ٞب٭‌٬٢٧ًآ٨١ب‌٬ٝ

-٧ب٢ٙ‌٫بهش‌٣‌٬فبعي‌٬سإطٮ٤ٙ٬ٝ‌َى‌‌٦ّس٤ٞ٭‌٬ّٚ‌ََٝٞي‌س٤ٕظ‌اٍُ٭بث٬ا‌٫ثٮب٬ٝ‌ٟث‌٦ع٤ٍ‌ٕٖشَى٥
٧ب٧‌٫ب٢ٙ‌٫بهش‌٬ث‌٦ثب٧ٍ٣ب‌‌٣ىا١٘‌ٍاػـ‌ث‌٦٭٤ٝ‌ِض٤ؿ‌اٙب‌٥ٍىاٍى‌ىٍ‌كب‌٦ّ‌٬ٙاٍُ٭بث٬دٌ٭َى.‌اٍُ٭بث٬

.‌ىٍ‌ا٭‌٠سلَٮٌ‌(Baloglu & Brinberg,1997:12)دَىاُى٤ؿ‌٬ٝفبعي‌٬ث‌٦اكٖبٕبر‌ٍاػـ‌ث‌٦٭٤ٝ‌ِض

‌ثَ‌ ‌َٕىش‌٦ٙي‌٥إز. ‌١ؾَ ‌ىٍ ‌٧ب‌٫َٝٞي ‌ف٤٢اٟ‌٭ِ‌ػِء‌ٝضبفو‌اُ‌سياف٬ س٤ٞ٭٢ٝ‌َلَٞ‌ث‌٦ىَى‌ث٦

هلاه‌س٤ٞ٭َ‌ٝق٬ٙ٤ٞ،‌س٤ٞ٭٢ٝ‌َلَٞ‌ث‌٦ىَى‌ث‌٦ف٤٢اٟ‌٭ِ‌ٕبهز‌‌٦ّس٤ٞ٭‌٬ّٚ‌َ٭ِ‌َٝٞي‌ٍا‌٢ٖٝؼٜ‌

‌‌.(Etchner & Ritchie,1993:5)‌٬ٕٝبُى،‌ٝٚو٤ٙ‌٬ٝ‌ٜى‌

‌

 ثطًس همصس گطزقگطٕ

ث١َي‌َٝٞي‌س٤ٍ٭ٖش٤٢٧‌٬ُ‌سقَ٭و‌٣اضق‌‌٬٢ٙ٣ٍ‌٣ىٍ‌اىثٮبر‌‌٣ىٍ‌ٝٮبٟ‌ٝشوٞٞٮ‌٠ا١‌َٝياٍى‌‌٣اُ‌
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ا٭‌٣ٍ‌٠ٝي٭َ٭ز‌‌٣ى٨ٜ‌آٟ‌ى٤ٙاٍ‌إز‌١‌٣ٮبُ‌ث‌٦ٝغبٙقبر‌ثٮٚشَ‌ىٍثب‌٥ٍث١َي‌ىٍ‌ُٝٮ‌٦٢ٕي‌٣‌ََٕى‌٫َٖٙ

٬ٝ‌ ‌َٝباكٖبٓ ‌ث١َي ‌اُ ‌ٙي٥ ‌اٍا ٦ ‌سقبٍ٭و ‌٤ٙ‌َ٧ى. ٣‌ ‌١ٮٖش٢ي ‌ػبٝق٬ ٣‌ ‌ّبٝ٘ ‌سقبٍ٭و ‌س٤ٍ٭ٖش٬ ٝي

-ا‌٫اُ‌ٝي٤٨ٛ‌ث١َي‌كب٬ٝ‌٘ٝا‌٫اُ‌٭ِ‌دبُٗ‌إز‌‌٦ّاُ‌ث٨ٜ‌دٮ٤ٕش‌٠آ٨١ب‌ٕبهشبٍ‌دٮـٮي٥سقَ٭و‌ٍغق٦
س٤اٟ‌ىٍ‌مبٙت‌٤٧٭ز‌ٝؼ‌٬ٖٞاُ‌٭ِ‌َٝٞي‌ى١‌ٍؾَ‌ىاٙز‌‌٦ّاُ‌اػِا ‌٬ٙب١‌٘ٝبٛ‌ىٍ‌َٕىى.‌ث١َي‌ٍا‌٬ٝ

٣‌ ٤ٕ٤ٙ‌ ‌ ‌ٝغ٤ٚة، ٣‌ ٫٤ٍ‌ ‌س٤ٞ٭َ ‌٭ِ ‌٢ّ‌٬ٝبٍ ‌سْٚٮ٘ ‌ٙقبٍ، ‌ث١َب٦ٝ٭ِ ‌س٤ٕظ ‌٤٧٭ز ‌ا٭٠ ٧ب‌٫َٕىى.

٢ّي‌‌٣ىٍ‌ٝٮبٟ‌آ٨١ب‌اكٖب‌٬ٕاُ‌اٍُٗ،‌طجبر،‌افشٞبى،‌٢ٝ‌٣لَٞ‌ث‌٦ثبُاٍ٭بث‌٬ث‌٦ٝٚشَ٭بٟ‌ا١شَبٗ‌دٮيا‌٬ٝ

٬ٝ‌ ‌٣ػ٤ى ‌ث٦ ‌ىَى٫ ‌ىاٙز ‌ه٤ا٧ي ‌٧َٞا٥ ‌ث٦ ‌١ٮِ ‌ٍا ‌ٝٚش٫َ ‌٣ىبىا٫ٍ ‌آهَ ‌ىٍ ٦ّ‌  & Tasci)آ٣ٍى

Kozak,2006:301).‌
 

 صسهسل ثطًس هم

(‌٭ِ‌ٝيٗ‌ٝي‌٬ٝ٤٨اُ‌ث١َي‌َٝٞي‌‌٦ّٝيب٧ٮٜ‌ث١َي‌‌٣س٤ٞ٭َ‌َٝٞي‌ٍا‌اىمب٧‌٣‌٤ّ2011‌ْٛٞبٍاٟ‌)

١ٞب٭ي‌عَاك‌٬َّى١ي.‌ىٍ‌ٝي٧‌٣‌٤ّ‌ْٗٞبٍاٟ‌س٤ٞ٭٢ٝ‌َلَٞ‌ث‌٦ىَى‌َٝٞي‌ث‌٦ف٤٢اٟ‌ػِء‌ػي٭ي‌٫ا٬ٝ‌ُ

‌٧ب١‌٫بٛ‌سؼب‌٫ٍٝقَى‌٬ٙي‌٥إز.سياف٬

٧ب٧‌٫ب٢ٙ‌٫بهش‌٣‌٬فبعي‌٬إز‌‌٣سياف٬ث٬ثَ‌إبٓ‌اعلافبر،‌س٤ٞ٭َ‌َٝٞي‌٭ِ‌ثَىاٙز‌اُ‌اٍُ٭ب

ا‌٫ث‌٦ف٤٢ا١‌ٟبٛ‌سؼب‌٫ٍثب٭ي‌ٙبٝ٘‌اػِا٢ٙ‌٫بهش‌٣‌٬فبعي‌٬س٤ٞ٭َ‌ثب٢ٙي.‌ا٭‌٠ى‌٣ػِء‌ث‌٦ع٤ٍ‌ٕٖشَى٥

ىٍ‌ٝيٗ‌‌.(Baloglu & McCleary,1999:870)٧ب‌٫سإطٮٌَٕاٍ‌س٤ٞ٭َ‌َٝٞي‌دٌ٭َىش‌٦ٙي‌٥ا١ي‌ٙبهٜ

٢٢ي‌‌٦ّس٤ٞ٭٢ٝ‌َلَٞ‌ث‌٦ىَى‌اُ‌َٝٞي‌ثب٭ي‌ث‌٦ف٤٢اٟ‌٭ِ‌ّاٍا ‌٦ٙي‌٥س٤ٕظ‌٧‌٣‌٤ّْٞبٍاٟ،‌آ٨١ب‌ثٮب٬ٝ‌ٟ

سياف٨ٝ‌٬ٜ‌ث١َي‌ثَا‌٫سإطٮَ‌ىٍ‌س٤ٞ٭َ‌ث١َي‌َٝٞي‌ٝل٤ٖة‌٤ٙى‌ُ٭َا‌٭‌٬ْاُ‌ا٧ياه‌ث١َيٕب‌٫ُٝشٞب٭ِ‌

ث١َي‌ٕب‌٫َُٝٞي‌ثب٭ي‌ثَ‌س٤ٞ٭٢ٝ‌َلَٞ‌‌.(Aaker,1991:7)ٕبهش‌٠ٝل٤ٞلار‌آٟ‌ث١َي‌اُ‌ٕب٭َ‌ٍٍجبٕز

‌ٝشٞب٭ ‌٢ٝؾ٤ٍ ‌ث٦ ‌َٝٞي ‌٭ِ ‌ىَى ‌سإّٮي‌ث٦ ‌٢٢ّيٕبٟ ‌َٝٞه ‌س٤ٕظ ‌ٍٍٮت ‌َٝبٝي ‌ٕب٭َ ‌اُ ‌آٟ ‌ٕبهش٠ ِ

ىَى‌ث‌٦ف٤٢اٟ‌٭ِ‌ٕبهز‌‌٦ّس٤ٞ٭‌٬ّٚ‌َ٭ِ‌َٝٞي‌ٍا‌ث١٦ٞب٭ي.‌ثَهلاه‌س٤ٞ٭َ‌ٝق٬ٙ٤ٞ،‌س٤ٞ٭٢ٝ‌َلَٞ

(‌1993.‌ٝغبثٌ‌ثب‌١ؾَ‌اؿ‌٣‌َ٢ٍ٭ـ‌٬) (Etchner & Ritchie,1993)٤ٙىٕبُى،‌ٝٚو٢ٝ٬ٝ‌ٜٖؼ٬ٝ‌ٜ

‌٫َٖ١ـ‌ٕٮ٤ٙ‌٫َى:‌٧٬ّٚب‌ى٭ي‌٥ٙي‌٣‌٥ا١يا‌٦ٕ‌ٓ٥ُثقي‌ا٣‌ُ٭٬ْٕس٤ٞ٭‌٬ّٚ‌َ٭ِ‌َٝٞي‌ثب٭ي‌ثَ‌إب

‌٧ب٢ٝ‌٫لَٞ‌ث‌٦ىَىـ‌ٝٚشَُ.ا٢ٕبى٫،‌ّبٍَّى‌٫ـ‌٣ٍا٢ٚ١بهش٣‌٣‌٬٭٬ْٕ

‌٢ٙبهش٬،‌ ‌سٞب٣٭َ ‌اُ ‌ٝشإطَ ‌ثقي٫ ‌ؿ٢ي ‌ٕب٥ُ ‌٭ِ ‌َٝٞي ‌س٤ٞ٭َ ٦ّ‌ ‌ىاى١ي ‌١ٚبٟ ‌٧ْٞبٍاٟ ٣‌ ٤ّ

ٌٕاٍى.‌ثَ‌إبٓ‌ٝغبٙقبر‌ا١ؼبٛ‌طٮ٢ٝ٬ٝ‌َلَٞ‌ث‌٦ىَى‌‌٣فبعي‌٬إز‌‌٦ّىٍ‌ٝؼ٤ٞؿ‌ثَ‌ٍىشبٍ‌َٕىَٖٙ‌سإ

ٝشنٮَ‌ثَا‌٫اٍُ٭بث15‌‌٬(‌1‌٣ٝشنٮَ‌ثَا‌٫اٍُ٭بث٢ٙ‌٬بهش٬/‌اىٍا‌‌٬ّ)ػي28‌ٗ٣ٙي٧‌٣‌٤ّ‌،٥ْٞبٍاٟ‌اُ‌

‌ػي٣ٗ ‌ىَى) ‌ث٦ ‌٢ٝلَٞ ‌2س٤ٞ٭َ ٣‌ ‌١ب‌‌4( ‌ـ ‌ٝغ٤ٚة ‌٢٢ّي٥، ّٖ٘‌ ‌آٝٮِـ ‌)سلَ٭ِ ‌ٍغج٬ ‌ى٣ َٝٮبٓ

‌ا‌٫اٍُ٭بث‌٬فبعي‌٬إشيبى‌٥َّى١ي.ٝغ٤ٚة،‌٨ٝٮغ‌ـ‌اىَٖى٥،‌آٍاٛ‌ثو٘‌ـ‌١بٍاكز‌٢٢ّي٥(‌ثَ

‌

‌

‌

‌
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 : اثؼبز تصَٗط قٌبذتٖ همصس1خسٍل

: و٘ف٘ت 1ػبهل

 تدطث٘بت
 

‌ىٕش‌٬َٕإٓبٟ‌ث٢ٝ‌٦غ٦َ

‌آٍا‌٣‌ٛىضب‌٫آٍاٝ٘‌ثو٘

٧‌‌‌ِ٘٭٦٢ ٧ـب‌/‌‌٧ـب‌٫ٝقَـ٧‌ٗ٤شـ

‌٧بٍٕش٤ٍاٟ

ــب‌‌‌٫ ــٖيش٧‌٬ ــب/‌ٙ ــبؽَ‌ُ٭ج ٢ٝ

‌عجٮق٬

‌ىضب‌٫ثبُ‌ثٖٮبٍ

 َٝىٛ‌ٝل‌٬ٚى٣ٕشب٦١

: خصاث٘ت ّبٕ 2ػبهل 

 گطزقگطٕ

‌مٌا٧ب‌٫ٝل٬ٚ

‌٣ضقٮز‌دب٨ٍّب

ػب‌٫ه٤ة‌ثَا٤ّ‌٫ىّبٟ/‌

‌هب٤١اى٥

‌َّىٟ )ه٤ٙـبٝي‌‌‌دٌ٭َا٭٬

‌ٕيش٠(‌َٝاِّ

ــ٬/‌‌ ــياى٧ب‌٫ى٢٧َٖـ ٣ٍ٭ـ

‌ػ٤٢ٚا٥ٍ

 َٝاِّ‌هَ٭ي‌ه٤ة

: هح٘ظ  3ػبهل

 ٍظٗطؾبذت

‌ٝلٮظ‌دب‌٣‌ُىٕز‌١و٤ٍى٥

‌ُ٭َ‌ٕبهز

ــبر‌‌ ــ٤ىٟ‌اعلاف ــشَٓ‌ث ىٍ‌ىٕ

‌ٕيَ

‌ىٕش‌٬َٕإٓبٟ‌ث٢ٝ‌٦غ٦َ

 ٝلٮظ‌ا٢ٝ‌٣‌٠ٝغ٦َ

گطهٖ/ : ؾط4ػبهل 

 فؼبل٘ت ث٘طًٍٖ

٬ََٕٕٝ‌

‌سيَ٭لبر‌ٙجب٦١

‌٧‌ٍُٗ٣ب‌٫آث٬

‌ٕٖشَى٥ ‌اُ‌عٮو ا٫

 ىقبٙٮز‌ىٍ‌ىضب‌٫ثبُ

: ؾٌتْب/  5ػبهل 

 ضؾَم فطٌّگٖ

‌ى٢٧َٔ‌ا٭َا٬١

‌عق١ُ‌ٜي‌٣‌٬ٕى٨ٙ‌ٔ٢٧ََ

  

‌(Qu & et al,2011:470)‌:٢ٝجـ

‌
 :  اثؼبز تصَٗط هٌحصط ثِ فطز همصس2خسٍل

 : اٗطاًٖ ثَهٖ/ هح٘ظ عج٘ؼٖ 1ػبهل
ى٢٧َٔ‌ث‌٬ٝ٤ا٭َا٬١،‌َٝىٛ‌ٝل‌٬ٚى٣ٕشب‌٣‌٦١ٝيٮي‌،‌٢ٝبؽ‌٣‌َٖٙيش‌٬

 آٍا‌٣‌ٛىضب‌٫آٍاٝ٘‌ثو٘‌،‌ٝلٮظ‌ُ٭ٖز‌دب٧‌ُب‌٫عجٮق٬،

 : همصس خصاة2ػبهل 
‌ا١شوبة‌ ،‌ ‌ىا٫ٍ ‌١ُي٥ ‌ٙت /٬ََٕٕٝ‌ ،‌ ‌ٕيَ ‌َٝٞي ‌ف٤٢اٟ ‌ث٦ ػٌاة

 ٕٖشَى‌٥ا‌٫اُ‌ىقبٙٮش٨ب‌ىٍ‌ىضب‌٫ثبُ‌،‌هَ٭ي‌،‌‌ٝلٮظ‌ا‌٣‌٠ٝٝغٞئ٠

 ث٘ت ّبٕ هحلٖ: خصا3ػبهل 
 ػبًث٧‌٦ب‌٫س٤ٍ٭ٖش‌٬ثٖٮبٍ‌،‌‌ػبًث٧‌٦ب‌٫سبٍ٭و٬/‌ى٬ٖ٢٧َ

‌(Qu & et al,2011:470)٢ٝجـ:‌

‌

 تصَٗط همصس

-س٤ٞ٭‌٬٢٧ً‌َاُ‌َٝٞي‌ٙبٝ٘‌ا١ٖب٣ٍ‌٥ٍك‌٬٭ب‌اىٍاُ‌ٙو‌٬ٞ٭ب‌١‌٬٧٣َٕٖجز‌ث‌٦٭ِ‌َٝٞي‌٬ٝ
٬ٝ‌ ٬٢٧ً‌ ‌س٤ٞ٭َ ‌فلا٥٣، ‌ث٦ ‌اىٍاّبرثبٙي. ‌اُ ‌ٙي٥ ‌ٕبى٥ ‌ٝؼ٤ٞف٦ ‌٭ِ ‌ثٮب١َٖ ‌‌‌٦ّس٤ا١ي ‌ثبٙي ‌دب٥ٍ ؿ٢ي

٬ٝ‌ ‌ثَ ‌ىٍ ‌ْٝبٟ ‌٭ِ ‌٤ٍٝى ‌ىٍ ‌ٍا ‌ُ٭بى٫ ‌اىٍاُ‌اعلافبر ‌َٝٞي ‌اُ ٬٢٧ً‌ ‌س٤ٞ٭َ ‌ػ٦ٚٞ، ‌٭ِ ‌ىٍ ٕٮَى.

‌.(Chao,2005:5)س٤ا١ي‌اُ‌ٙو‌٬ٞث‌٦ٙوٜ‌ى٭َٖ‌سنٮٮ٢ّ‌َي‌ٙو‌٬ٞاُ‌٭ِ‌ْٝبٟ‌إز‌٬ٝ‌٦ّ

‌د ‌‌٦ّث‌٦س٤ٞ٭َ‌ثب٭ي‌ث‌٦ف٤٢اٟ‌٭ِ ‌١ٚب‌٬ٝ‌ٟى٧ي ‌٭بىش٧‌٦ب ‌ٝب٧ٮز‌س٤ٞ٭َ، ‌ؿ٢ي‌ىٍ‌ٍاثغ‌٦ثب ي٭ي٥
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ثقي١‌٫َٖ٭ٖش٤ٙ‌٦ى،‌ثي٭‌٠ٝق‌٦ّ‌٬٢ثب٧ٍ٣ب‌‌٣ىا١٘‌اىَاى‌١ٖجز‌ث‌٦٭ِ‌ْٝبٟ‌ثو٘‌اىٍا‌٬ّس٤ٞ٭َ‌ٍا‌

‌٭ِ‌س٤ٞ٭َ‌َٝٞي،‌ى٧ي‌‌٣اكٖبٕبر‌ثو٘‌فبعي‌٬س٤ٞ٭َ‌ٝل٤ٖة‌٬ٝسْٚٮ٬ٝ‌٘ ‌اػِاء‌اىٍا٬ّ ٤ٙى.

كٖب٤ٙ‌٬ٕى.‌ثقي‌ا٣٭٧‌٬ْٕب‌٫فٮ٣‌٣‌ٓ٤ٞٚٝ‌٣‌٬٢٭٧‌٬ْٕب٣ٍ‌٫ا٢ٚ١بهش‌٣‌٬مٮ٤ٞٚٝ‌َٓ‌ٍا‌ٙب٬ٝ‌٘ٝ

٤ٙى‌٭ب‌ا١شؾب‌٫‌ٍف٤اعو‌٧‌٣ٮؼب١بس‌٬إز‌‌٦ّىٍ‌ٙوٜ‌ى٤ٝ‌ٍٍى‌ْٝب‌٬١ا٭ؼبى‌٬ٝس٤ٞ٭َ‌ىٍ‌ثَٕٮ١َي٥

‌(.1387‌:23ىاٍى‌‌٦ّىٍ‌آٟ‌َٝٞي‌سؼَث٢ّ‌٦ي،‌ٝب٢١ي‌اكٖبٓ‌ه٬ٙ٤،‌ٌٙر،‌٧ٮؼب٣‌ٟ...‌)ٍضبٍ٭بٟ،‌

‌
 : تؼبضٗف تصَٗط شٌّٖ )هحصَل ، هىبى ٍ همصس( 3خسٍل

 وٜ‌٭ب‌اٙوب١‌ٖٛجز‌ث‌٦٭ِ‌ْٝب‌٦ّ‌ٟٕب‌٠ّآ١ؼب‌١ٮٖش٢ي،‌ىا١ٍي.اكٖبٕبس‌٦ّ‌٬٭ِ‌ٙ ‌1971-٧1ب١ز

 ىٍُ‌ٙو٬ٞ،‌ى‌٣‌٬١٣ٍس٤ٞ٭َٕب‌٫ُاُ‌ؿٮ٢ٙ‌٬ٝ‌٦ّ‌٫ِبٕٮٜ. ‌1974-2ٝبٍّٮ٠

‌-لا‌٣‌٠ٕ٣ثب٣ى

 1977-ث٫٣٤

 ثٮبٟ‌ىا١٘،‌ثَىاٙز،‌دٮ٘‌ىا٧‌٫ٍ٣ب‌‌٣اىْبٍ‌اكٖب‌٬ٕ٭ِ‌ىَى‌ا٬ٙ‌ُء‌٭ب‌ْٝبٟ‌هبٛ.

‌-َّاٝذش٤ٟ

1979 

ث‌٦ف٤٢اٟ‌ٝؼ٤ٞف‌٦ا‌٫اُ‌ثب٧ٍ٣ب،‌ا٭ي٧‌٥ب‌‌٣اكٖبٕبر‌‌٦ّىَى‌١ٖجز‌س٤ٞ٭‌٬ٝ‌٬٢٧ً‌َس٤ا١ي‌

 ث‌٦٭ِ‌ْٝبٟ‌هبٛ‌ىاٍى،‌سقَ٭و‌٤ٙى.

٭ِ‌س٤ٞ٭َ،‌ٕبهشب‌٬٢٧ً‌ٍإز‌‌٦ّس٤ٕظ‌ٝٚش٫َ،‌ثَ‌إبٓ‌سقياى‌‌٬ّٞاُ‌اىٍاّبر‌ا١شوبة‌ ‌1985-3ٍ٭٤٢ٙي

 ٙي‌٥اُ‌ٝٮبٟ‌كؼ٣‌ٜٕٮـ‌اىٍاّبر،‌س٤ٕق‌٦ىاى٤ٙ‌٬ٝ‌٥ى.

‌-4آٝجـ٣‌َث٤س٘

1991 

٭َ‌ٝشْٚ٘‌اُ‌ا٭ي٧‌٥ب‌٭ب‌ٝيب٧ٮ‌٬ٞإز‌‌٦ّث٤ٝ‌٦ٍر‌ىَى‌٫٭ب‌١‌،٬٧٣َٕٖجز‌ث‌٦ْٝبٟ‌س٤ٞ

سلز‌ث٬ٍَٕ،‌ى٤ٙ‌٬ٝ‌ٍُى.‌س٤ٞ٭‌٠ْٞٝ‌َإز‌ٙب٧‌َ٘ٝ‌ى‌٣ٝؤٙي٢ٙ‌٦بهش‌٣‌٬اٍُٙٮبث‌٬

 ثبٙي.

5‌‌٣ىب٬ّ

‌–َّاٝذش٤ٟ‌

1991‌

‌اىٍاّبر‌ ‌اُ ٬ّٞ‌ ‌سقياى ‌إبٓ ‌ثَ ‌ثب٥٤َٙ ‌َٕىَٖٙ ‌س٤ٕظ ٦ّ‌ ‌إز ٬٢٧ً‌ ‌ٕبهشبٍ س٤ٞ٭َ

 ة‌ٙي‌٥اُ‌ٝٮبٟ‌كؼ٣‌ٜٕٮـ‌اىٍاّبر،‌س٤ٕق‌٦ىاى٤ٙ‌٬ٝ‌٥ى.ا١شوب

-ّبس‌٣‌َٚى٭َٖاٟ‌

1994 

س٤ٞ٭١‌٬٢٧ً‌َٖجز‌ث‌٦٭ِ‌ْٝبٟ‌،‌ٝؼ٤ٞف‌٦ا‌٫اُ‌فَب٭ي،‌ا٭ي٧‌٥ب‌‌٣اكٖبٕبر‌إز‌‌٦ّىَى‌

 ١ٖجز‌ث‌٦آ١ؼب‌ىاٍى.

‌-ٕبٍس٢َ‌

1993،1996‌

٢ٙ‌ ‌إز: ‌ٙي٥ ‌سْٚٮ٘ ٜ٧‌ ‌ث٦ ‌٣اثٖش٦ ‌َٝاسج٬ ٦ٖٕٚٚ‌ ‌ػِء ٦ٕ‌ ‌س٤ٕظ ‌َٝٞي بهش٬،‌س٤ٞ٭َ

 فبعي‌٣‌٬ٍىشب٫ٍ.

‌-6ٕب١شِ‌آٍث٤لا

1994‌

 س٤ٞ٭َ‌ثٮب٣‌٬٢٧ً‌ٟ٭٧‌٬ْٕب‌٢ٝ‌٣بىـ‌٤ٍٝى‌١ؾَ‌٭ِ‌ٝل٤ٞٗ‌إز.

دٮٚيا٧‌٫ٍ٣ب‌٫ٝغ٤ٚة‌٭ب‌١ب‌ٝغ٤ٚة‌‌٦ّٝوبعت‌٭ب‌س٤ُ٭ـ‌٢٢ّيٕبٟ‌ىٍثب‌٥ٍٝل٤ٞٗ‌٭ب‌٭ِ‌ ‌1995-7دب١ٍش٤

 َٝٞي‌ىا١ٍي.

 Gallarza, Saura & Garica,2002:60))٢ٝجـ:‌

                                                 
1‌Hunt 

2‌Markin 

3‌Reynolds 

4‌Embacher & Buttle 

5‌Fekeye 

6‌Santons Arrebola 

7‌Parenteau 
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 قگطضفتبضّبٕ گطز

س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌ََٝٞي‌‌٦١س٨٢ب‌ثَ‌ىَآ٭٢ي‌ا١شوبة‌َٝٞي‌ٝؤطَ‌إز‌ث‌٦ْٚىٍ‌ّ٘‌ثَ‌ٍىشب٧ٍب‌٫َٕىَٖٙ‌

‌ىاٍى ‌ى٧بٟ‌(Qu & et al,2011:468)سإطٮَ ‌ث٦ ‌ى٧بٟ ‌سجٚٮنبر ‌ا١شٚبٍ ٣‌ ‌َٝٞي ‌ٝؼيى ‌ثبُى٭ي ‌ث٦ ‌سٞب٭٘ .

‌ث ‌سٞب٭٘ ‌إز. ‌َٝٞه ‌اُ ‌ٍج٘ ‌ٍىشبٍ ٣‌ ‌َٝٞي ‌س٤ٞ٭َ ‌ٝغبٙقبر ‌ىٍ ‌دٮبٝي٧ب ‌سَ٭٠ ٜ٨ٝ‌ ‌اُ ‌ثبُى٭ي‌ٝظجز ٦

٧ب٣‌٫ىبىا‌٫ٍٝٚش‌٫َٝغبٙق‌٦ٙي‌٥إز.‌ٝؼيى‌ثغ٤ٍ‌ٕٖشَى‌٥ىٍ‌سلَٮَبر‌َٕى‌٫َٖٙث‌٦ف٤٢ا١‌ٟٚب٦١

سَ٭‌٠ىبّش٧ٍ٤ب‌ىٍ‌ىَاه٤ا‌٬١سٞب٭٘‌ث‌٦ثبُى٭ي‌٢ّي‌‌٦ّس٤ٞ٭‌٬ّٚ‌َ٭‌٬ْا٨ٝ‌ُٜٝغبٙقبر‌ٍج‌٬ٚسإّٮي‌٬ٝ

‌.(Alcaniz, Sachez & Bals,2005:293)‌٫َٝٞي‌ٝٚبث‌٦إز‌ى٣ثب٥ٍ

اٍسجبط‌مٮ‌٬ٍٕٞ‌َىَى‌ث‌٦ىَى،‌ثٮ‌٠٭ِ‌ىَٕش٢ي‌٥مٮَ‌سؼب‌‌٫ٍ"(‌ث‌٦ف٤٢اWOMٟ)‌ٝلجز‌ٙيب‌٬٧

سقَ٭و‌ٙي‌‌٥"‌٫َٝسجظ‌ثب‌٭ِ‌ث١َي،‌ٝل٤ٞٗ،‌ٕبُٝب‌٣‌ٟ٭ب‌٭ِ‌هيٝز‌ىٍُ‌ٙي‌٣‌٥٭ِ‌ىٍ٭بىز‌٢٢ّي٥

.‌ث‌٦فٚز‌عجٮقز‌١بٝل٤ٖٓ‌٭ِ‌ّبلا‌٫هيٝبس٬،‌سٞٞٮٜ‌هَ٭ي‌(Harrison & Walker,2001:63)إز

‌٦ثبلاس‌٫َاُ‌ٍ٭ِٖ‌ىٍُ‌ٙي‌٥ٍا‌١ٖجز‌ث‌٦ّبلا٧ب‌٫هَ٭يا‌٫ٍٙي‌٫‌٥س٤ٙٮي‌٫٭ِ‌ٝٚش‌٫َٝق٤ٞلاب‌ىٍػ

ىاٍى.‌اٍسجبط‌ٙيب‌٬٧ٝظجز‌)س٤ٝٮ‌٦ث‌٦ى٭َٖاٟ(‌٢ٝجـ‌فب‌٬ّٙب٧٘‌ٍ٭ِٖ‌ىٍُ‌ٙي‌٥ث‌٦ىٙٮ٣‌٘ض٤ف‌‌٣

٬ٝ‌ ‌آٟ ‌ثبُه٤ٍ ‌ٝٚش‌٫َىَٝز ‌َٝٞي ‌ا١شوبة ‌ثَ ‌ٝؤطَ ‌اعلافبس٬ ٜ٨ٝ‌ ‌٢ٝجـ ‌٭ِ ‌ف٤٢اٟ ‌ث٦ ‌ثقلا٥٣ ثبٙي.

‌اىفب‌س٬ٝ‌٬َٚ ٤ٙى‌‌٦ّ٭ِ‌ىَى‌ثب‌س٤ٞ٭َ‌ٝظجز‌اىاٍُ‌ٙي‌٥ثٮ٘‌سَ‌اكشٞبٗ‌س٤ٝٮ‌٦َٝٞي‌ٍا‌٤ٙ٬ٝى.

٣ٍى‌‌٦ّ٭ِ‌ثبُى٭ي٢٢ّي‌٥ثب‌س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌َٝظجز،‌ث‌٦.‌ث٢بثَا٭٠،‌ا١شؾب٬ٝ‌ٍ(Binge & et al,2001:608)ىاٍى‌

‌٣‌ ‌َٝٞي ‌ثبُى٭ي ‌اكشٞبٗ ‌ثٮٚشَ ‌ىَى، ‌ث٦ ‌٢ٝلَٞ ‌س٤ٞ٭َ ٣‌ ‌ ‌٢ٙبهش٬ ‌فبعي٬، ‌ػبٝـ ‌سإطٮَ ‌٭ِ ف٤٢اٟ

‌َّىٟ‌آٟ‌ث‌٦ٕب٭َ‌اىَاى‌ٍا‌ىاٍى.دٮ٨٢ٚبى‌

(‌اٍا ‌٦ٙي٥،‌إشيبى‌٥ٙي2011‌٥ىٍ‌ا٭‌٠سلَٮٌ‌اُ‌ؿبٍؿ٤ة‌ث١َي‌َٝٞي‌‌٦ّس٤ٕظ‌٧‌٣‌٤ّْٞبٍاٟ‌)

إز.‌ثَإبٓ‌ا٭‌٠ؿبٍؿ٤ة،‌س٤ٞ٭َ‌َٝٞي‌)س٤ٞ٭َ‌ث١َي(‌٭ِ‌ٕبهشبٍ‌ؿ٢ي‌ثقي‌٫إز،‌٦ّس٤ٕظ‌سٞب٣٭َ‌

٭‌٦ٕ‌٠س٤ٞ٭َ‌ػٞقبب‌ثَ‌ٍىشبٍ‌َٕىَٖٙاٟ‌ٕٮَى‌‌٣ا٢ٙبهش٬،‌فبعي٢ٝ‌٣‌٬لَٞ‌ث‌٦ىَى‌سلز‌سإطٮَ‌ٍَا٬ٝ‌ٍ

ٕٮ‌٫َس٤ٞ٭٢ٙ‌َبهش‌٬اثشيا‌سٞب‌٬ٝٝيبر‌إشيبى‌٥ٙي‌٥ىٍ‌ٌٕا١ٍي.‌ىٍ‌ا٭‌٠د٧٣ْ٘‌ثَا‌٫ا١يا٥ُسإطٮ٬ٝ‌َ

‌ػٞـ ‌ٝلٌَ ‌س٤ٕظ ‌ٍج٬ٚ ‌‌٣ٝغبٙقبر ‌ىا١ٖٚب٬٧ ‌هج٥َ ‌ىا٣ٍاٟ ‌١ؾَار ‌اُ ‌إشيبى٥ ‌ثب ‌ٕذٔ ٣‌ ‌ٙي آ٫ٍ٣

ثو٘‌َٝث٤ط‌ث‌٦س٤ٞ٭٢ٙ‌َبهش‌٬ا١شوبة‌ٙي،‌‌18٭ز‌ّب٢ٍٙبٓ‌ىٍ‌ُٝٮ‌٦٢َٕى‌٣‌٫َٖٙثبُاٍ٭بث٬،‌ى٨١‌ٍب

‌إز‌ ‌ٙي٥ ‌اٍا ٦ ‌٧ْٞبٍاٟ ٣‌ ‌ٍإ٘ ‌س٤ٕظ ٦ّ‌ ‌ٍغج٬ ‌ى٣ ‌َٝٮبٓ ‌ؿ٨بٍ ‌اُ ‌فبعي٬ ‌س٤ٞ٭َ ‌٢ٕؼ٘ ثَا٫

ٝشنٮَ‌ثَا٢ٕ‌٫ؼ٘‌س٤ٞ٭٢ٝ‌َلَٞ‌ث‌٦ىَى‌‌٣ثَا٢ٕ‌٫ؼ٘‌س٤ٞ٭‌٣‌٬ّٚ‌َسٞب٭٘‌ث14‌‌٦إشيبى‌٥ٙي‌‌٣اُ‌

‌ىٍ‌ا٭‌٠سلَٮٌ‌ٕق‌٬ثَ‌ا٭‌٠إز‌سب‌‌٤ٕا4‌ٗثبُى٭ي‌ى٣ثب‌٣‌٥ٍسٞب٭٘‌ث‌٦س٤ٝٮ٧‌٦َ‌ّياٛ‌ إشيبى‌٥ٙي.

‌سياف٬ ‌ثٮ٠ ‌َٝٞي‌اٍسجبط ‌س٤ٞ٭َ ٣‌ ‌َٝٞي( ‌ىَىس٤ٞ٭َ ‌ث٦ ‌٢ٝلَٞ ‌اػِا٫ ٣‌ ‌فبعي٬ ‌)٢ٙبهش٬، ‌ث١َي ٧ب٫

‌)س٤ٞ٭٬ّٚ‌َ(‌‌٣ٍىشب٧ٍب‌٫آ٭٢ي‌٥َٕىَٖٙاٟ‌ث٤ٙ‌٬ٍَٕى.

‌

‌

‌

‌
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 : هتغ٘طّبٕ تحم٘ك 4خسٍل 
 هٌجغ هؤلفِ ّب اثؼبز هتغ٘ط ّب

 تصَٗط قٌبذتٖ

‌سؼَثٮبرّٮيٮز‌

٘/‌٧ِ٭‌٦٢ ىضب‌٫إشَاكز‌‌٣آٍاٝ
/‌‌٧ب٧ب‌‌٣ٍٕش٤ٍاٟٝق٧‌ٗ٤َش٘

٧ب‌٫عجٮق٬/‌ٖٙيش‌٬-٢ٝبؽَ‌ُ٭جب
َٝىٛ‌ٝل‌٬ٚى٣ٕشب٦١/‌ا١شوبة‌

‌ا‌٫اُ‌ٝل٘‌اٍبٝزٕٖشَى٥

Baloglu and McCleary 
(1999) 

Baloglu and 
Mangaloglu(2001) 
Steven Pike (2009)‌
Qu and et al (2011)‌

‌٧٫َب‌٫َٕىٖٙػٌاثٮز

ْٝبٟ‌ه٤ة‌ثَا٤ّ‌٫ىّب‌٣‌ٟ
‌-هب٤١اى٥/‌ػبًث٧‌٦ب‌٫ى٬ٖ٢٧َ

سبٍ٭و‌٬ػبٙت/‌٧ِ٭٧‌٦٢ب‌٫ٝق٤َٗ‌
ِ‌هَ٭ي‌ه٤ة/‌ هَ٭ي‌‌٣َٝاّ

٤ٕاك‌٣‌ْ٘ٝب٨١ب‌٫ه٤ة‌ثَا‌٫
‌٢ٙب/‌اْٝب١بر‌ٝش٤٢ؿ‌ٝلٮغ٬

‌ٝلٮظ‌‌٣ُ٭َٕبهز
ٝلٮظ‌دب‌٣‌ُسٞٮِ/‌ٝلٮظ‌ا‌٠ٝ

‌‌٣ٝغٞئ٠/‌آة‌٤٧‌٣ا‌٫ه٤ة
٬ََٕٕٝ/‌ىقبٙٮز‌٧ب‌٫

‌ثٮ٬١٣َ
٧ب‌٫سيَ٭ل٧‌ٍُٗ٣/٬ب‌‌٫ػبًث٦

‌آث٬/‌دب٨ٍّب‌٫سيَ٭ل٢ٝ‌٬بٕت
‌ى٢٧َٔ‌ٝب١ُيٍا٬١/ى٢٧َٔ‌ا٭َا٬١ ٤ٍٕٛ‌‌ى٬ٖ٢٧َ

 تصَٗط ػبعفٖ

‌ه٤ٙب٭٢ي/‌١ب‌ه٤ٙب٭٢ي
‌ثَا١ٖٮِا٢١ي٢٢ّ‌ّٖ٘‌/٥ي٥

٘ ‌آ٣ٍثو٘/‌اضغَاةآٍاٝ
‌٨ٝٮغ/‌مٜ‌ا١ٖٮِ

-‌

Russel (1980) 
Russel and Pratt(1980) 
Russel and et al (1981)‌

Baloglu and 
Brinberg(1997)‌

تصَٗط هٌحصط ثِ 
 فطز

ى٢٧َٔ‌ث٬ٝ٤/‌ٝلٮظ‌
 عجٮق٬

ى٢٧َٔ‌اٝٮ٘‌ا٭َا٬١/‌َٝىٛ‌ٝل‌٬ٚ
ى٣ٕشب٢ٝ‌/٦١بؽ‌٣‌َٖٙيش٧‌٬ب‌٫
‌٘ عجٮق٬/‌آٍا‌٣‌ٛىضب‌٫آٍاٝ

‌سٞٮِ‌ثو٘/‌ٝلٮظ‌دب٣‌ُ
Qu and et al (2011) 

‌ ‌
‌ػٌاثٮز‌َٝٞي

سيَ٭ق‌٬ََٕٕٝ‌٣/‌اٍُٗ‌د٤ٗ/‌
٢ٮز‌‌٣ ِ‌هَ٭ي/‌دب٨ٍّب/‌اٝ َٝاّ

‌ا٭٧‌/٬٢ِٞ٭٧‌٦٢ش٧‌٘ب‌‌٣ٍٕش٤ٍا٨١ب

 ػٌاثٮز‌٧ب‌٫ٝل٬ٚ

٧ب‌٫َٕى٫َْٙ/‌ػٌاة‌ث‌٦ػبًث٦
ف٤٢اٟ‌َٝٞي‌ٕيَ/‌ٕبك‌٣‌ْ٘ٝبٟ‌

‌٢ٙب

 تصَٗط ولٖ
‌
-‌

‌
-‌

Baloglu and 
McCleary(1999) 

Stern and Krakover 
(1993) 

Qu and et al (2011)‌

توبٗل ثِ ثبظزٗس 
 زٍثبضُ

‌
-‌

‌
-‌

Boulding, Kalra, 
Staelin and 

Zeithaml(1993) 
Bigne and et al (2001) 
Casalo and et al (2010)‌

 توبٗل ثِ تَصِ٘
‌
-‌

‌
-‌

Cronin and Taylor (1992) 
Bigne and et al (2001) 
Casalo and et al (2010)‌

‌٢ٝجـ:‌د٧٣َْٖٚ
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 : هسل هفَْهٖ پػٍّف1قىل

 

 ضٍـ پػٍّف

‌د٧٣ْ٘ ‌ػِء ‌اػَا ‌١شٮؼ٦ ‌١ؾَ ‌اُ ‌كبضَ ‌سلَٮَبر‌سلَٮٌ ‌ػِء ‌٧يه ‌١ؾَ ‌اُ ٣‌ ‌إز ‌ّبٍثَى٫ ٧ب٫

‌اُ‌آ١ؼب٭ٮ‌٦ْىٍ‌ا٭‌٠د٧٣ْ٘‌ث‌٦ى١جبٗ‌ث‌٬ٍَٕسإطٮَ‌س٤ٞ٭‌٬٢٧ً‌ََٕىَٖٙاٟ‌اُ‌َٝٞي‌س٤ٝٮي٬ٝ‌٬ ثبٙي.

‌سلَٮٌ‌ا٤١‌ُؿ‌س٤ٝٮي٬َٕى‌٫َٖٙثَ‌ٍىشبٍ‌آ٭٢ي‌٥آ٨١ب‌٬ٝ ‌ػٞـدٮٞب٭‌٬ٝ‌٬ٚ-ثبٙٮٜ، آ‌٫ٍ٣ثبٙي‌‌٣ثَا٫

يبى‌٥ٙي‌٥إز.‌د٢َٕٚب‌٦ٝعَاك‌٬ٙي‌٥ىٍ‌ا٭‌٠سلَٮٌ‌ىٍ‌ثَٕٮ١َي‌٥اعلافبر‌‌٣ىاى٧‌٥ب‌اُ‌د٢َٕٚب‌٦ٝإش

ثو٘‌س٤ٞ٭6‌‌َثبٙي.‌٤ٕالار‌ا١‌٬ٚٝٮِ‌ىٍ‌ٍبٙت‌ا٤ٕ٬ٝ‌٫اٗ‌ى٤ٝ‌ٍٍى‌اعلافبر‌ُٝٮ٤ٕ7‌٦٢اٗ‌ا48‌‌٣‌٬ٚٝ

-٢ٙبهش٬،‌س٤ٞ٭َ‌فبعي٬،‌س٤ٞ٭٢ٝ‌َلَٞ‌ث‌٦ىَى،‌س٤ٞ٭٬ّٚ‌َ،‌سٞب٭٘‌ث‌٦ثبُى٭ي‌ٝؼيى،‌سٞب٭٘‌ث‌٦س٤ٝٮ٬ٝ‌٦
‌ىٍ‌ا٭‌٠ٙبٝ٘‌سٞب‌٬َٕٝىَٖٙاٟ‌ىاه٨ٙ‌٬َٕٚشبٟ‌ؿب٬ٝ‌ٓ٤ٙ ب‌٫ٍىٍ‌ا٭‌٠سلَٮٌثبٙي.‌ػبٝق‌٦آٝ ثبٙي.

-ٕٮ‌٫َا‌٦١٤ٞ١‌ٗ٣ٍ‌ُٕٮ‌٫َسٞبىى‌٬ٕبى‌٥إشيبى‌٥ٙي‌٥إز.‌ثي٭٢ٝ‌٠ؾ٤ٍ‌د٢َٕٚب٦ٝسلَٮٌ‌ثَا٦١٤ٞ١‌٫
‌ػٞـ ٣‌ ‌س٤ُ٭ـ ‌سٞبىى٬ ْ٘ٙ‌ ‌ث٦ ‌ؿب٤ٙٓ َ٨ٙ‌ ‌سيَ٭ل٬ ‌َٝاِّ ‌ىٍ ُ٣ٍ‌ ‌ؿ٢ي ‌ع٬ ‌ىٍ ‌١ؾَ ‌٤ٍٝى آ٧‌٫ٍ٣ب٫

ثبٙي،‌كؼ‌٦١٤ٞ١‌ٜآٝب‌٫ٍثَ‌إبٓ‌ى٤ّ‌ٗ٤ََّٝاٟ‌ىٍ‌آ١ؼب‌‌٦ّكؼٜ‌ػبٝق‌٦آٝب١‌٫ٍبٝلي٣ى‌٬َٕٝى٭ي.‌اُ‌

‌ ‌اعٞٮ٢بٟ ‌ٕغق ‌ثب ‌آٝب٫ٍ ‌ػبٝق٦ ‌ا١يا٥ُ ‌ث٤ىٟ ‌١بٝٚوٜ ‌95كبٙز ‌هغب٫ ‌ضَ٭ت ٣‌ ثٮٚشَ٭‌٠ %01/0‌٣

‌١يَ‌سوٞٮ‌٠ُى‌٥ٙي.‌340،‌سقياى‌٤ٝ‌٦١٤ٞ١ٍى‌١ؾ٧885/0‌َب‌٫د٧٣ْ٘‌فيى‌٣اٍ٭ب١ٔ‌ثيٕز‌آٝي‌٥اُ‌ٝشنٮَ

‌

‌(1ٍاثغ‌٦

‌
‌

ثب‌س٤ػ‌٦ث‌٦ا٭‌٦ْ٢د٢َٕٚب٤ٝ‌٦ٍٝى‌إشيبى‌٥ىٍ‌سلَٮٌ‌ثَ‌إبٓ‌دٮٚٮ‌٦٢د٧‌٣‌٘٧٣ْٜ‌ؿ٢ٮ‌٠ثَ‌إبٓ‌

‌ا٣ٍ‌ُا٭‌٬ٝلش٤ا‌ثَه٤ٍىاٍ‌إز.‌ث٢ٝ‌٦ؾ٤ٍ‌سقٮٮ‌٠دب٭ب٭‌٬ ١ؾَار‌ّب٢ٍٙبٕبٟ‌َٝث٤ع‌٦عَاك‌٬ٙي‌٥إز‌ٌٙا

‌٧7/0َ‌٭ِ‌اُ‌اثقبى‌ثٮ٘‌اُ‌‌د٢َٕٚب‌٦ٝاُ‌ضَ٭ت‌آٙيب١٣َّ‌٫جبم‌إشيبى‌٥ٙي‌٥إز.‌ضَ٭ت‌آٙيب١٣َّ‌٫جبم

‌ثَآ٣ٍى‌ٙي‌٥إز‌‌٦ّٝؤ٭ي‌دب٭ب٭‌٬إز.‌85/0ثَآ٣ٍى‌َٕى٭ي‌٥إز‌‌٣ضَ٭ت‌آٙيب١٣َّ‌٫جبم‌٤ٕ‌ّ٘الار‌ثَاثَ‌

س٤ٞ٭َ‌

 ٢ٙبهش٬

س٤ٞ٭َ‌

 ٢ٝلَٞ‌ثيَى

 س٤ٞ٭َ‌فبعي٬

س٤ٞ٭َ‌
٬ّٚ 

سٞب٭٘‌ث‌٦

 ثبُى٭ي‌ى٣ثب٥ٍ

سٞب٭٘‌ث‌٦
 س٤ٝٮ٦
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 ّبضٍـ تدعِٗ ٍتحل٘ل زازُ

 اُ ٧‌٣ٜ س٤ٝٮي٬ آٝبٍ ٨ٙ٣ٍب٫ اُ ٧ٜ ٧ب،٦١٤ٞ١ اُ آٝي٥ ثيٕز ٧ب٫ىاى٥ سلٚٮ٘ ثَا٫ سلَٮٌ، ا٭٠ ىٍ

س٤ٝٮي‌٬ آٝبٍ اُ ى٢٧يٕبٟ دبٕن ٝٚوٞبر ث٬ٍَٕ ثَا٫ إز. ٙي٥ إشيبى٥ ٬إش٢جبع آٝبٍ ٨ٙ٣ٍب٫

 ٣ إشيبى‌٥ٙي‌٥إز ٤٢ْٟٝ ٧ب٫ ٝشنٮَ ثَا٢ٙ‌٫بهز سإ٭ٮي٫ فب٬ٚٝ سلٚٮ٘ اُ إز. َٕى٭ي٥ إشيبى٥

 ٧ب سلٚٮ٘ ا٭٠ ٕبهشب‌٫ٍث‌٦ّبٍ‌َٕىش‌٦ٙي‌٥إز.‌ثَا‌٫ا١ؼبٛ ٝقبىلار ٝيٗ ىَضٮبر، آ٤ُٟٝ ثَا٫ ٨١ب٭شبب

‌إشيبى‌٥ٙي‌٥إز.‌LISREL SPSS‌‌٣آٝب‌٫ٍ ٧ٍب٫اىِا ١َٛ اُ

‌

 ّبٕ خوؼ٘ت قٌبذتٖ(ٍٗػگّٖبٕ پػٍّف )ٗبفتِ

آٝي‌٥إز.‌‌5ثَا‌٫س٤ٝٮو‌٧َؿ‌٦ث٨ش‌٦١٤ٞ١‌َآٝب٣‌٫ٍ٭٧‌٬ْٕب‌٫ػٞقٮز‌٢ٙبهش‌٬د٧٣ْ٘‌ىٍ‌ػي٣ٗ‌

ىٍ‌ا٭‌٠ػي٣ٗ‌ىَا٣ا٧‌٬١يز‌ٙبهٜ‌ػ٢ٖٮز،‌سإ٧٘،‌٠ٕ،‌سقياى‌٧ُ٣ٍب‌٫اٍبٝز‌ىٍ‌ؿب٤ٙٓ،‌سلٞٮلار،‌

‌ٕيَ‌ث‌٦ؿب٧‌٣‌ٓ٤ٙيه‌ٕيَ‌ى‌٦١٤ٞ١‌ٍث٤ٝ‌٦ٍر‌ٝؼِا‌عج‌٦َث٢ي‌٫ٙي‌٥إز.‌سقياى

‌
 : ٍٗػگٖ ّبٕ خوؼ٘ت قٌبذتٖ 5خسٍل

 زضصس فطاٍاًٖ گطٍُ ٍٗػگٖ زضصس فطاٍاًٖ گطٍُ ٍٗػگٖ

‌

‌ػ٢ٖٮز

‌

ُٟ‌

‌َٝى

‌

215‌

125‌

‌

2/63‌

8/36‌

‌

‌

 تحص٘لات

‌ى٭ذ‌٣‌ُٜٚ٭َى٭ذٜٚ

‌ى٤ً‌ى٭ذٜٚ

‌ٙٮٖب١ٔ

‌ى٤ً‌ٙٮٖب١ٔ

‌ىّش٫َ

150‌

66‌

94‌

23‌

7‌

1/44‌

4/19‌

6/27‌

8/6‌

1/2‌

‌

‌سإ٧٘

‌

‌ٝؼَى

‌ٝشإ٧٘

‌

117‌

223‌

‌

4/34‌

6/65‌

 

تؼساز 

ؾفط ثِ 

 چبلَؼ

‌ا‌ثبٍ

‌ثب2‌ٍ

‌ثب5‌ٍسب‌‌3

‌ثب6‌ٍثٮٚشَ‌اُ‌

47‌

70‌

94‌

129‌

8/13‌

6/20‌

6/27‌

9/37‌

‌

‌

٠ٕ‌

‌ٕب20‌ُٗ٭َ‌

‌ٕب20-30‌ٗ

‌ٕب30-40‌ٗ

‌40ثبلاسَ‌اُ‌

58‌

102‌

129‌

51‌

1/17‌

0/30‌

9/37‌

0/15‌

 

 

ّسف 

 ؾفط

‌

‌سيَ٭ق

‌ؼبٍرس

‌ثبُى٭ي‌اُ‌ا٤ٍاٛ

‌٣ٍسٮ٠

‌ٕب٭َ

309‌

2‌

12‌

7‌

10‌

9/90‌

6/0‌

5/3‌

1/2‌

3‌

سقياى‌

٧ُ٣ٍب‌٫

اٍبٝز‌ىٍ‌

‌ؿب٤ٙٓ

1‌ُ٣ٍ‌

1-2‌ُ٣ٍ‌

3-6‌ُ٣ٍ‌

‌٭٧‌ِيش٦

ثٮ٘‌اُ‌٭ِ‌

‌٧يش٦

62‌

101‌

100‌

31‌

46‌

2/18‌

7/29‌

4/29‌

1/9‌

5/13‌

‌‌‌‌
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 غ٘ط تصَٗط هٌحصط ثِ فطزٍ هت ّبٕ ثطاظـ هسل تحل٘ل ػبهلٖ هطتجِ زٍ هتغ٘ط تصَٗط قٌبذتٖ: قبذص 6خسٍل
 هتغ٘ط تصَٗط هٌحصط ثِ فطز هتغ٘ط تصَٗط قٌبذتٖ 

‌ًت٘دِ همساض قبذص ًت٘دِ همساض قبذص قبذص ٗب ًكبًگط        

 -‌‌130‌- 68(dfىٍػ‌٦آُاى‌٫)

 -‌P-value 000/0‌- 000/0ٙبهٜ‌

‌-‌39/178 -‌‌68/371ّب‌٫ى٣
RMSEA 074/0 ثَاُٗ‌ه٤ة ‌069/0ثَاُٗ‌ه٤ة 

‌ثَاُٗ‌ه٤ة ‌62/2ثَاُٗ‌ه٤ة ‌85/2(df /  ب‌٫ا٤ْٕ َ‌ث‌٦ىٍػ‌٦آُاى‌٫)١ٖجز‌ّ
‌ثَاُٗ‌فب‌93/0‌٬ٙثَاُٗ‌فب‌91/0‌٬ٙ(GFIٙبه١‌ٜٮ٤ْ٭‌٬ثَاُٗ‌)

‌ثَاُٗ‌فب‌94/0‌٬ٙثَاُٗ‌فب‌94/0‌٬ٙ(NFIٙبهٜ‌ثَا٢٧‌ُٗؼبٍ‌٭بىش‌٦)
‌ثَاُٗ‌فب٬ٙ ‌95/0ثَاُٗ‌فب٬ٙ ‌95/0(NNFIٙبهٜ‌ثَا٢٧‌ُٗؼب١ٍٮبىش‌٦)

‌ثَاُٗ‌فب٬ٙ ‌96/0ثَاُٗ‌فب٬ٙ ‌96/0(CFIَاُٗ‌سغجٮ‌٬َ)ٙبهٜ‌ث
‌ثَاُٗ‌فب٬ٙ ‌96/0ثَاُٗ‌فب٬ٙ ‌96/0(IFIٙبهٜ‌ثَاُٗ‌اىِا٭٘‌)

SRMR ‌‌054/0ثَاُٗ‌فب‌٬ٙ‌
 

: ضطٗت ّوجؿتگٖ ٍ هؼٌبزاضٕ ث٘ي هتغ٘طّبٕ هكبّسُ پصٗط ٍ هىٌَى هطتجِ اٍل هتغ٘ط تصَٗط قٌبذتٖ ٍ هتغ٘ط  7خسٍل

‌تصَٗط هٌحصط ثِ فطز

 هتغ٘ط تصَٗط هٌحصط ثِ فطز تغ٘ط تصَٗط قٌبذتٖه

هتغ٘ط ‌هتغ٘ط پٌْبى
‌پصٗطهكبّسُ

ثبض 
‌ػبهلٖ

قبذص 
‌تٖ

هتغ٘ط ‌هتغ٘ط پٌْبى
‌پصٗطهكبّسُ

ثبض 
‌ػبهلٖ

قبذص 
‌تٖ

‌
ّٮيٮز‌
‌سؼَثٮبر

(QuExp)‌

QuExp1 62/0‌-‌‌
‌

‌ا٭َا‌٬١ث٬ٝ٤
(NtvIr)‌

NtvIr1 52/0‌-‌
QuExp2‌48/0‌81/4‌NtvIr2‌50/0‌99/6‌
QuExp3 43/0‌04/4‌NtvIr3 52/0‌03/7‌
QuExp4 68/0‌74/3‌NtvIr4 58/0‌70/7‌
QuExp5 51/0‌88/4‌NtvIr5 64/0‌14/8‌

‌
ػٌاثٮز‌

٧ب‌٫
‌َٕى٫َٖٙ

(TsAtt)‌

TsAtt1 59/0‌-‌‌
‌

‌َٝٞي‌ػٌاة
(AppDes)‌

AppDes1 49/0‌-‌
TsAtt2‌51/0‌93/5‌AppDes2‌37/0‌35/5‌
TsAtt3 67/0‌99/4‌AppDes3 62/0‌48/7‌
TsAtt4 48/0‌79/5‌AppDes4 62/0‌42/7‌
TsAtt5‌46/0‌62/5‌AppDes5 53/0‌83/6‌

AppDes6 43/0‌01/6‌
‌

‌ٝلٮظ
(EnvIns)‌

EnvIns1 58/0‌-‌‌
٧ب‌٫ػٌاثٮز

‌(LoAtt)ٝل٬ٚ

LoAtt1 67/0‌-‌
EnvIns2 67/0‌21/4‌LoAtt2 68/0‌37/10‌
EnvIns3 46/0‌83/5‌LoAtt3 54/0‌61/8‌

‌
َٕٕ٬َٝ‌

(Entrm)‌

Entrm1 52/0‌-‌‌‌‌‌
Entrm2 60/0‌37/3‌
Entrm3 50/0‌29/3‌

‌ى٢٧َٔ
(CulTr)‌

CulTr1 56/0‌-‌‌‌‌‌
CulTr2 61/0‌81/4‌
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٤ٙى‌‌٦ّثيا١ٮٜ‌آ٭ب‌ٍاثغ‌٦ثٮ‌٠ٕب‌٣‌٥ُثقي‌‌٣ٍاثغ‌٦ثٮ‌‌٠ٝيٗ‌افياى‌ٝق٢بىا‌٫ٍث‌٦ا٭‌٠ىٙٮ٘‌اٍا ٬ٝ‌٦

،‌ٝٮِاٟ‌ٝق٢بىاٍ‌ث٤ىT-Value‌َ٧‌ٟيٗ‌افياى‌ٝق٢بىا‌٫ٍ٭ب‌٧ٞبٟ‌ثقي‌‌٣ٙبهٜ‌ٝق٢بىاٍ‌إز‌٭ب‌هٮَ.‌ٝ

ثبٙي،‌دبٍاٝش٧َب96/1‌‌٫ى٧ي‌‌٣ؿ٢ب١ـ‌٦َٝياٍ‌آٟ‌ثٍِٕشَ‌اُ‌ٍيٍ‌ٝغٌٚ‌فيى‌٭ِ‌اُ‌دبٍاٝش٧َب‌ٍا‌١ٚب٬ٝ‌ٟ

‌ ‌٧ٖش٢ي. ‌ٝق٢بىاٍ ‌ٝيٗ ‌فيى ‌اُ ‌ٝيٗ ‌دبٍاٝش٧َب٫ ‌ّٚٮ٦ ‌ٝق٢بىا٫ٍ ‌افياى ‌سٞب٬ٝ ‌ا٭٦ْ٢ ‌ث٦ ‌س٤ػ٦ ‌96/1ثب

‌٤ٙى.سب٭ٮي‌05/0‌٬ٕٝٮ‌٫َٝشنٮ٧َب‌٫َٝث٤ع‌٦ىٍ‌ٕغق‌ٝق٢بىا‌٫ٍىَضٮبر‌ٝيٗ‌ا١يا٥ُثٍِٕشَ‌إز؛‌ٌٙا‌

 
: ضطٗت ّوجؿتگٖ ٍ هؼٌبزاضٕ ث٘ي هتغ٘طّبٕ هكبّسُ پصٗط ٍ هىٌَى هطتجِ زٍم هتغ٘ط تصَٗط قٌبذتٖ ٍ  8خسٍل 

‌هتغ٘ط تصَٗط هٌحصط ثِ فطز

 هتغ٘ط تصَٗط هٌحصط ثِ فطز هتغ٘ط تصَٗط قٌبذتٖ

‌قبذص تٖ‌ثبض ػبهلٖ‌هل پٌْبىػب‌هتغ٘ط پٌْبى
هتغ٘ط 

‌پٌْبى

ػبهل 

‌پٌْبى
‌قبذص تٖ‌ثبض ػبهلٖ

س٤ٞ٭َ‌

٢ٙبهش‌٬

(CogImg)‌

QuExp 93/0‌47/5‌

س٤ٞ٭َ‌

٢ٝلَٞ‌ث‌٦

ىَى‌

(UnqImg)‌

NtvIr 98/0‌20/9‌

TsAtt‌91/0‌06/7‌
AppDes 96/0‌40/8‌

EnvIns 95/0‌21/7‌

LoAtt 97/0‌15/12‌ Entrm 87/0‌47/3‌

CulTr 77/0‌55/7‌

‌

 ؾبٗط هتغ٘طّب 1تحل٘ل ػبهلٖ تأئ٘سٕ هطتجِ 

٧ب‌‌٣ضَا٭ت‌إشب١ياٍى‌ٙي٥،‌ى٣‌ٍاٍـ‌ثٮب١َٖ‌ضَا٭ت‌ٖٝٮَ‌٭ب‌ثب٧ٍب‌٫فب‌٬ٚٝإشب١ياٍى‌ٙي‌٥ثٮ‌٠فبٝ٘

ثب٢ٙي.‌ثَا‌٫ىاٙش٣ٍ‌٠ا٭‌٬ثب٭ي‌ثٮ‌٠ٕب‌٣‌٥ُثقي‌‌٣ثٮ‌٠ثقي‌‌٣ٙبهٜ،‌٧ٞجٖش‌٬ٖٝق٢بىا١‌٫ٍٚب٧َٖ١ب‌٬ٝ

٧ب‌ثبٙي.‌ٝيٗ‌سوٞٮ‌٠إشب١ياٍى‌ٝي‌٬ٙإز‌‌٦ّاُ‌سغبثٌ‌ى‌٣ٝبسَ٭٤ّ‌ٔاٍ٭ب١ٔ‌ٝيٗ‌ىاى٣٥ػ٤ى‌ىاٙش‌٦

‌ى٧ي.‌ىٍ‌ا٭‌٠ٝيٗ‌ٝٮِا٣ٍ‌ٟاثظ‌ثٮ‌٠ٕب٤ٙ٥ُى‌‌٣سوٞٮ٣‌٠اٍق‌٬دبٍاٝش٧َب‌٫ٝيٗ‌ٍا‌١ٚب٬ٝ‌ٟكب٬ٝ‌٘ٝ

الار‌س٤اٟ‌ٕيز‌ٕؤثبٙي،‌٤ٙ4/0‌٬ٝى.‌ى٤ٝ‌ٍٍس‌٦ّ‌٬ٍاثغ‌٦ثبلاسَ‌ا‌٣‌ُثقي،‌ثقي‌‌٣ٙبه١‌ٜٚبٟ‌ىاى٬ٝ‌٥

٧ب‌٫ى٤ٙ‌ٍى‌سٞب‌٬ٝٙبه٤ٍٜٝى‌١ؾَ‌اُ‌ٍيٍر‌سجٮٮ‌٠ه٤ث‌٬ثَه٤ٍىاٍ‌إز.‌٧ٞب١غ‌٦ّ‌ٍ٤ٝلاكؾ٬ٝ‌٦

‌ثبٙي.١4/0‌٬ٝؾَ‌َٕىش‌٦ٙي‌٥ثَا‌٫ّٚٮ‌٦ٕؤالار‌َٝث٤ط‌ث‌٦ٝشنٮ٧َب‌٫ٝيٗ‌ىاٍا٧‌٫ٞجٖش‌٬ٖثبلا‌٫

‌

 تحل٘ل هسل ػوَهٖ هؼبزلات ؾبذتبضٕ پػٍّف

‌آ٤ُٟٝ‌ٝيٗ‌ٝي‌٬ٝ٤٨د‌٣‌٘٧٣ْىَضٮ٦ ‌ث٣‌٦ٕٮ‌٦ٚٝيٗ‌ٝقبىلار‌يٗ‌اُ‌سلٚٮ٘‌ىاى٧٥ب‌٫ٝثَا٫ ٧ب

‌ٝيٗ ‌إز. ‌ٙي٥ ‌إشيبى٥ ‌آ٤ُٟٝ‌ٕبهشب٫ٍ ‌ثَا٫ ‌ػبٝـ ‌آٝب٫ٍ ‌٣ٍ٭َْى ‌٭ِ ‌ٕبهشب٫ٍ ‌ٝقبىلار ٭بث٬

‌٬ٝىَضٮ٦ ٟ٤٢ْٝ‌ ‌ٝشنٮ٧َب٫ ٣‌ ‌ٙي٥ ‌ٝٚب٧ي٥ ‌ٝشنٮ٧َب٫ ‌ثٮ٠ ‌٣ٍاثظ ‌ىٍثب٩ٍ ‌ا٭٧‌٠ب٭٬ ‌عَ٭ٌ ‌اُ ثبٙي.

٬ٝ‌ ‌ٝي٣ٍٗ٭َْى ‌ث٤ىٟ ‌ٍج٤ٗ ‌ٍبث٘ ‌ٍاس٤ا١ٮٜ ‌١ؾ٫َ ‌ىاى٧‌٥ب٫ ‌اُ ‌إشيبى٥ ‌ثب ‌هبٛ ‌ػبٝق٦ ٧ب‌٫ىٍ

‌ثَا‌٫ثَآ٣ٍى‌ا٣ٍ‌ُٗ‌كياّظَ‌ىٍٕز ‌ثي٭٢ٝ‌٠ؾ٤ٍ، ‌آ٤ٞ١‌ٟ٤ُٝى. ‌آُٝب٭٬ٚ ‌مٮَآُٝب٭٣‌٬ٚ -٧ٞجٖش٬ٖ،
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إشيبى‌٥ٙي‌٥إز.‌ػ٨ز‌‌ث‌٬ٍَٕٝيٗ‌د‌٦ّ‌٘٧٣ْٙب‌٦ٕ‌٘ٝٝشنٮ80/8‌‌‌َاىِاٍ‌ٙٮ١‌ٍِٗٞب٭‌٬ى١‌ٍَٛ

‌)س٤ٞ٭٢ٙ‌َبهش٬،‌س٤ٞ٭٢ٝ‌َلَٞ‌ث‌٦ىَى‌‌٣س٤ٞ٭ ‌)س٤ٞ٭٬ّٚ‌َ،‌ث٣َٟ‌ُا َ‌فبعي٬(‌‌٦ٕ‌٣ٝشنٮَ‌ى٣ٍٟ‌ُا

سٞب٭٘‌ث‌٦ثبُى٭ي‌ى٣ثب٣‌٥ٍسٞب٭٘‌ث‌٦س٤ٝٮ٦(‌ٍج٘‌اُ‌سإ ٮي‌٣ٍاثظ‌ٕبهشب‌٫ٍثب٭ي‌ا٢ٝ‌ُبٕت‌ث٤ى‌٣‌ٟثَاُٗ‌

‌ٝغ٤ٚة‌اعٞٮ٢بٟ‌كب٤ٞ١‌٘ٝى.

‌
‌: ضطٗت ّوجؿتگٖ ٍ هؼٌبزاضٕ ث٘ي هتغ٘طّبٕ هكبّسُ پصٗط ٍ هىٌَى هطتجِ اٍل ؾبٗط هتغ٘طّب 9خسٍل قوبضُ 

 قبذص تٖ ثبض ػبهلٖ پصٗطهتغ٘ط هكبّسُ تغ٘ط پٌْبىه

‌س٤ٞ٭َ‌فبعي٬
(EmtImg)‌

EmtImg1 66/0‌03/13‌
EmtImg2‌74/0‌27/15‌
EmtImg3 75/0‌49/15‌
EmtImg4 72/0‌58/14‌

‌(ToImg)‌س٤ٞ٭٬ّٚ‌َ

ToImg1 59/0‌33/11‌
ToImg2‌74/0‌22/15‌
ToImg3 73/0‌93/14‌
ToImg4 78/0‌27/16‌

‌‌٦ثبُ٭ي‌ى٣ثب٥ٍسٞب٭٘‌ث
(AttRev)‌

AttRev1 69/0‌66/13‌
AttRev2 68/0‌35/13‌
AttRev3 72/0‌42/14‌
AttRev4 49/0‌16/96‌

سٞب٭٘‌ث‌٦س٤ٝٮ‌٦
(AttRec)‌

AttRec1‌71/0‌35/14‌
AttRec2 74/0‌00/15‌
AttRec3 79/0‌61/16‌

Chi/Df = 2.24 ; RMSEA = 0.061 ; SRMR = 0.039 ; CFI = 0.99 ; IFI =  0.99 ; NNFI = 
0. 98 ; RFI = 0.97 ; AGFI = 0.90 

 
‌05/0گ٘طٕ زض ؾغح هؼٌبزاضٕ ّبٕ هسل اًساظُ: ًتبٗح حبصل اظ ٗبفت10ِخسٍل قوبضُ 

 فطض٘بت هسل هفَْهٖ پػٍّف
همساض 

 تٖ

ضطٗت 

 اؾتبًساضز

 فطض٘بت

 ًت٘دِ فطضِ٘

‌ٍى‌)ٝق٢بىاٍ(‌‌1-‌21/0-‌40/2س٤ٞ٭٢ٙ‌َبهش‌٬ثَ‌س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌ََٝٞي‌سبطٮَٝظجز‌ىاٍى.

‌سإ٭ٮي 77/8‌89/0‌2 س٤ٞ٭َ‌فبعي‌٬ثَ‌س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌ََٝٞي‌سبطٮَ‌ٝظجز‌ىاٍى.

س٤ٞ٭٢ٝ‌َلَٞ‌ث‌٦ىَى‌ثَ‌س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌َثبُى٭ي٢٢ّيٕبٟ‌اُ‌٭ِ‌

 ىاٍى.َٝٞي‌سبطٮَ‌ٝظجز‌
‌ٍى‌46/1‌09/0‌3

‌سٞب٭٘‌ ‌ثَ ‌َٝٞي ‌٭ِ ٬ّٚ‌ ‌س٤ٞ٭َ ‌اُ ‌ثبُى٭ي٢٢ّيٕبٟ ثَىاٙز

‌ىاٍى.‌ٝظجز‌‌٥َٝٞي‌سبطٮَثبُى٭ي٢٢ّيٕبٟ‌ث‌٦ثبُى٭ي‌ى٣ثبٍ
 سإ ٮي‌98/9‌93/0‌4

ثَىاٙز‌ثبُى٭ي٢٢ّيٕبٟ‌اُ‌س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌َ٭ِ‌َٝٞي‌ثَ‌سٞب٭٘‌

‌ىاٍى.ٝظجز‌ى٭َٖاٟ‌سبطٮَثبُى٭ي٢٢ّيٕبٟ‌ث‌٦س٤ٝٮ‌٦َٝٞي‌ث٦
‌سإ ٮي‌54/9‌91/0‌5

Chi-square = 586.80; RMSEA = 0.061< 0.08; X
2
/df = 2.40; SRMR = 0.050 

CFI = 0.98> 0.90; IFI = 0.98> 0.90; NNFI= 0.97> 0.90; RFI = 0.96> 0.90 
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 ثحث ٍ ًت٘دِ گ٘طٕ

‌ث٦ ‌١شب٭غ ‌ٝق٢بىا‌٫ٍعجٌ ‌ٕغق ‌َٝياٍ ٣‌ ‌ٖٝٮَ ‌ضَ٭ت ‌اُ ‌آٝي٥ ‌ا٣ٗ، ىٕز ‌س٤ٞ٭َ‌ ىَضٮ٦ ٝشنٮَ

‌ ‌اعٞٮ٢بٟ ‌ٕغق ‌ىٍ ‌)٢ٝي٬(‌‌٢ٙ95بهش٬، ‌ٝق٢بىا٫ٍ ‌سإطٮَ ‌َٝٞي ٬ّٚ‌ ‌س٤ٞ٭َ ‌ثَ ‌إز ‌س٤ا١ٖش٦ ىٍٝي

‌س٤ػ‌٦ث‌٦ػ٨ز‌ٍاثغ‌٦ّ‌٦ثيٕز‌5بىا‌٫ٍثٮٚشَ‌اُ‌ىاٙش‌٦ثبٙي‌)َٝياٍ‌ٕغق‌ٝق٢ %‌ٙي‌٥إز(‌‌٬ٙ٣ثب

َٕىى.‌٭ق‌٬٢س٤ٞ٭٢ٙ‌َبهش‌٬ثَ‌س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌َاُ‌َٝٞي‌َٕى‌٫َٖٙسإطٮ٢ٝ‌َي‌٬آٝي‌‌٥ىَٟ‌ا٣ٙٮ‌٦ٝب‌ٍى‌٬ٝ

٬ٝ‌ ‌١شٮؼ٦ ‌ا٭٠ ‌ىا١٘‌ىاٍى. ٣‌ ‌ثب٧ٍ٣ب ‌٭ق٬٢ ‌َٕىَٖٙاٟ ‌٢ٙبهز ‌٧َؿ٦ ٦ّ‌ ‌ثبٙي ‌ٝق٬٢ ‌ا٭٠ ‌ث٦ س٤ا١ي

٭بثي‌ثَ‌س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌ََٕىَٖٙاٟ‌ا٨ٙ‌َُ‌ؿب٧‌ٓ٤ٙب٨ٙ‌٫َ‌ؿب٤ٙٓ‌اىِا٭٬ٝ‌َٕ٘ىَٖٙا١‌ٟٖجز‌ث٣‌٦٭٬ْٕ

ٌٕاٍى.‌ىَضٮ‌٦ى٣ٛ‌ٝج‌٬٢ثَ‌سإطٮَ‌ٝظجز‌س٤ٞ٭َ‌فبعي‌٬ثَ‌س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌ََٝٞي‌سإ٭ٮي‌ٙي‌‌٣سإطٮ٢ٝ‌َي٬ٝ‌٬

س٤ا١‌ٟشٮؼ‌٦َٕىز‌‌٦َّٝياٍ‌ضَ٭ت‌سوٞٮ‌٠إشب١ياٍى‌ث‌٦ىٕز‌آٝي‌٥ى٤ٝ‌ٍٍى‌ا٭‌٠ٍاثغ٧٬ٝ‌٦ٞـ٢ٮ‌٠اُ‌

ٮَار‌ىٍ‌س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌ََٕىَٖٙاٟ‌ا٨ٙ‌َُ‌ؿب٤ٙٓ‌س٤ٕظ‌س٤ٞ٭َ‌فبعي‌٬َٝٞي‌س٤ضٮق‌ىاى‌٥ُ٭بى‌٫اُ‌سنٮ

٬ٝ٬ٝ‌ ٣‌ ‌ىا١ٍي‌‌٤ٙى ‌ه٤ى ٠٧ً‌ ‌ىٍ ‌ؿب٤ٙٓ َ٨ٙ‌ ‌اُ ‌َٕىَٖٙاٟ ٦ّ‌ ‌فبعي٬ ‌س٤ٞ٭َ ٦ّ‌ ‌ىاٙز ‌ثٮبٟ س٤اٟ

اٍسجبط‌٧‌٣ٞجٖش‌٬ٖٙي٭ي‌٫ثب‌س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌ََٕىَٖٙاٟ‌ا٨ٙ‌َُ‌ؿب٤ٙٓ‌ىاٙش‌٦إز.‌ىَضٮ٤ٕ‌٦ٛ‌ٝج‌٬٢

ىَى‌ثَ‌س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌َثبُى٭ي٢٢ّيٕبٟ‌اُ‌٭ِ‌َٝٞي‌سإ٭ٮي‌١ٚي.‌ىٍ‌ا٭‌٠ٍاثغ‌٦ث٤ٞ٦٭٢ٝ‌َلَٞثَ‌سإطٮَ‌ٝظجز‌س

ٍٕي‌‌٦ّ٭بىش٤ٌّٝ‌٦ٍ‌اُ‌ا٭‌٠ػ٨ز‌ٍبث٘‌س٤ػٮ‌٦ثبٙي:‌‌٠ْٞٝإز‌ث‌٦ىٙٮ١‌ِ٘ى٭٧َ٨ٙ‌٬ْب‌‌٫ث١‌٦ؾ٬ٝ‌َ

‌ا١شوبة‌ٙي‌٥ث٨ٙ‌٦َ‌ؿب٤ٙٓ‌ثَا‌٫َٝب٭‌٦ٖثبٙي‌‌٦ّسََ٭جبب‌ٝٚبث٨ٙ‌٦َ‌ؿب٧‌ٓ٤ٖٙش٢ي‌‌٣سيب٣ر‌ؿ٢يا٬١

‌ثَا‌٫ ‌ٙي٥ ‌ا١شوبة ‌٧َ٨ٙب٫ ‌ث٦ ‌إز ٠ْٞٝ‌ ‌ٝغبٙق٦ ‌٤ٍٝى ‌اىَاى ٦ٞ٧‌ ‌ا٭٦ْ٢، ٣‌ ‌١ياٍى. ‌ ‌٣ػ٤ى ‌آ٨١ب ثٮ٠

‌١ياٙش‌٦ ‌ؿب٤ٙٓ ‌ثب ‌َٝب٭٦ٖ ‌ػ٨ز ‌٧َ٨ٙب ‌آٟ ‌اُ ‌ّبى٬ ‌٢ٙبهز ٣‌ ‌ثب٢ٙي ‌١َْى٥ ‌ٕيَ ‌ؿب٤ٙٓ، ‌ثب َٝب٭٦ٖ

سٞب٭٘‌‌ثَىاٙز‌ثبُى٭ي٢٢ّيٕبٟ‌اُ‌س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌َ٭ِ‌َٝٞي‌ثَثب٢ٙي.‌ىَضٮ‌٦ؿ٨بٍٛ‌ٝج‌٬٢ثَ‌سإطٮَ‌ٝظجز‌

‌‌٬ٝثبُى٭ي٢٢ّيٕبٟ‌ث‌٦ثبُى٭ي‌ى٣ثب‌٥ٍَٝٞي ‌‌٦ّثَىاٙز‌ثبُى٭ي٢٢ّيٕبٟ‌اُ‌سإ٭ٮي‌ٙي. س٤اٟ‌ثٮبٟ‌ىاٙز

‌َٝٞي‌ ‌ى٣ثب٥ٍ ‌ثبُى٭ي ‌ث٦ ‌ثبُى٭ي٢٢ّيٕبٟ ‌سٞب٭٘ ‌ثب ‌ٙي٭ي٫ ‌٧ٞجٖش٬ٖ ٣‌ ‌اٍسجبط ‌َٝٞي ‌اُ ٬ّٚ‌ س٤ٞ٭َ

ٮ‌٦ثبٙي٧‌٦َّ‌ؿَيٍ‌ٍٕي‌‌٦ّ٭بىش٤ٌّٝ‌٦ٍ‌اُ‌ا٭١‌٠ؾَ‌ٍبث٘‌س٤ػىاٙش‌٦إز.‌ىٍ‌ا٭‌٠ٍاثغ‌٦ث١‌٦ؾ٬ٝ‌َ

ثَىاٙز‌ثبُى٭ي٢٢ّيٕبٟ‌اُ‌س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌ََٝٞي‌َٕى‌٫َٖٙٝظجز‌سَ‌ثبٙي‌ث‌٦اكشٞبٗ‌ثٮٚش‌٫َىٍ‌آ٭٢ي‌٥

َٕى١ي.‌ثب‌س٤ػ‌٦ث‌٦سإ٭ٮي‌ىَضٮ‌٦د٢ؼ‌٬ٝ‌ٜس٤ا١‌ٟشٮؼ‌٦َٕىز‌‌٦ّثَىاٙز‌ى٣ثب‌٥ٍث٧‌٦ٞبٟ‌َٝٞي‌ثب٬ٝ‌ُ

سٞب٭٘‌ثبُى٭ي٢٢ّيٕبٟ‌ث‌٦س٤ٝٮ‌٦ثبُى٭ي٢٢ّيٕبٟ‌اُ‌س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌َاُ‌َٝٞي‌اٍسجبط‌٧‌٣ٞجٖش‌٬ٖٙي٭ي‌٫ثب‌

-َٝٞي‌ث‌٦ى٭َٖاٟ‌ىاٙش‌٦إز.‌ث٢بثَا٭‌٠سنٮٮَ‌ىٍ‌س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌َثبُى٭ي٢٢ّيٕبٟ‌اُ‌َٝٞي‌َٕى٬ٝ‌٫َٖٙ
‌ىٍ‌ا٭‌٠ٍاثغ‌٦٭بىش٤ٌّٝ‌٦ٍ‌اُ‌ ‌اىِا٭٘‌ى٧ي. س٤ا١ي‌سٞب٭٘‌ثبُى٭ي٢٢ّيٕبٟ‌ث‌٦س٤ٝٮ‌٦َٝٞي‌ث‌٦ى٭َٖاٟ‌ٍا

٬ٝ‌ ‌س٤ػٮ٦ ‌ٍبث٘ ‌١ؾَ ‌٬ٝا٭٠ ‌١ؾَ ‌ث٦ ٦ّ‌ ‌٣ػ‌٤ثبٙي ‌٢ٝلٍَٕٞي ٣‌ ‌٢ٝبٕت ‌س٤ٞ٭٫َ ‌‌٠٧ًث٦ى ‌ىٍ ىَى

‌‌٠٧ًَٕى٤ٙ‌َٖٙى‌سب‌ َٕىَٖٙاٟ‌اُ‌ْٝبٟ‌َٕى‌٫َٖٙثش٤ا١ي‌ثبفض‌ا٭ؼبى‌سَْاٍ‌ىٍ‌ٕي٣‌٣‌َىبىا‌٫ٍىٍ

‌آ١ؼب‌‌٦َّٕىَٖٙ‌ى٭يٟ‌ا٭‌٠ْٝبٟ‌ٍا‌ث‌٦ى٭َٖا١‌ٟٮِ‌دٮ٨٢ٚبى‌ى٧ي.

‌
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ثب‌س٤ػ‌٦ث٧‌٣‌،٫َٖ‌٦ٞـ٢ٮ‌٠ثب‌س٤ػ‌٦ث‌٦سإطٮ٢ٝ‌َي‌٬س٤ٞ٭٢ٙ‌َبهش‌٬ثَ‌س٤ٞ٭‌٬ّٚ‌َاُ‌َٝٞي‌َٕىٙ

‌٧ِ٭٦٢ ‌٤ٝ‌٦ّػت‌ا٭‌٠سإطٮ٢ٝ‌َي‌٬ٙي‌٥إز: ‌اُ‌ػ٤ٝ‌٦ٚٞاٍى٫ ٧ب‌٫ٝٮب١ٖٮ‌٠ٕؤالار‌س٤ٞ٭٢ٙ‌َبهش٬،

‌٧ِ٭٦٢ ‌ٝب٢١ي َ٨ٙ‌ ‌ا٭٠ ‌ث٦ ‌ٕيَ ‌٧ش٘ثبلا٫ ‌ثبلا٫ ‌ثب‌٧ب٫ ‌َٝىٛ ‌٣ػ٤ى ‌هَ٭ي، ‌َٝاِّ ٣‌ ‌ٍٕش٤ٍا٨١ب ٧ب،

٨َٙ‌ؿب٤ٙٓ،‌في٣‌ٛػ٤ى‌٤ٕاك٧‌٘ب‌٫سيَ٭ل‌٬ى٨ٖ٢٧َب‌٫ٝوشٚو‌ىٍ‌ا٭٨ٙ‌٠َ،‌آ٤ٙى‌٬ٕٝلٮظ‌‌٣ْٝبٟ

‌ْٝبٟ ٣‌ ‌سٞٮِ ٣‌ ‌ه٤ة ٬٢ٙ٬ٝ‌ َ٨ٙ‌ ‌ا٭٠ ‌ىٍ ‌٢ٙب ‌ثَا٫ ‌٢ٝبٕت ‌س٤ٞ٭٧‌َب٫ ‌٣ضقٮز ‌ث٨ج٤ى ‌ثَا٫ ثبٙي.

‌اٍا ٤ٙ‌٬ٝ‌٦ى:‌٢ٙبهش‌٬دٮ٨٢ٚبى٧ب٭٬

إشيبى‌٥اُ‌ى٢ب‌٫ٍ٣اعلافبر‌‌٣ا٭٢ش١َز‌ثب‌٧يه‌اعلاؿ‌ٍٕب‌٬١ث٨ش‌٣‌َٝؤطَسَ‌ث‌٦ثبُا٧ٍب٧‌٫يه‌‌٣ـ‌

٧ب‌٣‌٫٤ٍ‌٫ث٣ٍ‌٦ُ‌ثَا‌٫َٕىَٖٙاٟ‌ثب‌٥٤َٙاُ‌ا٭‌٠عَ٭ٌ،‌٧ٞـ٤ٟ‌ا٭ؼبى‌ٕب٭زاٍا ‌٦اعلافبر‌٤ٍٝى‌١ٮبُ‌

ٕبُٝب٧‌ٟب‌‌٣َٝٞي٧ب‌٫َٕى‌٣‌٫ٍََٖٙاٍىاىٟ‌سٞبٛ‌اعلافبس‌٦ّ‌٬٭ِ‌َٕىَٖٙ‌ثَا‌٫ٕيَ‌ث‌٦آ٨١ب‌١ٮبُ‌

 ىاٍى‌ىٍ‌ا٭‌٠ٕب٭ز‌٧ب.

ى٢٧َٔ‌ٕب‌٫ُدٌ٭‌٣‌ٍَٗج٤ٗ‌ٖٝبى‌٣‌ََٕىَٖٙ‌ىٍ‌ثٮ‌٠ا٧ب٢ٝ‌٬ٙبعٌ‌َٕىَٖٙدٌ٭َ‌ىٍ‌ػ٨ز‌ـ‌

‌ٍضب٭ز‌َٕىَٖٙاٟ‌اُ‌٭ِ‌َٝٞي‌َٕى‌٫ٍَََٖٙا‌٫ٍٍاثغ٦ث ‌٫ٝٞٮٞب‌٣‌٦١ى٣ٕشب‌٦١ثب‌س٤ٍ٭ٖز‌٧ب،‌ُ٭َا

 ٕيَ‌ٝؼيى‌ث‌٦آٟ‌َٝٞي‌‌٣س٤ٚ٭ٌ‌ى٣ٕشبٟ‌ثَا‌٫ثبُى٭ي‌اُ‌آٟ‌ٝل٘‌ٍا‌ىٍ‌د‌٬ه٤ا٧ي‌ىاٙز.

ا٭ؼبى‌ّٞذ٨ب‌٫ى‌٬ٚٞػ٨ز‌إشََاٍ‌َٕىَٖٙاٟ‌ى١‌ٍَبط‌ػٌاة‌َٕى‌٫َٖٙث٢ٝ‌٦ؾ٤ٍ‌ػ٤ٕٚٮ‌٫َـ‌

‌دَ ‌إشََاٍ ‌ٕٮبٕزاُ ‌ٕذٔ ‌دلاّ، ‌اكياص ‌ٝب٢١ي ‌عجٮقز، ‌ٕغق ‌ىٍ ‌َٕىَٖٙاٟ ‌‌٣ا٢ّي٥ ‌س٤ٚ٭٬َ ٧ب٫

‌ُٝٮ٦٢ ‌ىٍ ‌١ؾبٍر‌س٢جٮ٬٨ ٜ٧‌ ‌اَٝ ‌ا٭٠ ٦ّ‌ ‌ى٧ي ‌ّب٧٘ ‌ٍا ‌٢ٝي٬ ‌اطَار ‌س٤ا١ي ٬ٝ‌ ‌ٝلٮغ٬ ‌ُ٭ٖز ٧ب٫

 عٚجي.‌ٖٝشَٞ‌ٖٝئ٤ٙٮ‌٠َٝسجظ‌ٍا‌٬ٝ

‌ ‌ٕٮبٕزـ ‌اسوبً ‌ّٞشَ ‌ٍٮٞش٬ ‌ثب ‌هيٝبر ‌اٍ ٦ ‌اْٝبٟ ‌ػ٨ز ‌٢ٝقغو ‌ٌٕا٫ٍ ‌ٍٮٞز ‌ا٧‌ُب٫ هبٍع

 ىٞ٘‌َٕى٫َٖٙ.

‌

 پ٘كٌْبزّبٖٗ زض ضاثغِ ثب ؾبٗط ظهٌِ٘ ّب:

‌ ‌ىٖشٮ٤اٗـ ‌٤ٕٝٮ٬َا٭ؼبى ‌ؿب٤ٙٓ، َ٨ٙ‌ ‌ٝوشٚو ‌ا٤ٍاٛ ‌ٝل٬ٚ ‌مٌا٧ب٫ ‌ٍجٮ٘ ‌اُ ‌٢ٕش٬) ٧ب٧‌٫ب٫

ٝل١‌،٬ٚل١ُ‌٥٤ي‌٥َُٝ٣ٍ‌٬ٕا٤ٍاٛ‌‌ٝوشٚو‌٣ٍٕشب٧ب‌٫ا٭٨ٙ‌٠َ‌ىٍ‌ٍبٙت‌١ٞب٭٘‌ا١‌ُل‌٥٤ىٍٕز‌َّىٟ‌

 ٧ب‌‌٣ى٧َٕب‌٫ٝل٬ٚ(.َّىٟ‌مٌا٧ب‌‌٣ٙٮَ٭٢ٝ‌٬٢ب٭ـ‌ىٕش‌٬َٕىش‌٦سب‌١ل‌٥٤ىٍٕز

٧ب‌٫ٕبك‌٬ٚى٢ٝ‌ٍغ‌٦َسٞٮ٤ٞ١‌ِى٤ٕ‌ٟاك‌٣‌ٕٖ٘ش٤ٕ‌َٗاك‌٣‌٬٢ٙ‌َ٘ٝبث‌٦ٚثب‌ثَىاٙز‌ا٠ٙ‌ُـ‌

 ؿب٤ٙٓ.

 ا٭ؼبى‌دٮبى٧٣ٍ‌٥ب‌٫ٕبك‌٬ٚثب‌عَاك٧‌٬ب‌٫ُ٭جب‌‌٣ؿ٤١‌ٜٚاُ.ـ‌

‌ ‌ى٣َٖٙـ ‌اُ ٦ّ‌ ‌َٕى٫َٖٙ ‌ٝٚشَ٭بٟ ‌ث٦ ‌ٝبٙٮ٠ ‌ٍجٮ٘ ‌اُ ‌١يٮٔ ٣‌ ‌ثٍِٓ ‌٧يا٭ب٭٬ ‌٭ب‌ب٥ا٧ياء ٣‌ ٧ب

٧ب‌ػ٨ز‌سجٚٮل‌‌٣هَ٭ي‌ػ٤ا٭ِ‌ِّٞ‌دبٕب٧ّب‌هَ٭ي‌٢٢ّ‌٬ٝي‌‌٦ّىٍ‌ا٭٤ٝ‌٠ٍر‌‌٬ٝس٤اٟ‌اُ‌ا٭‌٠ى٣َٖٙب٥

 ٝب‌٬َٕٙىز.

‌ف٤٢ا٢ٙ‌ٟبٕب١يٟ‌ػبًث٦ـ‌ ‌‌٣اْٝب١بر‌َٕى٨ٙ‌٫ََٖٙ‌ث٦ ‌ا٭‌٠ا٬ٝ‌َٝ"َٝٞي‌ٝشيب٣ر"٧ب س٤ا١ي‌ثب‌،

٧ب‌٧‌٣ب،‌١ٞب٭ٖٚب٥ىقبلا‌٦١ىٍ‌ػ٤٢ٚا٧٥ٍب‌٫سجٚٮن‌٣‌٬سَىٮق٢ٝ‌٬بٕت‌‌٣ٝش٤٢ؿ‌‌٣َّٙز‌إشيبى‌٥اُ‌ث١َب٦ٝ
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‌سجٚٮنبر‌ ‌اَٝ ‌ىٍ ‌ٍا ‌لاُٛ ‌٨ٝبٍس٨ب٫ ٦ّ‌ ‌ٝشوٜٞ ‌اىَاى ‌ّبٍٕٮ٫َ ‌ث٦ ‌عَ٭ٌ ‌اُ ‌َٕى٫َٖٙ ٕٞٮ٢ب٧ٍب٫

 ّبٍآٝي‌‌٣ا‌٬ٙ٤ٝىا١ٍي‌سلٌَ‌٭بثي.

‌ ‌ْٝبٟـ ‌ا٭ؼبى ‌٭ب ‌هبٛ ‌ٝل٬ٙ٤ٞ ‌ث٥َ٨س٤ٙٮي ‌ثب ‌سيَ٭ق ‌ثَا٫ ‌هبٛ ‌ا٤ّٕٮٖش٧ٜب٫ ‌اُ ٧ب‌٫ٕٮ٫َ

 بى‌٢ٝلَٞ‌ث‌٦ىَى٫.ػبًة‌س٤ٍ٭ٖٜ‌ثب‌٧يه‌ا٭ؼ

6‌‌ُ٣ٍسب‌3ىٍٝي‌ثٮ2‌‌٣‌ُ٣ٍ29.4‌‌٠سب‌‌1ىٍٝي‌َٕىَٖٙاٟ‌ثٮ٧29.7‌‌٠ب‌١ٚبٟ‌ىاى‌١‌٦ّشب٭غ‌٭بىش٦ـ‌

ىٍٝي‌ٖٝبىَاٟ‌ىلا٭٘‌ٕيَ‌ث٨ٙ‌٦َ‌ؿب٤ٙٓ‌ٍا‌فبٝ٘‌سؼَث50‌‌٦ا١ي‌‌٣ثٮ٘‌اُ‌ٍا‌ى٨ٙ‌ٍَ‌ؿب٤ٙٓ‌ٌٍٕا١ي٥

٬ٝ‌ ‌١ٚبٟ ‌اَٝ ‌ا٭٠ ‌ىاٙش٢ي. ‌ثٮبٟ ‌ٍج٬ٚ ‌٢ٝبٕت ‌هيٝبر ‌اٍا ٦ ٦ّ‌ ‌ثَا‌٫ى٧ي ‌ُٝٮ٦٢ ‌ا٭ؼبى ٣‌ ‌ٖٝبىَاٟ ث٦

-٧ب‌ىاٍا‌٫ا٧ٞٮز‌ُ٭بى‌٫إز‌‌٦ّث‌٦ف٤٢ا٣‌ٟىبىا‌٫ٍَٕىَٖٙ‌٭بى‌٬ٝاكٖبٓ‌سؼَث‌٦ٝغ٤ٚة‌ا‌٫٤ٕ‌ُآٟ
٤ٙى.‌ث٢بثَا٭‌٠سلاٗ‌ثَا‌٫اٍا ‌٦هيٝبر‌ٝغ٤ٚة‌ا٧ٞٮز‌ثبلاس‌٫َاُ‌سجٚٮل‌اُ‌عَ٭ٌ‌س٤ٚ٭ِ٭٤ٟ،‌ا٭٢ش١َز‌٣...‌

 ن‌٬ٝؤط‌٫َىٍ‌ػٌة‌َٕىَٖٙاٟ‌ىاٍى.ىاٍى.‌ؿ‌٦ثٖب‌اٍا ‌٦هيٝبر‌ٝغ٤ٚة‌ه٤ى‌١َ٘‌سجٚٮ

‌ ‌دشب١ٖٮ٘ـ ‌اُ ‌٣ٍُٗإشيبى٥ ‌ٕٖشَٗ ‌ػ٨ز ‌ىٍ ‌٢ٝغ٦َ ‌ػٌة‌٧ب٫ ٣‌ ‌سبثٖشب٬١ ٣‌ ‌آث٬ ٧ب٫

٧ب‌٫ا٭‌٣‌٬٢َٕٞىَٖٙا‌٣‌٬ٍُٙ٣‌ٟاكياص‌دب٧‌ٍُب‌٫آث‌٬ىٍ‌ى٣ٍٟ‌ىٍ٭ب‌ثب‌ى١ٍؾَ‌َٕىش‌٠سٞب‌٬ُٝٝٮ٦٢

 ا٢ٝٮش٬.

‌ ‌ـ ‌ثَ ‌ى٭َٖاٟ( ‌٧ب٫ ‌)س٤ٝٮ٦ ‌ٙيب٬٧ ‌سجٚٮنبر ‌سإطٮَ ‌ث٦ ‌س٤ػ٦ ‌ا١شوبة‌ثب ‌ثَا٫ ‌َٕىَٖٙاٟ سٞٞٮٜ

‌ى٣ٕشبٟ،‌ ‌ثب َ٨ٙ‌ ‌ى٢٧َٔ ٣‌ ‌٧ب ‌ػبًث٦ ‌٤ٍٝى ‌ىٍ ‌سب ‌٤ٞ١ى ‌سَمٮت ‌ٍا ‌َٕىَٖٙاٟ ‌ثب٭ي ‌َٕى٫َٖٙ، َٝبٝي

‌اَٝ‌ ‌ا٭٠ ‌آ١ٍ٣ي. ‌ٝٮبٟ ‌ث٦ ‌ٕو٠ ‌آ٨١ب ‌ثب ‌ه٤ى ‌ٕيَ ‌سؼَث٦ ‌اُ ٣‌ ‌٢٢ّي ‌ٝلجز ‌ه٤ى ‌٧ْٞبٍاٟ ٣‌ ثٖشٖبٟ

‌اُ ‌َٕىَٖٙاٟ ‌ثَا٫ ‌ٝب١ي٬١ ‌٭بى ‌ث٦ ‌سؼَث٦ ‌٭ِ ‌آ٣ٍىٟ ‌ىَا٧ٜ ‌هيٝبر‌‌ٖٝشِٚٛ ٣‌ ‌ٝل٤ٞلار ‌اٍ ٦ عَ٭ٌ

٬ٝ‌ ‌ٝغ٤ٚة )...٣‌ ‌ا٢ٝٮز ‌اكٖبٓ ،َ٘١‌ ٣‌ ‌كٞ٘ ‌ٍىب٬٧، ٣‌ ‌سيَ٭ل٬ ‌اْٝب١بر ‌)ٝظ٘ ‌‌٦َّٕى٫َٖٙ ثبٙي،

 ثبٙي.ٖٝشِٚٛ‌ثْبٍٕٮ‌٫َاىَاى‌آ٤ُٝٗ‌ى٭ي‌٥ػ٨ز‌اٍا ‌٦هيٝبر‌َٕى٬ٝ‌٫َٖٙ

٭٘‌ث١‌٦شب٭غ‌كبٝ٘‌اُ‌ث١‌٬ٍَٕٚبٟ‌ىاى‌٥إز‌‌٦ّثٮ‌٠ٝشنٮَ‌سقياى‌٧ُ٣ٍب‌٫اٍبٝز‌‌٣ٝشنٮَ‌سٞبـ‌

‌َ٨ٙ‌ ‌ىٍ ‌اٍبٝز ‌٧ُ٣ٍب٫ ‌سقياى ‌اىِا٭٘ ‌ثب ‌ى٭َٖ ‌فجبٍر ‌ث٦ ‌ىاٍى. ‌٣ػ٤ى ‌ٝق٢بىا٫ٍ ‌ٍاثغ٦ ‌ى٣ثب٥ٍ ثبُى٭ي

‌ث٢بثَا٭‌٠ثَا‌٫اىِا٭٘‌سقياى‌٧ُ٣ٍب‌٫اٍبٝز‌ؿب٤ٙٓ،‌اكشٞبٗ‌ثبُٕٚز‌‌٣ثبُى٭ي‌ى٣ثب‌٥ٍاىِا٭٬ٝ‌٘ ٭بثي.

 دٮ٨٢ٚبى٧ب٭‌٬ث‌٦َٙف‌ُ٭َ‌ثٮب٤ٙ‌٬ٝ‌ٟى:

٧ب‌٫ٝش٤٢ؿ‌ٝير‌اٍبٝز‌َٕىَٖٙاٟ‌اُ‌عَ٭ٌ‌ثَِٕا‌٫ٍث١َب‌٦ٝث١َب‌٦ٍٝ٭‌٫ِىٍ‌ػ٨ز‌اىِا٭٘‌ٝش٤ٕظ �

 ٧ب‌٫ٝل٬ٚ.ى‌٣‌٫َ٢٧‌،٬ٖ٢٧َػ٤٢ٚا٥ٍ

اىِا٭٘‌ٝير‌اٍبٝز‌َٕىَٖٙاٟ‌اُ‌عَ٭ٌ‌اٍسَبء‌ّٮيٮز‌هيٝبر‌َٕى‌٣‌٫َٖٙس٨ٖٮلار‌٤ٍٝى‌١ٮبُ‌ �

 َٕىَٖٙاٟ.

‌
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