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Extended Abstract 
Introduction 
Attention to all social groups is one of the essential goals of urban planning. One of the most 
critical problems in urban areas of the country is their inappropriateness for people with 
disabilities. This is significant both in the physical and behavioural aspects. We must give the 
disabled people their rights as minorities in the society, because a city whose actions lead to the 
limitation of these people is a disabled city. Adjusting spaces, especially tourism spaces, for 
people with mobility limitations is a manifestation of justice and social security in access. Like 
many other countries, tourism in our country is a manifestation of cultural identity and one of 
the most important sources of income. Therefore, the development of this field is of particular 
importance, especially for a country that faces many problems and issues such as 
unemployment, limited foreign exchange resources, and a single-product economy. According 
to the economic issues, the development of tourism in Iran and other non-oil exports could be a 
way out of the economic crisis in our oil-based economy. The global registration of Yazd city 
and its historical and cultural identity has been a turning point for city managers and those in 
charge of tourism to attract all tourists to this city with the proper planning. The purpose of this 
study is to present a model of adjustment of tourism spaces for access of veterans and persons 
with disabilities, using Strauss and Corbin approach in Grounded theory. 
 
Methodology 
Based on the Grounded theory, 24 experts, activists, and specialists in the field of tourism and 
people with relevant knowledge and experience participated in this study. They participated in 
an unstructured in-depth interview. Data obtained from the interview were analyzed using open 
coding, theoretical coding, and selective coding simultaneously. The focus of this research is 
tourism spaces in Yazd city. Due to the fact that Yazd's tourism spaces are influenced by the 
city's historical space and cover most of the city's historical context, the area studied in the 
present study is the area of valuable historical context. To analyze the data, the software Atlas. 
Ti was used and its paradigm model was presented. In this software, data analysis is performed 
at two main levels: text level and conceptual level. The text level includes the segmentation and 
organization of data files, data coding, and writing notes, while the conceptual level emphasizes 
modeling activities such as linking code and shaping networks. 
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Results and discussion 
The findings showed that the development of accessible tourism could provide the ground for 
more interaction and communication between the disabled and members of society. According 
to the research objectives, the central category is the adjustment of tourism spaces to access the 
disabled and veterans. In this study, the two categories of promoting the international status of 
tourism and the needs of the community of the disabled and veterans, as causal conditions, have 
been influential on the desired central phenomenon. After studying the causal conditions, it is 
necessary to pay attention to the underlying conditions such as psychological, human resources 
and structure and take the required measures to improve them. It should be noted that when 
choosing strategies and effective measures in this regard, the intervening conditions such as the 
role of government, infrastructure barriers, and economic factors must be considered so that 
planners do not make mistakes in choosing their strategies. Strategies for developing the tourism 
of the disabled and veterans include central participation, functionalism and communication. 
The development of this type of tourism can create sustainable employment, encourage 
entrepreneurs, create a creative and innovative environment, and pave the way for sustainable 
development and a dynamic community suitable for all persons and promote a culture of social 
participation and civic pride. In the present study, we develop a theoretical model of research 
that illustrates the relationships between components and categories with research process data. 
This type of tourism, like other types of tourism, has its consequences. These include socio-
cultural, tourism, and economic development. This type of tourism can also have negative 
effects, which can be minimized with proper management and proper training. 
 
Conclusion 
According to the proposed model, it is recommended that we consider the role of different 
factors in the adjustment of tourism spaces in order to sustainable tourism. By paying enough 
attention to contextual and interfering factors, the Yazd world registration and its historical-
cultural identity have been a turning point for city managers and tourism officials to attract 
tourists from all groups with the proper planning and adjustment of tourism spaces. Managers 
and planners in the field of tourism should consider the causal conditions affecting accessible 
tourism, including the promotion of the international status of tourism and the special needs of 
the disabled community and veterans because without understanding these conditions properly, 
it will not be possible to identify the problems and issues related to this field of tourism 
comprehensively. 
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  چكيده

ثبت جهاني شهر يزد و هويت تاريخي فرهنگي آن، نقطه عطفي براي مديران شهري و متوليـان امـر گردشـگري                     
گردشگري پايدار، گردشگران را سازي فضاهاي گردشگري در راستاي     هاي صحيح و مناسب     ريزي  بوده كه با برنامه   

ويـژه فـضاهاي گردشـگري بـراي افـراد داراي           سـازي فـضاها بـه       مناسـب . از تمامي اقشار به اين شهر جلب كنند       
 تحليلـي   -در پـژوهش توصـيفي    . هاست  هاي حركتي، نمود تأمين عدالت و ايمني اجتماعي در دسترسي           محدوديت

شگري جهت دسترسي معلولين و جانبازان است كه براي اين          ي فضاهاي گرد  ساز  مناسبحاضر، هدف ارائه الگوي     
جامعه آمـاري متـشكل از خبرگـان،    . منظور از رويكرد استراوس و كوربين در نظريه برخاسته از داده استفاده گرديد  

 يـري گ نمونـه  از حجم نمونه در حين فرايند پژوهش مشخص و. فعالان و متخصصين حوزه گردشگري بوده است

.  ادامـه يافـت    24 تا حدودي شكل گرفت اما روند پژوهش تا          15اشباع نظري تا نمونه     .  است شده  ادهاستف تئوريكي
نتيجـه   . و مـدل پـارادايمي آن ارائـه گرديـده اسـت     شد استفاده آي تي اطلس افزار نرم  ازها داده وتحليل تجزيه رايب

 تـصوير  بـه  تحقيـق  فرآينـد  يهـا  داده با ها مقوله و ها مؤلفه روابط آن كه درحاصل از اين تحقيق ارائه مدلي است 

ي، نيروي انساني، دانش فني و ريپذ جامعهي از قبيل ا نهيزمشود و در بسترهاي موردنياز در قالب شرايط  يم كشيده
، راهكارهايي ازجمله مـشاركت محـوري، عملكردگرايـي و ارتباطـات بيـان              گر  مداخلهتجارب گردشگري و شرايط     

 كه عوامل مديريتي در كنار عوامل ساختاري،        پردازند يمهار دسته از عوامل به ايفاي نقش        در اين بستر چ   . گردد يم
سازي فـضاهاي     در الگوي مطلوب مناسب   . اند  بوده تأثيرگذار   ها يساز  مناسبفردي و عملكردي در ارتقاي وضعيت       

تـر بخـش      قـش پررنـگ   تر به الگوهاي مديريتي نوين و مشاركتي و لـزوم ايفـاي ن              گردشگري بر لزوم توجه جدي    
 عوامـل  بـه  بايـد  دولـت،  نقش حمـايتي و نظـارتي      جز  به. شود  خصوصي در كنار نقش تسهيلگري دولت تأكيد مي       

نيز توجـه    گردشگري فضاهاي خاص يها يژگي و نيز و آموزشي و نگرشي شناختي، و آگاهي اقتصادي، زيرساختي،
  .نمود
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  مقدمه
هاي مرتبط با    براي بسياري از آنان تجربه سفر شامل دشواري       . افراد داراي معلوليت تجربه گردشگري كاملاً متفاوتي دارند       

اسـتفاده كـردن از فـضاهاي شـهري بـدون      ). 167: 1399نـوروزي و همكـاران،      (ونقل عمومي و محل اقامت است         حمل
افراد داراي محدوديت حسي حركتي به خاطر محدوديت در اندام حسي خود، خدمات        . وندي است محدوديت از حقوق شهر   

با توجه به تعداد زياد معلول و نيز افـزايش تـصادفات راننـدگي و حـوادث                 . كنند يمشهري متناسب با وضعيتشان را طلب       
د اين افراد به كاهش مشكلات، تعمق در         و همچنين نياز روحي شدي     دهد يمغيرمترقبه ديگر كه تعداد معلولين را افزايش        

 بررسـي پديـده     ).1: 1390صرامي و همكاران،  (ناپذير است     صورت علمي اجتناب    رفع نيازها و تنگناهاي فراروي معلولين به      
توان در آينـده      معلوليت و پيامدهاي ناشي از آن، بسيار حائز اهميت است چراكه با شناخت تبعات و پيامدهاي معلوليت مي                 

توانـد بـه      معلوليت اجتمـاعي نيـز مـي      . هاي اجتماعي جلوگيري نمود     خصوص معلوليت   هاي ديگر به    روز برخي معلوليت  از ب 
 در موجود هاي فرصت و امكانات از فرد يك محروميت به منجر درنهايت كههرگونه ممنوعيت و محدوديتي اطلاق گردد 

سـب بـراي توسـعه ارتباطـات جمعـي معلـولين از طريـق        فـراهم آوردن بـستر منا  ). 164: 1390نيـا،  ظهيري(باشد  جامعه
نهاد و مراكز فرهنگي و ورزشي با ساير افراد جامعه در يك محيط مناسب، نشاط اجتماعي را بـه همـراه                      هاي مردم   سازمان

: 1397شـاطريان، (يك وضعيت رواني مثبت توأم با رضايتمندي اجتمـاعي و روانـي خواهـد بـود                   خواهد آورد كه نتيجه آن    
 ايجـاد  از پيونـدها  ايـن  دوبـاره  برقـراري  بـا  بايست  مي و هستند زندگي طبيعي پيوندهاي قطع معرض در معلولان). 156

گردشـگري در كـشور مـا        ).12: 1395همكـاران،  و برنـا  (نمـود  جلوگيري شان  خانواده و خود براي رواني جسمي عوارض
ابع مهم كسب درآمد است، بنابراين توسـعه ايـن حـوزه            همانند بسياري از كشورها، نمودي از هويت فرهنگي و يكي از من           

اي كه با مشكلات و مسائل متعددي همچـون بيكـاري، محـدوديت منـابع ارزي و                  توسعه  خصوصاً براي كشورهاي درحال   
بـا توجـه بـه      ). 90: 1396هرنـدي و ميرزاييـان،    (اي برخـوردار اسـت        محصولي مواجه هستند، از اهميت ويـژه        اقتصاد تك 
تواند راه  ، مي در كنار صادرات غيرنفتي ديگرهاي موجود، توسعه گردشگري در ايران صادي در كشور و تحريممشكلات اقت

البتـه سـهم    ). 154: 1397 و همكـاران،   خـواه  يفرهاد(ي اقتصادي در اقتصاد مبتني بر نفت ما باشد          ها  بحراني از   رفت  برون
 را جانبه همهي صحيح و زير برنامهي بسيار گردشگري، لزوم يك    ها تيقابل دارا بودن    رغم يعلناچيز كشور ما در اين حوزه،       

ي علمـي و كـاربردي در ايـن فراينـد           ها  روشي جامع و پيشرفته نيازمند      ا  برنامه ولي موفقيت در تدوين      بخشد يمقطعيت  
زايش توانمندي   و اف  آنانرواني  روحي و    وضعيت   گردشگري در زندگي معلولين بسيار تأثيرگذار و موجب بهبود        . خواهد بود 
، اما به جهت مشكلات زيرساختي حوزه گردشـگري، ايـن قـشر از              شود  هاي ناشي از معلوليت مي       در برابر چالش   اين افراد 

 يـك  بـه  اجتمـاعي  بودن مطلوب از گردشگري وضعيت جامعه، پيشرفت  با .اند  شده  جامعه عملاً در اين حوزه ناديده گرفته      
 ).Agovino et al, 2017: 58 (اسـت  بااهميـت  بـسيار  داراي معلوليـت  افـراد  رايب مسئله اين كه كند مي تغيير ضرورت

 كننـد،  كمك 2015 سال در ملل سازمان توسط شده  تعيين پايدار توسعه اهداف تحقق به توانند ي م گردشگري يها  تيفعال
 ادغام  بهتوان ي مين جملها از كه است رفاه و برابري تأمين و سياره از حفاظت فقر، كن كردن ريشه و كاهش آن هدف كه

ــراد ــا گردشــگري مقاصــد در معلــول اف ــردن از ب ــين ب ــع برخــي ب ــع ماننــد موان    اشــاره نمــود نگرشــي و جــسمي موان
)UNWTO, 2018.( همراه به معلوليت داراي افراد زندگي در بسياري اثرات توانند ي مگردشگري يها تي فعالحال درعين 

هـا     آن زنـدگي  كيفيت افزايش و اجتماعي شمول افزايش شخصيتي، رشد به ستيابيد توان ي م مثال براي كه باشند داشته
شهر يزد ازجمله شهرهاي تاريخي ايران و اولين شهر خشت خام جهـان اسـت    ).Lehto et al, 2018: 185(نمود  اشاره

ار دارد كـه ايـن    هاي گردشگري يونسكو در زمره شهرهاي موردتوجه گردشگران داخلي و خارجي قر             كه در فهرست جاذبه   
طور كه شايسته نـام ايـن       امر نقطه عطفي براي مديران شهري و متوليان امر گردشگري بوده كه كمر همت را بسته و آن                 

هـاي مناسـب و در    هـاي صـحيح و ايجـاد زيرسـاخت       ريزي  شهر تاريخي است، آن را به جهانيان معرفي نمايند و با برنامه           
شناخت فضاهاي گردشگري در شهر يـزد       .  از تمامي اقشار به اين شهر جلب كنند        راستاي گردشگري پايدار، گردشگران را    

و تـوان ايـن   ) 409: 1395زارع و همكـاران،     (هاي موجود داشته      به ما اين امكان را خواهد داد كه درك درستي از ظرفيت           
هـاي جـسمي و       يتطـور خـاص گردشـگراني بـا محـدود           هاي گردشگري براي گردشگران و به       تبع آن جريان    فضاها و به  

با مشاهده و بررسي اجمالي گردشگران ورودي بـه فـضاهاي گردشـگري در شـهر            . حركتي، به نحو مطلوبي بررسي گردد     
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ها و تأسيسات گردشگري در بـسياري از منـاطق            البته زيرساخت . يزد، جاي خالي گردشگران داراي معلوليت مشهود است       
زاده و    حـسن (اسـت    متمـايز  شـهري  هـاي   بافـت  ساير از خود باارزش هاي ويژگي واسطه  به ويژه بافت تاريخي كه     شهر به 
 ماننـد  مختلفـي  عوامـل   و ايـن حـوزه شـامل تعـاملات         ، پاسخگوي نياز ايـن گردشـگران نبـوده        )57: 1396زاده،    سلطان
 از آگـاهي  و هـا   هتـل  وضعيت آموزش، متغيرهاي كه ونقل بوده   حمل سيستم جمعيت، خدمات، كيفيت دولت، هاي  سياست
 باشـند   مـي  يـزد  بـه اسـتان    خـارجي  گردشـگران  مجدد مراجعه با ارتباط در حساس و مهم عوامل گردشگران، از  نيازهاي

هـاي گردشـگري و امكانـات     توان بـا سـنجش جاذبـه        طبق پژوهش منتظري و براتي مي     ). 164: 1394اسعدي و سعيدا،    (
ريـزي راهبـردي،      ها و بـا اتكـاء بـه برنامـه           توسعه آن ريزي براي     ها و تهديدها و سپس برنامه       موجود، نقاط ضعف، فرصت   

گيري مستمر از جايگـاه فرهنگـي    بستري مناسب براي توسعه امر گردشگري در سطح شهر فراهم آورد و با توسعه و بهره          
منتظـري و  ( تقويـت نمـود  يك مقصد گردشگري در سطح ملـي و فراملـي    عنوان تاريخي شهر يزد، وجهه اين شهر را به

هـاي   آهنگران و همكاران نيز سه مجموعه عوامل براي مشاركت معلولين در سفر و فعاليـت  همچنين). 40: 1393براتي، 
گيـري بـراي سـفر و معيارهـاي           ها و موانع سفر، عوامل مؤثر در تصميم         محدوديت اند كه شامل    هگردشگري شناسايي كرد  

جموعه عوامل مذكور و تركيب نمودن نتايج حاصـل،         هاي گردشگري بود و با تحليل م        ن در سفر و فعاليت    يمشاركت معلول 
 و مقـامي ). 11: 1393آهنگران و همكاران،    ( نمودند   طراحيرا  هاي گردشگري     الگوي مشاركت معلولين در سفر و فعاليت      

 امـر  در فيزيكـي  موانـع  رفـع  بـر  عـلاوه  روحي موانع معلولين، به رفع   فراغت و تفريح حق بررسي نيز ضمن  اميرشاكرمي
ندانـستند   كـافي  معلـولين  حـضور  ها را براي    پارك و شهري فضاهاي به صرف و دسترسي  اند  ها تأكيد نموده    سازي مناسب

 در معلـولين  گردشگري بازار در رقابتي عوامل از اي مقايسه اكتشافي بررسي يك در). 305: 1397مقامي و اميرشاكرمي، (

شناسايي شدند  عوامل ترين مهم عنوان به ها زيرساخت و خدمات فيتكي محلي، ساختار وهوا، آب و استراليا، اسپانيا كشور دو
)Vila et al, 2015: 261 .(چه بيشتر هر مشاركت براي پايدار در دسترس گردشگري براي را نيز مدلي هرمانز و پولات 

 كلي طرحياليا، ايت در پژوهشي در). Polat & Hrmans, 2016: 125(كردند  ارائه گردشگري هاي فعاليت در معلول افراد
 اجتماعي يكپارچگي براي فرصتي عنوان  به معلولين گردشگري و ارائه را ضعف و قدرت نقاط بر تمركز با براي گردشگري 

تـشخيص   ابزار يك وجود عدم دليل به معلولين گردشگري زمينه در اطلاعاتي و محيطي موانع  بيشترگرفته شد و نظر در
 هـاي  مـدل  بررسـي  زاجـادكز در  ).Agovino et al, 2017: 59(اسـت   شـده  اييشناس ـ اطلاعات سيستماتيك و زمان هم

 گونـاگوني  سـبب  بـه  كـه  اسـت  دسترس، دريافته   قابل گردشگري آينده هاي  سياست تغيير براي مبنايي عنوان  به معلوليت
 تركيبـي  دلم ـ يـك  بـه  نيـاز  و بـوده  پيچيـده  كاري دسترس  قابل گردشگري در جامع حل  راه يك به دستيابي ها  معلوليت
 از تركيبي كه هستند هايي  مدل دسترس،  قابل گردشگري توسعه در پتانسيل ترين  بزرگ زمينه اين در. باشد  مي پذير  انعطاف
 تحـت  گسترده طور  به زياد،  احتمال  به دسترس  قابل گردشگري توسعه پويايي و باشند ناتواني كننده  تعيين عوامل از بسياري

 :Zajadacz et al, 2017( باشـد  مي گردشگري منابع سازي خصوصي براي فعلي روند دهكنن منعكس اقتصادي مدل تأثير

59.(  
شود   مي محسوب راهبردي سطح در گردشگري معلولين  حوزه كيفي تحقيقات دسته در ها  ويژگي اساس بر پژوهش حاضر 

 از اسـتفاده  با كدام  ابيم كه هيچ  ي  درمي كشورها، هاي صورت گرفته در ساير      تحقيقات داخلي و نيز پژوهش     و با بررسي اكثر   
هاي تأثيرگـذار بـر       ها و مؤلفه    هدف اين پژوهش، شناخت ويژگي    . است نشده  انجام ها  داده از برخاسته تحقيق تئوري  روش

سازي ايـن فـضاها در راسـتاي دسترسـي گردشـگران       توسعه فضاهاي گردشگري شهري و خلق الگوي داده بنياد مناسب       
بـا توجـه بـه      آيا  ها پاسخ داده شود كه        روي سعي بر آن شده است تا به اين پرسش           پژوهش پيش در  . معلول و جانباز است   

 سـازي   توان الگويي جهـت مناسـب       نظر دسترسي معلولين و جانبازان، مي       وضعيت فضاهاي گردشگري در شهر يزد ازنقطه      
 در ايـن  گري مداخله چه عوامل و ه؟بود ممكن راهكارهايي چه طريق از اين نوع گردشگري توسعهاين فضاها ارائه نمود؟ 

بينـي   اندركاران و برنامه گذاران حوزه گردشگري بـه پـيش   طور عمده ناشي از نياز دست  اين پژوهش بهدارند؟ وجود رابطه
منظور افزايش اثربخـشي و كـارايي در جـذب حـداكثري تمـامي اقـشار گردشـگران         فرايند توسعه فضاهاي گردشگري به   

  .باشد مي
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  يمباني نظر
شـرط اصـلي ورود بـه جريانـات      ها، ارائه تصويري مطلوب و مناسب از هر شهر، پـيش  در عصر رقابت بين شهرها و مكان     

هاي اختيـاري و در ادامـه آن    تواند فعاليت اي است و هرچه كيفيت فضاهاي شهري بالاتر باشد مي   رقابتي شهري و منطقه   
 معلـولين كـه     با توجـه بـه ايـن      ). 17:1392محمدي و چنگلوايي،    (ايد  هاي اجتماعي را در خودپذيرا باشد و حفظ نم          فعاليت
 انـواع  از يكـي  با حداقل دنيا درصد جمعيت  12 كه شود  مي زده تخمين و باشند  مي جهان در نژادي اقليت غير  ترين  بزرگ

، نامناسـب   ترين مشكلات فضاهاي شهري     يكي از مهم  ) 20: 1396اسدي گندماني و همكاران،     (كنند    مي معلوليت زندگي 
ملاحظه  اين مهم هم در حوزه كالبدي و هم در حوزه رفتاري قابل. باشد بودن فضاهاي آن در ارتباط با اشخاص معلول مي  

ريزي شهري غير صحيح و اقـدامات عملـي شهرسـازانه و دومـي پيامـد رفتـار اجتمـاعي                      اولي ناشي از نتايج برنامه    . است
ريزي شهري، نقش اجتماعي و نيز كيفيت فضاهاي عمـومي            در دانش برنامه  ). 1:1385اقبالي،  (فرهنگي ناشي از آن است      
 بـه  معلوليـت  و گردشـگري  از مفـاهيم  گـذار  ها،  بررسي در). 135: 1397پوراحمد و همكاران،    (شهري داراي ارزش است     

 گردشـگري  كليـدي  هـاي   بخـش  بـودن  پـذير   دسـترس  روي بـر  تمركـز  از تغييـر  آشـكاركننده  دسـترس،  در گردشگري
 مقاصد توسعه در دسترس، در گردشگري از يافته  تجسم درك يك تركيب به) ها  جاذبه و اسكان ونقل،  حمل مثال  عنوان  به(

 :Darcy et al, 2020 (باشـد  مـي  معلـول  غيـر  يا و معلول از اعم افراد كليه به خدمات تمامي برابر ارائه براي در دسترس

، كنوانسيون حقوق افراد داراي معلوليت را باهدف افزايش         2006ن در سال    المللي جهت حمايت از معلولي       جامعه بين  ).140
ها، توسط مجمـع عمـومي        مندي برابر و كامل افراد معلول و ارتقاء احترام نسبت به منزلت ذاتي آن               حمايت و تضمين بهره   

 و فـراهم آورنـده فرصـتي        ازآنجاكه تفريح و فراغت نيز ازجمله نيازهاي اساسي معلولان        . سازمان ملل متحد تصويب نمود    
 كنوانسيون شرح مفصلي از حقـوق رفـاهي، گردشـگري و            30گردد، ماده     جهت بازپروري و ادغام آنان در جامعه تلقي مي        

مقامي و  (تفريحي معلولان را ارائه و لزوم برخورداري از اين حق را بر مبناي مساوي با سايرين مورد تأكيد قرار داده است                      
هـاي    محـدوديت . كنـد   هاي حركتي براي بخش بزرگي از اجتماع، محدوديت ايجاد مي           ناتواني). 307: 1397اميرشاكرمي،  

هـا بايـد    ها به فضاهاي موردنظرشان تلقي گـردد؛ بلكـه آن       عنوان مانعي در مقابل دستيابي آن       ها، نبايد به    حاصل از ناتواني  
هـاي   سازي فضاها براي افراد داراي محـدوديت   مناسب.ها زندگي كنند بتوانند با حداكثر استقلال ممكن، رها از محدوديت   

هاست كه علاوه بر ايجاد امنيت جاني و بهداشتي، اثرات روانـي              حركتي، نمود تأمين عدالت و ايمني اجتماعي در دسترسي        
ف سيستم  ترين اهدا   در حال حاضر حفظ و ارتقاي زندگي افراد ناتوان به يكي از مهم            . اي به همراه خواهد داشت      العاده  فوق

 دنبـال  بـه  و نگرشـي  موانع افراد، اين روي پيش موانع نيتر مهم). 22: 1396اميري، (شده است  بهداشتي و درماني تبديل   
سازي فضا، اصلاح محـيط و تـدارك وسـايل     مناسب ).Tecau et al,2019:1(است  اطلاعات كمبود و فيزيكي موانع آن

اشند تا آزادانه و بدون خطر در محيط پيرامون خود اعم از امـاكن عمـومي،                كه افراد معلول قادر ب      طوري  ونقل است به    حمل
هاي عمومي حركت كننـد و از تـسهيلات محيطـي، اجتمـاعي، فرهنگـي و                  شهري و ساختمان    معابر، محيط شهري و بين    

 هفتـاد  دهـه  از جـدي  و رسـمي  طـور   به).Hannaford,2011:14(مند شوند  اقتصادي با حفظ استقلال فردي لازم بهره

 جهـان  مختلـف  نقاط در معلولين مشكلاتي كه اساس بر .قرار گرفت كشورها كار دستور در سازي، مناسب بعد به ميلادي

 اين در كشورها از بسياري ارزشمند  تجارب.كردند تعيين معلولين و شهري فضاي جهت را اصولي 1977 سال از اند، داشته

 خانـه  در آن از قبـل  تـا  كـه  افـراد  از نيروي عظيمـي  توانمندي از توان مي اي ساده تمهيدات با چگونه كه داد نشان زمينه

 و معمـاري  سـازي  مناسـب  زمينـه  بحـث در  1365 سـال  از ملـي،  سطح در .برد بهره توسعه هاي برنامه در بودند محبوس
 بـه  افـراد  زا بـسياري  چند هر شروع شد، مسكن و ساختمان تحقيقات مركز در حركتي و جسمي معلولين براي شهرسازي

 خانه در معلول كه بود حاكم اين تفكر و شد داده آموزش و عمومي هاي ساختمان به اولويت .نداشتند اعتقاد مسئله اولويت

 بودنـد  معلـول  خـود  كـه  هشدار پژوهندگاني .شود مي انجام سازي مناسب باشد كه صورتي هر به اش خانواده دل در و خود

 نيـست  عمـومي  فـضاهاي  سـازي  از مناسـب  جـداي  و است ضرورت يك نيز خصيش زيست سازي مناسب كه دادند نشان
 خـاطر  بـه  نه واقع در شهري، فضاهاي و تسهيلات از معلولان يمند   بهره امكان  عدم ).287: 1395سبحاني و همكاران،    (

 از طيـف  ايـن  هاينياز با شهري فضاهاي امكانات سازگاري در آن ناتواني و اجتماع معلوليت لحاظ به بلكه آنان معلوليت
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عنـوان يـك پديـده        امـروزه گردشـگري بـه     از جهت ديگـر     . )139: 1397 نظرلو، شيرزاد و گرجي (است جامعه شهروندان
افـراد داراي معلوليـت، جانبـازان و        . هاي اخير نقش بسزايي در رشد و توسعه كشورها ايفا نمـوده اسـت               اجتماعي، در سال  

جهـاني   ايـن بخـش از بـازار   .  گردشـگري برخوردارنـد  حـوزه  سفر و استفاده از سالمندان نيز مانند هر فرد ديگري از حق
در بررسـي الگوهـاي سـفر ايـن افـراد           . شده اسـت     مطرح 1دسترس  عنوان گردشگري قابل     اخير به  هاي   دهه گردشگري در 

 بـر سـفر و       كـه  باشـد   مـي  گردشـگري    هـاي   جاذبه و   ها  اقامتگاه سازي  مناسب موانع، درآمد و عدم      ترين   اصلي مشاهده شد 
 و موانع   ها  محدوديت گردشگري با برطرف كردن      هاي  بنگاه كه   اي  بالقوهبازار  . گذارد  مي تأثير   ها  آن گردشگرانه   هاي  فعاليت

 كردي سرجاز (عنوان گوشه بازار به آن نگاه كرده و از مزيت رقابتي برخوردار شوند  بهتوانند ميسفر افراد با نيازهاي خاص    
گردشگري در دسترس به معناي دسترسي تمامي افراد اعم از معلولين، سالخوردگان و حتي افـراد                . )1: 1393 و همكاران، 

 Sukma(باشد  طور عادلانه و آزادانه و با رعايت استانداردهاي جهاني مي با معلوليت موقت به خدمات حوزه گردشگري، به

& Dyah, 2019:614 .(كـل جامعـه را تـضمين     رائـه خـدمات بـه   گردشگري در دسترس يك فعاليت پيچيده است كه ا
 مطـرح  دارسـي  و ديكـسون  توسـط  2009 سـال  در عبارت گردشگري در دسترس ).Zsarnoczky, 2018: 40(كند  مي

 بـاردار،  زنـان  بـراي  را تسهيلاتي بينا،  كم و لال ناشنوا، نابينا، معلول، گردشگران بر علاوه گردشگري از شاخه اين. گرديد
هاي توسعه گردشگري، رويكـرد تمركـز         در بررسي  .كند  كنند، فراهم مي    ه با كالسكه و نوزاد سفر مي      ك مادراني و سالمندان

ونقل، اسـكان و فـضاهاي گردشـگري، آشـكار اسـت              هاي كليدي گردشگري ازجمله حمل      پذيري بخش   بر روي دسترس  
)Darcy et al, 2020:1 .(اي گردشـگري شـهري در   سازي فضاه بنابراين دسترسي به يك الگوي مطلوب جهت مناسب

  .باشد راستاي دسترسي معلولين و جانبازان بسيار بااهميت مي
تـوان عوامـل      اي چندبعدي است كه تنها بامطالعـه علمـي و متخصـصانه مـي               سازي مسئله   بايد اذعان كرد كه امر مناسب     

ازي در ايران از طـرف دولـت و   س  ناديده گرفتن مسئله مناسب   . پيشرفت آن را فراهم ساخت و آن را در جامعه نهادينه كرد           
چنين نگاهي بـه معلـولان در ايـران         . شوند  شود كه معلولين متفاوت از ديگر شهروندان شناخته مي          جامعه ازآنجا ناشي مي   

فقر مالي معلولين، بالا بودن درصـد بيكـاري در          . مند است و تاكنون اين نگرش دستخوش تغيير چنداني نشده است            تاريخ
نابساماني اقتصادي اين قشر، ناكارآمدي دولت در نهادينه كردن و تضمين اين بخش و داشتن نگرش بين ايشان، وضعيت 

: 1395فرديان،  (كنند    منفعلانه به معلولان از طرف جامعه، عواملي هستند كه پيشرفت در اين حوزه را با مشكل مواجه مي                 
ده مشاركت اندك افـراد داراي معلوليـت جـسمي و      كه دلايل عم   رسد يم با بررسي مطالعات صورت گرفته، به نظر         ).263

ي اجتماعي و بينش افراد جامعـه       ها  تيحماحركتي در امر گردشگري در كشورهاي ديگر ناشي از مسائل اجتماعي ازجمله             
 مانع مطرح بـوده     نيتر  مهمعنوان    ي فضاها به  ساز  مناسب و عوامل محيطي نظير عدم       ها  استيسكه در ايران،      است درحالي 

  .رنديگ يمي خدماتي در مراتب بعدي اهميت قرار ها ستميسلات اجتماعي و و مشك
  

  محدوده موردمطالعه
فضاهاي گردشـگري يـزد تحـت        كه  نيابا توجه به    . باشد يمتمركز مكاني اين پژوهش، فضاهاي گردشگري در شهر يزد          

در پـژوهش   لذا محـدوده موردمطالعـه      دهد،    تأثير فضاي تاريخي شهر قرارگرفته و بيشتر بافت تاريخي شهر را پوشش مي            
 2500 محله و قدمتي بـيش از        77با داشتن حدود    بافت تاريخي شهر يزد     . باشد  حاضر، محدوده بافت ارزشمند تاريخي مي     

شـهر يـزد بـه     .است به ثبت رسيده آثار ملي ايرانيكي از  عنوان به، 15000 با شماره ثبت 1384 اسفند 16، در تاريخ سال
فهرسـت ميـراث جهـاني       در   1396 تيرمـاه سـال      18اش در     نخـورده   دليل معماري تاريخي ارزشمند و بافت سنتي دسـت        

فهرسـت ميـراث جهـاني     و بيست و دومين اثر تـاريخي كـشور در       بم عنوان دومين شهر تاريخي ايران پس از        ، به يونسكو
 ايـران  تـاريخي  مـسكوني  بافـت  تـرين  وسيع و ترين نخورده   دست عنوان  بافت تاريخي به  اين   . به ثبت رسيده است    يونسكو
 يزد از شمال به     تاريخيبافت  موقعيت جغرافيايي   . است داده اختصاص خود به را هكتار 700 از بيش وسعتي و شده  شناخته

 .شـود   مـي آباد، از سمت جنوب به خيابان كاشاني، از شرق به فهادان و از غرب به خيابـان مطهـري محـدود                        خيابان دولت 
                                                            
1. Accessible Tourism 
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  .دهد يم نقشه توزيع فضايي فضاهاي گردشگري در شهر يزد را نمايش 1شكل شماره 
  

  
  توزيع فضايي فضاهاي گردشگري در شهر يزد. 1شكل شماره 

  
  روش پژوهش

سازي فضاهاي گردشگري  الگوي مناسب تئوريكي مدل با توجه به ارائه  تحليلي بوده و هدف آن-توصيفيپژوهش حاضر 
ابـزار   .باشـد  هـا مـي   برخاسـته از داده  تئـوري راهبـرد مورداسـتفاده،   .  كـاربردي اسـت  ،جهت دسترسي معلولين و جانبازان

 مـدارك  و اسـناد  بررسـي  و ات حـين تحقيـق  مشاهد ، و نيمه ساختاريافتهيقعم هاي در اين پژوهش، مصاحبه گيري اندازه
 1آي تـي  اطلـس  افـزار  نرم  از،تئوريك مدل ئهاارها جهت  داده وتحليل تجزيه براي .ها است ها، اخبار و گزارش شامل تحليل

سطح . 3مفهومي سطح و 2متني حسط: گيرد ها در دو سطح اصلي انجام مي وتحليل داده تجزيه افزار، نرم  ايندر .شد استفاده
 سـطح  كـه  درحـالي  ،اسـت 4 ها  يادداشتنگارش و ها داده كدگذاري داده، هاي فايل دهي سازمان و بندي بخش شاملمتني 

جامعه آماري در پـژوهش  . دارد تأكيد 5ها شبكه دادن و شكل كدها مرتبط كردن نظير مدل ساخت هاي فعاليت بر مفهومي
 براي انجـام پـژوهش، ذيـل رويكـرد تحقيقـي كيفـي       ها داده از برخاسته تئورياستراتژي روش حاضر با توجه به انتخاب 

 مطابق با مراحل استراتژي پژوهشي موردنظر، بـه خبرگـان موضـوع             ها  دادهي  آور  جمعشده و پژوهشگر در راستاي        تعريف
 و متخصـصين حـوزه گردشـگري        خبرگـان، فعـالان   : مراجعه نموده و بنابراين جامعه آماري اين پژوهش عبارت اسـت از           

الخصوص گردشگري معلولين و جانبازان ازجمله راهنمايان و برنامه گذاران تـور و همچنـين افـراد آشـنا بـه مـسائل                         يعل
در ايـن روش پـس از مـشخص نمـودن مـسئله             . گردشگري و داراي دانش و تجربـه مـرتبط بـا موضـوع در شـهر يـزد                 

 باشود و  يمحجم نمونه در حين فرايند پژوهش مشخص . پذيرد يميري انجام گ نمونهموردپژوهش و مرور ادبيات پيشين، 

 شـده  استفاده 6تئوريكي يريگ نمونه از يري كيفي،گ نمونههاي  يوهش و پس از بررسي انواع شده گرفته نظر در روش به توجه
 تئـوريكي،  يريگ نمونهدر . اشدب يم در جهت هدف تحقيق ها نمونهيري غير تصادفي بوده و انتخاب گ نمونهاين نوع . است

منظور دستيابي بـه نتـايج بهتـر،      به.رسد يم تئوريكي اشباع حد به كه رود يم پيش جايي تا خبرگان با عميق يها مصاحبه
 بهره گرفته شود و همچنين بـه  ها نمونهي و مديريتي در تركيب ا حرفهيري از تمامي سطوح     گ  نمونهسعي بر آن شده تا در       

 به بعـد تحليـل      15 مصاحبه صورت گرفت كه از مصاحبه        24در راستاي اين پژوهش     . ان توجهي ويژه گردد   بومي بودن آن  
                                                            
1. ATLAS.ti 
2. Textual level 
3. Conceptual level 
4. Memos 
5. Networks 
6. Theoretical sampling 
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، دياگرام مراحل چندگانه اين پژوهش به تصوير كـشيده          2در شكل شماره    . ي جديدي نشد  ها  مقوله منجر به كشف     ها  داده
  .شده است

  

  
  دياگرام مراحل چندگانه پژوهش. 2شكل شماره 

  
  ها دادهوتحليل  روش تجزيه

 انجام ها داده يآور جمع با زمان هم صورت به  كهاست ها داده از برخاسته تئوري كليدي اجزاي از يكي ها داده وتحليل تجزيه

 تعيـين  ها آن ابعاد و ها مشخصه و ها مقوله حال همين در .كند يم فراهم بيشتر يها داده يآور جمع براي مبنايي و شود يم

 تئوري يا فرضيه ها، داده وتحليل تجزيه و يآور جمع فرايند طي كه است تحقيقي روش ها داده از برخاسته تئوري .شوند يم

 كدگذاري :پذيرد يمصورت  كدگذاري نوع سه شده آوري جمع يها داده وتحليل تجزيه برايدر اين پژوهش  .گيرد يم شكل

 يهـا  داده شكـستن  وسـيله  به ها آن هاي مشخصه و فرعي يها مقوله اصلي، يها مقوله مفاهيم، .3انتخابي و2 محوري ،1باز
 مفاهيم، آن طريق از كه است تحليلي فرايند باز كدگذاري .شوند يم تعيين انتخابي و محوري باز، كدگذاري اساس بر خام،

 .اسـت  يممفـاه  توسـعه  و يگـذار  نـام  كشف، مرحله اين در اصلي وظيفه. شوند يم كشف ها داده در ها آن ابعاد و ها يژگيو
 ايـن  تـا  ؛دهـد  يم ـ قـرار  موردبررسـي  دقـت  بـا  را اطلاعاتي مختلف منابع از شده آوري جمع يها داده از شكلي هر محقق

 .كند شناسايي را ها تفاوت و ها شباهت خط، به خط تحليل و مقايسه طريق از و چيند يكديگر كنار در را مختلف يها شكل
 گفته محوري كدگذاري اين به دليل اين به .كند يم وصل ها زير مقوله به را ها مقوله كه است فرايندي محوري، يكدگذار

. شـوند  يم ـ متـصل  يكـديگر  بـه  ابعـاد  و ها مشخصه سطح در ها مقوله و است مقوله يك محور حول كدگذاري كه شود يم
  .است تئوري تصفيه و سازي يكپارچه فرايند انتخابي، كدگذاري

  
  ها دادهاعتبارسنجي 

طور سنتي به پژوهش كمـي مربـوط       و نتايج پژوهش را به     ها  دادهبرخي از پژوهشگران كه بحث درباره اعتبار        عليرغم نظر   
كه هنـوز بـراي ارزيـابي اعتبـار      يناي كيفي نيز با توجه به ها پژوهش، در )Johnson & Christensen, 2008(دانند  يم

مـواردي  . باشـد   يمها بخشي بااهميت از فرايند پژوهش         افته و ي  ها  دادهنظر خاصي نيست ولي صحت و اعتبار           اتفاق ها  داده
 باعـث   هـا   دادهزمـان     ي، متناسب بودن نمونـه، گـردآوري و تحليـل هـم           شناس  روشهمچون حساسيت پژوهشگر، انسجام     

 اه ـ  دادهلذا در اين پژوهش براي اعتبار       ). 20: 1397برزيده و همكاران،    (شوند تا حد زيادي از دقت علمي تضمين شود            يم
عنوان ناظر در تمامي مراحل پژوهش اسـتفاده گرديـد و بـا همتايـان علمـي نيـز در حـوزه                        چند متخصص و كارشناس به    

آمده   دست  ي به ها  داده برگردانده شد تا اعتبار      شوندگان  مصاحبه صورت گرفت و نتايج حاصله نيز به         نظر  تبادلموردپژوهش  
نظـرات و برداشـت محقـق       . ، اعتبار مدل دوباره سنجيده شد     شوندگان  مصاحبهدرنهايت از طريق خود     . دوباره بررسي گردد  

  ).181: 1388ايمان، (انعكاس دنياي اجتماعي و روند تحقيق است 
                                                            
1. Open coding 
2. Axial coding 
3. Selective coding 
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  ها بحث و يافته
 كه است مند نظام اي يهرو كدگذاري، .است انتخابي و محوري باز، كدگذاري شامل پژوهش حاضر در ها داده تحليلفرايند 

 اسـت ذكر  شايان . استشده داده توسعه ها داده ابعاد و ها مشخصه ها، مقوله كشف رايب) 2008 (ربينكو و استراوس توسط

 تـا  هـا   دادهيآور جمع .گيرد يم انجام زمان هم صورت به مطالعه روش اين در ها داده وتحليل تجزيه و يآور جمع فرايند كه

 ،شـوندگان  مـصاحبه  توسط شده مطرح مرتبط مفاهيم و برسد اعاشب مرز به ها داده در پژوهشگر كه كند يم پيدا ادامه جايي
  .شود تكراري

 دقيـق ي بنـد  طبقـه  بـراي  .شود يم ها داده يبند طبقه و يگذار نام شناسايي،  كه شاملاست تحليل از جزئي باز، كدگذاري

 يساز  مفهوم.شوندي ساز هوممف ،اي ينهزم هاي يادداشت و ها مصاحبه متن دقيق ررسيب يلهوس به خام يها داده بايد مفاهيم
 و هـا  شـباهت  بهتـر  تـا  شـوند  يم كدگذاري شده آوري جمع يها داده .شود يم انجام ها آن يگذار نشانه و ها داده شكستن با

آي مورد  تي افزار اطلس ها از طريق نرم سازي شد و اين فايل هاي متني، پياده در اين پژوهش فايل .شوند شناسايي ها تفاوت
بندي قرار    پردازي و مقوله    ها موردبررسي، مفهوم    با استفاده از روش تحليل محتوا، متن تمامي مصاحبه        . ار گرفت پردازش قر 

 ،آمده دست ي بهها داده تحليل و ها مصاحبه پس از تكميل. افزار ترسيم شد گرفت و ارتباط بين كدهاي باز با استفاده از نرم
 شـده  شناسايي هاي يژگيوابعاد و  و ها مقوله بين ،شوندگان مصاحبه ز تجاربتر ا يشبتر و درك  يقعم ديدگاهبا  پژوهشگر

 بـه گرديـد كـه    شناسـايي ي جديد مفاهيم داده و در اين راستا انجام برگشتي و رفت حركت باز، دگذاريك مرحله درآنان 

شـده    ترسـيم 3شـكل شـماره   مدل اوليه پژوهش در . برسند تئوريكي اشباع حد به ها مقوله تا شد اضافه پيشين يها مقوله
سـازي فـضاهاي گردشـگري در راسـتاي دسترسـي معلـولين و        با توجه به اهداف پژوهش، مقوله محوري، مناسـب  .است

مطابق با تعريف استراوس و كوربين، پديده محوري، حادثه يـا اتفـاقي اسـت كـه يـك                   . شده است   جانبازان در نظر گرفته   
  .شود داره كردن آن وجود دارد و به آن مربوط ميهاي متقابل براي كنترل يا ا سلسله كنش

  
  شرايط علي

 تـشريح  حـدي  تـا  وكننـد   يم ـ خلق را پديده با مرتبط مسائل و مباحث ،ها يتموقع كه است رويدادهايي شرايط، از منظور

 و اي مداخلـه  علـي،  اسـت  ممكـن شـرايط  . دهنـد  يم پاسخ خاصي يها روش به ها گروه و افراد چگونه، و چرا كه كنند يم
ي سـاز  مناسـب  پديـده  علـي  شـرايط  شناسـايي  قـسمت  اين هدف .)Strauss & Corbin, 2008: 118 (باشند اي زمينه

 بـر  كه هستند اتفاقاتي يا رويدادها علي شرايط از منظور .است فضاهاي شهري در راستاي گردشگري معلولين و جانبازان

 در جـدول  پديـده   اينبر تأثيرگذار علي شرايط شده انجام يها احبهمص وتحليل تجزيه اساس بر .گذارند يم تأثير پديده اين

عنوان شرايط علي كه بر پديده محوري موردنظر تأثيرگـذار بـوده،    در اين پژوهش دو مقوله به. بيان گرديده است 1شماره 
  . جانبازانالمللي گردشگري و نياز جامعه معلولين و ينبارتقاي جايگاه : اند از اند كه عبارت شده شناسايي

 
  هاي مربوط به شرايط علي كدهاي باز و مقوله. 1جدول 

  كدهاي باز ها مقوله
  اي در حوزه گردشگري افزايش قدرت رقباي منطقه

  سطح توسعه گردشگري كشور
  گذاري افزايش درآمد ارزي غيرنفتي هدف

  ارتقاي جايگاه
  المللي گردشگري بين

  ي در دسترسافزايش تقاضاي گردشگر
  هاي جسماني و رواني جانبازان و معلولين ويژگي

  ها ريزي توجه به نيازهاي خاص معلولين و جانبازان در برنامه
  ارتقاي محيط شهري و فضاهاي گردشگري

  شرايط علي

  نياز جامعه معلولين و جانبازان

  دست پيدا كردن به اهداف و نيازهاي جامعه
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  اي ينهزمشرايط 
 اسـت  شرايطيمجموعه  ،اي ينهزم يط شرا.دارند تعلق موردنظر پديده به كه هاست يژگيو از خاص يا موعهمج ارائه هدف

 تأثيرگـذار  هـا  كنشپردازند و زمينه پديده موردنظر را فراهم ساخته و بر رفتارها و  يم پديده هرادا به آن درون راهبردها كه
  .باشد يماي  ينهزم شرايط ي مربوط بهها مقوله نمايانگر 2 جدول شماره .باشد يم
  

  اي هاي مربوط به شرايط زمينه كدهاي باز و مقوله. 2جدول شماره 
  كدهاي باز ها مقوله

  مداري اخلاق
  شناختي روان  پذيري جامعه

  آگاهي و شناخت
  تجربه، دانش، ابتكار و خلاقيت

  نيروي انساني  صلاحيت تخصصي
  مآموزش نيروي لاز

  هاي جديد هاي نوين و پيشرفت فناوري
  سازي دانش فني لازم جهت مناسب
  الگوهاي نوين مديريتي

  اي شرايط زمينه

  ساختاري

  نگاه سيستمي
  

  گر شرايط مداخله
 و مفـاهيم  بررسـي  از پـس  تحقيـق  ايـن  در .دهـد  يم قرار تأثير تحت را موردمطالعه پديده بر علي شرايط اثر شرايط،اين 
  . شناسايي شدند3جدول شماره  شرح به گر داخلهم شرايط ها مقوله

  
  گر هاي مربوط به شرايط مداخله كدهاي باز و مقوله. 3جدول شماره 

   بازكدهاي ها مقوله
  مشي گذاري عمومي نقش تسهيلگري دولت و خط

  رعايت عدالت در توزيع امكانات و مزايا
   و استانداردسازياصلاح قوانين و مقررات

  نقش دولت
  

  هاي كلان دولت ريزي مشخص نبودن جايگاه گردشگري معلولين و جانبازان در برنامه
  هاي خاص فضاهاي گردشگري و اماكن تاريخي ويژگي
  سازي شده هاي مناسب اقامتگاه
  ونقل عمومي در دسترس حمل

  بخشي وانلزوم دسترسي به خدمات بهداشتي، درماني و ت

موانع 
  زيرساختي

  هاي ارتباطي مناسب كانال
  شده بالا هزينه تمام

  ها فشارهاي اقتصادي خارجي و تحريم
  روز هاي به گذاري بيشتر و تكنولوژي نياز به سرمايه

شرايط 
  گر مداخله

  

عوامل 
  اقتصادي

  سازي نبود بودجه كافي دولتي در راستاي مناسب
  

  راهبردها
هايي براي مواجهـه بـا پديـده          حل  راهبردها به ارائه راه   . شود  وري منتج مي  هاي خاصي كه از پديده مح       كنش  كنش يا برهم  

موردمطالعه اشاره دارد كه هدف آن اداره كردن، برخورد، به انجام رساندن و حساسيت نشان دادن بـه پديـده موردمطالعـه      
يـي و ارتباطـات   هـاي مـشاركت محـوري، عملكردگرا    در اين پژوهش مقوله). Strauss & Corbin, 2008: 120( است
هـاي     اين كدهاي باز و مقوله     4اند و جدول شماره       شده  عنوان راهبردهايي براي دستيابي به پديده محوري در نظر گرفته           به

  .دهد مربوطه را نشان مي
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  هاي مربوط به راهبردها كدهاي باز و مقوله. 4جدول شماره 
  كدهاي باز ها مقوله
  اعي حداكثري معلولين در جامعهمشاركت اجتم

  جلب مشاركت مردمي
  مشاركت محوري  جذب سرمايه انساني خلاق

  هاي ذينفع هاي تمامي گروه در نظر گرفتن خواسته
  تعيين معيارهاي دقيق در راستاي ارزيابي عملكردها

  هاي خاص ريزي نظارت پيوسته بر پايه برنامه
  ت شناسايي و بهبوداي در جه پايش منظم و دوره

  ارتقاي كمي و كيفي فضاهاي گردشگري در دسترس
  عملكردگرايي

  ريزي استراتژيك پويا تدوين برنامه
   ارتباطي-اي ريزي راهبردي رسانه برنامه

  برند سازي شهري

  راهبردها
  

  ارتباطات
  بازاريابي مناسب و تبليغات

 

  پيامدها
در پـژوهش   . آينـد   هاي مربوط به مقوله محوري به وجود مـي          شكارگيري راهبردها و كن     هايي هستند كه در اثر به       خروجي

توسعه فرهنگي اجتماعي، توسعه گردشگري و توسعه توان اقتصادي، كه در جدول شماره             : اند از   حاضر، اين پيامدها عبارت   
  . بيان گرديده شده است5
  

  هاي مربوط به پيامدها كدهاي باز و مقوله. 5جدول شماره 
  دهاي بازك ها مقوله

  ارتقاي فرهنگ مشاركت اجتماعي
  نفس معلولين نفس و عزت ارتقاي غرور شهروندي و اعتمادبه

  توسعه فرهنگي اجتماعي  توسعه سرمايه اجتماعي

  پويايي بيشتر همه اقشار جامعه
  توسعه گردشگري پايدار

  توسعه گردشگري  ي در دسترسايجاد محيطي خلاق و نوآور در جهت بهبود گردشگر
  ها در فضاهاي گردشگري ارتقاي كيفيت زيرساخت

  كارآفريني
  واسطه جذب سرمايه پيشرفت اقتصادي به

  پيامدها
  

  توسعه توان اقتصادي
  ايجاد اشتغال در سطوح مختلف

  
 ها آن هاي ولهزير مق و ها مقوله محوري، كدگذاري ،كند يم تفكيك مختلف يها مقوله به را ها داده باز، كدگذاري كه درحالي

 از پژوهشگر يكديگر، با ها مقوله ارتباط نحوه كشفي  برا.سازد يم مرتبط يكديگر به ها آن ابعاد و ها مشخصه به توجه با را

 اجـزاي  .كردنـد  پيشنهاد ها داده مطالعه براي كوربين و استراوس كه است تحليلي ابزار پارادايم، .كند يم استفاده 1 پارادايم

 ارائه جهت اين به را پارادايم مدل كوربين، و استراوس. پيامدها و ها العمل عكس/ها شرايط، عمل :از اند عبارت پارادايم اصلي

 پديـده،  علـي،  شـرايط  دهنـده  نشان كه ييها ارتباط از يا مجموعه قالب در فرعي يها مقوله اي ينهزم تئوري در كه كردند

 تعيـين  با باز كدگذاري .شوند يم مرتبط ها مقوله به هستند نتايج و ملالع عكس/عمل راهبردهاي ،يا مداخله شرايط زمينه،

 پرتـو  در يكـديگر  بـا  را هـا  آن ارتبـاط  بايـد  يم كه دارد مقولاتي محقق هنگام اين در .رسد يم پايان به مقولات و مفاهيم

 كه است فرآيندي وريمح كدگذاري .گيرد يم صورت محوري كدگذاري مرحله در اقدام اين .كند مشخص واقعي يها داده

 بتوان ميان آن از تا گيرند يم قرار موردبررسي جديدي شيوه به بودند، شده تجزيه ها مقوله و مفاهيم به كه ييها داده آن طي

 مـدل .  استتئوريكي مدل كار اين خروجي .كرد برقرار پيوند مقولات ديگر حتي و آن در موجود مفاهيم و مقوله يك بين

                                                            
1. Paradigm 
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 تـا  كند يم قادر را محقق مدلين  ا.است پيامدها و استراتژي ،يا مداخله شرايط زمينه، پديده، لي،ع طشراي شامل تئوريكي

 مـدل  4شكل شماره  ).1387 بازرگان، (زند پيوند هم به ديگري هاي يوهش به را ها آن و بينديشد منظم طور به ها داده درباره
  .اج گرديده استآي استخر تي افزار اطلس باشد كه از نرم پارادايمي مي

  

  
  آي تي افزار اطلس مدل پارادايمي ناشي از كدگذاري محوري با استفاده از نرم. 4شكل شماره 

   
 هـا،  مقولـه  بـين  تئـوريكي  و دائمي مقايسه و سؤال پرسيدن تحليلي ابزارهاي از محقق، محوري، كدگذاري فرايند طي در

 يها مقوله و ها مقوله بين روابط تا كند يم استفاده اند ظاهرشده ازب كدگذاري در كه ها آن يها مشخصه و فرعي يها مقوله
 الگـويي  محـوري،  و بـاز  كدگذاري انجام با زمان هم .دهد شكل پارادايم مدل با متناسب را ها مقوله و دهد توسعه را فرعي

 رويـه  از شـدند،  داده توسـعه  اه ـ ارتباط اين كه زماني .است فرعي يها مقوله و ها مقوله بين ارتباط از حاكي كه شد ساخته

 در ،انـد  شـده  ييشناسـا  محوري و باز كدگذاري در كه فرعي، يها مقوله و ها مقوله ادغام تا شده؛ استفاده انتخابي، كدگذاري
 و شود يم انتخاب اصلي مقوله آن طي كه است فرايندي انتخابي، كدگذاري فرايند .شود تسهيل نوظهور تئوري يك قالب
 تلخيص به كه ييها مقوله و شود يم بخشيده اعتبار ها ارتباط آن به ،شود يم داده ارتباط ها مقوله ساير به مند نظام شكلي به

كنـد كـه شـرحي انتزاعـي بـر       يم ـدر اين مرحله پژوهشگر به نگارش نظريه اقدام  .كنند يم پيدا بهبود دارند؛ نياز توسعه و
 تئـوريكي  مـدل  ،5شـكل شـماره    در). 87: 1386فـرد،   ييدانـا (سـت  دهد كه در پژوهش مطالعه شده ا يمفرايندي ارائه 

  :است شده  ارائهسازي فضاهاي گردشگري جهت دسترسي معلولين و جانبازان، مناسب
  

  
  سازي فضاهاي گردشگري جهت دسترسي معلولين و جانبازان مدل مناسب. 5شكل شماره 



 1400تابستان ، 2، شمارة 8گردشگري شهري، دورة فصلنامه                                                                                             28

 مباحث گردشگري با آشنا دانشگاهي خبرگان در اختيار وريكيتئ مدل ،مدل اعتبار افزايش براي تئوريكي مدل تهيه از پس

 مـدل  و مـدل  تـدوين  فرايند مورد در را خود نظرات كه شد خواسته آنان از و گرفت قرار ها داده از برخاسته تئوري روش و

 برگـشتي  و رفت ينديفرا در كه داشتند نيز اصلاحي نظرات ها آن از بعضي و كرده تأييد را مدل اكثراً كه دهند ارائه نهايي

 بـه  تحقيـق  روش خبرگان از تعدادي با نيز تحقيق فرايند مرحله همين در. شد گرفته خبره نهايي نظر و اعمال اصلاحات

  .شد گرفته حوزه اين خبرگان از نيز تحقيق فرايند تأييد كه شد گذاشته اشتراك
  

  گيري نتيجه
كه نه لطفـي در  ويژه جامعه معلولين و جانبازان،  ر جامعه به هاي شهري براي دسترسي يكسان همه اقشا      سازي فضا   مناسب
شرايطي در جامعه فراهم شـود تـا   ، آميز به اين افراد ترحمباشد و بايد با تغيير نگاه  بلكه جزو حقوق اين افراد مي    ها    حق آن 
ردگي خدمات كلينيكي   با توجه به گست    .هاي شهري ايجاد گردد     تمامي حوزه    در دسترسي به   هاي برابر براي همگان     فرصت

توانـد در حـد مطلـوب در          و پاراكلينيكي در شهر يزد و همچنـين توانمنـدي خـدمات حـوزه گردشـگري، شـهر يـزد مـي                     
هاي موجود در بافت ارزشمند  رساني به مخاطبين داراي معلوليت عملكرد خوبي داشته باشد و با توجه به محدوديت    خدمات

توان با بررسي وضـع موجـود و تجديـدنظر در طراحـي محيطـي و تعريـف                    ميهاي گردشگري،     تاريخي و برخي از سايت    
هـا و      همچنين با توجه بـه تمركـز سـازمان         .مبلمان شهري، ايجاد دسترسي مناسب به فضاهاي گردشگري را فراهم آورد          

شاخه مـديريتي،     ر سه  د ها  منظور عملياتي نمودن آن     ائه راهكارها به  تنظيم و ار  در  گيرنده در مركز استان،       هاي تصميم   ارگان
 هـا  ليپتانسبا توجه به اينكه شهر يزد داراي . بيني نمود توان پيش ساختاري و خدماتي، هماهنگي و همراهي مناسبي را مي 

 بـا   توان يمي گوناگون گردشگري است و نيز با در نظر گرفتن جمعيت جوان اين شهر،               ها  شاخهي بسيار در    ها يتوانمندو  
وجـود متأسـفانه تـاكنون از ايـن           بـااين . وزه گردشگري، تا حدودي بر معضل بيكاري فـائق آمـد          ي صحيح در ح   زير  برنامه

يابيم كه بيشتر اين   درميايران نگاهي اجمالي به وضعيت موجود فضاهاي گردشگري در با. ميا نبردهموقعيت بهره مناسبي  
ا عنايت به نگاه و همت ويژه دولـت در راسـتاي             لذا ب  هاي افراد داراي معلوليت نبوده     محدوديت پاسخگوي نيازها و  فضاها  

تمـامي   بـه صورت علمـي   بهرشد حوزه گردشگري در كشور، لازم است در راستاي توسعه آن، با نگاهي عميق و با تدبير و                  
البته بـه مـدد همـت مـسئولين شـهري در             . نگريسته شود  تنگناهاي فراروي معلولين  ها و     ها، چالش   ها، محدوديت   ظرفيت
رسـاني   سازي شده است اما به دليـل عـدم اطـلاع            اخير، در شهر يزد فضاهايي براي افراد داراي معلوليت مناسب         هاي    سال

شـده توسـط كارشناسـان معمـاري وزارت راه و             هاي انجام   طبق بررسي . گيرد  مناسب، كمتر مورداستفاده اين افراد قرار مي      
تاكنون . ن به شهر در دسترس و شهر دوستدار معلول استشد شهرسازي، شهر يزد ازجمله نقاط مناسب كشور براي تبديل     

كـه رشـد      همچنـين بـا توجـه بـه ايـن          . شده است  سازي  مناسب نقطه از ابنيه تاريخي و معابر بافت جهاني يزد           دهبيش از   
 در كنـار ارتقـاي فرهنـگ مـشاركت          توانـد  يماقتصادي از اهداف اساسي هر كشوري است، توسعه اين نوع از گردشگري             

اعي و غرور شهروندي، سبب ايجاد اشتغال پايدار و تشويق كارآفرينان و ايجاد محيطي خـلاق و نـوآور شـده و راه را         اجتم
توسعه گردشگري  . ي پويا مناسب براي تمامي اقشار جامعه فراهم سازد        ا  جامعهبراي رسيدن به توسعه پايدار هموار سازد و         

ايـن نـوع گردشـگري همچـون        . ن را با آحاد جامعه فراهم كند      ييشتر معلول تواند زمينه تعامل و ارتباط هرچه ب        ميمعلولين  
 به توسعه فرهنگي اجتمـاعي، توسـعه سـطح          توان يماز اين جمله    . ديگر انواع گردشگري پيامدهاي خاص خود را نيز دارد        

نفي خاص خود را نيـز       پيامدهاي م  تواند يمالبته اين نوع از گردشگري نيز       . گردشگري و توسعه توان اقتصادي اشاره نمود      
راسـتا تجـارب موفـق      در ايـن    .  با مديريت صحيح و آموزش مناسب، به حـداقل رسـاند           توان يمبه همراه داشته باشد كه      

نتـايج پـژوهش حاضـر بامطالعـه        .  كمك شاياني كنـد    ريپذ  دسترس در بهبود عملي گردشگري      تواند يمبارسلوناي اسپانيا،   
 و آگاهي از نيازهاي گردشگران را عواملي مهـم در جـذب   ها هتلآموزش، وضعيت   كه متغيرهاي   ) 1394(اسعدي و سعيدا    

ونقل و فقدان بسترهاي اقتـصادي مناسـب بـراي     ي دولت، وضعيت حملها استيسگردشگران به استان يزد دانسته و نيز       
روزي و همكـاران  اين مطالعـه همچنـين نتـايج پـژوهش نـو     . ي را از دلايل ضعف آن برشمرده، مطابقت داردگذار  هيسرما

ي اجرايـي در پايتخـت،      ها  برنامه و   ها  استيسرا كه مشكلات موجود در حوزه گردشگري معلولين را تمركزگرايي           ) 1399(
شناسي دقيق شهري، ضعف ساختارهاي سـازماني اسـتاني در زمينـه گردشـگري و عـدم تناسـب امكانـات و         مسئلهعدم 
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ي اقـامتي شـهر   هـا  رساختيزي ساز مناسب عدم الخصوص يعلي شهر و ها تيظرفي اين ساختارها با مسائل و     ها  تيظرف
راسـتا بـا نتـايج پـژوهش         همچنين نتايج اين پژوهش هـم     . كند يم، را تأييد    داند يمي ويژه همچون معلولين     ها  گروهبراي  

ي فـضاهاي گردشـگري جهـت دسترسـي     سـاز  مناسبدر اين پژوهش الگويي جهت .باشد يم) 1397(بهزادي و همكاران   
 تحقيق فرآيند يها داده با ها مقوله و ها مؤلفه روابط پژوهش حاضر، تئوريكي مدل توسعه در. معلولين و جانبازان، ارائه شد

 در حوزه زانير برنامه، مديران و اندركاران دستشده در اين پژوهش، به  بر اساس مدل طراحي .شده است كشيده تصوير به
 ـ  نيبتأثيرگذار بر پديده گردشگري معلولين و جانبازان شامل ارتقاء جايگاه            شرايط علي    گردد يمگردشگري پيشنهاد    ي الملل

گردشگري و نيازهاي خاص جامعه معلولين و جانبازان را مدنظر قرار دهند زيرا در صورت عـدم درك صـحيح و شايـسته                       
قيق ممكن نخواهـد شـد و       صورت جامع و د     اين شرايط، شناسايي مشكلات و مسائل مربوط به اين حوزه از گردشگري به            

 از  دي ـبا يم ـپس از مطالعه شرايط علـي،       . ي در اين حوزه را با دشواري روبرو خواهد كرد         زير  برنامهدر نتيجه امر مديريت و      
شناختي، نيروي انساني و ساختاري اطمينان حاصـل نمـوده و در              ي از قبيل روان   ا  نهيزمبسترهاي موردنياز در قالب شرايط      

 ها ياستراتژ در هنگام انتخاب     ستيبا يملازم به ذكر است     . ي اقدامات لازم را به انجام رساند      ا  نهيزميط  راستاي بهبود شرا  
 از قبيل نقش دولت، موانع زيرساختي و عوامل اقتصادي توجه گـردد تـا               گر  مداخلهو اقدامات مؤثر در اين زمينه به شرايط         

ازجمله راهكارهاي توسعه گردشگري معلولين و جانبازان نيز   . نشوند ي خود دچار اشتباه   ها ياستراتژ انتخابمتوليان امر در    
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