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Abstract 

Objective: This study aims to identify the major factors that affect the success of 
open innovation in the digital business ecosystem.  

Methods: After initial identification of the factors influencing the background, a 
survey was conducted in the digital business ecosystem using a sample of 70 
experts. The research community includes all organizational experts and experts 
active in digital knowledge-based businesses. In this study, exploratory factor 
analysis has been used to measure divergent validity and the accuracy and 
significance of the relationships between these variables and confirmation of the 
measurement and structural model by confirmatory factor analysis or structural 
equations based on PLS and SPSS and Smart PLS software have been 
investigated. 

Results: The exogenous structures of the model together account for 62% of the 
variance of the structure of open innovation success, and the structures of the 
regulatory and regulatory environment, financial support and intermediary 
institutions have the most relevance and importance in the success of open 
innovation, respectively. Also, the value of Q2 index of the model is equal to 
0.392, which indicates that the proposed model has a good predictive fit. 

Conclusion: It is suggested that governments and policymakers implement 
strategies such as encouraging venture capital and crowd funding, tax incentives, 



  
 

establishing an efficient legal system for the protection of intellectual property, 
establishing open innovation platforms and technology hubs, and other research 
findings. In this way, a suitable ecosystem for the implementation of open 
innovation strategies in digital businesses is formed. 
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  چكيده
  .، هدف اين پژوهش استوكارهاي ديجيتال مؤثرند شناسايي عوامل كلاني كه بر موفقيت نوآوري باز در اكوسيستم كسب :هدف
وكار  ران، پيمايشي در اكوسيستم كسبنظ بعد از شناسايي اوليه عوامل مؤثر از پيشينه، با استفاده از نمونه هفتاد نفري از صاحب :روش

بنيـان ديجيتـال    وكارهـاي دانـش   جامعه پژوهش شامل كليه خبرگان سازماني و كارشناسان فعال در كسـب . ديجيتال انجام شده است
 ني ـا اني ـم روابـط  يمعنـادار  و صحت .است شده استفادهي اكتشاف يعامل ليتحلاز  ،واگرا ييروا سنجش در اين پژوهش، براي. است
و بـا اسـتفاده از    PLS بـر  يمبتن ـ يسـاختار  معـادلات  اي ـ يتأييد يعامل ليتحل كمك به ،گيري و ساختاري و تأييد مدل اندازه رهايمتغ
  .بررسي شده است Smart PLSو  SPSSافزارهاي  نرم

ي  هـا  ترتيب سـازه  دهد و به يدرصد از واريانس سازه موفقيت در نوآوري باز را شرح م 62روي هم  ،زاي مدل هاي برون سازه :ها يافته
همچنين مقـدار  . محيط مقرراتي و نظارتي، پشتيباني مالي و نهادهاي واسطه در موفقيت نوآوري باز، بيشترين ارتباط و اهميت را دارند

  .داردمناسبي  يبين تناسب پيش ،دهد مدل پيشنهادي است كه نشان مي 392/0مدل برابر با  2Qشاخص 
گذاري خطرپذير و تأمين مالي جمعي،  راهكارهايي همچون تشويق سرمايه ،گذاران دولت و سياست كه شود ميپيشنهاد  :گيري نتيجه
در را  فنـاوري  هاي باز و قطب نوآوري هاي فكري، ايجاد پلتفرم هاي دارايي كارا براي حفاظت از حقوقي هاي مالياتي، ايجاد نظام مشوق

   .وكارهاي ديجيتال شكل گيرد راي اجراي راهكارهاي نوآوري باز در كسباكوسيستم مناسبي ب تا دستور كار قرار دهند
  
  .هاي نوآوري باز گذاري خطرپذير، حقوق مالكيت فكري، نهادهاي واسطه، پلتفرم سرمايه: ها كليدواژه
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  مقدمه
 وكـار و  كسـب  هـاي  پويـايي  تغييـر  حـال  در موبايـل  و اينترنـت  بـر  مبتني هاي فناوري نفوذ ضريب و پذيرش سريع، رشد

 هـاي  سـفارش  دريافت براي ديجيتال، حوزه در فعال هاي شركت امروزه. است المللي بين سطح در ها شركت پذيري رقابت
 تبليغـاتي،  و بازاريابي هاي فعاليت اجراي و بازار اطلاعات آوري جمع مشتريان، خدمات ارائه حساب، صورت ايجاد مشتريان،

 ).2019، 1اسپوزيتوو  ، سرگيگويال(دهند  مي ارائه وكار را كسب از متفاوت مدلي كرده و استفاده الكترونيكي هاي پلتفرم از

ترين مفاهيمي است كه بخش شايان توجهي از ادبيات مـديريت فنـاوري و نـوآوري را     مهم مفهوم نوآوري باز نيز يكي از
، هيلبلينـگ (بنيان را جلب كـرده اسـت    وكارهاي دانش هاي اخير به خود اختصاص داده و توجه بسياري از كسب طي سال

فنـاوري و نـوآوري در كنـار     هـاي جديـد   هاي ديجيتال و ظهور نسل رشد سريع فناوري). 2020، 2ترسچر و برندز، ديكين
اي كه  گونه هاي ديجيتال منجر شده، به هاي نوآوري و اكوسيستم پوشاني مفاهيم اكوسيستم تنيدگي و هم يكديگر به درهم

گرفته طي دو دهه اخير بخش عظيمي از آنهـا،   هاي صورت تمايز قائل شدن ميان آنها دشوار شده است و حتي در پژوهش
هاي ديجيتـال، تمـايزي قائـل     هاي نوآوري و اكوسيستم ميان مفاهيم اكوسيستم وكارها، نه اين كسبدليل ماهيت نوآورا به

طور شايان تـوجهي   گيري اكوسيستم ديجيتال، نوآوري در صنعت را نيز به شكل). 2019، 3كاجيكاوا و ، مجياگوپتا(اند  نشده
هـاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي،     توليـدي بـه فنـاوري    وكارهـاي سـنتي   تغيير داده است و علاوه بر تغيير شكل و توجه كسب

هاي صنعتي و توسعه محصولات جديـد بـر پايـه     حل كنندگان كه به شناسايي راه هاي جديد نوآوري از طريق مصرف نسل
، 4ون هيپل و كـالارتز (كنند، در حال ظهور هستند  هاي ديجيتال و ابزارهاي آن همچون يادگيري ماشين كمك مي پلتفرم
وكارهـاي   كنند تا از طريق ايجاد كسـب  هاي صنعتي تلاش مي هاي فناورانه، شركت ر اين نسل جديد از نوآوريد). 2020

هاي ديجيتال براي نوآوري و توسعه محصول جديد بـا   بنيان از ابزارها و پلتفرم هاي زايشي ديجيتال و دانش نوپا يا شركت
با وجود اين، مـديريت و موفقيـت چنـين فراينـدهاي نـوآوري و       .شوند مند  وكارهاي ديگر بهره همكاري كاربران يا كسب

اي كـه بـه توجـه و پشـتيباني      گونه به ،)2020هيلبلينگ و همكاران، (آفرين است  انتقال دانش و فناوري پيچيده و مشكل
 .عوامل مهمي در داخل و خارج سازمان نياز دارد

 به 2015 سال در دلار ميليارد 4300 از اطلاعات وريفنا حوزه و وكارهاي ديجيتال كسب سهم كه برآورد شده است
 ابتـداي  در هنـوز  ايران، در ويژه به وكار ديجيتال، با وجود چنين ظرفيتي، كسب. رسيد خواهد 2022 سال در ميليارد 6000

 برخـوردار  اي هالعـاد  فوق آينده از ظرفيت در توسعه براي ديجيتالي، هاي فناوري مستمر تكامل دليل دارد و به قرار رشد راه
. است  داشته توجهي شايان رشد ايران در اخير هاي سال طي ديجيتال وكارهاي كسب تعداد ).2015، 5اوليويرا و تلدو(است 
 افزارهـاي  نـرم  و ارتباطات و اطلاعات فناوري حوزه در فعال بنيان هاي دانش شركت عنوان به كه ديجيتال وكارهاي كسب
بودند  عدد 71 فقط 1395 سال در اند، شده موفق جمهوري رياست فناوري و علمي معاونت يسو از مجوز اخذ به اي رايانه

 ارديبهشـت  تا اما .بنيان توليدي نوع يك بودند هاي دانش وكارهاي نوپا يا شركت عدد كسب 17شركت، فقط  71و از اين 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Goyal, Sergi & Esposito 2. Hilbolling, Berends, Deken & Tuertscher 
3. Gupta, Mejia & Kajikawa 4. Von Hippel & Kaulartz 
5. Oliviera & Toaldo 



  346  ...وكارهاي شناسايي عوامل كلان مؤثر بر موفقيت نوآوري باز در اكوسيستم كسب

 
وكار نوپا يا شركت توليدي نـوع   بكس 314است كه از اين تعداد  رسيده شركت 1322 به ها تعداد كل شركت 1399 سال

 به نيز اخير هاي سال طي كشور اقتصادي نامناسب وضعيت در وكارهاي ديجيتال كسب كه است توجه شايان .يك هستند
 در اسـتخدام  2018 و 2017 هـاي  سـال  مقايسـه  در ايـران  كـار  بـازار  آمـار  از گزارشـي  طبـق . دهنـد  مـي  ادامه خود رشد

 و ارز اي لحظـه  شـدن  گران تحريم، اينكه رغم علي. است يافته افزايش درصد 46 ها آپ ارتاست و وكارهاي ديجيتال كسب
 مجبور ايراني بزرگ هاي شركت از بسياري و است كرده مواجه اي مشكلات عديده با را وكارهاي ايراني كسب بازار، نوسان

 اطلاعـات  فنـاوري  و وكارهاي ديجيتـال  كسب اام اند، كرده متوقف را جديد نيروي حتي استخدام و اند شده نيرو تعديل به
وكارهـاي   كسـب  بـالاي  پتانسـيل  ايـن  .اسـت  يافتـه  نيز افزايش آنها در كار نيروي استخدام بلكه اند، نشده متوقف تنها نه

 و ضرر و سقوط وجود با و داد نشان را خود نيز كرونا بحران اخير بيماري در حتي مشكلات، بر غلبه و رشد براي ديجيتال
 مقاومـت  بحـران  اين برابر در توانستند تنها نه وكارهاي ديجيتال كسب غالب صنايع، و بازارها از بسياري توجه شايان يانز

 و جديـد  بازارهـاي  بـه  وكارهاي سنتي، كسب تعطيلي و اجتماعي گذاري فاصله ضرورت دليل به آنها از بسياري بلكه كنند،
 مـدل  بـه  وكـار خـود   كسـب  مـدل  تغيير حال در نيز هاي سنتي شركت از بسياري حتي و يافتند دست توجهي شايان سود

  ).2020، 1پالمر(هستند  ديجيتال يا تعديل آن
 بـه  اقتصـادي،  احتمـالي  مشـكلات  وجـود  بـا  پـيش رو،  هـاي  سـال  در رسد مي نظر به شده، با توجه به موارد مطرح

 بـراي  لازم هـاي  زيرسـاخت  شـده باشـد و   توجـه گذشته  از بيش دولت سوي از آنها از حمايت و وكارهاي ديجيتال كسب
. اسـت  برخـوردار  زيـادي  اهميـت  از نـوآوري  بـراي  محيطي آوردن فراهم در ويژه به موضوع، اين. شود فراهم آنها فعاليت
 را متفـاوتي  بسـيار  رويكرد نوآوري، ديجيتال، براي هاي فناوري از گيري بهره با وكارهاي ديجيتال كسب و هاي نوپا شركت
 و تـر  آسان را ها ايده آزمودن ديجيتال، هاي فناوري. است سريع آزمايش طريق از مداوم يادگيري پايه بر كه اند كرده ايجاد
 و رونـد  ايـن  انتهاي تا نوآوري فرايند ابتداي از بازار بازخورد كه اند آورده فراهم را امكان اين و اند كرده هميشه از تر سريع
اما در صورت فراهم شدن اكوسيسـتمي مناسـب،    .)2016، 2راجرز(آيد  دست به از آن  پس حتي و بازار به محصول عرضه

وكارهاي ديجيتال حتي در مقايسه با رويكردهاي سنتي به نوآوري، امكان  پارادايم جديد نوآوري يعني نوآوري باز در كسب
  .موفقيت بيشتري دارد

ياز به نوآوري باز در يك صنعت را بازار سـيال نيـروي   ظهور و احساس ن  ، دلايل مهم)2003( 3در اين راستا، چسبرو
داند، مواردي كـه   كنندگان مي هاي بزرگ و قدرت تأمين هاي راكدمانده در شركت گذاري خطرپذير، ايده كار، ظهور سرمايه
دليـل اسـتفاده    وكارهـاي ديجيتـال بـه    علاوه بـر اينكـه كسـب   . شدني هستند وكارهاي ديجيتال مشاهده همگي در كسب

بنيان خود براي موفقيت در نوآوري باز استعداد فراوانـي دارنـد، امـا بـراي      وشمندانه از فناوري اطلاعات و ماهيت دانشه
در واقـع،  . ها در نوآوري باز به محيطي نياز است تا امكان پرورش و توسعه ايـن راهكارهـا را فـراهم آورد    موفقيت شركت

هـا محـدود    شود، به سطح شـركت  نوآوري باز از آن ياد مي 0/2با نام نسخه ويژه نسل جديد آن كه  تحليل نوآوري باز، به
از اين رو، امروزه به نوآوري بـاز در  ). 2020، 4تامبوريس و بوناچي(شود و به تعاملي در سطح يك اكوسيستم نياز دارد  نمي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Palmer 2. Rogers 
3. Chesbrough 4. Tamburis & Bunacci 
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رهـاي مختلـف بـراي    هاي صنعتي كلان توجه شده است و كشورهاي مختلف در حال تجربـه راهكا  گذاري سطح سياست

گذاري نوآوري  از اين مفهوم، در حوزه سياست در واقع،. سود بردن از اين استراتژي در حوزه علم، فناوري و نوآوري هستند
استفاده شده است تا شـرايط   2و كميسيون اروپا 1هاي اقتصادي المللي همچون توسعه و همكاري هاي بين از طريق سازمان

  .المللي تسهيل كند اي و بين وكار را حتي در سطح منطقه هاي كسب سيستماجراي نوآوري باز در اكو
هـا و صـنايع مختلـف همچـون      سـازي موفـق نـوآوري بـاز در حـوزه      هايي در خصوص پياده با وجود انجام پژوهش

) 2018، 5، استد، گري و بـورگس البلوشي(، زيست فناوري )2019، 4شايخ و لوينا(، سلامت )2018، 3افُ ابراهيم(پتروشيمي 
طـور كامـل بـه عوامـل مـؤثر بـر        هاي اخير پژوهش جامعي كه بـه  ، در سال)2015، 6يوهانسون و همكاران(و هوا و فضا 

ايـن كمبـود، در   . وكارهاي ديجيتال در محيط كلان توجه كند، انجام نشده اسـت  موفقيت نوآوري باز در اكوسيستم كسب
هاي مختلفي در زمينه نوآوري بـاز   با وجود انجام پژوهش. خورد شم ميالمللي به چ هاي بين هاي داخلي و پژوهش پژوهش

ي، مانيسـل  ي وف ـيلط مهرنـوش،  ،ياسـور ي پور يحسنقلآقازاده، (باز  نوآوري بر مبتني فروش مدل در ايران از جمله طراحي
وكـار   گرا بر مـدل كسـب   وكار درون ، اثر نوآوري كسب)1397طاهري و شوال پور، (وكار  ، تأثير نوآوري باز بر كسب)1398

داودي، اكبـري و  (بندي عوامل مؤثر بر موفقيت نوآور باز  ، رتبه)1395جمالي، (، ابعاد نوآوري باز )1397پژوهش جهرمي، (
اي  و حمايت شرايط زمينه) 1391جاويد و باقري نژاد، ( ها بنگاه جذب توانمندي و باز نوآوري فرايند ، ارتباط)1395پاداش، 

دنبال شناسايي عوامل مـؤثر بـر    به ، پژوهشي كه )1390طبائيان، منطقي، بامداد صوفي و طباطبائيان، (ري باز ايران از نوآو
هاي همچون صنعت سـاختمان   در حوزه. موفقيت نوآوري باز و تبيين مدلي جامع در اين خصوص باشد، انجام نشده است

و  1397پـور صـادق،   (، صنعت بيمـه  )1397لايي و طاهري، م(هاي باز دولتي و عمومي  ، داده)1398آقازاده و همكاران، (
، مراكـز پژوهشـي   )1397و پـژوهش جهرمـي،    1395جمـالي،  (بنيـان   هـاي دانـش   ، شـركت )1397طاهري و شوال پور، 

مقـالاتي  ) 1390طبائيان و همكـاران،  (و صنعت هوايي كشور ) 1393، يزد افراسيابي، زرگران، نرگسي، داوري پور رمضان(
از اين رو، مسئله پژوهش حاضر، شناسـايي  . وكارهاي ديجيتال كمتر پرداخته شده است ه و به اكوسيستم كسبمنتشر شد

سـازي اثـربخش نـوآوري بـاز در اكوسيسـتم       عوامل مهم كلان مؤثر بر موفقيت نوآوري باز و تبيـين مـدلي بـراي پيـاده    
اصلي مدل پـژوهش حاضـر هسـتند، چيزهـايي      منظور از عوامل موفقيت كه عناصر. وكارهاي ديجيتال ايران است كسب

در واقع، اين عوامل نـواحي  . هستند كه بايد انجام شوند تا از موفقيت يك سيستم، رويكرد يا راهكار اطمينان حاصل شود
تـا در نـوآوري بـاز در اكوسيسـتم     ) 1984، 7بوينتون و زدمود(مديريتي هستند كه بايد به آنها توجه ويژه و مستمري شود 

  : اند از هاي اصلي پژوهش حاضر عبارت بر اين اساس پرسش. كارهاي ديجيتال موفقيت حاصل شودو كسب
  اند؟  وكارهاي ديجيتال كدام هاي كسب عوامل مؤثر بر موفقيت نوآوري باز در اكوسيستم .1
  گيري اين عوامل استفاده كرد؟ توان براي اندازه ها يا متغيرهايي مي از چه سنجه .2
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  پيشينه پژوهش
سپس بـه پيشـينه   . شود طور خلاصه درباره پيشينه نظري بحث مي ابتدا به. شود ن بخش، پيشينه پژوهش بررسي ميدر اي

  .شود شود و در پايان اين بخش نيز مدل مفهومي پژوهش بررسي مي تجربي پژوهش پرداخته مي

  پيشينه نظري پژوهش
هـاي   ويـژه در شـركت   ت توجه به نوآوري باز را بهتواند بيش از پيش اهمي هاي مختلف نوآوري در صنعت مي بررسي نسل

  . بنيان آشكار كند دانش
ها در جامعـه بـه پيشـرفت علمـي و      رششود كه نگ مربوط مي جنگ جهاني دوم نسل اول نوآوري به دو دهه بعد از

بـار   و تأكيـد داشـت   عرضه بر جنبههاي حمايت از فناوري عمومي  سياست و با نگاهي خطي نوآوري صنعتي مطلوب بود
  . قرار گرفت هاي دولتي و تأمين نيروي انساني ماهر ها و آزمايشگاه دانشگاه بر دوشپيشرفت علمي 

ها و توجه به جنبه تقاضا در  هاي بازاريابي، نوآوري در شركت در نسل دوم، به افزايش رقابت و توجه بيشتر به فعاليت
  ). 22: 1992، 1راثول(نوآوري تأكيد شد 

تـر از در دو نسـل    عنوان فرايندي پيچيـده  شود، نوآوري به عنوان مدل دوگانه شناخته مي وري كه بهدر نسل سوم نوآ
در اين نسل براي نخستين بار، به عوامل . زمان توجه شد طور هم شود و به هر دو جنبه عرضه و تقاضا به قبلي، شناخته مي

  .مهم در فرايندهاي نوآوري توجه شد
سازي و  به آن توجه شد، موسوم به مدل يكپارچه بود و به نگاه سيستمي، شبكه 1980ه نسل چهارم كه در اوايل ده

در اين نسل، بر نقش بازيگران مختلف . هاي نوآوري ملي توجه شد ها در قالب سيستم فراتر رفتن نوآوري از سطح شركت
  .تگيري اكوسيستم موفق نوآوري تأكيد شده اس از جمله دولت و نهادهاي واسطه در شكل

شـود،   عنـوان مـدل تكـاملي نـوآوري يـاد مـي       ميلادي ظهـور يافـت، بـه    90هاي دهه  اما از نسل پنجم كه از ميانه
ها بـه يـك تكامـل     شوند كه با انسجام و يكپارچگي با ساير سيستم هايي شناخته مي عنوان سيستم هاي نوآوري به سيستم

  ). 2016، 2الوارثباربيري و (يابند  دست مي
هـاي محـدود و    هـاي نـوآوري و نتـايج آن اتفـاق افتـاده و همكـاري       نـوآوري آشكارسـازي فعاليـت   در نسل ششم 

ها و منابع مورد نياز نوآوري  دهد و ايده شده نوآوري، جاي خود را به تبادل و نشت عامدانه دستاوردهاي نوآوري مي حفاظت
  ). 2017، 3نرتافر(شوند  وكار پذيرفته و استفاده مي راحتي از خارج از كسب نيز به

اي جز پذيرش  وكار خود چاره دليل ماهيت محيط و مدل كسب ويژه در حوزه ديجيتال، به وكارها به بدين ترتيب كسب
كارگيري راهكارهاي نـوآوري   پارادايم نوآوري باز ندارند، اما در اين راه به حمايت و زيست در اكوسيستمي مناسب براي به

كننـد، شـناخته    گيري چنين اكوسيستمي در صـنعت كمـك مـي    د عوامل مهمي كه به شكلبدين منظور باي. باز نياز دارند
  .شوند
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 پيشينه تجربي پژوهش

شـده در خصـوص موفقيـت     هـاي انجـام   دهد كه پـژوهش   حاضر نشان مي هاي مرتبط با پژوهش بررسي پيشينه پژوهش
همچنـين  . انـد  به عوامل سطح كلان پرداختـه طور عمده، عواملي در سطح شركت را شناسايي كرده و كمتر  نوآوري باز به
، نقـش  )2020( 1فراتيني و ، چياروني، چيسااوربيناتي. اند وكار ديجيتال كمتر توجه كرده اكوسيستم كسب ها به اين پژوهش

اين در . ها در فرايندها و موفقيت نوآوري باز را بررسي كردند وكارهاي مبتني بر اين فناوري هاي ديجيتالي و كسب فناوري
هـاي   صورت موردكـاوي بررسـي شـدند و فنـاوري     پژوهش، نُه شركت در صنايع مختلف با ابعاد و ساختارهاي متفاوت به

كيفي و جـامع در   ، در پژوهشي)2019(گوپتا و همكاران . مناسب براي هر مرحله از فرايندهاي نوآوري باز شناسايي شدند
دهنـد كـه مفـاهيم     وكـار، نشـان مـي    اهيم اكوسيستم كسـب گرفته در خصوص مف صورت هاي خصوص ادبيات و پژوهش

پوشاني شايان توجهي با مفهوم اكوسيستم ديجيتـال داشـته و بسـياري از     اكوسيستم نوآوري و اكوسيستم نوآوري باز، هم
  . دانستند هاي جديد نوآوري از جمله نوآوري باز يا در نتيجه آن مي اكوسيستم ديجيتال را بخشي از نسل هاي پژوهش

آنها شرايط انتقال دانـش  . اشاره كرد) 2019( 2ديويسو  ، ويليامزبيكن توان به پژوهش شده مي انجام هاي از پژوهش
هـاي   و در پژوهشـي اكتشـافي و بـا اسـتفاده از مصـاحبه       هاي نـوآوري بـاز را شناسـايي كـرده     موفق در ميان اكوسيستم

سـپس بـا   . انـد  اكوسيستم نوآوري باز اين شرايط را شناسايي كـرده  نفعان درگير در يك ساختاريافته با سي نفر از ذي نيمه
هـاي   العمل موفقيت براي انتقـال دانـش در اكوسيسـتم    هاي فازي يك دستور اي كيفي مجموعه استفاده از تحليل مقايسه
به موفقيت در  هاي سازماني دهد كه تركيب دانش، روابط و ويژگي نتايج اين پژوهش نشان مي. نوآوري باز ارائه شده است

  . ها به نوع شراكت در اكوسيستم بستگي زيادي دارند اما اين تركيب. كند هايي كمك مي انتقال دانش در چنين اكوسيستم
سازي نوآوري باز را بـا در نظـر گـرفتن     هاي دروني ها بر فعاليت نيز تأثير جاسازي شبكه) 2019( 3، هي، ژو، و ليليو

اي استناد اختراعات براي چهار صـنعت در   در اين پژوهش، تحليل شبكه. اند ررسي كردههاي فناوري ب نقش ميانجي خوشه
بر اساس نتايج پـژوهش، جاسـازي   . مراتبي انجام شده است حال ظهور  با فناوري بالاو همچنين تحليل رگرسيون سلسله

هـاي   گري خوشه دهد، با ميانجي  ميشبكه كه ساختار ويژه و چگونگي روابط شركت با ساير بازيگران نوآوري باز را نشان 
  . سازي نوآوري باز تأثير مثبتي دارد هاي دروني فناوري، بر فعاليت

نيز در پژوهشي، نقش سرمايه اجتماعي و مشاركت مشتريان و تأمين مـالي جمعـي   ) 2019( 4بريتلو  ، بنديگايتنير
در واقـع، در ايـن پـژوهش نشـان داده     . اند ي كردهدر نوآوري و توسعه محصولات در قالب راهكارهاي نوآوري باز را بررس

تأمين  710هاي  در اين پژوهش، داده. تواند فرصتي ديجيتالي مهيا كند شود كه تأمين مالي جمعي مبتني بر پاداش مي مي
كـه  دهنـد   هاي پژوهش نشان مي يافته. اند سازي معادلات ساختاري تجزيه و تحليل شده مالي خطرپذير با استفاده از مدل

  . عنوان يك پلتفرم ديجيتال براي اجراي نوآوري باز و نوآوري بازار محور عمل كند تواند به تأمين مالي جمعي مي
 اتخاذ رويكـرد  از ايران اى زمينه شرايط حمايت ، ميزان)1390(هاي داخلي نيز طبائيان و همكاران  در زمينه پژوهش

در اين پژوهش، با استفاده از آمـار توصـيفي و تحليـل    . اند كرده بررسىصنعت هوايى كشور را  نوآورى باز در نظام نوآورى
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اي و ميزان حمايـت   نفر از متخصصان صنعت هوايي كشور براي شناسايي شرايط زمينه 78هاي  بستگي، پاسخ ضرايب هم

ناوري، توسعه منابع دهند كه تحريك تقاضا براي ف نتايج پژوهش نشان مي. آنها از اتخاذ رويكرد نوآوري باز، بررسي شدند
هـاي   گذاري المللي، تشويق سرمايه هاي بين انساني نخبه، سازوكارهاي انگيزاننده، مديريت حقوق مالكيت فكري، همكاري

  . خطرپذير و ايجاد بازارهاي فناوري از جمله اقدامات مهم براي ايجاد زمينه مناسب براي اتخاذ رويكرد نوآوري باز هستند
 بيمـه  صـنعت  وكـار در  كسـب  توسـعه  بر داده در نوآوري و دولتي باز هاي داده نيز تأثير) 1397(طاهري و شوال پور 

 127نامه و بـا اسـتفاده از نظرهـاي     ها از طريق پرسش هاي اين پژوهش پيمايشي كه داده يافته. اند زندگي را بررسي كرده
تجزيـه و تحليـل    plsافـزار   اختاري و نـرم هاي بيمه گردآوري شده و از طريـق روش معـادلات س ـ   نفر از كاركنان شركت

  .وكار اثرگذار بوده است هاي باز دولتي بر توسعه كسب دهد كه داده اند، نشان مي شده
. انـد  هاي مختلف سعي در شناسايي عوامل كلان مؤثر بر موفقيت نوآوري باز داشته در حوزه نيز هاي ديگري پژوهش

طور كلـي در نظـام    ها به هاي مهم دولت كند كه يكي از نقش گيري مي تيجهدر پژوهش خود ن) 2006( 1براي مثال، هاولز
هاي مرتبط با نوآوري باز در  منظور تسهيل در فعاليت طور خاص در نوآوري باز، ايجاد نهادهاي واسطه به ملي نوآوري و به

ها ميـان   همكاري هاي پژوهشي، تسهيل مديريت مالكيت فكري و تسهيل سازي، هماهنگي محيط صنعت همچون شبكه
عنـوان يـك    معتقدند كه نقش دولـت بـه  ) 2011( 2در همين راستا فو و ژيونگ. بازيگران مختلف اكوسيستم نوآوري است
كند، بازيگران مختلف را در سيسـتم نـوآوري وارد كنـد تـا شـرايط لازم را بـراي        كارگزار يا واسطه در نوآوري ايجاب مي

مه نوآوري باز است فراهم كند، اين وظيفه بـا اسـتفاده از ايجـاد نهادهـاي واسـطه      هاي مرتبط با نوآوري كه لاز همكاري
  . شود نوآوري باز توسط دولت انجام مي

نيز معتقدند، مهيا كردن ساختارهاي نهادهاي نوآوري باز همچون نهادهاي واسطه يكـي  ) 2011( همكاران چسبرو و
امـا اتحاديـه اروپـا بـا انجـام      . ز بـا بسـته در سـطح كـلان اسـت     گذاري نوآوري بـا  هاي ميان سياست ترين تفاوت از مهم
افتادگي كشورهاي عضو اين اتحاديه در مقايسه با كشورهايي همچون آمريكا  هاي وسيع در خصوص دلايل عقب پژوهش

بـه   ها در حوزه نوآوري، متوجه نقش مهم تنظيم مقررات در حوزه نوآوري باز و نقش آن در موفقيت و رسيدن اين نوآوري
  ). 2016كميسيون اروپا، (بازار شد 

هـاي   ، حمايت از مالكيت فكري و قوانين و مقررات مربوط به آن، يكي از زيرسـاخت )2002( 3از نگاه پورتر و استرن
 حمايتطور كلي كشورهايي كه  به. مورد نياز براي نوآوري است كه بر بهبود ظرفيت ملي نوآوري كشورها تأثيرگذار است

 شـدت  نتيجـه  در ،كننـد  مـي  گـذاري  سرمايه بيشتر توسعه و پژوهش هاي فعاليت در دارند، اختراع ثبت حقوق از تري قوي

هـاي مشـترك و    دليل طيف گسترده فعاليـت  طور ويژه در نوآوري باز به اين اهميت به. بيشتري نيز دارند توسعه و پژوهش
، يكـي از عوامـل موفقيـت    )2015(كه از نگـاه كوشـيدا   به همين دليل است . شود روابط پيچيده ميان شركا بيشتر نيز مي

. هاي مناسب نوآوري باز همچون سيليكن بوده، ولي وجود قوانين مناسب براي مديريت مالكيت فكـري اسـت   اكوسيستم
  . هاي نوآوري از عوامل و اقدامات ديگر مؤثر در سطح كلان براي موفقيت در نوآوري باز است  سازي و ايجاد پلتفرم شبكه

منظور تعامـل، يـك فرهنـگ     هايي هستند كه به ها انواع جديدي از محيط ، پلتفرم)2014(از نگاه توماس و همكاران 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Howells 2. Fu & Xiong 
3. Porter & Stern 
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هـاي نـوآوري،    گرايـي ميـان فعاليـت    كارانه در فرايندهاي توسعه را ايجاد كرده و بـه هـم   نوآوري باز و يك شيوه كار هم
  . ديگري هستند كه در  پيشينه پژوهش به آنها توجه شده استمنابع مالي از عوامل . كنند آموزشي و پژوهشي كمك مي

هايي هستند كـه بـر نقـش و اهميـت تـأمين و       ، از جمله پژوهش)2011(و فو و ژيونگ ) 2000(هاي آكيرا  پژوهش
افـزايش تقاضـا بـراي محصـولات     . كنند پشتيباني مالي راهكارهاي نوآوري باز از سوي دولت و در سطح كلان تأكيد مي

، )2016(بنابر گزارش كميسيون اروپا . منظور موفقيت نوآوري باز در سطح كلان است ري باز از اقدامات مهم ديگر، بهنوآو
هاي تنظيمي براي بازار يا درخواست و تقاضـا بـراي خريـد محصـولات يـا       ها و طرح اين افزايش تقاضا از طريق سياست

  . گيرد ل ميطور مستقيم از سوي دولت شك هاي نوآورانه به حل راه
گيـري در   هاي ويژه بـا صـنعت، سـخت    نامه هاي اقتصادي و توافق ، استفاده از مشوق)2011(به اعتقاد فو و ژيونگ 

 آنلاين بازاري ايجاد و نوآوري مسابقات ها، ايجاد هاي استراتژيك ميان شركت استانداردهاي محصولات، تشويق همكاري
ابتكار  به شهروندان تشويق هدف آنها كه طرف بي و غيرانتفاعي هاي سازمان ادغيرانتفاعي، ايج هاي سازمان نوآوري براي

اسـت،   طبيعي بلاياي و محيطي هاي مختلفي همچون مديريت حوزه در هاي عمومي طرح و گذاري سياست در و مشاركت
  . دهند ها در راستاي نوآوري باز و افزايش تقاضا براي آن انجام مي از جمله اقداماتي هستند كه دولت

هـا و نهادهـاي پژوهشـي بـه      نيز با بررسي تجارب كشور ژاپن معتقد است، حمايت از دانشـگاه ) 2011( 1موتوهاشي
هـا و   عنوان مشوق اقتصادي دانشگاه ها به بخش خصوصي در صنعت، به اشكال مختلف از جمله انتقال فناوري از دانشگاه

  . كند ولات به موفقيت نوآوري باز كمك شاياني ميسازي محص هاي پژوهشي و ترغيب آنها به تجاري مؤسسه
هاي فناوري  عنوان نمونه موفقي از ايجاد قطب ، با بررسي دره سيليكن در ايالات متحده به)2016(شروك و ديگران 

هـاي فنـاوري و    اي نوآوري باز از طريق ايجاد قطـب  دهند كه توسعه منطقه ويژه در حوزه تجارت الكترونيك، نشان مي به
هاي معتبر، نيروي انسـاني خبـره، امكـان     ها و شركت هايي همچون حضور دانشگاه وآوري در مناطقي است كه از ويژگين

هـاي   هاي مطلوب جغرافيايي همچون مجاورت با بازارها يا خوشه هاي خطرپذير و حتي ويژگي گذاري دسترسي به سرمايه
  .ل مؤثر بر موفقيت نوآوري باز در يك اكوسيستم استصنعتي و مناطق آزاد اقتصادي برخوردارند، از جمله عوام

در گزارش كميسيون اقتصادي سازمان ملل براي اروپا، بر اهميت ارزيابي و نظارت بر عملكـرد نهادهـا و بـازيگران    
توسعه منابع انساني متخصص در نوآوري بـاز  . سازي نوآوري باز تأكيد شده است مختلف يك اكوسيستم در موفقيت پياده

عنوان عامل مهمي براي موفقيت  ها و نهادهاي مختلف به ل مهم و مورد توجه ديگر پيشينه پژوهش است كه پژوهشعام
 پـژوهش،  و فناوري علم، و آژانس 2011كميسيون اقتصادي سازمان ملل براي اروپا، (اند  در نوآوري باز به آن توجه كرده

2017( .  

  مدل مفهومي پژوهش
ل كلان مهم مؤثر بر موفقيت نوآوري باز را كه در پيشينه پژوهش به آن اشاره شـده اسـت،   طور خلاصه عوام به 1جدول 

  .كند معرفي مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Motohashi 
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  شده از پيشينه پژوهش عوامل كلان مهم مؤثر بر موفقيت نوآوري باز استخراج .1جدول 

  متغيرهاي
  منابع  فيتعر  عوامل  اصلي

وفق
م

 تي
وآور

ن
  باز ي

 و نــدهاايفرياجــراازياشــنمشــهوديمــالمنــافع  يمال يدستاوردها

  باز ينوآور  يراهكارها
ــگيچ ــگ ان ــا و )2010( و هون ــاران پوپ  و همك
)2017(  

  يريادگي و دانش خلق
ــش ــق دان ــده خل ــ و ش ــ  يريادگي ــرا از يناش  ياج

 ـاز طري كسب فناور  ايها  يهمكار  يهـا  راهكـار  قي
   باز ينوآور

  )2019( گرانيد و ژو و )2017(و همكاران  پوپا

ي ناش ـ ديجد خدماتو   محصول يساز يتجار و خلق  ديجد محصولات توسعه
  )2019( همكاران و كنيب  باز ينوآور يراهكارها ريسا ياجرا اي ها يهمكار از

هاي
غير

مت
 

طح
س

 
لان

ك
  

ها و  ايجاد شبكه
  هاي فناوري خوشه

 ـطرازينـوآوردر حـوزهيكارهميفضاجاديا  قي

  )2019( همكاران و ويل  يوآورن و يفناوري ها و خوشه ها شبكه  يده شكل

  دولتي هاي باز داده
 منظور به دولت قيطر از نيصورت آنلا هكه ب ييها داده

 و وكارها كسب ارياخت و خلق ارزش در مجدد استفاده

  .رديگ يقرار م شهروندان
  )1397( پور شوال و يطاهرو ) 2011(يانسن 

  قوانين و مقررات
 مشـوق ويتيمـاحو مقرراتنيو اعمال قوانبيتصو
  باز  ينوآور

، )2015( دايكوشـــ ،)2016( اروپـــا ونيســـيكم
ي، نرگس پور رمضان ،)2011( بوتلهو و يبالباچوسك

 و پورتر و )1393( زرگران يزد و داوري، افراسيابي
  )2002( استرن

  تحريك تقاضا
 و بـاز ينـوآوريدسـتاوردهايريكارگو بهيداريخر
ي بــرا قاضــات شيافــزا يراســتادر  يگــذار اســتيس

  باز ينوآور يراهكارها

 ،)2016( اروپـا  ونيس ـيكم ،)2012(همكاران و يل
همكــاران  و انيــطبائ و )2011( ونــگيو ژ فــو

)1390(  

  انساني پرورش نيروي
 حـوزه  در يانساني روين يها مهارت توسعه و آموزش
 و پژوهشـي  زمراك ـ  ها و دانشگاه قيباز از طر ينوآور

  يالملل نيب يها يهمكار

ــرا ملــل ســازمان ياقتصــاد ونيســيمك  اروپــا يب
 و )2017( پژوهش و يفناور علم، آژانس ،)2011(

  )1390(همكاران  و انيطبائ

  ليو تسهيفناورفروشوديخريبراييبازارهاجاديا  ايجاد بازار فناوري
  )1390(همكاران و  انيطبائ  وكارها كسب انيم يمبادلات فناور

مالكيت  نظام حقوقي
  فكري

منظور محافظت از  به ي اثربخشحقوق نظام كي جاديا
  )1390(همكاران و  انيطبائو ) 2015( كوشيدا   وكارها كسب يو معنو يفكر يها ييدارا

واسطهايجاد نهادهاي
  نوآوري باز

منظـور تسـهيل    بـه   ينهـاد  هايسـاختار  كردن ايمه
  نوآوري باز  فرايندهاي

 و روچسـب  و )2011( ونـگ يژ و فـو ،)2006(هاولز
  )2011(همكاران 

نيازتأمين منابع مورد
  براي نوآوري

  باز

ي مورد نياز نـوآوري  هارساختيزويمالمنابعنيمأت
  )2011( ونگيژ و فو  باز

پشتيباني از نهادهاي 
  پژوهشي

ــو ــحما و قيتش ــؤم از تي ــاي  هسس ــي  ه  وپژوهش

  )2011(ي موتوهاش  ينوآور يها يهمكارمنظور  به پژوهشگران

 استيس ليتحل آژانس و )2016( گرانيد و شروك  يمراكز فناور و ها قطب يمحل و يا منطقه توسعه  اي ه منطقهتوسع
  )2015( رشد

 ينوآور عملكرد يابيارز
  باز

 مختلـف گرانيبـازعملكـردمسـتمرشيو پايابيارز
ــوآور ســتمياكوس ــاز ين  و هــا اســتيسي و اثربخشــ ب
  مرتبطي ها طرح

ــرا ملــل ســازمان ياقتصــاد ونيســيكم  اروپــا يب
  )2016(همكاران  و شروك و )2011(
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  بنيان ديجيتال  وكارهاي دانش اكوسيستم كسب

طور كه در بخش مقدمه اشاره شد، مدل پيشنهادي پژوهش حاضر، عوامل مؤثر بر موفقيت نوآوري باز در اكوسيستم  همان
وكارهاي فعال در اين حـوزه، گـردآوري،    ط به كسبهاي مربو از اين رو، داده. كند وكارهاي ديجيتال را شناسايي مي كسب

هم مرتبط است كه براي بقا بـه   هاي به وكار، ساختاري پويا از سازمان منظور از اكوسيستم كسب. شوند تجزيه و تحليل مي
كننـدگان،   هـا هسـتند كـه شـامل تـأمين      اي از سـازمان  وكـار، شـبكه   در واقع، اكوسيسـتم كسـب  . يكديگر وابسته هستند

هاي دولتي و غيره هستند و از طريق رقابـت و همكـاري، محصـولات و خـدمات را      كنندگان، مشتريان، رقبا، آژانس عتوزي
وكارهاي ديجيتال و مبتنـي   وكار ديجيتال، اكوسيستمي براي تكامل كسب اكوسيستم كسب). 2019، 1هايز(دهند  ارائه مي

  ).2007، 2ناچيرا و ديگران(تطبيق با شرايط محلي است  منظور بر تجارت الكترونيك با وجود فشارهاي محيطي و به
مجـوز   1322، در حـدود  1399بر اساس آمار معاونت علم و فناوري جمهوري اسلامي ايران تا پايـان فـروردين       

. افـزار صـادر شـده اسـت     هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي و نرم بنيان فعال در حوزه ديجيتال و فناوري هاي دانش براي شركت
 توسـعه  ثـروت،  و علم افزايي هممنظور  به كه هستند تعاوني يا خصوصي يها سسهؤم يا ها شركتبنيان،  هاي دانش ركتش

 نتـايج  سـازي  تجـاري  و نـوآوري  و اختـراع  وكـاربرد  گسترش شامل( اقتصادي و علمي اهداف تحقق محور، دانش اقتصاد

، با تصـويب لايحـه   1387در مهر .شوند مي تشكيل فراوان دهافزو ارزش با و برتر هاي فناوري حوزه، در )توسعه و پژوهش
صـورت رسـمي    ها و اختراعات در هيئت دولـت، بـه   سازي نوآوري بنيان و تجاري هاي دانش ها و مؤسسه حمايت از شركت

نامـه صـندوق نـوآوري و     همچنـين بـا تصـويب اسـاس    . بنيان و حمايت از آنها آغاز شد هاي دانش امكان تأسيس شركت
هـا   ، حمايت مالي از اين شـركت 1392ها در مرداد  نامه معافيت مالياتي اين شركت و ابلاغ بخش 1390يي در بهمنشكوفا

شده نيز در شـهريور   شده توسط كارگروه تشكيل بنيان ارزيابي هاي دانش نخستين فهرست از شركت. وارد فاز عملياتي شد
ان از زمان تصويب نخستين ويرايش آن تاكنون چندين باز اصلاح بني هاي دانش نامه ارزيابي شركت آيين. اعلام شد 1392

بـه تصـويب كـارگروه مربوطـه رسـيده اسـت،        1399بر اساس آخرين نسـخه آن كـه در ارديبهشـت    . و تغيير يافته است
د اعـدا . طور خلاصه به آنها اشاره شـده اسـت   به 1شوند كه در شكل  بندي مي بنيان به چهار گروه دسته هاي دانش شركت

شده در هر دسته كه از سوي كارگروه ارزيابي و  بنيان ديجيتال شناسايي وكارهاي دانش مقابل هر شكل نيز به تعداد كسب
  . كند اند، اشاره مي ها شناسايي شده تشخيص صلاحيت

علاوه بر داشتن طراحي مبتني  تي هستند كهحصولابه آنها اشاره شده است، م 1محصولات سطح يك كه در شكل 
تـا   كننـد ارزش افـزوده زيـادي را ايجـاد     باشـند و و توسعه، بايـد از سـطح فنـاوري بسـيار بـالايي برخـوردار        پژوهشبر 

شتن طراحي مبتني بـر  لاوه بر دااما محصولات سطح دو، ع. شوندسطح يك  بنيان  دانشفهرست كالا و خدمات 	مشمول
سطح  بنيان  دانشفهرست كالا و خدمات  نسبت بالايي برخوردار بوده و مشمول بهو توسعه، بايد از سطح فناوري  پژوهش

  .از پيچيدگي فني كمتري برخوردار هستند فهرست سطح يك در مقايسه بامحصولات فهرست سطح دو . شونددو 
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توسعه داخلي يا از طريق مهندسي معكوس، بـه ايـن    و پژوهش يا از طريق ها بايد اين شركت. شود ميدر محصول منجر 

بايد هاي بيروني كسب شده باشد، ولي شركت متقاضي  از مجموعه واندت مي دانش فنيهمچنين، . دانش فني رسيده باشند
هاي مختلف ديجيتال و فنـاوري اطلاعـات همچـون     هايي از حوزه شركت. كرده باشدتغييرات اساسي ايجاد  ،در محصول

هاي گروهي و  فهاي تبليغاتي آنلاين، تخفي هاي اينترنتي، پلتفرم هاي فعال در حوزه پرداخت الكترونيكي، فروشگاه شركت
بنيان نوع يك در حوزه ديجيتال و فنـاوري اطلاعـات    هاي دانش اي از اين شركت هاي مخابراتي نمونه ارائه خدمات شبكه

  . هستند

  شناسي پژوهش روش
 عوامـل  شناسـايي  بـراي  پـژوهش  هاي يافته از استفاده دنبال به پژوهشگران زيرا. است كاربردي پژوهشي حاضر، پژوهش

همچنـين،  . هستند آن بهبود براي پيشنهادهايي ارائه و ايران وكارهاي ديجيتال كسب در باز نوآوري موفقيت رب مؤثر مهم
اسـت و  ) آزمون فرضيات علي(تبييني  سازي موفق نوآوري باز، پژوهشي دليل تلاش براي شناسايي عوامل مؤثر بر پياده به
 مربوطـه،  هاي تئوري و نظريات به مراجعه با تئوري حيث از كه صورت بدين. سازي معادلات ساختاري است دنبال مدل به

سـازي   منظور مدل به. اند ميداني آزمون شده صورت است، سپس اين عوامل، به كرده شناسايي را عوامل تئوري نظر از ابتدا
في براي يـك  تحليل عامل اكتشا. تحليل عامل اكتشافي و تحليل عامل تأييدي استفاده شده است  معادلات ساختاري، از

در ايـن  . تـري از عوامـل اسـت    دنبال كاهش تعداد زيادي از متغيرها به مجموعه كوچـك  رود و به كار مي مجموعه داده به
تواند داراي دانش پيشيني، براي مثـال در خصـوص تعـداد عوامـل      روش با وجود ماهيت اكتشافي آن پژوهشگر اغلب مي

سـازي معـادلات سـاختاري بـا      منظور اجراي تحليل عامل تأييدي، از مـدل  هاما ب). 2011، 1مويي و سارستد(حاصل، باشد 
هـاي مبتنـي بـر     اسـتفاده شـده اسـت كـه ايـن روش بـرخلاف روش       (PLS-SEM)كمك روش كمترين مربعات جزئي

هـاي اكتشـافي    روند، براي تكوين نظريات در پژوهش كار مي كه اصولاً براي تأييد يا رد نظريات به (CB-SEM)واريانس
در شرايطي همانند . شود رود و اين كار با تمركز بر تشريح واريانس در متغير وابسته هنگام آزمون مدل انجام مي كار مي به

 PLS-SEMهاي هـدف اسـت، روش     تشريح سازه حاضر كه نظريه كمتر توسعه يافته است و هدف پژوهشگران پژوهش
  ). 2016، 2، رينگل و سارستدهير(تر است  مناسب

سعي شده تا  در اين پژوهش. آن پيمايشي است هاي ميداني، استراتژي پژوهش دليل استفاده از پژوهش ن، بههمچني
دليل ثبات و توانايي مالي قادر به اجراي راهكارهـاي نـوآوري بـاز     وكارهايي استفاده شود كه به از نظرهاي خبرگان كسب

هـاي نوپـا و    بعـد از حـذف شـركت    .ان نوع يك انجام شـد بني هاي دانش فقط در ميان شركت از اين رو، پژوهش. هستند
وكار آنها ندارند،  بنيان سهم بالايي از درآمد و مدل كسب وكار ديجيتال و محصولات دانش هايي كه كسب همچنين شركت

 ـ     با برقراري تمـاس . شركت باقي ماندند 67وكار در اين حوزه، تعداد  كسب 1322از  د هـاي تلفنـي، ارسـال ايميـل و بازدي
افراد واجد شرايط، خبرگان سازماني و كارشناسان فعـال در اكوسيسـتم   . نفر شناسايي شدند 95ها،  حضوري از اين شركت

هـاي   اين افراد حداقل داراي مـدرك كارشناسـي ارشـد در رشـته    . وكار ديجيتال و آگاه از مفاهيم نوآوري باز هستند كسب
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شـده در   خبرگان انتخـاب . وكارهاي ديجيتال سابقه فعاليت دارند سبوكار و مهندسي صنايع هستند و در ك مديريت، كسب

وكـار   با توجه به آنكه افرادي كه هم سابقه فعاليـت در كسـب  . طيف متنوعي از بازيگران اكوسيستم ديجيتال فعاليت دارند
اشند محدود بود، تعداد نمونه گويي تمايل داشته ب ديجيتال را داشته باشند و هم با مفاهيم نوآوري باز آشنا بوده و  به پاسخ

نامه يعنـي   پرسش 82نامه ارسال شد كه از اين تعداد،  پرسش 95بدين منظور، تعداد . آماري از طريق سرشماري تعيين شد
عدد از آنها قابل اسـتفاده   70هاي بازگشتي،  نامه ها بازگردانده شدند كه بعد از بررسي اوليه پرسش نامه درصد از پرسش 78

و از آنجـا كـه در    با توجه به ماهيت اكتشافي پژوهش. درصد به دست آمد كه پذيرفتني است 6/73نرخ بازگشت بودند و 
شود، از نگاه هير و  استفاده مي  Smart PLS3افزار سازي معادلات ساختاري با استفاده از نرم حاضر از روش مدل پژوهش

بايد حداقل ده برابر بيشترين تعداد پيكـان واردشـده بـه يـك     برابري، حجم نمونه  و بر اساس قاعده ده) 2016(همكاران 
آمده  دست گيري و ساختاري به هاي اندازه كند، زيرا بر اساس مدل شده كفايت مي متغير مكنون در مدل باشد، نمونه استفاده

ده كفايـت حجـم نمونـه    دهن ـ است كه نشان 60شوند، اين مقدار برابر با  براي موفقيت در نوآوري باز كه در ادامه ارائه مي
  . است شده پژوهش استفاده

  هاي پژوهش يافته
 خبرگان همراه با از تعدادي بين آن ابتدايي توزيع همچنين و تعدادي از اساتيد دانشگاهي توسط نامه روايي محتواي پرسش

منظـور   بـه . است شده تأييد و بررسي اصلاحي نظرهاي و همچنين اعمال آنها با مصاحبه گويان و پاسخ به توضيحات ارائه
بـدين  . و از نظرهاي پانزده تن از خبرگان دانشگاهي استفاده شده است CVIو  CVRبررسي روايي محتوا، از دو شاخص 

، در خصوص هر يـك از  غيرضروريو  مفيد ولي غيرضروري ،ضروريمنظور، از خبرگان خواسته شد تا با استفاده از طيف 
به دسـت مـي    49/0هايي كه امتيازي كمتر از  محاسبه شد تا پرسش CVRس شاخص سپ. ها نظر خود را بيان كنند آيتم

ها،  هر يك از آيتم رابطه بادر  تاخواسته شد  خبرگان از CVIبراي محاسبه شاخص ).  1975، 1لاوشه(آورند، حذف شوند 
ا اختصاصي بودن، سادگي مربوط ي: نظر خود را بيان كنندقسمتي چهاربر اساس طيف ليكرتي و سه معيار زير در خصوص 

بـه دسـت آوردنـد     79/0ها بايد ميـانگين امتيـازي بـيش از     در اين قسمت پرسش. و روان بودن و وضوح يا شفاف بودن
را براي هر گويه يا آيـتم   CVIو  CVRنامه و مقادير  هاي نهايي پرسش گويه 2جدول ). 2013، 2، وينتني  و زيكارشولتز(

 بـراي ) اول مرتبـه  تأييدي عاملي تحليل(گرا  هم و روايي )اكتشافي عاملي تحليل(واگرا  اييرو از همچنين،. دهد نشان مي

منظـور سـنجش    امـا بـه  . شـود  شود كه درباره نتايج آن در ادامه بحث مـي  مي استفاده نامه پرسش هاي پرسش روايي تأييد
 داد، نشـان  نتيجـه . شد استفاده از جامعه آماريبازآزمايي و تعداد سي نفر  روش از ها، پايايي، پيش از گردآوري كامل داده

همچنين با وجود آنكه در  .دارد وجود بالايي بستگي هم در دو مرحله، نامه هاي پرسش افراد به كليه پرسش هاي پاسخ ميان
ها  هشود كه روش آماري ناپارامتريكي است و به نرمال بودن توزيع داد استفاده مي PLSاين پژوهش از معادلات ساختاري 

عنـوان معيارهـاي مهـم بـراي      از اين رو، بـه . ها خيلي دور از توزيع نرمال نيستند، مهم است نياز ندارد، بررسي اينكه داده
آن هـم   21و  12، 11غير از سه پرسش  به. ها، از دو معيار توزيع چولگي و كشيدگي استفاده شد سنجش نرمال بودن داده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lawshe 2. Shultz, Whitney & Zickar 
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تـوان ادعـا    از اين رو، مـي . قرار دارد -1و + 1ها در بازه  ها به پرسش چولگي پاسخ به مقدار اندك، هر دو مقداركشيدگي و

 از اسـتفاده  بـا  عـاملي  هاي تحليل اما پيش از انجام). 2016هير و همكاران، (ها نزديك به نرمال است  كرد كه توزيع داده
 هـاي روش ،كـار  اين براي). 1396 وم،يق الفع و يمؤمن( كرد حاصل اطمينان گيري نمونه كفايت از توان مي بارتلت آزمون

 صفر بين همواره KMO شاخص مقدار. كرد اشاره KMO ـ بارتلت آزمون به توان  مي آنها جمله از كه دارد وجود مختلفي
 بـراي  هـا  داده بـين  در موجـود  هـاي  بستگي هم ،باشد 70/0 از تربزرگ KMO مقدار كه صورتي در. است نوسان در 1 تا

   .بود خواهد مناسب عاملي تحليل

  هر گويه  CVIو  CVRنامه نهايي و مقادير  هاي پرسش گويه .2جدول 
شماره 
  پرسش

 ميانگينCVI اختصاصيCVI شفافيتCVI  سادگيCVR  CVI  ها گويه

  88/0  94/0  82/0  89/0  87/0  وكارهاي ديجيتال هاي فناوري براي كسب توسعه قطب 1

2 
وكارهــاي  خريــداري محصــولات و خــدمات نوآورانــه كســب

 ديجيتال توسط دولت 
95/0  87/0  84/0  82/0  84/0 

3 
هاي مالي دولت به ارتقاي نوآوري باز  ها و طرح كمك سياست

 86/0  84/0  87/0  88/0  1  وكارهاي ديجيتال  در كسب

4 
هــاي مــالي دولتــي بــراي انجــام   ســهولت دريافــت حمايــت

 85/0  89/0  81/0  84/0  81/0 وكارهاي ديجيتال  ي باز در اكوسيستم كسبهاي نوآور فعاليت

5 
وكارهـاي ديجيتـال بـه     دسترسي آزادانه شـهروندان و كسـب  

 79/0  83/0  74/0  80/0  50/0  هاي باز دولتي  داده

6 
هاي علم و فناوري براي  هاي نوآوري باز و پارك توسعه پلتفرم

 86/0  93/0  82/0  82/0  87/0  ايران  وكارهاي ديجيتال در كمك به توسعه كسب

7 
هاي دولت در افزايش تقاضا براي محصولات و  نقش سياست

 84/0  86/0  82/0  84/0  88/0  وكارهاي ديجيتال  خدمات نوآورانه كسب

8 
هاي حمايتي دولتي در تسهيل نـوآوري   نقش نهادها و صندوق
 82/0  89/0  81/0  76/0  83/0  وكارهاي ديجيتال  باز در اكوسيستم كسب

9 
 يو معنـو  يفكـر  يهـا  يـي از دارا يحقوق نظاممحافظت يك 

 86/0  86/0  81/0  90/0  84/0  وكارهاي ديجيتال ايران  در اكوسيستم كسب وكارها كسب

10 
هـاي بـاز    وجود سازوكار مشخص براي گردآوري و انتشار داده

 80/0  77/0  81/0  82/0  52/0  با حجم بالا 

11 

ــا سو  ــرقت ي ــان س ــواري امك ــوآوريدش ــتفاده از ن ــا و  ءاس ه
وكارهـاي ديجيتـال    هاي فكري  در اكوسيسـتم كسـب   دارايي
 ايران 

1  91/0  84/0  82/0  86/0 

12 
ارزيابي و پايش مستمر از سوي دولت در خصـوص اثربخشـي   

 83/0  88/0  78/0  82/0  79/0  هاي نهادهاي مختلف در نوآوري باز  فعاليت
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  هر گويه  CVIو  CVRايي و مقادير نامه نه هاي پرسش گويه .2ادامه جدول 

شماره 
  پرسش

 ميانگينCVI اختصاصيCVI شفافيتCVI  سادگيCVR  CVI  ها گويه

13 
وجــود نيــروي انســاني متخصــص در حــوزه نــوآوري بــاز در  

 80/0  79/0  75/0  86/0  58/0  وكار ديجيتال ايران  اكوسيستم كسب

14 
تشــويق و حمايــت متخصصــان و دانشــگاهيان بــراي انجــام 

 83/0  84/0  80/0  84/0  82/0  هاي نوآوري باز  اليتفع

15 
 ليو تســه يفنــاور فــروش و ديــخر يبــرا ييبازارهــاوجــود 

 ديجيتال  وكارهاي كسب انيم يمبادلات فناور
87/0  87/0  83/0  86/0  85/0 

16 
سهولت دريافت كمك هاي مالي، سرمايه گذاري خطرپذير يا 

 80/0  88/0  74/0  78/0  82/0  اي ديجيتال وكاره مانعي از سوي كسب تأمين مالي جمعي

17 
مند نهادها و بازيگران فعال در حوزه نـوآوري   گويي نظام پاسخ

 82/0  87/0  78/0 82/0  90/0  هاي دريافتي  باز در خصوص عملكرد و بودجه

18 
وكارهـا و مراكـز پژوهشـي و     تشويق همكـاري ميـان كسـب   
 82/0  79/0 82/0 84/0  95/0  ايرانوكارهاي ديجيتال  دانشگاهيان در اكوسيستم كسب

19 
وكارهـاي   وجود نهادهـايي بـراي حمايـت و پشـتيباني كسـب     

 85/0  86/0 83/0 87/0  95/0  ديجيتال در اجراي راهكارهاي نوآوري باز

20 
وكارهاي ديجيتـال   كسب اكوسيستم ايجاد فضاي همكاري در

 85/0  82/0 88/0 84/0  78/0  هاي فناوري ها و خوشه از طريق ايجاد شبكه

21 
هــاي نــوآوري بــاز در  حمايــت قــوانين و مقــررات از فعاليــت

 87/0  79/0 89/0 92/0  92/0  وكارهاي ديجيتال  كسب

22 

ــا  ي كــهو پژوهشــگران پژوهشــيهــاي  مؤسســهحمايــت از  ب
وكـار ديجيتـال ايـران     هاي فعال در اكوسيستم كسـب  شركت

 .كنند همكاري مي

87/0  88/0 80/0 79/0  82/0 

23 

ــع ــق    توس ــه از طري ــايان توج ــدمات ش ــا خ ــولات ي ه محص
هـاي فعـال در اكوسيسـتم     هاي نوآوري ميان شركت همكاري
  وكارهاي ديجيتال  كسب

78/0  94/0 83/0 92/0  90/0 

24 

هـا و   خلق دستاوردهاي مالي شايان توجـه از اجـراي فعاليـت   
وكارهاي ديجيتـال   راهكارهاي نوآوري باز در اكوسيستم كسب

  ايران 
86/0  95/0 84/0 89/0  89/0 

25 

وكارهــاي  خلــق دانــش و يــادگيري شــايان توجــه در كســب
هاي نوآوري باز در داخل و خـارج   ديجيتال از طريق همكاري

  اكوسيستم
95/0  88/0 80/0 86/0  85/0 
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 ـب آزمون و KMO ريمقاد جينتا. كرد حاصل اطمينان گيري نمونه كفايت از توان مي بارتلت آزمون از استفاده با ت ارتل

 از تر بزرگكه KMO )738/0 عدد به توجه با .اند نشان داده شده 3ها در جدول  براي پرسش SPSSافزار  با استفاده از نرم
بوده  مناسب يعامل ليتحل ياجرا يبرا ها داده كه گفت توان يم ،)>05/0sig( بارتلت آزمون يمعنادار عدد و) هستند 7/0
  . تندهس برخوردار ازين مورد طيشرا از و

  KMOبارتلت و مقادير آزمون  .3جدول 
 738/0 گيري كيسر، ماير و اولكين گيري كفايت نمونه اندازه

 آزمون بارتلت

Approx. Chi-Square 341/789 

df 231 

Sig. 0/0 

  
 اسـتفاده  ياكتشاف يعامل ليتحل از ،واگرا نوع از ييروا سنجش براي SPSSافزار  پژوهش، با استفاده از نرم نيا در   

 معـادلات  اي ـ يتأييـد  يعـامل  لي ـتحل توسـط  رهـا يمتغ نيا انيم روابط يمعنادار و صحتدر خصوص  ،سپس .است شده
 عنوان به آنها گرفتن نظر در و رهايمتغ منظور كاهش به ياكتشاف يعامل ليتحل در. شوند يم بحث PLS بر يمبتن يساختار

 يبارهـا  پـژوهش  نيا در كه) 1396 وم،يق فعال و يمؤمن( باشد 3/0 از ترشيب ديبا آمده دست به يعامل بار مكنون، يريمتغ
به  4/0ها بالاتر از عدد  همچنين اشتراكات اوليه براي همه گويه .اند شده داده قرار نظر مد و ييشناسا 5/0 از بالاتر يعامل

در مجمـوع   ها ه اين پرسشدهد ك شده است، نشان مي كه بخشي از جدول كل واريانس تبيين 4جدول . دست آمده است
درصد واريانس موفقيت نوآوري بـاز را تبيـين    784/73دهند و اين هفت عامل در حدود  هفت عامل يا سازه را تشكيل مي

  .اين حوزه است هاي دهنده روايي مناسب پرسش كنند كه در واقع، نشان مي

  ها گويه شده نييتب كل انسيوار .4 جدول

عناصر
  مجموع چرخش مربع بارها ربع بارهامجموع استخراجي از م 

 مجموع
درصد مقادير 

ويژه اوليه 
 واريانس

 مجموعدرصد تجمعي
درصد از 
 واريانس

 مجموعدرصد تجمعي
درصد از 
 واريانس

درصد تجمعي

1 424/6 201/29 201/29 424/6 201/2 201/29 322/3 098/15 098/15 

2 286/2 389/10 590/39 286/2 389/10 590/39 760/2 546/12 644/27 

3 014/2 153/9 744/48 014/2 153/9 744/48 283/2 376/10 020/38 

4 830/1 317/8 061/57 830/1 317/8 061/57 142/2 737/9 757/47 

5 411/1 416/6 476/63 411/1 416/6 476/63 949/1 858/8 615/56 

6 236/1 619/5 095/69 236/1 619/5 095/69 920/1 725/8 340/65 

7 031/1 688/4 784/73 031/1 688/4 784/73 858/1 443/8 784/73 

 
يافتـه عـاملي تعيـين     كه بر اسـاس مـاتريس چـرخش    آنها به مربوط هاي پرسش و هاعامل شدن مشخص از بعد   

مكنـون   هـا يـا متغيرهـاي    سازه( ها عامل يبرا ،پژوهش نهيشيپو همچنين  ها هيگو تيماهو  مفهوم به توجه با شوند و مي
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برچسب، علاوه بر سازه، شماره پرسش . است شده داده شانن 5 جدول در كه شود يم انتخاب يمناسب نام ،)زاي مدل برون

  .دهد نامه اوليه را نيز نشان مي در پرسش

  )متغيرهاي مكنون( ها سازه از كي هر با مرتبط يها هيگو و ها برچسب .5 جدول
 سازه برچسب ها گويه

 پشتيباني مالي Finance  16و  4، 3

 محيط مقرراتي و نظارتي Regulation 21و  17، 12، 11، 9

 ايجاد تقاضا Demand  15و  7، 2

 توسعه منابع انساني 22Humanو  14، 13

 نهادهاي واسطه Institution 19و  8، 6

 سازي شبكه Networking 20و  18، 1

 هاي باز دولتي داده Open data 10و  5

  گيري موفقيت در نوآوري باز مدل اندازه ارزيابي
هـا و متغيرهـاي    گيري موفقيت در نوآوري باز يعني روابط ميـان گويـه   نامه، مدل اندازه ها و ابعاد پرسش بعد از تعيين سازه
هاي  براي سنجش سازگاري پرسش Smart-PLS افزار نرم از استفاده در ابتدا، از آلفاي كرونباخ با. شود مكنون ارزيابي مي
 و مقرراتـي  بـاز، محـيط   نوآوري واسطه، موفقيت مالي، نهادهاي هاي پشتيباني اين مقادير براي سازه. هر بعد استفاده شد

، 773/0، 929/0،  706/0ترتيـب برابـر بـا     تقاضا به انساني و ايجاد منابع دولتي، توسعه باز هاي سازي، داده نظارتي، شبكه
هاي كليه عوامل بيشـتر از   طور كه مشخص است، مقدار آلفا براي پرسش همان. دهستن 717/0و  713/0، 783/0، 826/0

است كه بـا توجـه بـه     7/0هاي باز دولتي اين مقدار كمتر از  هاي سازه داده فقط براي پرسش). 1978، 1نونالي(است  7/0
 ـ   هاي مربوط به اين بعد در بررسي روايـي پرسـش   پرسش CVRو  CVIاينكه مقادير  ايين بـود، پژوهشـگران   نامـه نيـز پ

نامـه   هاي مربوط به آن را از پرسش تصميم گرفتند براي افزايش روايي و قابليت اطمينان نتايج پژوهش اين بعد و پرسش
انسـاني،   منابع تقاضا، توسعه هاي ايجاد ها به دست آمد كه براي سازه مقادير پايايي مركب نيز براي همه سازه. حذف كنند

، 837/0، 84/0ترتيـب   مـالي بـه   واسطه و پشـتيباني  باز، نهادهاي نوآوري نظارتي، موفقيت و رراتيمق سازي، محيط شبكه
منظـور   امـا بـه  ). 2016هيـر و همكـاران،   (هستند كه مقاديري پذيرفتني هستند  83/0و  955/0، 869/0، 878/0، 874/0

متغيرهـاي  . كننـد  را بررسـي مـي   AVE(2( شده ها و ميانگين واريانس استخراج گرا، بارهاي بيروني گويه بررسي روايي هم
واريانس تشريحي ميـان  . درصد را شرح دهند 50/0مكنون بايد بخش شايان توجهي از واريانس هر گويه، معمولاً حداقل 

در بـالاي هـر پيكـان     2ايـن مقـادير در شـكل    . گيري بيشتر باشد هاي متناظر، بايد از واريانس خطاي اندازه سازه و گويه
 708/0مقـاديري كمتـر از    9و  3، 2سه گويه شـماره دو . ها نشان داده شده است ها به گويه  ده از هر يك از سازهش متصل
شود، به بهبـود در مقـدار ضـريب تعيـين متغيـر وابسـته منجـر         ديده مي 3طور كه در شكل  ها، همان حذف پرسش. دارند
. درباره اين مسئله در ادامه مقالـه بحـث خواهـد شـد    ) 2011هير و همكاران، (شود كه در اين صورت بايد حذف شوند  مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Nunnally 2. Average Variance Extracted 
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ايـن معيـار،   . اسـت  AVEشـده   گرا در سطح سازه، ميـانگين واريـانس اسـتخراج    معيار مهم ديگر براي ارزيابي روايي هم

يـا   5/0برابـر بـا    AVEمقـدار  . شود هاي متناظر با هر سازه تعريف مي عنوان مقدار ميانگين كل توان دوم بارهاي گويه به
هيـر و  (كنـد    هـاي متنـاظر را تشـريح مـي     طور متوسط، سازه بيش از نيمي از واريانس گويـه  دهد كه به بالاتر را نشان مي

نظـارتي،   و مقرراتـي  سازي، محـيط  انساني، شبكه منابع تقاضا، توسعه هاي ايجاد اين مقادير براي سازه). 2016همكاران، 
و  876/0، 688/0، 669/0، 7/0، 632/0، 862/0ترتيب برابـر بـا    مالي به شتيبانيواسطه و پ باز، نهادهاي نوآوري موفقيت

فرد است و  دهد سازه منحصربه گيري روايي افتراقي است كه نشان مي معيار ديگر براي ارزيابي مدل اندازه. هستند 761/0
يك . تراقي، دو سنجه پيشنهاد شده استبراي روايي اف. شود هاي مدل نشان داده نمي وسيله ساير سازه شده به پديده احاطه

دهند كه كليه بارهاي بيروني از بارهـاي عرضـي متنـاظر آنهـا بيشـتر       نتايج نشان مي. روش بررسي بارهاي عرضي است
نتايج اين . تر براي سنجش روايي افتراقي است كارانه عنوان رويكردي محافظه به 1معيار ديگر، معيار فورنل ـ لاركر . هستند

بستگي هر يك از متغيرهاي مكنون  كليه متغيرهاي مكنون از مقدار هم AVEدهند كه مقادير ريشه  يز نشان ميبررسي ن
  . شود از اين رو، روايي افتراقي تأييد مي. با ساير متغيرها بيشتر است

  

  
  708/0بارهاي عاملي كمتر از مقدار  .2شكل 
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1. Fornell-Larcker criterion 
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  مدل ساختاري موفقيت در نوآوري باز در سطح كلان

زاي مـدل، در ابتـدا مسـئله     زا و درون نظور ارزيابي مدل ساختاري پژوهش، يعني روابط ميان متغيرهاي مكنون بـرون م به
 منـابع  تقاضـا، توسـعه   بين ايجـاد  هاي پيش يا عامل تورم واريانس براي سازه VIFكليه مقادير . شود خطي بررسي مي هم

، 694/1، 452/1انـد از   ترتيـب عبـارت   مالي به واسطه و پشتيباني و نظارتي، نهادهاي مقرراتي سازي، محيط انساني، شبكه
معكـوس عامـل    رابطـه  بـه  توجه با طور واضح و هستند و به 5كه همگي كمتر از مقدار  138/1و  198/1، 633/1، 41/1

در نتيجـه،  . دهسـتن  2/0ها نيز كمتر از مقـدار   ، كليه مقادير تحمل هر يك از سازهTOL(1( تورم واريانس با مقادير تحمل
ها را  توان روابط ميان سازه و مي) 2016هير و همكاران، (خطي وجود ندارد  بين در مدل ساختاري، هم هاي پيش ميان سازه
 620/0زاي موفقيت در نوآوري بـاز   متغير درون 2Rنشان داده شده است، مقدار  3طور كه در شكل  اما همان  .بررسي كرد

زاي پشتيباني مالي، محيط مقرراتي و نظـارتي، نهادهـاي واسـطه، ايجـاد تقاضـا،       اي بروندهد، متغيره است كه نشان مي
دهنـد كـه ايـن     درصد از واريانس سازه موفقيت در نوآوري باز را شرح مي 62سازي روي هم  توسعه منابع انساني و شبكه

با توجـه  . اند مشخص شده 3ز در شكل ضرايب مسير مدل موفقيت نوآوري باز ني. بيني، متوسط به بالا است مقدار از پيش
ترتيب سازه  توان دريافت كه به  زاي موفقيت در نوآوري باز، مي زا براي سازه درون هاي محرك برون به اهميت نسبي سازه

بـا  (، نهادهـاي واسـطه   )305/0با مقـدار اسـتاندارد   (،  پشتيباني مالي )307/0با مقدار استاندارد (محيط مقرراتي و نظارتي 
همچنين بررسي بارهاي عـاملي نشـان   . بااهميت هستند) 171/0با مقدار استاندارد (سازي  و شبكه) 290/0دار استاندارد مق
داراي بالاترين بـار   21داراي بالاترين بار عاملي و ارتباط با سازه پشتيباني مالي، گويه شماره  16دهد كه گويه شماره  مي

داراي بالاترين بـار عـاملي و ارتبـاط بـا سـازه نهادهـاي        6و نظارتي، گويه شماره عاملي و ارتباط با سازه محيط مقرراتي 
داراي بالاترين بار عاملي و  14داراي بالاترين بار عاملي و ارتباط با سازه ايجاد تقاضا، گويه شماره  7واسطه، گويه شماره 

امـا بـا   . سازي هسـتند  عاملي و ارتباط با سازه شبكه داراي بالاترين بار 1ارتباط با سازه توسعه منابع انساني و گويه شماره 
هـا در مـدل، يـك رويـه بـوت اسـترپ اجـرا         توجه به مقادير ضرايب مسير و براي اطمينان از معناداري روابط ميان سازه

خطـاي معيـار بـوت اسـترپ،     . گرايي رسيد زيرنمونه اجرا شده و در تكرار هفتم به هم 5000رويه بوت استرپ با . شود مي
شـود كـه    تجربي بيشتر از مقدار بحرانـي باشـد، گفتـه مـي     tوقتي مقدار . كند تجربي را فراهم مي tامكان محاسبه مقدار 

درصد اين مقدار بايد بيشـتر از   5در سطح معناداري . معنادار است) سطح معناداري(ضريب در سطح احتمال خطاي معين 
جز ضرايب مسـير   به. دهد ها را نشان مي مربوط به روابط ميان سازه tمقادير  4شكل ). 2016هير و همكاران، (باشد  96/1

 p ريمقـاد  نيدارند و همچن ـ 96/1 يبالا t ريمقادساير متغيرها  ريمس بيضرادو متغير ايجاد تقاضا و توسعه منابع انساني، 
سـازه   چهـار واضح است كه  ،رو نياز ا. هستندمعنادار  05/0 نانيدر سطح اطم جهينت در، هستند 05/0كمتر از  يهمگ زين

بـاز در سـطح كـلان     يدر نـوآور  تي ـبـر موفق  سـازي  پشتيباني مالي، محيط مقرراتي و نظارتي، نهادهاي واسطه و شبكه
  . ندرگذاريثأت

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Tolerence 
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  مقادير ضرايب مسير مدل موفقيت نوآوري باز در سطح كلان .3شكل 

  

  
 زير نمونه 5000و  05/0فاده از بوت استرپ در سطح براي بررسي معناداري ضرايب مسير با است tمقادير  .4شكل 
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شـده   مقدار ضريب تعيين و واريـانس تبيـين   5زاي توسعه منابع انساني و ايجاد تقاضا، شكل  با حذف دو متغير برون

عـدد   زا اين مقدار، با وجود حذف دو سازه برون. دهد مانده نشان مي باقي زاي موفقيت نوآوري باز را توسط چهار سازه برون
مـدل   قابليـت  بيني، نياز است تـا  عنوان معياري براي دقت پيش به  2Rعلاوه بر ارزيابي بزرگي . است 615/0شايان توجه 

درسـتي تعريـف    هـا بـه   كه اگر در يك مدل، روابط بين سازه ابدين معن. سنجيده شودزاي  بيني متغيرهاي درون پيش براي
هـا   ثير كافي بر يكديگر گذاشـته و از ايـن راه فرضـيه   أها ت ، سازهداشته باشدو مدل برازش ساختاري پذيرفتني  شده باشند

، 2گيسـر (شود  بررسي مي 1استون  ـ گيسر  2Qها و مقدار  سازه Communalityبدين منظور مقادير . درستي تأييد شوند به
اشـاره  ) 2009( 3همكـاران طـور كـه هنسـلر و     همان. نشان داده شده است 7و  6هاي  اين مقادير در قالب جدول). 1974
مقـادير  . شـوند  در نظـر گرفتـه مـي   بيني كم، متوسـط و قـوي    عنوان قدرت پيش به 35/0و  15/0، 02/0اند، مقادير  كرده

Communality  دهد هاي مدل مطالعه نشان مي مناسب بودن اين مقادير را براي سازه 6در جدول .  

 4اشتراك روايي متقاطع سازه مقادير .6جدول 

 
SSO SSE Q2= (1-SSE/SSO) 

 400/0 126 210سازي شبكه

 433/0  158 280محيط مقرراتي ونظارتي

 371/0  132 210موفقيت نوآري باز

 706/0  61 210نهادهاي وابسته

 281/0  100 140پشتيباني مالي

  
2Q بـراي يـك سـازه    دهد كه مدل  تر از صفر آن نشان مي معرفي براي تناسب پيش بين مدل است و مقادير بزرگ
زاي مـدل پيشـنهادي    اين مقدار بـراي سـازه درون  ). 2016هير و همكاران، (بين است  زاي معين داراي تناسب پيش درون

زاي مدل يعني موفقيت  بين براي سازه درون دهد، مدل داراي تناسب پيش است كه نشان مي 392/0پژوهش حاضر، برابر 
  .در نوآوري باز است

 مدل يزا سازه درون يابر 2Qمقدار. 7جدول 

 SSO SSE Q2= (1-SSE/SSO) 

 -  210 210 سازي شبكه

 -  280 280 محيط مقرراتي ونظارتي

 392/0  127 210 ري بازآموفقيت نو

 -  210 210 نهادهاي وابسته

 -  140 140 پشتيباني مالي
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1. Stone & Geisser 2. Geisser 
3. Henseler, Ringle & Sinkovics 4. Construct Cross-validated Communality  
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  ي بدون روابط معنادارها ضرايب مسير مدل موفقيت نوآوري باز در سطح كلان بعد از حذف سازه. 5شكل 

 بحث 

وكارهـاي ديجيتـال    هدف از پژوهش حاضر، شناسايي عوامل كلان مؤثر بر موفقيت در نوآوري باز در اكوسيسـتم كسـب  
دهند كه متغيرهاي پشـتيباني مـالي، محـيط مقرراتـي و نظـارتي، نهادهـاي واسـطه و         نتايج اين پژوهش نشان مي. است
مؤثري بر متغير موفقيت در نوآوري باز هستند كه در ميان اين متغيرها، پشتيباني مـالي   سازي داراي روابط معنادار و شبكه

و همكاران  پوپا و )2010( و هونگ انگيچهاي  گيري مشابه يافته اين نتيجه. بيشترين تأثير را بر موفقيت نوآوري باز دارد
همچنـين  . ها در نـوآوري بـاز تأكيـد دارنـد     تاست كه بر اهميت پشتيباني و حمايت مالي دولت در موفقيت شرك )2017(
 بوتلهـو  و يبالباچوسـك ، )2015( دايكوش ـ، )2016(همكـاران   و شـروك هـاي   طور مشابه با پژوهش حاضر، در پژوهش به
، نيز بر اهميت ايجاد يك محيط مقرراتـي و نظـارتي   )1393(زرگران يزد  و ي، داوري، افراسيابينرگس رمضانپورو  )2011(

عـلاوه بـر ايـن در    . ها و عملكرد نهادها تأكيد شده اسـت  ه به حقوق مالكيت فكري و ارزيابي مستمر سياستاز جمله توج
، بـر اهميـت ايجـاد نهادهـاي واسـطه      )2011( هاوربك ون و چسبروو  )2011( ونگيژ و فو ،)2006( هاولزهاي  پژوهش

نيـز   )2016(همكاران  و شروكو  )2019( همكاران و ويل. كند نوآوري باز تأكيده شده كه نتايج پژوهش حاضر را تأييد مي
هـاي پـژوهش حاضـر، ميـان      در يافته. اند سازي بر موفقيت نوآوري باز تأكيد داشته مشابه با پژوهش حاضر بر تأثير شبكه

لي اسـت  اين در حـا . متغيرهاي ايجاد تقاضا و توسعه منابع انساني با موفقيت در نوآوري باز، ارتباط معناداري مشاهده نشد
بـر اهميـت ايجـاد تقاضـا و      )1390(همكـاران   و اني ـطبائو  )2012(همكاران  و يلهايي همچون  هاي پژوهش كه يافته
بر اهميت توسعه منابع انساني بـر موفقيـت    )1390(همكاران  و انيطبائو  )2017( پژوهش و يفناور علم، آژانسبررسي 

تواند جامعه آماري متفاوت و همچنين صنايع و اكوسيستم متفاوت  ها مي تهدليل اين تناقض در ياف. نوآوري باز تأكيد دارند
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، در صـنعت هـوايي كشـور انجـام     )1390(طبائيان و همكاران   براي مثال، پژوهش. ها باشد پژوهش حاضر با اين پژوهش

انسـاني توانمنـد در    انـدازه كـافي نيروهـاي    وكارهاي ديجيتال، به رسد در اكوسيستم كسب در واقع، به نظر مي. شده است
از . ميزان كافي وجود دارد علاوه بر اين، از لحاظ محصولات و خدمات نوآورانه تقاضا در اين اكوسيستم به. دسترس باشند

  .وكارهاي ديجيتال چندان اثرگذار باشد تواند در موفقيت نوآوري باز در اكوسيستم كسب اين رو، تغيير در اين عوامل نمي

 هادهاگيري و پيشن نتيجه

حاضر، شناسايي چهـار عامـل اصـلي مـؤثر بـر موفقيـت نـوآوري بـاز در سـطح كـلان در اكوسيسـتم              نوآوري پژوهش 
  هاي مختلف بصورت جداگانه، در هـيچ پـژوهش    اين چهار عامل با وجود اشاره در پژوهش. وكارهاي ديجيتال است كسب

همچنين، در خصـوص ترتيـب تـأثير    . اند باز شناسايي نشده عوامل اصلي موفقيت نوآوري  عنوان  تجربي در قالب مدلي به
علاوه بر اين، مـدل حاضـر بـراي    . هاي مشابه بحث نشده است  اين عوامل بر موفقيت نوآوري باز نيز تاكنون در پژوهش

، شناسـايي   نـوآوري ديگـر ايـن پـژوهش    . وكار ديجيتـال شناسـايي و تأييـد شـده اسـت      نخستين بار در اكوسيستم كسب
 22شده، ارتباط قـوي   سنجه طراحي 25هاي مختلف، از  آزمون. گيري متغيرهاي مكنون مدل است هايي براي اندازه سنجه

گيـري بـراي متغيرهـاي مكنـون را در اختيـار       ها، ابـزار انـدازه   اين سنجه. سنجه با متغيرهاي مكنون مدل را تأييد كردند
جامعه آمـاري  . هايي نيز دارد ديگري، محدوديت همانند هر پژوهشحاضر،  هاي پژوهش اما يافته. دهد پژوهشگران قرار مي

از ايـن رو،  . هاي فعال در تجارت الكترونيك، محـدود اسـت   وكارهاي ديجيتال و شركت به اكوسيستم كسب اين پژوهش 
نامـه   ن پرسـش همچني. وكار، بايد با احتياط انجام شود هاي كسب در ساير صنايع و مدل  هاي اين پژوهش استفاده از يافته

نامـه   هاي ميداني مختلف به يـك پرسـش    اي است و لازم است با انجام پژوهش ساخته نامه محقق حاضر، پرسش  پژوهش
در سـاير    شده در اين پژوهش نامه تدوين شده و پرسش شود، عوامل شناسايي از اين رو، پيشنهاد مي. استاندارد نزديك شود
حاضـر، بـراي     هـاي پـژوهش   در ادامه، بر اساس يافته. ور آزمون و بررسي شوندوكاري كش هاي كسب صنايع و اكوسيستم

  :شود شرح ذيل ارائه مي گذاران و مديران، پيشنهادهايي كاربردي به سياست
وكارهاي ديجيتال  ترين عامل كلان موفقيت در نوآوري باز در اكوسيستم كسب پشتيباني و حمايت مالي دولت، مهم

هـاي بـزرگ فعـال در ايـن حـوزه در مقايسـه بـا سـاير          ها و حتي شركت ، توان مالي كم استارتاپدليل اين مسئله. است
هـاي خـلاق اسـت، نبـود      در واقع، با وجود آنكه اين اكوسيستم سرشار از نيروي انساني توانمند و ايده. وكارها است كسب

بـر اسـاس   . هـاي نوآورانـه اسـت    و همكاري هاي جديد سرمايه در گردش و توان مالي كافي، مانعي بر سر راه تحقق ايده
دولـت،   مـالي حمـايتي   هـاي  طـرح  و هـا  ، پشتيباني و حمايـت مـالي دولـت از طريـق اتخـاذ سياسـت       هاي پژوهش يافته

هـاي ماليـاتي و    گذاري خطرپذير و تأمين مـالي جمعـي، مشـوق    گذاري مستقيم و برداشتن موانع و تشويق سرمايه سرمايه
  :شود از اين رو، پيشنهاد مي. شود گيري مي ههاي مالي انداز يارانه

هـاي كوچـك و    هـاي نوآورانـه بـا سـازمان     منظور همكاري هاي بزرگ به هاي مالياتي را براي شركت دولت، مشوق
توانند در قالب معافيت از ماليات فروش آن دسته از محصولات نـوآوري   هاي مالياتي مي اين مشوق. متوسط پيشنهاد دهد

 . ها باشند اند يا درآمد حاصل از فروش حقوق مالكيت فكري فناوري هاي نوپا توليد شده شركتكه با همكاري 
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دنبال توليد محصولات نوآور از طريق  هاي نوپا كه به گذاران خطرپذير و شركت هاي مالي به سرمايه اعطاي وام و كمك

 .راهكارهاي نوآوري باز هستند

آوري در راستاي تشويق نوآوري باز يكپارچه و هماهنگ شوند تـا امكـان   هاي كشوري و استاني مربوط به نو بودجه 
 .هاي مرتبط با نوآوري باز نيز فراهم شود ارزيابي عملكرد بودجه و برنامه

هـاي فنـاوري اطلاعـات كـه در      ويژه زيرساخت هاي آزمايشگاهي و صنعتي و به سازي زيرساخت تأمين مالي و آماده
 . يت فراواني برخوردارندوكارهاي ديجيتال از اهم كسب

وكارهـاي ديجيتـال    محيط مقرراتي و نظارتي، عامل تأثيرگذار ديگري بر موفقيت نوآوري بـاز در اكوسيسـتم كسـب   
هاي پژوهش از طريق بررسـي وجـود قـوانين و مقـررات پشـتيبان نـوآوري بـاز، امكـان          اين عامل، بر اساس يافته. است

ربـط و ميـزان    هـا و نهادهـاي دولتـي ذي    و پـايش مسـتمر عملكـرد دسـتگاه     محافظت از سرقت مالكيت فكري، ارزيابي
 . شود گويي اين نهادها سنجيده مي پاسخ

وكارهـاي   كسـب  معنـوي  و فكـري  هـاي  دارايي كارا براي محافظت از حقوقي نظام از اين رو، لازم است دولت يك
 آلات هـا نـه تجهيـزات فيزيكـي و ماشـين      كتخصوص آنكه در اين اكوسيستم دارايي اصلي شـر  به. ديجيتال طراحي كند

اي است كه همگي مبتنـي بـر وب و فضـاي مجـازي و      هاي خلاقانه ها و ايده قيمت، بلكه برندها، نوآوري سنگين و گران 
 هـاي  دارايي ها و نوآوري از سوءاستفاده يا سرقت دهي مناسبي ندارد و امكان الكترونيكي هستند كه هنوز در كشور سازمان

 . وجود دارد آساني به فكري،

 در مختلـف  نهادهـاي  هـاي  فعاليـت  اثربخشي خصوص بايد محيط نظارتي دقيقي، از سوي دولت شكل بگيرد تا در
 . صورت بگيرد مستمري پايش و ها، ارزيابي ويژه در تخصيص بودجه به باز نوآوري

هاي دولت در خصوص نوآوري  شبرد سياستاي به ارائه گزارش از عملكرد خود در راستاي پي طور دوره نهادها بايد به
  .باز، موظف باشند

بـر  . وكارهاي ديجيتـال اسـت   ايجاد نهادهاي واسطه، عامل مؤثر ديگري بر موفقيت نوآوري باز در اكوسيستم كسب
هـاي علـم و    هـا و پـارك   هاي پژوهش، وضعيت نهادهاي واسطه نوآوري باز در ايران، از طريق وجود پلتفـرم  اساس يافته

هـا و تسـهيلات نهادهـاي واسـطه نـوآوري بـاز سـنجش         وري، نهادهاي دولتي تسهيلگر و امكان دسترسي به حمايتفنا
فناوري، امكـان متمركـز    و علم هاي پارك و باز نوآوري هاي شود، دولت با ايجاد پلتفرم بر اين اساس پيشنهاد مي. شود مي

هـاي فنـي، تجـاري، حقـوقي و مـالي نهادهـاي        مشـاوره هاي فناوري اطلاعات و  كردن خدمات اعطايي شامل زيرساخت
 .تخصصي را فراهم آورند

هاي حمايتي تخصصي در حوزه ديجيتال و تجارت الكترونيك مانند آنچه در  ايجاد نهادهاي واسطه همچون صندوق
در كنـار  هاي تخصصـي و تجـاري    تواند به اعطاي سودمند مشاوره ساير صنايع همچون صنعت الكترونيك وجود دارد، مي

  .تسهيلات مالي منجر شود
. وكارهاي ديجيتال مؤثر اسـت  سازي عامل كلان ديگري است كه بر موفقيت نوآوري باز در اكوسيستم كسب شبكه
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هـا و   هاي فنـاوري، شـبكه   سازي نوآوري باز از سوي دولت از طريق ايجاد قطب  هاي پژوهش حاضر، شبكه بر اساس يافته

  . شود وكارها ارزيابي مي مكاري ميان مراكز دانشگاهي و پژوهشي با كسبهاي فناوري و تشويق ه خوشه
وكارهـاي ديجيتـال در    هاي فناوري براي كسب سازي در نوآوري باز، ايجاد قطب  هاي شبكه از اين رو، يكي از شيوه
ر قـرار گرفتـه و از   وكارها از نظر فيزيكي و جغرافيايي در مجاورت يكديگ اي كه كسب گونه به. مناطق مختلف كشور است
 . مند شوند هاي مكمل يكديگر و مراكز پژوهشي، دانشگاهي و آزمايشگاهي مستقر بهره اين طريق از دانش و دارايي

هـاي اطلاعـاتي و    هـاي مبتنـي بـر فنـاوري     ها و ايجاد شـبكه  تواند از طريق فراهم كردن زيرساخت سازي مي شبكه
اري را ميان بازيگران مختلف نوآوري باز در اكوسيستم از نهادهاي واسطه تا صورت مجازي باشد تا زمينه همك ارتباطي به
  .وكارها فراهم آورد ها و كسب دانشگاه
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