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Abstract 

Objective: Today, one of the most important concerns of the oil industry is sustainable 
development. Achieving sustainability requires recognizing the factors that affect 
sustainability, their dynamic relationships, and the right decisions of senior executives. 
The purpose of this paper is to evaluate and analyze the sustainable development policies 
of the Iranian oil products transportation network based on the dynamic behavior of 
sustainability variables.  

Methods: In this study, the factors affecting economic, social and environmental 
sustainability were identified based on the research background and the opinion of 
industry experts and the dynamic model of sustainability of this network was designed 
with the system dynamics approach. Optimal policies with different sustainability 
strategies were then evaluated and analyzed based on the behavior of the main variables 
of sustainability. 

Results: Based on the background of research and opinion of industry experts, 22 factors 
were selected as factors affecting economic, social and environmental sustainability and 
five strategies including reducing transportation costs, increasing community satisfaction, 



  
 

reducing environmental pollution, reducing accidents and combining all the cases were 
considered to achieve sustainability in the National Iranian Oil Products Distribution 
Company. By applying policies appropriate to each strategy and comparing their results, 
it was found that the behavior of the main variables of sustainability shows a better trend 
by adopting the Fifth Strategy (Comprehensive Development). 

Conclusion: This research showed that sustainable development can be achieved by 
recognizing the factors affecting sustainability and causal relationship between them and 
evaluating and analyzing comprehensive sustainability policies based on the behavior of 
the main variables of sustainability. 
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  چكيده
دستيابي به پايداري مستلزم شناخت عوامـل  . صنايع نفتي، موضوع توسعه پايداري استبسيار مهم ي ها امروزه، يكي از دغدغه :هدف
ارزيـابي و   ،هـدف از ايـن مقالـه   . صحيح مديران ارشد سـازمان اسـت   هاي بر پايداري، روابط متقابل و پوياي آنها و اتخاذ تصميم مؤثر

  .بر اساس رفتار پوياي متغيرهاي پايداري است ،ي نفتي ايرانها فراورده ونقل حملي توسعه پايدار شبكه ها تحليل سياست
محيطي احصا و بر مبناي  بر پايداري اقتصادي، اجتماعي و زيست مؤثربر اساس پيشينه پژوهش و نظر خبرگان صنعت، عوامل  :روش

ي متناسب با استراتژي متفاوت پايداري، بر اساس ها ياستسسپس . شد يطراح مدل پوياي پايداري اين شبكهرويكرد پويايي سيستم، 
  .رفتار متغيرهاي اصلي پايداري، بررسي و تحليل شد

محيطـي   بر پايداري اقتصـادي، اجتمـاعي و زيسـت    مؤثرعنوان عوامل  عامل به 22 بر مبناي پيشينه پژوهش و نظر خبرگان، :ها يافته
 زيسـت،  محـيط  آلـودگي  جامعـه، كـاهش   رضـايتمندي  افزايش ،ونقل حمل هاي هزينه شامل كاهش ،گانه ي پنجها انتخاب و استراتژي

بـا اعمـال   . ي نفتي ايـران متصـور شـد   ها فراوردهدستيابي به پايداري در شركت ملي پخش براي حوادث و تركيب همه موارد،  كاهش
قايسه نتايج آنها، مشخص شد، رفتار متغيرهـاي اصـلي پايـداري بـا اتخـاذ اسـتراتژي پـنجم        ي متناسب با هر استراتژي و مها سياست

  .دهد روند بهتري را نشان مي) جانبه همه توسعه(
 ـ مؤثردستيابي به توسعه پايدار با شناخت عوامل  كه اين پژوهش نشان داد :گيري نتيجه ي بـين  بر پايداري و در نظرگرفتن ارتباط علّ

ي توسعه پايدار مبتني بر رفتار متغيرهاي اصلي پايداري در طول زمان با نگـاهي جـامع و سيسـتمي    ها و تحليل سياست آنها و ارزيابي
  .شود ميفراهم 

  
  .سيستم شناسي  پويايي ايران،  هاي نفتي فراوردهونقل  شبكه حمل توسعه پايدار،: ها كليدواژه

  
در توسعه پايـدار   هاي سياست و تحليل ارزيابي). 1399(قضاوت، سميه؛ دري نوكوراني، بهروز؛ ربيعه، مسعود؛ زنديه، مصطفي : استناد

  .298 -271، )2(12، مديريت صنعتي .رويكرد پويايي سيستم هاي نفتي با فراوردهونقل  شبكه حمل
----------------------------------------  
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  مقدمه
 ي آتـي را نيـز  هـا  نيـاز نسـل   بايدنيازهاي كنوني،  تأمينانجام رسالت خود، ضمن براي  ها در دنياي رقابتي امروز، سازمان

 آثـار كـاهش   يبـرا  هـا فنـاوري و انتخاب  يابيمختلف، ضرورت ارز يعدر صنا. و توسعه پايدار را دنبال كنند كرده تضمين
داده  يـدار خود را به توسعه پا يجا يتوسعه صنعت ،يراخ هايدر سده. است يشدر حال افزا يشان،ها يتاز فعال يمخرب ناش

 يطاز مح ـ يـت هستند كه ضمن حما هاييدنبال روش به يشرفته،پ يكشورها در يژهو به ،يعصنا يرانمد ،يانم يندر ا. است
  ). 1393 ،يجبار(دهند  يشو اجتماع، عملكرد سازمان خود را افزا يستز

ي هـا  فـراورده  ونقل حمل شبكه .يردگ يصورت م ينفت يها فراوردهپخش  يتوسط شركت مل يرانسوخت در ا توزيع
و  يـدار پا يسـتمي س و بـه  اسـت  محيطي يستو ز ياجتماع ي،گانه اقتصاد از ابعاد سه يرپذتأثيرو  گذارتأثير يا ، سامانهينفت

 مـؤثر گانه و شناسايي عوامل  از ابعاد سه يكاستاندارد در هر  يروند/ يتبه وضع يابيمستلزم دست شود و تعبير مي مطمئن
امروزه با بروز تغييرات و . شركت بوده استيي عملياتي با تبعيت از اصول مهندسي رمز موفقيت اين اكار .است يبر پايدار

رويكرد گذشته به  هاي كنوني، هاي مرتبط و رسالت سازمان نيازهاي محيطي فزاينده و همچنين تغيير گسترده در پارادايم
 يهـا  فـراورده  يتقاضـا  يشـي توجه به رونـد افزا بر همين اساس، با  .)1396فوكردي و محتاط، (چالش كشيده شده است 

 توزيـع سـوخت،  عـلاوه بـر    كه لازم است ي،رسان سوخت ياتدر عمل ينانو قابل اطم يدارپا يستميس يجادمنظور ا به ي،نفت
 ييشناسـا  يطـي مح يسـت و ز ياجتماع ي،گانه اقتصاد هسوخت بر ابعاد س ونقل حمل ياتاز عمل يناش يامدهايو پ هاتأثير
در قبـال   هـا  يـت فعال يـا  هـا  يماز تصـم  يناش يامدهايو پ اتتأثير يريتبه مد يو اصلاح يشگيرانهرفتار پ يقتا از طر شود

 ،در كشـور  يرسـان  حوزه سوخت يداريپا يرهايمتغ. شودكمك  يدارو جامعه پرداخته و به تحقق اهداف توسعه پا نفعان يذ
 و رونـد  كيلـومتر  ميليون هر در تصادفات ميزاننيروي كار،  وري بهره هزينه، وري سرمايه، بهره وري بهره همچون شاخص

 يرونـد كاهش ـ  يندارنـد و همچن ـ  يفاصـله معنـادار  المللي  در سطح بين يرهامتغاين  يزانبا ماي،  خانه گل گازهاي انتشار
عملكـرد   ارزيـابي  و وري بهـره  گـزارش ( شود محسوب مي يسازمان هاي چالش از دسته ،در طول زمان يداريپا يرهايمتغ

  ). 1397نفتي،  هاي فراورده پخش ملي شركت
بر پايداري و پيچيدگي روابط متقابل و بازخوردي بين عوامل، لازم است طراحي  مؤثربا توجه به تعدد علل و عوامل 

گانـه پايـداري    از منظـر ابعـاد سـه    ،جانبـه موضـوع   شناخت همه. سازي پايداري شبكه توزيع سوخت صورت پذيرد و شبيه
ريـزان   گيـران و برنامـه   به درك و بينش عميق تصـميم  ،پوياي سيستم سازي مدلو  )محيطي زيست ،اجتماعي ،اقتصادي(

 با توجه به در اين پژوهش .كند مي در آينده كمك ها اي و آزمودن پيامدها و نتايج تصميم سازماني در شناسايي علل ريشه
 ونقـل  حمـل شـبكه   يـداري پا يسـاز  مدل ،پيامدهاي منفي عرضه سوخت و حوادث مرتبط با آن بر ابعاد سه گانه پايداري

شـبكه   يـداري توسـعه پا  ي بـراي چارچوب صورت پذيرفته است تا يستمس ياشناسيكشور با استفاده از پو هاي نفتي فراورده
در ادامه پس از بيان پيشينه و روش . ارائه شود ينفت يها فراوردهپخش  صنعتدر  اييشهمطلوب و ر يو راهكارها مذكور

سـازي   ونقل سوخت ترسـيم و رونـد متغيرهـاي اصـلي پايـداري پـس از شـبيه        حمل، مدل پوياي پايداري شبكه پژوهش
  . شود بيني شده ارائه و تحليل مي ي پيشها ي متناسب با استراتژيها سياست
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  پژوهش  هپيشين
 ونقل حملمحيطي در شبكه  هاي عملكردي پايداري اقتصادي، اجتماعي و زيست شاخصدر حال حاضر، با توجه به اينكه 

دهد، ايـن پـژوهش بـر آن اسـت تـا بـا شـناخت عوامـل          هاي نفتي ايران، روند رو به رشد و منظمي را نشان نمي دهفراور
توسـعه   يي را بـراي هـا  گذار بر پايداري و بررسي تعامل بين اين عوامل در طول زمان، امكان ارائه و بررسي سياسـت تأثير

در ادامـه، منـابع و   از ايـن رو،  . كندفراهم  حوادث مرتبط با آنو پيامدهاي منفي عرضه سوخت و  اثرهاپايداري و كاهش 
ي پيشنهادي در حوزه پايداري صنعت نفت وگاز ارائـه  ها بر پايداري و سياست مؤثرهاي مرتبط با شناسايي عوامل  پژوهش

  .شود مي

  بر پايداري مؤثرعوامل  )الف
 شـود  پايداري ايجاد نمي بر مؤثرعوامل اي از  ده از مجموعهاجراي توسعه پايدار بدون استفا براياي  تعليم هوشمندانه هيچ

براي چگونگي درك مفهـوم   ييماراهن ،شناخت عواملدر چارچوب توسعه پايدار،  .)1387 ،پور صالحي صدقياني و ابراهيم(
ي ها ، پژوهش)2013( 2يآ.آر.ياستاندارد ج المللي همچون استانداردهاي بين .)1999 ،1هارت( شود قلمداد ميتوسعه پايدار 

انـد كـه    كـرده دستيابي به پايداري مطـرح  براي ي بزرگ نفتي، عوامل مختلفي را ها پايداري شركت هاي علمي و گزارش
  .ارائه شده است 1بر پايداري متناسب با مورد مطالعه در جدول  مؤثرترين عوامل  خلاصه مهم

  بر پايداري  مؤثرعوامل . 1جدول 
  استاندارد و سال/نويسنده  يداريبر پا مؤثرعامل   رديف

 فشار عوامل نهادي و اجتماعي  1
 4وي، سـان، لـي و پنـگ   ، شـا ، هوانـگ )2019( 3گويا ولـديويا، ماچـادو و گليسـتاو    ،مور كنسپشن

 6شـركت اكسـان موبيـل   گـزارش  ، )1398(ي جعفـر ، )2018(  5، راوت و نارخـد گارداس، )2019(
  .)1391( شمي پطرودي و مريخيها  ،)2013(ي آ.آر.ياستاندارد ج ،)2018(

 الزامات قانوني فرا سازماني  2
، هوانـگ، شـاوي، پنـگ و    )2018( 7، شـاوي و ژانـگ  ، هوانگ)2019( و همكاران مور كنسپشن

ي جعفـر )2018( شـركت اكسـان موبيـل   گـزارش  ، )2018(  و همكاران گارداس  ،)2016( 8يانگ
 .)1391 (مريخيشمي پطرودي و ها  ،)1397(پور   شمها  ،)1398(

  ،)1396(، فـوكردي و محتـاط   )2013(ي آ.آر.ياستاندارد ج، )2018( شركت اكسان موبيلگزارش  ي مالياتيها مشوق  3
 ).2019و  2018و  2016(همكاران هوانگ و ، )1391 (شمي پطرودي و مريخيها

 شـمي پطـرودي و مريخـي   ها  ،)1397(پـور    شـم ها  ،)1398(ي جعفـر  ،)1396(فوكردي و محتاط   يالملل ينب يها تحريم  4
)1391(.  

  .)1391 (شمي پطرودي و مريخيها  ،)1398(ي جعفر ،)1396(فوكردي و محتاط   يارانه  5

در  ونقل حملي ها زيرساخت  6
 كشور

و  2019( و همكـاران  هوانگ، )2018( 9هوانگ، شاوي و سان، )2019( و همكاران مور كنسپشن
  ،)1397(پـور    شمها  ،)1398( يجعفر ،)2015( 11يتمنل، )2017( 10، نارخد و گارداس، راوت)2016

 .)1391 (شمي پطرودي و مريخيها

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hart 2. Global Reporting Initiative (GRI) 
3. Concepción Maure, Goya Valdivia, Machado, & Glistau 4. Huang, Shuai, Sun, Li & Pang 
5. Gardas, Raut & Narkhede 6. Exxonmobil Corporate Citizenship Report 
7. Huang, Shuai & Zhang 8. Huang, Shuai, Pang, & Yang 
9. Huang, Shuai   & Sun 10. Raut, Narkhede & Gardas 
11. Litman 
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  1ادامه جدول 

  استاندارد و سال/نويسنده  عامل مؤثر بر پايداري  رديف

  .)1394( يقيحق يو بهرام يقادر  وكار فضاي كسب  7

هاي   اهداف كلان و استراتژي  8
  سازمان

ــور كنسپشــن ــاران م ــاران ، )2019( و همك ــگ و همك ــر، )2019و  2018و  2016(هوان  يجعف
 يقـي حق يو بهرام ـ يقـادر  ،)1391 (شـمي پطـرودي و مريخـي   ها  ،)1397(پـور    شـم ها  ،)1398(
)1394(. 

هاشـمي پطـرودي و    ،)2015( يـتمن ل، )2018( شركت اكسان موبيل، )2019( و همكاران هوانگ تعهد و پشتيباني مديران ارشد  9
 .)1391 (مريخي

 نظارت و كنترل  10
ــن ــور كنسپش ــاران م ــاران  ، )2019( و همك ــگ و همك راوت و ، )2019و  2018و  2016(هوان
شـمي پطـرودي و   ها  ،)1394( يقـي حق يو بهرام ـ يقـادر ، )1397(پـور    شـم ها  ،)2017(همكاران 
 .)1391 (مريخي

، مهرگــان، )2019و  2018و  2016(هوانــگ و همكــاران ، )2019( و همكــاران مــور كنسپشــن بودجه و منابع مالي  11
 .)1391 (شمي پطرودي و مريخيها  ،)1398( يجعفر، )2014( 1هاشمي و كريمي

كاهش هزينه و استفاده بهينه از   12
 منابع مالي

شـمي پطـرودي و   ها  ،)2013(ي آ.آر.ياسـتاندارد ج ـ ، )2015( يـتمن ل، )1396(فوكردي و محتاط 
 .)1391( مريخي

 شـمي پطـرودي و مريخـي   ها  ،)1398(ي جعفـر  ،)2013(ي آ.آر.ياستاندارد ج ـ ،)1397(پور   هاشم استانداردهاي عملياتي  13
)1391(. 

  ،)1397(پـور    شـم ها  ،)1398(ي جعفـر ، )2015( يـتمن ل، )2018( شـركت اكسـان موبيـل   گزارش  موقع عرضه به  14
 .)1391 (شمي پطرودي و مريخيها

 سازي آموزش و فرهنگ  15
شــركت گــزارش ، )2014(مهرگــان و همكــاران ، )2019و  2018و  2016(هوانــگ و همكــاران 

، )2015( يـتمن ل، )1396(، فوكردي و محتـاط  )2013(ي آ.آر.ياستاندارد ج، )2018( اكسان موبيل
  .)1391 (شمي پطرودي و مريخيها  ،)1394( يقيحق يو بهرام ي، قادر)1398( يجعفر

شـمي  ها  ،)2013(ي آ.آر.ياسـتاندارد ج ـ ، )2015( يـتمن ل، )2018( شركت اكسان موبيـل گزارش  كاركنانرضايتمندي   16
  .)1391 (پطرودي و مريخي

 رضايتمندي جوامع محلي  17
، )2013(ي آ.آر.ياسـتاندارد ج ـ ، )2018( و همكـاران  گـارداس ، )2019( و همكاران مور كنسپشن

 يجعفـر  ،)2015( يـتمن ل، )2018( موبيـل شـركت اكسـان   گـزارش  ، )1396(فوكردي و محتـاط  
)1398(.   

 و همكـاران  مـور  ، كنسپشـن )2013(ي آ.آر.ي، استاندارد ج ـ)2018(شركت اكسان موبيل گزارش   سازمان ييگو و پاسخ شفافيت  18
)2019(.  

سطح پوشش بهداشت و   19
 سلامت

  ،)2013( يآ.آر.ياسـتاندارد ج ـ ، )2018( شركت اكسان موبيلگزارش ، )1396(فوكردي و محتاط 
  .)1391 (شمي پطرودي و مريخيها  ،)1397(پور   شمها

ي جعفـر  ،)2013(ي آ.آر.ي، اسـتاندارد ج ـ )2015( يـتمن ، ل)2018(شركت اكسان موبيـل  گزارش   تو دسترسي به اطلاعا فناوري  20
  .)1391 (شمي پطرودي و مريخيها  ،)1397(پور   شمها  ،)1398(

  .)2013(ي آ.آر.ي، استاندارد ج)2015( يتمن، ل)2018(شركت اكسان موبيل گزارش   بودن صرفه مقرون به  21

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 .  Mehregan, Hashemi & Karimi 
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  1ادامه جدول 

  استاندارد و سال/نويسنده  عامل مؤثر بر پايداري  رديف

دسترسي به محصول يا خدمات   22
  .)1396(، فوكردي و محتاط )2015( يتمنل، )2018( شركت اكسان موبيلگزارش  شده ارائه

  .)2015( يتمنل، )1396(فوكردي و محتاط   ارائه خدمتتنوع   23
  .)2013(ي آ.آر.ياستاندارد ج ،)2018( شركت اكسان موبيلگزارش ، )2014(مهرگان و همكاران   بخشيدن جوامع محلي توسعه  24
  ،)2013(ي آ.آر.ياستاندارد ج ،)1396(فوكردي و محتاط   اشتغال  25

شمي پطرودي ها  ،)1397(پور   شمها  ،)2015( يتمنل، )2019و  2018و  2016(هوانگ و همكاران  كاهش حوادث  26
  .)1391 (و مريخي

 ايمني  27
 يـتمن ل، )2018( شـركت اكسـان موبيـل   گزارش ، )2019و  2018و  2016(هوانگ و همكاران 

و  يپطـرود  يشـم ها  ،)1397(پور   شمها  ،)1398( ي، جعفر)2013( يآ.آر.ياستاندارد ج، )2015(
  .)1394( يقيحق يو بهرام ي، قادر)1391( يخيمر

 ،)2013(ي آ.آر.ياسـتاندارد ج ـ ، )2018( شركت اكسان موبيلگزارش ، )1396(فوكردي و محتاط  كاهش هدررفت و ضايعات  28
  .)1391 (شمي پطرودي و مريخيها  ،)1397(پور   شمها 

  .)1397(پور   شمها  ،)2013(ي آ.آر.ياستاندارد ج، )2018( موبيلشركت اكسان گزارش  كنندگان وضعيت توزيع  29

ي محيطي ها كاهش آلودگي  30
 )آب، هوا و خاك(

، )1396(، فـوكردي و محتـاط   )2018(  و همكـاران  گـارداس ، )2019( و همكاران مور كنسپشن
اسـتاندارد  ، )2015( يـتمن ل، )2018( شـركت اكسـان موبيـل   گزارش ، )1396(و محتاط  يفوكرد

  .)1391 (شمي پطرودي و مريخيها  ،)1397(پور   شمها  ،)1398(ي جعفر، )2013(ي آ.آر.يج
  .)2013(ي آ.آر.ي، استاندارد ج)2015( يتمن، ل)2018(شركت اكسان موبيل گزارش   ها حفاظت از زيستگاه  31
  .)2019( و همكاران مور كنسپشن  تقاضا ميزان  32

، فـوكردي و  )2013(ي آ.آر.ي، اسـتاندارد ج ـ )2015( يتمن، ل)2018(شركت اكسان موبيل گزارش   حمل يلهنوع وس  33
  .)1396(محتاط 

، )2013(ي آ.آر.ي، اسـتاندارد ج ـ )2018(شركت اكسان موبيـل  ، )2019( و همكاران مور كنسپشن  كيفيت مواد حمل شده  34
  .)2014(مهرگان و همكاران  )1396(فوكردي و محتاط 

پـور    شـم ها  ،)1398(ي جعفـر ، )2019(هوانـگ و همكـاران   ، )2019( و همكـاران  مـور  كنسپشن  وضعيت رقبا  35
  .)1391 (شمي پطرودي و مريخيها  ،)1397(

 شـمي پطـرودي و مريخـي   ها  ،)2014(مهرگـان و همكـاران   ، )1397(پور   شمها  ،)1398(ي جعفر  تصوير سازمان  36
)1391(.  

ــور كنسپشــن  بازاريابي و تبليغات  37 ــر)2019و  2018(هوانــگ و همكــاران  ، ه)2019( و همكــاران م  ،)1398(ي جعف
  .)1391 (شمي پطرودي و مريخيها  ،)1397(پور   شمها 

، )2014(مهرگـان و همكـاران    )2019(هوانـگ و همكـاران   ، )2019( و همكـاران  مور كنسپشن  نفعان همكاري ذي  38
  .)1394( يقيحق يو بهرام يقادر

  ).2019و  2018(هوانگ و همكاران ، )2019( و همكاران مور كنسپشن  گذاري اصلاحات قيمت  39

فـوكردي و   ،)2013(ي آ.آر.ي، اسـتاندارد ج ـ )2015( يتمن، ل)2018(شركت اكسان موبيل گزارش   نيروي انساني كارآمد  40
  .)1394( يقيحق يو بهرام يقادر، )2015( يتمنل، )1396(محتاط 
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بر پايداري از تنـوع   مؤثردهد كه عوامل  مي موضوع پايداري در صنعت نفت و گاز نشانبررسي مطالعات با محوريت 
البته . ي توسعه پايداري بايد با توجه به اين گستره وسيع صورت پذيردها و بررسي پايداري و پيشنهاد سياست زيادي دارند
. گويي شده اسـت  اند و در بيان تعامل بين آنها كلي نگر و سيستمي بررسي نشده طور كل ي پيشين، عوامل بهها در پژوهش

همچنين ماهيت مورد مطالعـه و هـدف پژوهشـگر و    . تر بوده است تمركز بر بخشي از ابعاد پايداري پررنگافزون بر اين، 
  .گذار بوده استتأثيرعوامل،  يها و احصا بندي مرزهاي متفاوت مسائل بر دسته

  ي توسعه پايداريها سياست )ب
محيطي ناشـي از توسـعه پايـدار، سـبب      منافع متعددي همچون بقاي سازمان و كسب منافع اقتصادي، اجتماعي و زيست

ي پيشنهادي بـراي توسـعه پايـداري در    ها سياست ،2جدول در . گرايش پژوهشگران به بررسي اين موضوعات شده است
   .مرور شده استصنايع نفت و گاز 

  

  توسعه پايداري براي ي پيشنهادي ها روري بر برخي از سياستم. 2 جدول

  هاي پيشنهادي جهت توسعه پايداري سياست  سال/ نويسنده 

 1، ژانگ، ليان و چووانگ
  ونقل و بررسي تأثير آن بر اشتغال و توليد ناخالص داخلي ي حملها زيرساختگذاري  افزايش سرمايه )2018(

 2، فانگ و ژانگژانگ
 يادگيري از حوادث  و آموزش حوادثي، منياافزايش نظارت و بررسي تأثير آن بر سطح  ) 2015(

و بررسي تـأثير آن   يستمونقل عملكرد س حمل يزاتتجه يزانم يشونقل و افزا حمل يزاتتجه يتظرف يشافزا )2016( 3، رن و وانگلي
 بر كاهش خطر

 4، ژانگ و كيانژانگ
)2018( 

بررسي تأثير آن نشاني و مديريت نگهداري تجهيزات و  آتش تأسيساتتقويت  افزايش آموزش منظم كاركنان،
 سطح ايمنيبر 

 5، وانگ و گانگلي
)2018( 

 سطح ايمنيبررسي تأثير آن بر ها و تجهيزات عملياتي و  و بهبود زيرساختمهارت كار افزايش 

دربنستدت و ر ،پوعباس
  يو شاخص اجتماع يمنيسطح اونقل و بررسي تأثير آن بر  تغيير نوع وسيله حمل  )2018( 6ديندارلو

، استادي جعفري و رصافي
  )2014( 7جوانشير

سـطح آلـودگي   بررسـي تـأثير آن بـر    يـه و  نقل يلوسـا  يمنـي نـرخ ا  يشمتوسط اشغال خودرو و افـزا  يشافزا
  محيطي و بعد اقتصادي زيست

 يو رصاف جعفري استادي
)1392(  

سطح آلودگي زيست محيطـي  بررسي تأثير آن بر و  افزايش كيفيت وسايل نقليهكاهش خودروهاي فرسوده و 
  و بعد اقتصادي

 
آن است كه پيشنهادهاي سياستي با توجه به تحليل دقيق صنعت و با رويكـرد پويـايي سيسـتم     ،ويژگي اين مطالعات

ابعـاد   يرو سا شده يمحدود بررس يرچند متغ يا يكبر تنها عوامل از  يبرخ تأثير ،ها پژوهش اغلبالبته در . است ارائه شده
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Wang, Zhang, Lian & Chu  2. Jiang, Fang & Zhang 
3. Li, Ren & Wang 4. Zhang, Zhang & Qian 
5. Li, Wang, Wang & Gong 6. Abbaspour, Drebenstedt & Dindarloo 
7. Rassafi, Ostadi Jafari & Javanshir 
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 ،يـداري جانبـه پا  هتوسعه هم مسئلههاي پيشين، به  در پژوهش ،يگرد بيانبه . گرفته شده است يدهناد يداريپا يرهايو متغ
بـه  اغلـب   ،يشينپ يها پژوهشدر هاي ارائه شده  مدل از سوي ديگر، .نشده است توجه آن، يو گستردگ يچيدگيپ يلدل به

و  ها سازمان يبرا يو مرجع مناسب اند پرداخته يداريپا يرمتغ يابعد  يكآنها در  يبمحدود و ترك ياربس يها ياستس يبررس
 .ندنيست يككلان و استراتژ يگاهجانبه در جا ههم يداريپا مسئلهمحققان در 

  شناسي پژوهش روش
شناسـايي،   بـراي اسـت،   ونقـل  حمـل ي توسعه پايدار در شبكه ها ارزيابي سياستدنبال  با توجه به اينكه پژوهش حاضر به

، ها هها، مقال نامه ، پايانها بااز كت) محيطي اقتصادي و اجتماعي و زيست( ونقل حملبر پايداري  مؤثرتعيين و تعريف عوامل 
نفتـي   ي برتـر هـا  پايـداري شـركت   هـاي  و گـزارش  GRI همچـون  المللـي  بينمدارك، مستندات مرتبط و استانداردهاي 

هـا،   ي نفتـي و در نظـر گـرفتن اهـداف، اسـتراتژي     ها فراوردهالمللي استفاده شد و پس از بررسي دقيق شركت پخش  بين
، واحـد  ونقل حملريزي  همچون واحد برنامههاي مرتبط،  و كسب نظر خبرگان حوزه نام بردهملاحظات و اقدامات شركت 

و پـالايش و   و منابع انساني شركت ملي پخش ، مسئوليت اجتماعيي، واحد مالي و حسابدارHSEو توزيع و حوزه  تأمين
بـر   مـؤثر عوامل  نامه، ي تخصصي جمعي و اختصاصي و پرسشها با مصاحبه ي نفتي ايران و وزارت نفتها فراورده پخش

عـد اقتصـادي، اجتمـاعي و    ي مـدل در قالـب سـه ب   هـا  سـپس زيرسيسـتم  . سوخت احصـا شـد   ونقل حملپايداري شبكه 
 Vensimافـزار   بـا اسـتفاده از نـرم   در ادامه . دشي و معلولي مربوطه ترسيم محيطي شناسايي و روابط پيچيده و علّ زيست

DSS،  سـاختاري و   لحـاظ مـدل از   گفتني اسـت كـه  . شد يفتعر يرهامتغ ينو روابط و توابع ب يطراح مسئلهجريان مدل
 ورفتار  يدآزمون بازتولشامل آزمون شرايط حدي،  ،ها ي از آزموننتايج برخ ، اعتبارسنجي شده وو تحليل حساسيت رفتاري

 يبا توجه به نقاط اهرم ـ بعددر مرحله  .شده است ارائههاي بعدي  در بخشآزمون آماري جذر ميانگين مربع درصد خطاها 
 يرهـا متغ يرفتارهاو تدوين ها  سياست ،يسازمان يزانر با مشاركت برنامه ي وقبل يها در پژوهش يشنهاديپ يها ياستو س
 شـدني مطلـوب و اجرا  يها تياسراهكارها و س ،يتو در نها شده رصد يسازمان يريپذ و با توجه به آنها، امكان شد يبررس

  .ارائه شد

  پويا مسئلهبيان 
زمان با كسب سود امروز،  معناست كه هم ينبه ايداري اصطلاح پا. است يداريپا ي،نفت يعروز در صنا مهم از مباحث يكي
 ).2008  ،1، جرنا و انجلنلروي مك( يمفكر كن يزن يندهدر آ يبردار بهره يخود و دوام منابع برا يتبلندمدت فعال هايبه اثر
زان سا  خبرگان و تصميمبا هاي دقيق و موشكافانه سازمان و مصاحبه  طبق بررسي شد، مقاله اشاره مقدمه در كه طور همان

و عرضه سوخت و حوادث مرتبط با آن بـر   يساز رهياز ذخ يو پيامدهاي منفي ناش هااثر، گيران راهبردي سازمان و تصميم
نشـان   3تا  1 هاي شكل طور كه همان .سازمان شناخته شد مسئلهعنوان  به ،محيطي اقتصادي، اجتماعي و زيست يداريپا

با توجه همچنين . وضعيت مطلوبي ندارد، ونقل سوخت پايداري در شبكه حمل يعملكرد يروند متغيرهاميزان و دهد،  مي
 يرهـا يمتغ زاني ـبـا م ميزان متغيرهاي عملكردي پايـداري در شـركت مـذكور،     كه شود مشاهده مي ،3و  2ي ها شكل به
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  ي نفتيها فراورده ونقل حملساختار كلي مدل پايداري شبكه . 4شكل 

  ي پژوهش ها يافته
، مـالي و  HSE ،و توزيـع  تـأمين ، ونقـل  حمـل ريـزي   برنامههاي  شد، ابتدا با مشاركت خبرگان حوزهمطرح طور كه  همان

 حمـل  شـبكه  عوامـل اسـتخراج شـده از ادبيـات موضـوعي پـژوهش بـا        ،و منابع انسـاني  ، مسئوليت اجتماعيحسابداري
ي نفت يها فراورده ونقل حمل يداريبر پا مؤثر يعوامل اصل ييمنظور شناسا به ،سپس. شد سازي  متناسب نفتي يها فراورده

 يـع توزسـازماني   درون گيـر يمو تصم ريزبرنامهخبرگان نفر از  17 يانم و يطراح ينامه ا پرسش پژوهش، مسئلهمرتبط با 
داشـتند، انتخـاب    زيـادي كه درجه اهميت عامل  22و شدند  يبند عوامل رتبه ،خبرگان يازدهيبا استفاده از روش امت. دش

ي ماليـاتي،  هـا  محيطي، مشـوق  فشار عوامل نهادي و اجتماعي، الزامات قانوني فراسازماني و زيست :اند از كه عبارت شدند
هاي صنعت، تعهـد و پشـتيباني مـديران ارشـد سـازمان بـر         در كشور، اهداف كلان و استراتژي ونقل حملي ها زيرساخت

ي نفتـي،  هـا  فـراورده ابع مالي شركت پخـش  ي نفتي، بودجه و منها فراورده ونقل حملپايداري، نظارت و كنترل بر شبكه 
 ونقـل  حمـل كاهش هزينه و استفاده بهينه از منابع مالي، حوادث و هزينه ناشي از آن، مقررات و اسـتانداردهاي عمليـاتي   

ي نفتي، آمـوزش، رضـايت كاركنـان، رضـايتمندي جوامـع محلـي، سـلامت        ها فراوردهموقع  ي نفتي، عرضه بهها فراورده
ي هـا  فـراورده سازي و توزيـع   ي نفتي، ايمني شبكه، مديريت نشت ناشي از ذخيرهها فراوردهي عادلانه به كاركنان، دسترس

ناشـي از ذخيـره و توزيـع    ) آب، هـوا و خـاك  (ي محيطـي  هـا  ي نفتـي و آلـودگي  هـا  فراوردهكنندگان  نفتي، ارزيابي توزيع
  .ي نفتيها فراورده

 مشـاركت  بـا  فاز اول در شده شناسايي عوامل اساس بر مسئله معلولي و علي هايترسيم نمودار حلقهبراي در ادامه 
  :مشخص شدند زا برون و زا درون متغيرهاي خبرگان،
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 ي نفتـي قابـل فـروش، هـدر رفـت      هـا  فـراورده ي نفتـي، ميـزان   هـا  فـراورده تقاضاي حمل  :زا متغيرهاي درون
 يآلـودگ  تيريمد ،اشتغال زانيم ي نفتي،ها فراوردهي شركت ملي پخش ها ي نفتي، درآمدها و هزينهها فراورده

توسعه پايداري، براي ي، جذب سرمايه و مشاركت مالي اجتماع تيمسئول نهيدر زم يگذار هيسرما، ستيز طيمح
ي هـا  فراوردهتوسعه پايداري، سطح دسترسي جامعه به براي گويي اجتماعي، منابع مالي  تصوير شركت در پاسخ

بـر   گـذاري  سرمايهمحيطي، ميزان  منابع مالي شركت، سطح آلايندگي زيست نفتي، ميزان توسعه جوامع محلي،
ها و تجهيزات عملياتي، الزامات قانوني و مقررات، ميزان حوادث و سطح ايمني شـبكه، ميـزان    توسعه زيرساخت
شركتي و غيرشركتي، سطح رضايتمندي جامعه، ميزان حفـظ و نگهـداري از شـبكه و ميـزان        توسعه زيرساخت

 .اختي به محيط زيستپرد

 ي نفتـي، ميـزان   هـا  فراوردهي نفتي، ميزان تقاضاي ها فراوردهعرضه خارج از شبكه و قاچاق  :زا متغيرهاي برون
 .حوادث غيرشركتي شبكه و سطح تعهد و پشتيباني مديران ارشد از پايداري

با خبرگان صنعت نفت بـر اسـاس   ، نموداراين ترسيم براي . ترسيم شد مسئله يو معلول يعل يها سپس نمودار حلقه
 سـتم يرسيزبـا  نمودار متناسب  نيا. استفاده شد موجودصورت گرفت و از مستندات  قيهاي عم مصاحبه ،يا فهيساختار وظ

 ـ  ئـه ضـمن ارا  ،در ادامـه . دش ـ ميترس يستيز طيو مح ياجتماع ،يايمني، پايداري اقتصاد، ونقل حمل ي معلـولي  نمـودار علّ
  .شود پرداخته ميمهم ي هاي علّ از حلقهبه توصيف برخي ) 5شكل(

  )R1( عيو توز يساز رهيذخ ياتيعمل زاتيو تجه ها رساختيكننده توسعه ز تيتقو حلقه
در شـبكه   يمن ـيسـطح ا  شيبـا افـزا   .يابـد  مـي  ي افـزايش منيسطح ا ،ياتيعمل زاتيو تجه ها رساختيتوسعه ز شيافزا با

بـا   گريد يو از سو شود يحوادث كاسته م از يناش يها نهيهزاز و يافته و شدت حوادث كاهش  زانيسوخت، م ونقل حمل
از  يناش يها نهيهزاز و يافته كاهش  ياتيعمل يها رساختيو ز زاتيتجه يو نگهدار راتيبه تعم ازين ،يمنيسطح ا شيافزا
 يها فراوردهپخش  يكل شركت مل نهيهز زانيم ر،ياز دو مس يمنيا شيافزا جهيدر نت شود، يكاسته م يو نگهدار راتيتعم
. دهـد  يم ـ شيرا افـزا  يداريتوسعه پا براي يشركت و به تبع آن منابع مال يمنابع مال ،جهيو در نت دهد يمرا كاهش  ينفت

 شيافـزا  ،قابـل فـروش   ينفت ـ يهـا  فـراورده  عيو توز يساز رهيذخ ،ياتيعمل زاتيتجه و ها رساختيبا توسعه ز ضمن آنكه
گـذاري   افزايش سرمايهبه  ،اين افزايش منابع مالي .دنبال خواهد داشت شركت را به يو منابع مال درآمد شيكه افزا ابدي يم

  .ها و تجهيزات عملياتي را به همراه خواهد داشت شده و توسعه زيرساختمنجر ي اتيعمل زاتيو تجه ها رساختيزدر 

  ) R2(هاي نفتي  فراوردهكننده هدررفت  تيتقو حلقه
سـو   كي ـاز  ،يابد و در نتيجـه  محيطي و حوادث افزايش مي ي نفتي، ميزان آلايندگي زيستها فراوردهافزايش هدررفت  با

 ،گريد يو از سو ابدي يم شيكل شركت افزا نهيو خسارات ناشي از حوادث و هز ستيز  طيبه سازمان مح يپرداخت جبران
و  هيسـازمان و جـذب سـرما    ريو حوادث، بـر تصـو   يطيمح ستيز هاي هنديآلا شيافزا دليل بهجامعه  يتمنديكاهش رضا
ها و تجهيزات عملياتي كاهش يافتـه و   توسعه زيرساخت براي يمنابع مال ،جهيگذارد و در نت مي يتأثير منف يمشاركت مال

  .يابد افزايش مي ،ي نفتيها فراوردهميزان هدررفت 
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  )B1( يو مقررات يكننده الزامات قانون ليحلقه تعد
بـه   ياز منـابع مـال   يشـتر يب مسـه  واسطه كاهش رضايتمندي جامعـه افـزايش يابـد،    به ،الزامات قانوني و مقرراتي هرچه
جامعه را فـراهم   يتمنديرضا شيافزا زمينه ،شود كه اين امر داده مي صيگذاري در زمينه مسئوليت اجتماعي تخص سرمايه

  .يابد افزايش رضايتمندي جامعه، ميزان تدوين الزامات قانوني و مقرراتي كاهش مي ةدر نتيج .كند يم

  )R3(كننده بهبود تصوير شركت  تيتقو حلقه
و در  يابـد  افـزايش مـي   يداري ـتوسـعه پا  بـراي  يو خصوص يدولت يو مشاركت مال هيجذب سرمابا بهبود تصوير شركت، 

 يافتـه و  شيافـزا  ياجتمـاع  يهـا  تيدر بخـش مسـئول   يگـذار  هيسرما، ا آنمتناسب بو  يداريتوسعه پا يمنابع مال ،جهينت
. شود ي، اشتغال، كاهش آلايندگي محيط زيست و حوادث فراهم مينفت يها فراوردهجامعه به  يدسترسافزايش هاي  زمينه

  .شود اين امر موجب بهبود تصوير شركت مي. يابد رضايت اجتماعي افزايش مي ،در نتيجه
   

  

  
  ينفت يها فراوردهشبكه حمل  يداريپا ينمودار علت و معلول .5شكل

  

 هـاي مصـاحبه  نفت صنعت خبرگان با اين مدل نيز، ساخت براي. ترسيم شد 6مطابق شكل  ،نمودار جريان در ادامه
 و جريـان  نمـودار  بـراي توصـيف  . شـد  اسـتفاده  موجـود  يكم هايداده و استنادهاها و  پژوهش از و گرفت صورت عميق

 آلـودگي  حوادث، و ايمني ،ونقل حمل شبكه شامل اصلي بخش نمودار در قالب چند مدل، ذاتي پيچيدگي هشكاهمچنين 
  .شود مي ارائه مالي و اجتماعي رضايتمندي ،محيطي زيست



 2، شماره12، دوره1399مديريت صنعتي،   283

 

 
  ينفت يها فراوردهشبكه حمل  يدارينمودار جريان پا .6شكل

  

  نفتي يها فراورده ونقل حمل شبكه جريان بخش نمودار
كند  را توصيف مي سوخت ونقل حمل شبكه در گرفته صورت هاي اقدام )7شكل( نفتي يها فراورده ونقل حمل شبكه بخش

 عرضـه  تقاضـا،  بـا  متناسـب  پخـش  ملـي  شـركت  .آن توزيـع  و نفتـي  يهـا  فراورده حمل و سازي ذخيره :اند از كه عبارت
 پيمـا،  جـاده  كـش  نفـت  طريق 4 از ،نفتي يها فراورده حمل. كند مي ريزي برنامه را سازي ذخيره ميزان و نفتي يها فراورده
 منظور به ،پخش ملي شركت در نفتي يها فراورده سازي ذخيره. پذيرد مي صورت لوله خطوط و ريلي حمل ،شناور و كشتي
 در ديگـر  مهـم  نكتـه . اهميـت دارد  خاص شرايط براي آمادگي همچنين و موجودي كنترل عرضه، و تقاضا برنامه تنظيم
 از بخشـي  ،ديگـر  سـوي  از .اسـت  شبكه از نفتي يها فراورده نامتعارف خروج يا هدررفت ميزان ،نفتي يها فراورده عرضه
 ملي شركت در توزيع و سازي ذخيره عمليات ريزي برنامه. شود مي خارج سوخت شبكه چرخه از قاچاق صورت به ها فراورده
 آن نامتعـارف  خروج و ها هدررفت نياز، مورد سازي ذخيره ميزان ،فراورده تقاضاي روند با متناسب ،نفتي يها فراورده پخش
 اختيـار  در مناسـب  مكـان  و زمـان  در و شـود  تـأمين  ها فراورده تقاضاي تمام بايد كه اصل اين لحاظ با پذيرد، مي صورت

  .گيرد قرار متقاضيان
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  نفتي يها فراورده ونقل حمل شبكه جريان بخش نمودار .7شكل

  

  نفتي يها فراورده ونقل حمل شبكه محيطي جريان بخش زيست نمودار
 جمله از ،حوادث از ناشي آلودگي همچنين و نفتي يها فراورده توزيع و سازي ذخيره فعاليت در نفتي يها فراورده هدررفت

 پخـش  ملي شركت جبراني و پيشگيرانه هاي اقدام ترين مهم از. شوند مي محسوب شبكه اين محيطي زيست آلودگي منابع
 سبز فضاي ايجاد ،محيطي زيست آلايندگي ميزان بابت زيست محيط سازمان به جرايم پرداختي توان به مي در اين زمينه،
 بـر  شـركت  سـال  هر. اشاره كرد نفتي يها فراورده بخار بازيافت و انتقال هدايت، كاهش، هدف با كهاب طرح و همچنين

. كنـد  مـي  عمليـاتي  را طـرح  اين از بخشي ،دارد اختيار در محيطي زيست آلايندگي مديريت براي كه اي مالي منابع اساس
 جريـان متغيـر   نمـودار  8 شـكل . اسـت  رسـيده  صفر به ،شده عملياتي طرح اين كه ييها بخش در آلايندگيگفتني است، 

  . دهد را نشان مي زيرسيستم اين يها متغير عوامل و علل زيرسيستم



 2، شماره12، دوره1399مديريت صنعتي،   285

 

  
  نفتي يها فراورده ونقل حمل شبكه محيطي زيستجريان بخش  نمودار. 8شكل

  نفتي يها فراورده ونقل حمل شبكه ايمني جريان بخش نمودار          
 ،نفتـي  يهـا  فـراورده  پخـش  ملـي  شـركت  در. است شده داده نشان ايمني بخش اصلي متغيرهاي بين روابط 9 شكل در

 از محلي جوامع نگهداري و حفظ، انساني نيروي ، آموزشآن نگهداري و تعميرو  عملياتي تجهيزات و ها زيرساخت توسعه
افـزايش   را ايمنـي  سـطح  حـوادث،  از يادگيري نهايت در و عمليات بر نظارت و كنترل ،عملياتي تجهيزات و ها زيرساخت

 كـاهش  را سـازمان  ايمنـي  توزيـع، سـطح   و سازي ذخيره تأسيسات استهلاك ، حوادث و همچنين،ديگر سوي از .دهد مي
 تعـداد  بـر  كلي طور به و تصادفات و نفتي يها فراورده هدررفت ميزان بر ايمني سطح ،شده عنوان موارد بر علاوه. دهد مي

  .باشد گذارتأثير پايداري مختلف ابعاد بر تواند مي ،شركت عملكرد بر تأثير با ترتيب بدين و گذارد مي تأثير حوادث
  

  
  نفتي يها فراورده ونقل حمل شبكه ايمني بخش جريان نمودار .9شكل
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  نفتي يها فراورده ونقل حمل شبكه اجتماعي جريان بخش نمودار
 و محلـي  جوامـع  توسـعه  زايـي،  اشتغال ميزان با متناسب جامعه رضايتمندي شود، مي مشاهده 10شكل  در كه طور همان
 و محيطـي  زيسـت  آلـودگي  منفـي  تبعات دليل به ،ديگر سوي از اما. يابد مي افزايش ،نفتي يها فراورده ي بهدسترس ميزان
 بـر  ،جامعـه  رضـايتمندي  همچنين. شود سته ميكا جامعه افراد رضايتمندياز  پخش، ملي شركت فعاليت از ناشي حوادث
 اجتماعي يها مسئوليت منظر از سازمان تصوير و محلي افراد توسط عملياتي تجهيزات و ها زيرساخت از نگهداري و حفظ
   .گذارد مي تأثير

  

  
  نفتي يها فراورده ونقل حمل اجتماعي شبكه بخش جريان نمودار .10شكل 

  

  نفتي يها فراورده ونقل حمل شبكه اقتصادي نمودار جريان بخش
 توسـعه  منـابع ) 1 :شـود  مـي  تأمين مسير دو از ،پايداري توسعه براي مالي منابع شود، مي ديده 11شكل  در كه طور همان

 واسـطه  به كه) خصوصي ـ  دولتي( سازمان از خارج مالي مشاركت و سرمايه نفتي، يها فراورده پخش ملي شركت پايداري
 نفتـي  يهـا  فـراورده  توزيـع  از شـركت  درآمدزاييطريق  از شركت كه انباشته سود .2. است آن عملكرد و سازمان تصوير
 گوناگوني عوامل تأثير تحت ،پايداري توسعه به منبع اين تخصيص ميزان. شود محاسبه مي شركت يها هزينه كل منهاي

 و اهـداف  در پايـداري  بـه  توجـه  و پايـداري  به سازمان ارشد مديران پشتيباني و تعهد مقرراتي، و قانوني الزامات همچون
 بهبـود  و خريـد  عمليـاتي،  تجهيـزات  و هـا  زيرسـاخت  توسـعه  بـراي  ،يـاد شـده   مـالي  منابع. است سازمان يها استراتژي
 و محيطـي  زيسـت  آلاينـدگي  مـديريت  سوخت، توزيع ها جايگاه و غيرشركتي و شركتي عملياتي تجهيزات و ها زيرساخت

  .شود ميصرف  محلي جوامع توسعه يها پروژه
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  نفتي يها فراورده ونقل حمل اقتصادي شبكه بخش جريان نمودار. 11شكل 

  نفتي يها فراورده حمل شبكه پايداري پوياي مدل سازي و اعتبارسنجي شبيه
ارزيـابي   بـراي  .صورت گرفتـه اسـت  ) 1410تا  1390(ساله  در افق زماني بيست افزار ونسيم با استفاده از نرم سازي شبيه

اطلاعـات سـري    آوري جمع .شده استاستفاده  1397تا  1390هاي  ي سري زماني سالها ز دادها نيز، اعتبار رفتاري مدل
 يهـا  ي نفتي، گـزارش ها فراوردهي مالي شركت ملي پخش ها صورتبه استناد  ،هاي سازماني صنعت نفت زماني شاخص

سـاز و   گـزارش تخصصـي واحـدهاي تصـميم     ،و همچنـين سامانه مديريت عملكرد رياست جمهـوري   شركت درعملكرد 
ي . صورت گرفته استسوخت  ونقل حملريز در پايداري شبكه  برنامه  هـاي كيفـي و همچنـين،    سـازي شـاخص   براي كمـ
  . نداشتند، از نظر خبرگان صنعت بهره برده شده استاني هايي كه سـري زمـ داده

  شرايط حدي آزمون
 ورودي واردكردن با ديگر، بيان به .است حدي شرايط اعمال هنگام مدل، از منطقي پاسخ دريافت دنبال اين آزمون، به

منظور، در مدل،  بدين. ارائه دهدغيرمعمول  ميزان همان به اي  نتيجه نبايد مدل معمول، مقدار از كمتر يا بيشتر خيلي
 .در نظر گرفتيم )نهايت بيشتر از حد معمول بي( 12,087,000,000,000 هاي نفتي را ميزان تقاضاي حمل ساليانه فراورده

 12اما مطابق شكل  ؛نهايت شود هاي نفتي قابل حمل بي فراورده كه است اين غيرمعمول رفتار چنين وضعيتي، در
هاي نفتي قابل حمل با توجه به ظرفيت  فراورده .منطقي است ،تغيير اين نتيجه در مدلخروجي  كه شود مي مشاهده

 با و شده كنترل بسياري حد بعد تا هاي  سال در اما ؛يابد مي افزايش بسياري شيب با اول سال مخازن ذخيره شده در
  .شود مي تعديل سيستم بازخور يها حلقه
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هاي  فراوردهحدي متغير  آزمون نتيجه .12شكل
 نفتي قابل حمل

  رفتار بازتوليد آزمون
 خطـا  درصـد  چنانچـه . شود مي مقايسه آنها مرجع رفتار با اصلي متغيرهاي سازيشبيه از شده حاصل رفتار آزمون، اين در

 15 تا 13هاي  شكل طور كه در همان ،منظور بدين. است برخوردار رفتاري اعتبار از مدل كه كرد ادعا توانميناچيز باشد، 
و بـا   ردتفاوتي زيـادي نـدا   واقعي آنها مقادير با مدل متغيرهاي سازيشبيه از حاصل شود، نتايج مشاهده مي ،)براي نمونه(

  .سازي شده است روند متغيرها شبيهاندكي، درصد خطاي 
  
  

 

   ميزان آلودگي توليد شده مرجع و سازيشبيه مقادير .13شكل 

 

  حمل قابل نفتي يها فراورده متغير مرجع و سازيشبيه مقادير .14شكل 
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  نفتي يها فراورده سازي ذخيره سيساتأت مرجع و سازيشبيه مقادير .15شكل

   1درصد خطاها جذر ميانگين مربعآزمون آماري 
 و) At( واقعـي  يهـا  داده اخـتلاف  كـه  اسـت  مدل رفتار براي تأييدآماري  هايروش از يكي RMSPEشاخص  محاسبه

فرمـول  . باشـد  1/0 از كمتـر  بايـد  شـاخص  اين ،سيستم رفتار ييدأت براي. دهدمي نشان را) St( شده سازي شبيه يها داده
  است شده ارائه 3جدول  در محاسبات از گام چند علاوه هب ،مربوطه

ܧܵܲܯܴ  )1رابطه  = ඩ1/݊൬ܵݐ − ݐܣݐܣ ൰ଶ
௧ୀଵ  

  مدل متغيرهاي برخي RMSPE شاخص محاسبه .3جدول
  آلودگي هوا 

 )اي تن انتشار گازهاي گلخانه(
1390 1391 1392 1393 1394 1395 1396 1397  

 625 600 588 580 560 549 520 510  داده حقيقي
 617 610 585 570 555 539/7 524/7 510 شده سازي مقدار شبيه

RMSPE  012/0  

 ي نفتي قابل حملها فراورده
 )ميليون ليتر( 

1390 1391 1392 1393 1394 1395 1396 1397  

 129505 128897 127549 122879124372125668125887126456 داده حقيقي
121000122900124000125900127300128100129900131200 سازي شده مقدار شبيه

 RMSPE 0/0102 

سازيذخيره تأسيساتظرفيت 
 )ميليون ليتر(

1390 1391 1392 1393 1394 1395 1396 1397  

 13400 13100 12300 12000 11800 11200 11100 11000 داده حقيقي
 13760 13150 12580 12050 11660 11290 11000 11000 شده سازي مقدار شبيه

 RMSPE 0/013 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Root Mean Square Percentage Error (RMSPE) 
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 اعتبـار  و اسـت  1/0 از كمتـر  سـازي، شـبيه  ايـن  در RMSPE شاخص هايمقدار شده، انجام محاسبات به توجه با
  .كندمي ييدتأ را مدل رفتاري

 ي پيشنهاديها سياست

 اهرمـي  نقـاط  زا و شناسـايي  تحليل حساسيت مدل روي متغيرهاي بـرون  آمده از دست به با توجه به پيشينه تحقيق، نتايج
 ـ  و سياستاستراتژي  پنج ساز، ريز و تصميم برنامه خبرگان نظر به استناد بررسي ،و نيز مدل  رايهاي مربوط به هر يـك، ب

 يآلـودگ شناسايي شد و اثر آنها بر متغيرهاي هدف مـدل شـامل   به شرح زير نفتي  يها فراورده ونقل حملشبكه  پايداري
، سطح ايمني، ميزان حوادث، منابع مالي شركت و منابع مـالي جهـت توسـعه پايـداري     جامعه يتمنديو رضا يستز يطمح

   :سنجيده شد
 ونقـل  حمـل  يهـا  هزينه كاهش اصلي محوريت با نفتي يها فراورده ونقل حمل تقاضاي كاهش :اول استراتژي 

 ؛اقتصادي نفتي به پايداري يها فراورده

 ؛نفتي يها فراورده حمل اجتماعي شبكه پايداري جامعه به رضايتمندي افزايش :دوم استراتژي 

 ؛محيطي زيستپايداري  به زيستي محيط آلودگي كاهش :سوم استراتژي 

 ؛حوادث كاهش منظور به شبكه ايمني بهبود :چهارم استراتژي 

 جانبه هبه پايداري هم و توجه ي قبليها تركيب استراتژي: استراتژي پنجم. 

ارائـه شـده    مـدل  متغيرهاي از يك هر روي اعمالي تغييرات ،نيز و استراتژي هر بر مبتني يها سياست ،4 جدول در
پـذيري   بـر اسـاس تحليـل حساسـيت و امكـان      ،4 جـدول  هـاي منـدرج در   ها و سياست است كه استراتژيگفتني . است
  . نظر خبرگان صنعت نفت احصا شده است طبق ،تغييرات در سازمان سازي پياده

  اعمال شده در مدل  ييراتتغو  ها مربوط به استراتژي يها سياست. 4 جدول

  مدل در شده اعمال تغييرات  ها سياست  استراتژي

 حمل تقاضاي كاهش
  نفتي يها فراورده

 حمل مسافت كاهش منظور به بهينه مسيريابي
  حمل مسير درصدي 20 سازي بهينه  نفتي يها فراورده

  قاچاق درصدي 4 كاهش  شبكه از خارج عرضه ميزان كاهش

 يها فراورده سازي ذخيره تأسيسات بهينه سازي  ظرفيت
  سازي ذخيره ظرفيت درصدي 16 سازي بهينه  نفتي

  اجتماعي رضايتمندي افزايش

 منظور به نفتي يها فراورده عرضه يها جايگاه توسعه
  اشتغال ايجاد و دسترسي افزايش

 توسعه مالي منابع تخصيص درصدي 10 افزايش
  پايداري

 يها زيرساخت به توسعه مالي منابع تخصيص افزايش
  اجتماعي مسئوليت منابع به درصدي 5 افزايش  محلي جوامع رضايتمندي يها پروژه و غيرشركتي

 كاهش با اجتماعي ييگو پاسخ در سازمان تصوير بهبود
 اجتماعي عملكرد درك زمان درصدي 60 كاهش  اجتماع نگاه از سازمان عملكرد درك زمان
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  4ادامه جدول 

  مدل در شده اعمال تغييرات  ها سياست  استراتژي

  آلودگي كاهش

 توسعه مالي منابع از آلودگي مديريت سهم افزايش
  آلودگي مديريت مالي منابع برابري 2 افزايش  پايداري

 توزيع و سازي ذخيره تأسيسات نگهداري و تعمير سطح
 هدررفت حجم كاهش براي نفتي يها فراورده

  نفتي يها فراورده

 و تعمير مالي منابع درصدي 25 افزايش
 يها فراورده توزيع و ذخيره تأسيسات نگهداري

  نفتي
 كاهش رايب عملياتي تجهيزات و يها زيرساخت توسعه

  نفتي يها فراورده هدررفت حجم
 مالي منابع تخصيص درصدي 1/0 افزايش

   زيرساخت توسعه به توسعه

 شبكه ايمني بهبود

  حوادث كاهش منظور به

 ظرفيت از استفاده با نفتي يها فراورده حمل افزايش
  ريلي ظرفيت از استفاده برابري 5/2 افزايش  ريلي خطوط

 مقرراتي و قانوني الزامات ابلاغ و تدوين زمان كاهش
  حمل عمليات بر كنترل و نظارت بهبود منظور به

 و قانون ابلاغ و تدوين زمان ساله 2 كاهش
  مقررات

 عملياتي تجهيزات و ها زيرساخت توسعه افزايش
  ايمني افزايش منظور به

 توسعه مالي منابع تخصيصدرصدي 1/0 افزايش
  عملياتي تجهيزات و زيرساخت توسعه به

 كاهش منظور به كاركنان ايمني هاي  آموزش افزايش
  ايمني يها آموزش درصدي 50 افزايش  حوادث

با  نفتي يها فراورده حمل غيرشركتي حوادث كاهش
  غيرشركتي حوادث از حادثه 5 ساليانه كاهش  افزايش ايمني آنها

  جانبه هپايداري هم
و  محيطي زيستاقتصادي، (

  )اجتماعي

 حمل مسافت كاهش منظور به نهيبه يابيريمس
  حمل ريمس يدرصد 20 سازي نهيبه  ينفت يها فراورده

  قاچاق يدرصد 4 كاهش شبكه از خارج عرضه زانيم كاهش
 منظور به ينفت يها فراورده عرضه يها گاهيجا توسعه

  اشتغال جاديا و يدسترس شيافزا
 توسعه يمال منابع صيتخص يدرصد 10 شيافزا

  يداريپا
 شيافزا رايب ياتيعمل زاتيتجه و يها رساختيز توسعه
  ينفت يها فراورده هدررفت حجم كاهش و يمنيا

 توسعه يمال منابع صيتخص درصدي1/0 شيافزا
  ياتيعمل زاتيتجه و رساختيز توسعه به

 توسعه يمال منابع از يآلودگ تيريمد سهم شيافزا
  يآلودگ تيريمد يمال منابع يبرابر 2 شيافزا  يداريپا

 تيظرف از استفاده با ينفت يها فراورده حمل شيافزا
  يلير تيظرف از استفاده يبرابر 5/2 شيافزا  يلير خطوط

 يمقررات و يقانون الزامات ابلاغ و نيتدو زمان كاهش
 حمل اتيعمل بر كنترل و نظارت بهبود منظور به

  ينفت يها فراورده
 و قانون ابلاغ و نيتدو زمان ساله 2 كاهش

  مقررات

 كاهش منظور به كاركنان يمنيا يها  آموزش شيافزا
  يمنيا يها آموزش يدرصد 50 شيافزا  حوادث

با  نفتي يها فراورده حمل غيرشركتي حوادث كاهش
  يرشركتيغ حوادث از حادثه 5 انهيسال كاهش  افزايش ايمني آنها

 كاهش با ياجتماع ييگو پاسخ در سازمان ريتصو بهبود
 ياجتماع عملكرد درك زمان يدرصد 60 كاهش  اجتماع نگاه از سازمان عملكرد درك زمان

  



  292  ...هاي نفتي فراوردهونقل  شبكه حملدر توسعه پايدار هايسياستو تحليلارزيابي

 

بـر كـاهش    يمبتن يها استراتژي تحت ينفت يها فراوردهشبكه حمل  يداريپا ياصل يرهايرفتار متغ يجنتا ،ادامه در
مطـابق   ،يبـي منتخب ترك استراتژيو  يمنيبهبود ا ي،اجتماع يتمنديرضا يشافزا يطي،مح يحمل، كاهش آلودگ يتقاضا

  .شده است يسهمقا زير ينمودارها

   

  ي مختلفها استراتژيتحت  ينفت يها و حوادث شبكه حمل فرآروده يمنيا يررفتار متغ يسهمقا نمودارهاي. 16شكل 

  

    

  ي مختلفها استراتژيجامعه تحت  يتمنديو رضا يستز يطمح يآلودگ يررفتار متغ يسهمقا نمودارهاي .17شكل 

 
  ي مختلفها استراتژيشركت تحت  يداريتوسعه پابراي  يمنابع مال يررفتار متغ يسهمقانمودار . 18شكل 
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 يبـر كـاهش تقاضـا    يمبتن يمدل در قالب استراتژ يساز هيشبشود،  طور كه در نمودارهاي فوق مشاهده مي همان
و  هـا  نـه يبـه كـاهش هز  طور چشمگيري  بهحمل  يكاهش تقاضا يها استيس كه دهد نشان مي ،ينفت يها فراوردهحمل 

در  يابـد كـه تغييـر انـدكي     نيز بهبود ميتوسعه  يمنابع مال ،آن جهينت شود و در ميمنجر شركت پخش  ياقتصاد يداريپا
با توجه بـه رفتـار   . داشته است يدر پ ستيز طيمح يها يكاهش آلودگ تغيير بسيار ناچيز در و ياجتماع يتمنديرضا زانيم

 براي پايداري ييبه تنها، ياستراتژ نيبر ا يمبتن يراهكارها مجموعهكه  شود ميبرداشت  نيچن ،مدل يداريپا يرهايمتغ
  . كافي نيستند يطيو مح يو اجتماع ياقتصاد
 ،ياجتمـاع  يتمنديرضـا  شيبـر افـزا   يمبتن ـ يي مرتبط با اسـتراتژ ها اعمال تغييراتي در مدل متناسب با سياست با

. دهـد  مـي را كاهش  يمنابع مال در عين حال، اما ؛بخشد مي بهبود را ياجتماع يتمنديرضا ،ياستراتژكه اين مشخص شد 
بـر توسـعه    يمبتن ـ يهـا  اسـت يبـا اعمـال س   تنهـا  ،در واقـع  .اسـت  زينـاچ  اريبس ـ زين ها يآلودگكاهش  زانيم ضمن آنكه

  . شود ايجاد نمي يداريپا ، در اين سه بعدسازمان ريو اشتغال و بهبود تصو گاهيو جا يجوامع محل يها رساختيز
روند  ها استيس نينشان داد، اعمال ا ستيز  طيمح يها يبر كاهش آلودگ يمبتن يمدل در قالب استراتژ يساز هيشب

بـا كـاهش    ،يداري ـپا يرهايمتغ براي سايراما  كند؛ مي عيرا كنترل و كاهش آن را تسر ستيز  طيمح يها يآلودگ شيافزا
 يگـو  پاسـخ  ييبـه تنهـا   زين ها استيس مجموعه نيا ،نيبنابرا. شود مي افزوده ياعاجتم تيبر رضا اندكيتنها  ،يمنابع مال

  .نخواهد بود ينفت يها فراوردهشبكه حمل  يداريپا
 ،ها استيس نيشبكه و كاهش حوادث نشان داد با اعمال ا يمنيبر بهبود ا يمبتن يمدل در قالب استراتژ يساز هيشب

 لهينـوع وس ـ  ريي ـتغسبب  به ،كارمزد نهيهز وي، رشيافزا نياما ا ؛است افتهي  شيافزا ينفت يها فراوردهكارمزد حمل  زانيم
 ياز آنجا كه منـابع مـال   ،گريد ياز سو. داشته است ها تأثير حوادث و تصادف زانيم و همچنين )يليبه ر يا از جاده(حمل 

تمركـز داشـتند، از سـهم     يمن ـيو بهبـود ا  ينگهـدار  ري ـو تعم ياتيعمل يها رساختيبر توسعه ز ها استيس نيتوسعه در ا
 اسـت، يس ني ـرونـد ا  دامهبا ا جهيكاسته شده و در نت يتوسعه جوامع محل يها پروژه زيو ن گاهيبه توسعه جا افتهي صيتخص

رونـد   يتـا حـد مطلـوب    زين يطيمح يها يدر خصوص آلودگ. شود كاسته مي ريمتغ نيا زانيم جامعه از يتمندياعمال رضا
شـبكه حمـل    يداري ـپا ،يتـا حـد مطلـوب    ياسـتراتژ  ني ـگرفت كـه ا  جهيتوان نت يم ،نيبنابرا. كنترل شده است يشيافزا

  .دارد نياز تيتقوهنوز به  يعد اجتماعبكند، اما  را تقويت مي ينفت يها فراورده
 يداري ـبر پا يمبتن يبيترك يشود، در صورت اتخاذ استراتژ يفوق مشاهده م يطور كه در نمودارها همان ،نهايت در

در  ينفت ـ يهـا  فراورده ونقل حملشبكه  يداريپا ياصل يرهايمربوطه، در طول زمان، متغ يها استيجانبه و اعمال س ههم
هـاي مسـيريابي    از يك سو سياست ،در استراتژي تركيبي. كنند يپيدا م يروند بهتر ها ياستراتژ سايرنسبت به  ،حالت نيا

با اعمـال   ،شود و از سوي ديگر ميرا موجب  كاهش ميزان عرضه خارج از شبكه، افزايش منابع مالي شركت و شده بهينه
اشـتغال، رضـايتمندي جامعـه     جـاد يو ا يدسترس ـ شيواسطه افـزا  به ،ينفت يها فراوردهعرضه  يها گاهيسياست توسعه جا

گذاري خـارج از صـنعت و    درك عملكرد سازمان از نگاه اجتماع، جذب سرمايه ،يابد و همچنين با كاهش زمان مي ايشافز
ي هـا  سياسـت  سـاير عمليـاتي نمـودن    بـراي  ،اين افزايش منابع مالي. يابد توسعه افزايش مي برايمنابع مالي  ،در نهايت

 ـيخطـوط ر  تي ـتوسـعه ظرف  ،يآلـودگ  تيريمـد  ،ياتي ـعمل زاتيو تجه ها رساختيزهمچون توسعه  ،بر هزينه  شيافـزا  ،يل
عـلاوه بـر كـاهش     ،در نتيجـه . شـود   مـي صرف  و كنترل و نظارت بيشتر يرشركتيو كاهش حوادث غ يمنيا هاي آموزش



  294  ...هاي نفتي فراوردهونقل  شبكه حملدر توسعه پايدار هايسياستو تحليلارزيابي

 

  . كند ميفراهم  را اقتصادي وضعيتبهبود بيشتر  زمينه و آلايندگي شبكه و كاهش حوادث، افزايش رضايتمندي جامعه
پيشـنهاد   هـاي زيـر   اقـدام  ،ي منتخب با مشاركت خبرگان سـازماني ها سياست كردن در ادامه در راستاي عملياتي

  :شود مي
  تواند از تغييـر نـوع وسـيله حمـل      مي) نهيبه يابيريمس( 1ي نفتي براي اجراي سياست ها فراوردهشركت ملي پخش

تر استفاده  انتخاب مسير بهينهبراي بندي حمل  و توزيع و حتي زمان سازي ذخيرهي ها يابي بهينه محل ، مكانفراورده
 .كند

 بـا همـاهنگي    و )شـبكه  از خـارج  عرضـه  زاني ـم كـاهش ( 2سياسـت  هاي نفتي با انجام  شركت ملي پخش فراورده
و افـزايش   هـا  قوه قضاييه، نيروي انتظامي، وزارت اطلاعات و اسـتانداري  ، مانندي مسئول خارج از صنعتها سازمان

قاچـاق  توانـد از   ، مـي ي چندجانبـه هـا  ي سـنگين و همكـاري  هـا  كنترل و نظارت، قوانين بازدارنده، تعيـين مجـازات  
  . جلوگيري كند ي نفتي بيش از پيشها فراورده

  توانـد   مـي هاي نفتي،  شركت ملي پخش فراورده ،)ينفت يها فراورده عرضه يها گاهيجا توسعه( 3در راستاي سياست
 يتيو حمـا  يقيتشو يراهكارها ،و همچنين كند يانداز راه را )رساني سيار سوخت( PIDOهمچون سامانه  ييها طرح
بـه اهـدافي همچـون     ،ينفت يها فراورده عرضه يها گاهيجا توسعه ارائه دهد تا باكنندگان  يعداران و توز يگاهجا يبرا
  . دست يابد اشتغال جاديا و رساني ي، بهبود خدمتدسترس شيافزا

  هـاي نفتـي بايـد     شـركت ملـي پخـش فـراورده    ) ياتيعمل زاتيتجه و يها رساختيز توسعه( 4سياست در خصوص
 يـزات بـا تجه آنهـا را  و  را از رده خارج كند مستهلك ي نفتيها فراوردهو توزيع  سازي يزات ذخيرهتجهو  ها زيرساخت

ي بـرون سـازماني   هـا  از ظرفيت تواند همچنين مي .جايگزين كند گازهاي آلايندهو كاهنده  يمنيا يزاتو تجه مدرن
  .مند شود بهره

 كـل شـبكه    بايـد  ،)يداري ـپا توسـعه  يمال منابع از يآلودگ تيريمد سهم شيافزا( 5سياست  كردن عملياتي منظور به
يافـت  كـاهش و باز دستيابي به اهدافي همچـون كنتـرل،    قرار گيرد تا طرح كهاب ، تحت پوششسوخت ونقل حمل

شـركت   يرمجموعهاز ز اي خانه گل ياطلاعات انتشار گازها يآور جمعز، سب يبهبود شاخص فضاي نفتي، ها فراورده
  . ه، ميسر شوديندآلا گازهاي شكاه يها طرح يجنتا يابيپخش و ارز يمل

  بـه   ينظـام دسترس ـ  ، بايـد )يلير خطوط تيظرف از استفاده با ينفت يها فراورده حمل شيافزا( 6سياست در راستاي
اين نوع حمل بـراي   بيشتر جذابيتبراي  و تعرفه ريليبازنگري شود اي  جادهحمل با هدف بهبود رقابت  يليشبكه ر
  . افزايش يابد ،ريلي ونقل حملي ها شركت

  درون و برون سـازماني و   هاي با هماهنگي) يمقررات و يقانون الزامات ابلاغ و نيتدو زمان كاهش( 7اجراي سياست
كاهش زمان تدوين و ابلاغ  در تر به حوادث حساسيت بيشتر و واكنش سريع ،گزارش منظم و واقعي و همچنين ارائه

 .شود پذير مي آنها امكان بر نحوه اجراي يقنظارت و كنترل دق الزامات قانوني و مقرراتي و

  انتقال تجارب  بايد براي) شركتي حوادث كاهش منظور به كاركنان يمنيا يها  آموزش شيافزا( 8در راستاي سياست
 يآموزش ـ يهـا  دوره برگـزار شـود تـا اثربخشـي     ،صورت عملي به ي آموزشي ايمنيها دوره، افراد مجرب و كارآزموده

  .افزايش يابد
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  يها فراورده حمل يرشركتيغ حوادث كاهش منظور به ي پيمانكاريها ي شركتمنيا شيافزا( 9سياست براي اجراي 
 بـراي  ينفت يها فراورده ونقل حمل يي آموزشها و دوره يهيي توجها كلاسبرگزاري  هايي همچون يد اقدامبا) نفتي
 يخصوص و يدولت يها ي لازم سازمانها يهماهنگ يجادا ؛ي نفتيها فراوردهرانندگان و حاملان  ،يشركتيرغ يرانمد

 حـوادث زمـان   در ملـي پخـش   شركت يزاتاستفاده از تجارب و تجه ؛در صورت وقوع حوادث ،پخش يبا شركت مل
حمايت مالي و عمليـاتي  براي  ،ي دولتي و خصوصيها و سازمان ها هماهنگي شركت ملي پخش با بانك ؛غيرشركتي

  . ، مدنظر قرار گيردي پيمانكاريها شركت
 در راسـتاي   ي سـازمان ها يداري و فعاليتگزارش پاتوان  مي ،)سازمان ريتصو بهبود( 10سياست  كردن عملياتي براي

 زمان كاهشي، با جامعه مدننظارت  يعلاوه بر ارتقا صورت مستمر به اطلاع عموم رساند تا مسئوليت اجتماعي را به
 .افزايش يابد خصوصي و يدولت يمال مشاركت جلب و يو بهبود افكار عموم سازي آگاه ،سازمان عملكرد درك

  هاگيري و پيشنهاد نتيجه
سـوخت بـا    ونقـل  حمـل شـبكه   يداري ـتوسـعه پا  بـراي  ،يسـازمان  راني ـگ ميو تصم زانير طور كه اشاره شد، برنامه همان
شبكه و ارتبـاط   يداريپا ،ريپذتأثير و گذارتأثير دهيچيمتعدد و پ يوجود علل و عوامل سازمان. اند مواجه ياريبس يها چالش

 تضـرور  به ها استيس يابيسوخت و ارز ونقل حملشبكه  يداريمدل توسعه پا يطراحباعث شده است كه علي بين آنها، 
متناسـب بـا شـبكه     اتي ـاز ادب ،يداري ـبـر پا  مؤثر مهم عوامل ،صنعت نفت راستا با مشاركت خبرگان نيدر ا. تبديل شود

 ـ تأثيرگـذاري و  تأثيرسپس با در نظر گرفتن . شد استخراجسوخت  ونقل حمل شـبكه حمـل    يداري ـعوامـل پا  نيپـذيري ب
در  سـتم يدر راستاي دستيابي به توسعه پايـدار، رفتـار س  . شد ميو جريان مسئله ترس يمعلول ينمودار علّ ،ينفت يها فراورده
اسـتراتژي كـاهش    كه مشخص شد ،يساز هيشب جيمطابق نتا. تدوين شدي متناسب با آنها ها استراتژي و سياست 5قالب 
 نـه يبه يسـاز  تي ـعرضـه خـارج از شـبكه و ظرف    زاني ـكاهش م نه،يبه يابيريبا مس ينفت يها فراورده ونقل حمل يتقاضا

 يداري ـبـه پا  شـده و  ينفت ـ يهـا  فـراورده  ونقـل  حمل يها نهيموجب كاهش هز ،ينفت يها فراورده سازي رهيذخ تأسيسات
و كـاهش   ياجتمـاع  يتمنديضـا تمركز بيشتر بر حوزه عمليـاتي شـبكه مـذكور، بـر ر     دليل اما به ؛كند مي كمك ياقتصاد
جامعـه بـا صـرف منـابع مـالي، توسـعه        يتمنديرضـا  شياستراتژي افزا. گذارد ميتغيير اندكي  يستيز طيمح يها يآلودگ
توسعه جوامـع محلـي و كـاهش زمـان درك عملكـرد       يها و پروژه يشركتريغ يها رساختيعرضه، توسعه ز يها گاهيجا

 شيامـا در كنتـرل و كـاهش رونـد افـزا      ؛شـود  مـي  را موجـب  يتمـاع جا يتمنديرضـا  شيافـزا  ،سازمان از نگاه اجتماعي
بـا تخصـيص بيشـتر منـابع مـالي بـه        ستيز طيمح ياستراتژي كاهش آلودگ. كمي دارد تأثير يستيز طيمح يها يآلودگ
و توسـعه   ينفت ـ يهـا  فـراورده  عي ـو توز سـازي  رهي ـذخ تأسيسـات  يو نگهـدار  ري ـافـزايش سـطح تعم   ،يآلـودگ  تيريمد
 مثبتـي  تأثير محيطي زيست يداريبر پا ،ينفت يها فراوردهكاهش حجم هدررفت راي ب ياتيعمل زاتيهو تج يها رساختيز

نيـز تـأثير    در پايداري اجتماعي و نداردتأثير مطلوبي بر پايداري اقتصادي سازمان  ،دليل صرف منابع مالي اما به ؛گذارد مي
 تي ـبا استفاده از ظرف ينفت يها فراوردهحمل  شينيز با افزا هشبك يمنيبر بهبود ا يمبتن ،استراتژي چهارم. گذارد كمي مي
 ،ياتي ـعمل زاتي ـو تجه هـا  رسـاخت يتوسعه ز شيافزا ،يو مقررات يو ابلاغ الزامات قانون نيكاهش زمان تدو ،يليخطوط ر

كاهش حـوادث و همچنـين كـاهش     به ،ينفت يها فراوردهحمل  يرشركتيو كاهش حوادث غ يمنيا هاي آموزش شيافزا
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را تقويت  ينفت يها فراوردهشبكه حمل  يداريپا ،يتا حد مطلوب ياستراتژ نيا نيبنابرا. شود ميمنجر  يطيمح يها يآلودگ
ي هـا  پنجم با تركيب سياسـت  ياستراتژ كه نتايج نشان داد ،در نهايت. دارد نياز تيبه تقو يعد اجتماعاگرچه در بكند،  مي

 نشـان داد كـه   طيشرا نيابررسي . آورد به همراه ميجانبه را  ههم يداريزند و پا ميرقم  را يبهتر جينتا ،ها استراتژيديگر 
 يتمنديو رضـا  سـت يز طيمح يشامل آلودگ ،ينفت يها فراورده ونقل حملشبكه  يداريپا ياصل يرهايدر طول زمان، متغ

رونـد   ،هـا  ياسـتراتژ  سـاير جامعه، سطح ايمني، ميزان حوادث، منابع مالي شركت و منابع مالي توسعه پايداري نسبت بـه  
  .دارد يبهتر

 پيشـنهاد  ،ي مختلـف هـا  اسـتراتژي  و هـا  سياسـت مجموعه با توجه به تحليل روند متغيرهاي پايداري پس از اعمال 
ترتيب استراتژي  به ،دستيابي به توسعه پايدار برايضيات سازماني و محيطي مقت و ها بر اساس اولويت ،سازمان كه شود مي

 يهـا  فـراورده  ونقل حمل يجامعه، استراتژي كاهش تقاضا يتمنديرضا شياستراتژي افزا ،يمنيبهبود ا ستراتژيتركيبي، ا
  . را مدنظر قرار دهد يها يستيز طيمح يو استراتژي كاهش آلودگ ينفت

قيمت، رضايتمندي كاركنان و  آزادسازيالمللي،  ي بينها تحريم موضوعاتي همچون توان مي ،ي آتيها پژوهش براي
را بـه مـدل    ونقل حملداران و پيمانكاران  همچون جايگاه نفعان و بازيگران خارج سازمان ذي و همچنين،ساختار سازماني 

آن بر پايـداري   تأثير به بررسي و جايگزين كردي را منابع انرژي ديگر توان ، ميهمچنين. دادتوسعه اضافه كرد و مدل را 
   .پرداخت

  منابع
بـا اسـتفاده از    يشـهر  ونقل حملدر بخش  داريتوسعه پا يها استيس يابيارز ).1392(عباس  ريام ،يرصاف ؛يمهد ،يجعفر ياستاد

 . 294-281، )31(11 ،يشهر تيريمجله مد ).شهر مشهد: يمطالعه مورد( ييايپو ستميس يها مدل

دانشـكده  ارشـد،   ينامـه كارشناس ـ  اني ـپا .سبز و عملكـرد سـازمان   نيمأت رهيزنج تيريمد نيارتباط ب يبررس. )1393( داوود ،يجبار
 . واحد تهران مركز ،يدانشگاه آزاد اسلاممديريت 

 يسـاختار  يريتفس ـ سـازي  بـه روش مـدل   داريپا نيمأت رهيزنج تيريدر مد تيموفق يديعوامل كل ييشناسا. )1398(داود  ،يجعفر
 شيتهـران، شـركت همـا    ،عيصنا يو مهندس تيريمد يها راهكارها و چالش المللي بينكنفرانس . صنعت نفت و گاز كشور

 .البرز نيآرو

كاربرد : ي نفتي ايرانها فراوردهتعريف محتواي گزارش پايداري شركت ملي پالايش و پخش . )1396(، مينو محتاط ؛رحيم فوكردي،
 .764 -735 ،)4(9 ،يصنعت تيريمدمجله  . يو ديمتل خاكستر كارت ارزيابي متوازن

در خطـوط   ينفت ـ يها فراوردهمواد خطرناك و  ينيزم ونقل حمل تيريو مد يمنيا. )1394(، مريم يقيحق يبهرام ؛ميعبدالرح ،يقادر
 .مهر اروند يعالسسه آموزش ؤتهران، م ،يستيو پدافند ز يانرژ ست،يز طيمح يسراسر شيهما نيچهارم. كشور يا جاده

 ـ رهيزنج تيريمد تيموفق يديعوامل كل يبند و رتبه ييشناسا. )1397( ايپور، رو هاشم مـورد  (گـاز   شيسـبز در صـنعت پـالا    نيمأت
  . تهران، دانشگاه صالحان ،ايپو يو حسابرس يحسابدار ت،يريمد المللي بينكنفرانس  نيسوم. )لاميگاز ا شگاهيپالا: مطالعه

صنعت نفـت وگـاز    نيمأت رهيدر زنج داريتوسعه پا يها محرك ليو تحل هيتجز .)1391( ، بابكيخيمر ؛ديحم ديس ،يپطرود يهاشم
 .يپارس جنوب ياقتصاد انرژ ژهيتهران، منطقه و ،يدر نگهداشت انرژ نينو يكردهايرو المللي بينكنفرانس  نيدوم. رانيا
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