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Abstract 

Objective: Improving sustainability in supply chains is one of the strategic objectives in 
the current business. Hence, firms have adopted new management strategies to achieve 
sustainability in their supply chain. Therefore, it is essential to assess the sustainability 
performance of the newly implemented management strategies. The purpose of this paper 
is to provide a model for assessing the sustainability performance of LARG supply chain 
management practices in the automotive supply chain using the dynamics system.  

Methods: LARG supply chain management practices were identified, by reviewing the 
literature and interviewing industry experts, prioritized using fuzzy analysis network 
process, and were eventually presented as an integrated approach to LARG supply chain 
management practices. Finally, the dynamic system has been used to assess the dynamics 
of LARG supply chain management practices and their impact on sustainable 
performance in the supply chain. 

Results: The research findings show that improved measures in the implementation of 
total quality management, just in time, flexible transportation lead to a more sustainable 
supply chain. The results of these measures show sustainability improvement in the 
supply chain. 

Conclusion: The results show that a lean strategy is very important for achieving 
sustainability in the supply chain. The proposed model helps industry managers and 
decision makers identify the results achieved from implementing LARG supply chain 



  
 

management practices and improving effective practices on sustainability in the supply 
chain by adopting policies.  

Keywords: Fuzzy analytic network process, LARG supplies chain management, Sustainability in 
supply chain, System dynamics. 
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  چكيده
 بـا  خودروسـازي  تـأمين  زنجيـره  در لارج تأمين زنجيره مديريت هاي شيوه پايداري عملكرد ارزيابي مدل ارائه مقاله، اين هدف :هدف
  .است سيستم پويايي رويكرد از استفاده
 تحليـل  فرايند از استفاده با و شناسايي لارج تأمين زنجيره مديريت هاي شيوه صنعت، خبرگان با مصاحبه و ادبيات مرور با ابتدا :روش
 پويـايي  رويكـرد  از ،نهايـت  در .شد ارائه لارج تأمين زنجيره مديريت هاي شيوه از يكپارچه رويكرد و شدند بندي اولويت فازي اي شبكه
  .است شده استفاده تأمين زنجيره در پايدار عملكرد بر شانتأثير و لارج تأمين زنجيره مديريت هاي شيوه پويايي ارزيابي براي سيستم

 بهبـود  و موقع به توليد اجراي بهبود جامع، كيفيت مديريت اجراي در بهبود سناريوهاي كه دهد مي نشان پژوهش هاي يافته :ها يافته
 در پايداري بهبود، گوياي سناريوها اين اجراي از آمده دست هب نتايج. شود مي تأمين زنجيره شدن پايدارتر موجب ،پذير انعطاف ونقل حمل

  .است تأمين زنجيره

 ارائـه  مدل. است تأمين زنجيره در پايداري به دستيابي در مهمي بسيار استراتژي ناب، استراتژي كه دهد مي نشان نتايج :گيري نتيجه
 را لارج تـأمين ه زنجيـر  مـديريت  هـاي  شـيوه  اجراي از آمده دست هب نتايج كه كند مي كمك گيرندگان تصميم و صنعت مديران به شده

  .دهند بهبود را تأمين زنجيره در پايداري برمؤثر  هاي شيوه، تدابيري اتخاذ با و كنند شناسايي
  
  .لارج تأمين زنجيره مديريت فازي، اي شبكه تحليل فرايند سيستم، پويايي ،تأمين زنجيره در پايداري :ها كليدواژه

  
 مـديريت  هـاي  شـيوه  پايـداري  عملكرد ارزيابي مدل ).1399( محمد سيد سيدحسيني، عباس؛ اشلقي، طلوعي مهدي؛ ايزديار، :استناد
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  مقدمه
 مانند يمختلف نفعان ذي ،تأمين هاي زنجيره اجتماعي و محيطي زيست در خصوص آثار افزون روز هاي نگراني به پاسخ در

 رسان آسيب و مضرآثار  كاهش براي ،جامعه فعالان و ها رسانه غيردولتي، هاي سازمان كنندگان، مصرف دولتي، گذاران قانون
 بين توازني ،پايداري .)2018 ،1كارسالواسكي و موجكيك كري،( اند گذاشته فشار را تحت ها سازمان ،تأمين زنجيره به

 تأمين زنجيره بلندمدت موفقيت در كه )2018 ،2هك و كنان متيواتانان،( است محيطي زيست و اجتماعي اقتصادي، اهداف
 هاي حوزه از فراتر ،پايداري اصول پذيرشمنافع  .)2013، 3جعفريان و خداوردي گويندان،( كند مي ايفانقش حياتي 

 ناسكمينتو، كوالهاس، كايادو،( آورد همراه ميبه را  سازمان اقتصادي ارزش بهبود و است محيطي زيست و اجتماعي
را آغاز  خود تأمين هاي زنجيره در پايداري اصول ادغام ،جهاني يها شركت از بسياري ).2018 ،4فيلهو ليل و انهولون
 است وكار كسب يها استراتژي و ها فعاليت پذيرش وكار، كسب پايداري .)2017 ،5گويندان و پادهي پتي، راجيو،( اند كرده
 و پايدار حفظ، ،است نياز مورد آينده در كهرا  طبيعي و انساني منابع و كند مي برآورده را نفعان ذي و ها شركت نيازهاي كه

 رفع براي ،وكار كسب يها شيوه بهترين از استفاده دنبال به پايداري .)2005 ،6ارك ون و برنت لاباسچجن،( كند مي تقويت
 وكار كسب هاي استراتژي بايد بنابراين ).2019 ،7ووروچوس و يبِ  كوچوك( است آتي و فعلي اننفع ذي بين توازن ونيازها 
 هاي شيوه كه ستا ضروري و )2016 ،8كروزماچادو و كاروالهو آزودو،( برد كار به شركت نيازهاي تأمين براي را جديدي
 و اجتماعي اقتصادي، هاي نگراني بر ،تأمين زنجيره كلي عملكرد و شركت ارتقاي بر علاوه كه كرد اجرا را اي مديريتي
 توجه آن به بايد كه يمهم بسيار موضوع .)2014 ،9ماچادو كروز و كاروالهو آزودو، گويندان،( باشد متمركز محيطي زيست
 و بهتر عملكرد راستاي در تأمين  زنجيره سازي توانمندبه  ،هايي شيوه چه كارگيري به يا عوامل چه كه است اين ،كرد

 چابك، ناب، هاي پارادايم ،تأمين زنجيره مديريت مختلف هاي پارادايم ميان در .كند كمك مي تأمين زنجيره شدن پايدارتر
 )2019( 11ريل و لوپز بنيتز، رويز .)2016 ،و همكاران آزودو( ندنك مي تضمين را تأمين زنجيره در پايداري ،سبز و 10آور تاب

 هاي شيوه )2012( 12ماچادو كروز و دورات كاروالهو، آزودو، .كند مي كمك پايداري بهبود به ناب هاي شيوه كه معتقدند
 كه معتقدند )2016( و همكارانش آزودو .گيرند مي نظر در وكار كسب پايدار توسعه مهم بسيار هاي ستون را سبز و ناب
 ادغام .بخشد مي ارتقا پايداري با رابطه در را عملكرد و است گذارتأثير پايداري بر آور تاب و چابك هاي شيوه كارگيري به
 كارآمدتر، تأمين زنجيره كه كند مي كمك ،تأمين زنجيره مديريت در سبز و آور تاب چابك، ناب، هاي پارادايم زمان هم
 بهبود براي را سبز و آور تاب چابك، ناب، هاي پارادايماغلب محققان،  ).2013 ،و همكاران گويندان( شود پايدارتر و ترمؤثر
 تلاش مقاله اين در ،مينأت هنجيرز زهحو در بياتياد چنين دجوو به توجه با ينابنابر .اند كردهتأييد  تأمين زنجيره لكردعم

 و آور تاب ،چابك ب،نا يها يمراداپا شتناگذ هم ركنا با .شود چهريكپا سبز و آور تاب ،چابك ب،نا يها يمراداپا كه شده است
 مختلف يها زهحو در كه هايي پوشاني هم با و استفاده كرد نهاآ ييافزا هم ازمدل جديدي دست يافت و  به انتو مي ،سبز

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Qorri, Mujkić, & Kraslawski  2. Mathivathanan, Kannan, & Haq 
3. Govindan, Khodaverdi, & Jafarian 4. Caiado, Quelhas, Nascimento, Anholon, & Leal Filho 
5. Rajeev, Pati, Padhi, & Govindan 6. Labuschagne, Brent, & Van Erck 
7. Küçükbay, & Sürücü 8. Azevedo, Carvalho, & Cruz-Machado 
9. Govindan, Azevedo, Carvalho, & Cruz-Machado 10. Resilient 
11. Ruiz -Benitez, López, & Real 12. Azevedo, Carvalho, Duarte, & Cruz-Machado 
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 .ردك يابيارز رجلا تأمين هنجيرز مديريت هاي شيوه ايبر را اريپايد دعملكر رد وهاي آنها را از بين ب ، ضعففتدا مي قتفاا

و  ساراچه هنائو،( است پايدار توسعه آميز موفقيت پايه ،)محيطي زيست ،عملكرد اقتصادي اجتماعي( 1پايين گانه سه خط
 .شود استفاده 3لارج هاي شيوه پايداري عملكرد ارزيابي براي متريكي عنوان به دانتو مي ،، به همين دليل)2019، 2گومز

 غلامرضا زهرا و قاديكلايي صفايي( استمتفاوت  محور تجارت و سنتي عملكرد ارزيابي با پايداري هاي جنبه با ارزيابي
 .است آفرين دغدغه و پيچيده شدت به ،لارج تأمين زنجيره مديريت هاي شيوه پايداري عملكرد ارزيابي .)536 :1393 تبار،
 با خودروسازي صنعت در لارج تأمين زنجيره مديريت هاي شيوه پايداري عملكرد ارزيابي مدل ارائه ،مقاله اين هدف

 زمينه در سيستم پويايي كاربرد .دارد سروكار عديچندب و پويا هاي ويژگي با كه است سيستم پويايي رويكرد از استفاده
 تأمين زنجيره در پايداري عدب سه و پويايي سيستم تلفيق .)2018 ،4ليو و اورجي( است جديد كمابيش ،يپايدار مطالعات

   .دهد را نشان مي لارج تأمين زنجيره هاي شيوه و محيطي  زيست و اجتماعي اقتصادي، عدب سه ميان پويا تعامل ،لارج
 طور به را مديريتي پارادايميا دو  يك پژوهشگران ،تأمين زنجيره مديريت زمينه در شده انجام تحقيقات بيشتر در

 ناب،( لارج پارادايم چهار زمان، هم كه داريم نظر در ،پژوهش اين در .اند داده قرار مدنظر عملكرد ارزيابي براي زمان هم
 با ارتباط در پژوهشي تاكنون كه دش مشخص ،گرفته صورت مطالعات پس از .كنيم يكپارچه را )سبز و آور تاب چابك،
 مديريت ،)2014( شهمكاران و آزودوبه اعتقاد  .است نگرفته صورت تأمين زنجيره پايداري و لارج تأمين زنجيره مديريت
 پايداري تلاش شده است كه پژوهش اين در ،بنابراين ،كند مي تضمين را تأمين زنجيره پايداري لارج، تأمين زنجيره
 ،سازي مدل رويكردهاي زمينه در ادبيات بررسي پس از سوي ديگر، از .شود ارزيابي لارج تأمين زنجيره مديريت هاي شيوه

 اجتماعي،( پايداري عدبسه  براي اما اين روش ؛است شده اجرا محيطي زيست عدب براي سازي شبيه روش كه مشخص شد
 و صنعت مديران به پيشنهادي اين پژوهش، مدل .است نشدهاعمال  يكپارچه صورت به )محيطي زيست و اقتصادي
 و كنند شناسايي را لارج تأمين زنجيره مديريت هاي شيوه اجراي از آمده دست هب نتايج كه كند مي كمك گيرندگان تصميم

  .دهند بهبود را تأمين زنجيره در پايداري بر مؤثر هاي شيوه ،تدابيري اتخاذ با
 در .اختصاص داده شده است پژوهش پيشينهبه مرور و بحث دربارة  ،دوم بخش :اين صورت است به مقاله ساختار

 كه پژوهش هاي يافته و ها داده تحليل ،چهارم بخش در .شود توضيح داده مي كامل صورت به پژوهش روش ،سوم بخش
 نمودار ،معلولي و يعلّ نمودار پويا، هاي هفرضي لارج، تأمين زنجيره مديريت هاي شيوه سازي يكپارچه و بندي اولويت شامل
 ارائه هاپيشنهاد و گيري نتيجه ،پنجم بخش در و است شده تشريح ،شود مي سازي سناريو و سنجي اعتبار و جريان ـ حالت

   .خواهد شد

  پژوهش نظري پيشينه
  پايداري و لارج تأمين زنجيره مديريت هاي پارادايم
 زنجيره مديريت فضاي در را سبز و آور تاب چابك، ناب، هاي پارادايم كه است رويكردي ،لارج تأمين زنجيره مديريت
 پوشاند مي راهر يك  هاي كاستي و كند استفاده مي آنها تك تك مزاياي از زمان هم و دهد مي قرار هم كنار تأمين

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Triple Bottom Line  2. Henao, Sarache, & Gómez 
3. LARG 4. Orji, & Liu 
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 مدلي به توان مي ،تأمين زنجيره موفق هاي پارادايم گذاشتن هم كنار با كه بود معتقد ماچادو ).2013، همكاران و كاروالهو(

 را هاي هر يك ضعف ،افتد مي اتفاق مختلف يها حوزه در كه هايي همپوشاني با و برد بهره آنها افزايي هم از كه رسيد
 زنجيره پايداري كه هستند تأمين زنجيره مديريت نوين هاي  روش از ،سبز و آور تاب چابك، ناب، هاي پارادايم .كرد مرتفع
 رقابتي مزيت و پايدار وكار كسب به دستيابي براي فرمولي عنوان به تواند مي ،ها پارادايم اين تركيب .كنند مي تضمين را تأمين

 زنجيره به ها، پارادايم اين زمان هم يكپارچگي ).2016 ،1ت، كاروالهو و كروز ماچادو اردو رزاريوكابريتا، دو( شود گرفته نظر در
بر اين ) 2016( شهمكاران و آزودو ).2011 ،همكاران و آزودو( شود پايدارتر و ترمؤثر كارآمدتر، تا كند مي كمك تأمين

 را وكار كسب پايداري و كردهكمك  ها شركت پايداري بهبود به ،لارج تأمين زنجيره مديريت هاي شيوه پذيرش كهباورند 
   .دهد مي افزايش

 ،2تاكار و تانكي( تأخير زمان كاهش و منافع كاربرد افزايش طريق از كه است كار و كسب ي برايرويكرد ،ناب فلسفه
 ارزشبدون  هاي فعاليت حذف طريق از و )2018 ،3منگلا و راتهور جاخار،( كند مي تمركز ضايعات سازي حداقل بر )2018
 تأثير زمينه در بسياري پژوهشگران .)2017 ،4ديويس و دشا كالدرا،( كند مي ايجاد ارزش بيشتري را براي مشتريان ،افزوده
 رويزبنيتـز، ( كنـد  مـي  كمك پايداري بهبود به ناب هاي سيستم كه آنها معتقدند. اند تحقيق كرده عملكرد بر ناب هاي شيوه
   ).2018 ،6داس( شود مي گرفته نظر در كلي پايداري ودببه براي اي كننده تعيين ملعا ،ناب هاي سيستم .)2018 ،5ريل و لوپز

 ضايعات كاهش به پايداري. است اوهونو گانه هفت اصل داخلي ضايعات حذف از فراترو  ناب تكاملي مرحله ،پايداري
 ،و همكاران گويندان( شود ميمنجر  جهاني سطح در اجتماعي شرايط بهبود به و كند مي كمك تأمين زنجيره در خارجي
 تا دنباش سازگار آتي تغييرات با بايد تأمين هاي زنجيره ،كند مي تغيير مداوم طور به مشتريان نيازهاي كه نجاآ از .)2014

 هايتغيير به سريع گويي پاسخ توانايي بر ،چابك تأمين زنجيره .دهند پاسخ بازار نيازهاي به بتوانند مناسب طور به
 قادر را  سازمان كه است ييپويا قابليت چابكي ).2012 ،7كابرال و كروزـ  اسپادينها( است متمركز بازار ناپذير بيني پيش
 ود( كند پايدار بازار در را خود موقعيت و باشد گو پاسخ ،غيرقطعي و تغيير حال در كار و كسب محيط در سازد مي

موقع  به هئارا و توليد براي سازمان توانايي به ،تأمين زنجيره چابكي ).2016 ،8ماچادوو  رت، كاروالهوادو، رزاريوكابريتا
 پذيري، انعطاف از چابكي ).1397، سجادي و منيؤم يزدي، زاده تقي فرهادي،( كند مي اشاره مشتريان به جديد محصولات

 روشي عنوان به و )2017 ،9ايوانا و سباستين رولند، راشيد،( گيرد مي سرچشمه تأمين زنجيره كارايي و گويي پاسخ ظرفيت
 )2016( و همكارانش آزودو ).2012 ،10كاهلن و مانالانگ بلاسيريبان فلومرفلت،( است شده مطرح سازماني پايداري براي

باور  )2018( 11گارسيا مارين ماچوكا، الفلالوك، .كند مي كمك پايداري بهبود به ،چابك هاي شيوه كارگيري به معتقدند كه
 چگونه اينكه بر آور تاب پارادايم .است ضروريچابكي در زنجيره تأمين  ،پايدار رقابتي مزيت به دستيابي براي كهدارند 

 تر مطلوب و جديد يا اوليه حالت به سرعت به ها، اختلال بروز از پس چگونه و كند مي مقاومت ها اختلال برابر در سازمان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Do Rosário Cabrita, Duarte, Carvalho & Cruz-Machado 
2. Thanki & Thakkar 3. Jakhar, Rathore & Mangla 
4. Caldera, Desha & Dawes 5. Ruiz-Benítez, López, & Real 
6. Das 7. Espadinha-Cruz & Cabral 
8. Do Rosário Cabrita, Duarte, Carvalho, & Cruz-Machado 9. Rachid, Roland, Sebastien & Ivana 
10. Flumerfelt, Bella Siriban Manalang & Kahlen 11. Alfalla-Luque, Machuca& Marin-Garcia 
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 تأثير كه يآور تاب شيوه تنها ،)2014( و همكارانش گويندانبه اعتقاد  ).2011 ،1ماچادو و دوارت( متمركز است ،بازگردد
 كه دادند نشان )2012( و همكارانش آزودو .است تأمين زنجيره ريسك مديريت شيوه دارد، اجتماعي پايداري بر زيادي
 ،)2010( 2الارم و بورستلر گوليسيس، .بسيار كارآمد است سازي قطعه تأمين زنجيره در پذيري رقابت براي آور، تاب پارادايم
 سبز، تأمين زنجيره مديريت .دانند مؤثر مي موجودي سطح و تأخير زمان كاهش را براي پذير انعطاف نقل و حمل از استفاده
 مودولي،( است زيست محيط حفظ و بهبود منظور به تأمين زنجيره هاي فعاليت با محيطي زيست مديريت اصول ادغام

 كند تضمين را صرفه به هزينه و كارا عمليات تواند مي ،سبز تأمين زنجيره مديريت پذيرش ).2013 ،3گنگ و بارو گويندان،
 گانگا، وانالي، ).2015 ،4وفادارنيكجو و خداوردي گويندان،( شودمنجر  پايدار رقابتي مزيت و بازار سهم سودآوري، به و

 و اقتصادي عملكرد بر ،سبز تأمين زنجيره مديريت هاي شيوه پذيرش نشان دادند كه )2017( 5لوكاتو و فيلهو گودينهو
 بر سبز تأمين زنجيره مديريت هاي شيوه كه دهد مي نشان گذشته هاي پژوهش نتايج .دارد مثبت تأثير محيطي زيست
 ،6ژانگ و فنگ( دنبخش مي بهبود را محيطي زيست و اجتماعي اقتصادي، عملكرد و گذارند مي تأثير پايداري عملكرد
 و كومار پروين، ).2017و همكاران،  وانالي ؛2016 ،8اكتاس و منصوري گنگ، ؛2018 ،7اوي و تان لي، فو، ؛2018

و  كاوالهو .كنند مي پايدارتررا  تأمين زنجيره ،آور تاب و سبز ناب، هاي شيوه كه ندداد نشان )2011( 9ناراسيمهارائو
 زنجيره عملكرد و پذيري قابتر ،آور تاب و چابك رويكردهاي زمان هم كارگيري به كردند كه بيان )2012( همكارانش

 و چابك پارادايم .شود آور تاب تأمين زنجيره كند مي كمك كه عواملي است از يكي چابكي .دهد مي افزايش را تأمين
و  گويندان هاي يافته با مطابق .)2004 ،10پك و كريستوفر( است تأمين زنجيره عملكرد بهبود يامعن به ،آور تاب

 ضايعات حذف و )آور تاب شيوه( تأمين زنجيره ريسك مديريت ،)سبز شيوه( پاك توليد هاي شيوه )2014( همكارانش
 كه معتقدند )2017( 11پورويس و گوسلينگ كاريدي، پرو، سيكولو، .گذارد مي توجهي شايان تأثيربر پايداري  )ناب شيوه(
محسوب  پايدار پارادايم از بخشي و بخشد مي بهبود پايداري با رابطه در را عملكرد ،چابك و ناب هاي شيوه كارگيري به
  .گذارد مي تأثير پايداري و عملكرد بر لارج تأمين زنجيره مديريت هاي شيوه ،)2016( و همكارانش آزودوبه باور  .شود مي

  پژوهش تجربي پيشينه
 زنجيره مديريت هاي پارادايم شامل شاخص اين .دادند پيشنهاد را لارج شاخص )2016( و همكارانش آزودودر پژوهشي، 

 شاخص كاربرد براي سازي قطعه تأمين زنجيره با مرتبط موردي مطالعه رويكرد از محققان .ستا آن هاي شيوه و لارج تأمين
 .كنند  استفاده لارج رفتار شناسايي براي الگوپذيري ابزار عنوان به شاخص ايناز توانند  ميمديران  .اند كرده استفاده لارج

 و آور تاب و سبز ناب، تأمين زنجيره هاي شيوه ميان روابط بررسي هدف با پژوهشي )2017( نشاو همكار رويزبنيتز
 براي محركي ،ناب تأمين زنجيره هاي شيوه داد كه نشان آنها نتايج .اند داده انجام محيطي زيست عملكرد بر آنها تأثير

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Duarte & Machado 2. Golicic, Boerstler & Ellram 
3. Muduli, Govindan, Barve & Geng 4. Govindan, Khodaverdi & Vafadarnikjoo 
5. Vanalle, Ganga, Godinho Filho & Lucato 6. Fang, & Zhang 
7. Foo, Lee, Tan, & Ooi 8. Geng, Mansouri, & Aktas 
9. Parveen, Kumar& Narasimha Rao 10. Christopher & Peck 
11. Ciccullo, Pero, Caridi, Gosling & Purvis 
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تأثير  آور تاب تأمين زنجيره هاي شيوه از ،محيطي زيست عملكرد در و هستند آور تاب و سبز تأمين زنجيره هاي شيوه

   .بيشتري دارند
 بر آور تاب و ناب سبز، تأمين زنجيره مديريت هاي شيوه تأثير بررسي هدف با پژوهشي )2014( و همكاران گويندان

 پايداري بر ،آور تابو  نابهاي مديريت زنجيره تأمين سبز،  شيوه ،نهاآ نتايجبر اساس  .اند داده انجام تأمين زنجيره پايداري
   .دنگذار ، بيشترين تأثير را ميپاك توليد و ريسك مديريت ضايعات، حذف شامل تأمين زنجيره

بندي  را رتبه لارج تأمين زنجيره در كنندگان تأمين انتخاب معيارهاي )1395( قاديكلاني صفايي و چاري محمدنژاد
 ترين مهم كه دهد مي نشان آنها پژوهش نتايج .بهره بردند فازي اي شبكه تحليل فرايند روش از ،مسئله حل براي .كردند

چهار ميان از عدب عد تابكاله لبني و غذايي صنايع دربراي دستيابي به مزيت رقابتي  لارج تأمين زنجيره عدباست آوري ، ب. 

 هاي پارادايم رويكرد با تأمين زنجيره تركيبي مدلسازي دنا در شيراز، يك  براي شركت لاستيك )1395( انوري
 فرايند و ويكور جزئي، مجذورات حداقل روش از ،ها داده تحليل و تجزيه برايوي  .طراحي كرده است )لارجس( گانه پنج

 عملكرد موفقيت در ،گانه پنج هاي پارادايم كه داد نشاناين پژوهش  نتايج .بهره برده است فازي مراتبي سلسله تحليل
  .دندار بسزايي نقش تأمين زنجيره

 .را تحليل كردند سيمان صنعت در لارج تأمين زنجيره مديريت رويكرد ابعاد )1394( اصل  كريمي و جمالي ،قاسميه
 را لارج تأمين زنجيره مديريت رويكرد در موجود هاي راهبرد گيري، تصميم هاي تكنيك از استفاده با پژوهش اين در آنها
 بر اساس نتايج پژوهش،. كردند بندي رتبه سيمان صنعت در محيطي زيست و اقتصادي عملياتي، معيارهاي اساس بر
  . قرار گرفتند چهارم تا اول هاي اولويت، در رتبه ترتيب به ،چابك و بنا ،سبز آوري، بتا يهادهبررا

 و تأمين زنجيره در سبز و آور تاب ، چابك ، ناب هاي پارادايم تلفيق با )1397( يوسفي و دهشيري حسيني اميري،
 معيارهاي به دهي وزن براي سوارا روش از .ندپرداخت تأمين زنجيره عملكرد بهبود ، بهSWOT آناليز هاي محدوديت

با استفاده از تحليل  .بهره بردند ها استراتژي بندي اولويت منظور به ،خاكستري آراس روش از و لارج تأمين زنجيره
SWOT منظور به همچنين،. كردند شناسايي را مناسب هاي استراتژي ،تهديد و فرصت ضعف، قوت، مختلف سطوح در 

 معيارهاي كه داد نشان آنها نتايج .كردند استفاده بازي تئوري و فازي شاپلي روش از ها استراتژي بهينه تركيب تعيين
 ، قوت مختلف سطوح در استراتژي هشت آنها. است دارربرخو اهميت بيشترين از ،هزينه و كيفيت كار، و كسب ضايعات
   . معرفي كردند ها استراتژي بهينه تركيب تعيين برايرا  SWOT تحليل از تهديد و فرصت ضعف،

 معيارهاي و تأمين زنجيره مديريت هاي پارادايم اقدامات ميان روابط تحليل به )1394( محسني و صفري جعفرنژاد،
 ايده ،آوري تاب و چابك ناب، هاي پاردايم تركيباز نظر آنها،  .پرداختند تفسيري ساختاري سازي مدل رويكرد با عملكردي

 در كننده تأمين با ارتباط داد كه نشان آنها تحقيق نتايج .است پذيري رقابت و بهتر عملكرد به دستيابي براي يجديد
   .است زياد وابستگي و ضعيف نفوذ قدرت با نقدينگي چرخه عملكردي معيار وزياد  نفوذ قدرت با سطح ترين پايين

 پايداري به دستيابي براي را نوآوري بر مبتني ناب رويكرد كليدي هاي محرك پوياي رفتار )2018( ليو و اورجي
در انتها،  .بهره بردند ناب رويكرد كليدي هاي محرك بندي اولويت براي فازي تاپسيس و فازي منطق از و بررسي كردند
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 زنجيره در طولاني زمان مدت در پايدار عملكرد بر آن تأثير و ناب رويكرد پويايي بررسي براي 1پويا سيستم مدل يك

 عملكرد بر ،اجباري كار شرايط و دولتي مقررات پوياي رفتار كه دهد مي نشان آنها مطالعه نتايج .دادند ارائه توليدي تأمين
   .دنندار پايدار عملكرد بر چنداني تأثير بنيادي دانش و نقدينگي دسترسي و گذارد مي تأثير مداوم طور به پايدار

تحليلي  مدل ، يكسبز تأمين زنجيره مديريت در پايداري عملكرد گيري اندازه براي )2013( 2كفا، هاني و المحامدي
 .است بوده تأمين زنجيره در پايداري عملكرد بر سبز هاي شيوه تأثير بررسي ،تحليلي مدل ارائه از هدف .ندكرد ارائه
 معكوس لجستيك و سبز توزيع سبز، توليد سبز، طراحي سبز، خريد شامل سبز تأمين زنجيره مديريت انتخابي هاي شيوه
 گام نخستين ،تحليلي مدل اين به گفتة آنها، .استتأكيد شده  محيطي زيست موضوعات بر مقاله، اين در البته .است بوده
 عملكرد و سبز تأمين زنجيره مديريت هاي شيوه بين ي است كهروابط براي توضيح جامع يديدگاه كردن فراهم سوي به

  .وجود دارد پايداري
چارچوبي براي ارزيابي  ،فازي اي شبكه تحليل فرايند از استفاده با )1393( تبار غلامرضا و قاديكلايي صفايي 

 ساعتي دلفي روش از ،پژوهش معيارهاي ييدأت و سازي بومي برايآنها  .اند كرده ارائهپايداري زنجيره تأمين مواد غذايي 
بسيار  معيارهاي ،اي گلخانه گازهاي و كاركنان اجتماعي و رواني جسماني، سلامت نتايج آنها نشان داد كه .اند بردهبهره 
 هاي بخش ارزيابي براي توان مي را چارچوب اينمعتقدند كه  آنها .است پايدار تأمين زنجيره به دستيابي براي يمهم

   .كرد استفاده پايداري ميزان سنجش و غذايي مواد تأمين زنجيره مختلف
 معيارهاي و تأمين زنجيره هاي پاراديم تلفيق حوزه در شده انجام تحقيقات جديدتريناي از  خلاصه به ،1در جدول 

  .استشده  اشاره )پايداري( محيطي زيست و اجتماعي اقتصادي، عملكردي

  تأمين زنجيره در پايداري و ها پارادايم تلفيق حوزه در شده انجام تحقيقات از اي خلاصه .1 جدول

 هايپارادايم  منبع
  عملكرد نوع  شده مطالعه حوزه  شده استفاده تكنيك  شده تلفيق

 ،همكاران و بنيتز
 و تفسيري ساختاري سازي مدل  آور تاب و ناب  2018

  MICMAC تحليل
 هوا ساخت صنعت

  عملياتي و اقتصادي  فضا

، همكاران و كاروالهو
 تأمين زنجيره  خطي ريزي برنامه  سبز و ناب   2013

  ---   خودروسازي

 ،همكاران و آزودو
2016  

 و آور تاب ،چابك ،ناب
 تأمين زنجيره  خطي تجمعي روش و دلفي تكنيك  سبز

  ---   خودروسازي

 ،همكاران و دوساريو
2016  

 و آور تاب ،چابك ،ناب
  ---   كار و كسب مدل  ---   سبز

 ،همكاران و گويندان
  و اجتماعي، اقتصادي  خودروسازي  ---   آور تاب ،چابك ،ناب  2014

  محيطي زيست
 ،همكاران و گويندان

 تأمين زنجيره  تفسيري ساختاري سازي مدل  سبز و آور تاب ،ناب  2013
  ---   خودروسازي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. System Dynamics 2. Kafa, Hani, & El Mhamedi 
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  تأمين زنجيره در پايداري و ها پارادايم تلفيق حوزه در شده انجام تحقيقات از اي خلاصه .1 جدولادامه 

 هايپارادايم  منبع
  عملكرد نوع  شده مطالعه حوزه  شده استفاده تكنيك  شده تلفيق

، 1ماچادو و ملكي
2013  

 و آور تاب ،چابك ،ناب
  ---   خودروسازي صنعت  بيزين اي شبكه تحليل و تجزيه  سبز

 و ، گريلوكابرال
  2012 ،2ماچادو

 و آور تاب ،چابك ،ناب
  ---   خودروسازي  اي شبكه تحليل فرايند  سبز

 ،همكاران و آزودو
 تأمين زنجيره  ---   چابك ،ناب  2011

  ---   خودروسازي

 ،همكاران و آزودو
2011  

 و آور تاب ،چابك ،ناب
  محيطي زيست ،اقتصادي  ---   مفهومي مدل  سبز

 همكاران و اميري
1397  

 و آور تاب ،چابك ،ناب
  سبز

 آراس ،سوآرا ،SWOT تحليل
  بازي وريئت ،خاكستري

 و كابل تأمين زنجيره
  جانبي تجهيزات

 و محيطي زيست ،اقتصادي
  عملياتي

صفايي  ،اكبرزاده
قاديكلايي، 

 ،و آقاجاني مدهوشي
1396  

 و آور تاب ،چابك ،ناب
  سبز

 اي شبكه تحليل فرايند ،فازي ديمتل
  ---   لبني صنايع  تفسيري ساختاري مدل ،فازي

 و آور تاب ،چابك ،ناب  1395 ،انوري
  پايدار و سبز

 و مراتبي سلسله تحليل فرايند -ويكور
  يئجز مجذورات حداقل

 تأمين زنجيره
  ---   سازي لاستيك

 ،همكاران و قاسميه
1394  

 و آور تاب ،چابك ،ناب
  سبز

  ويكورـ  سوارا
  ---   سيمان صنعت  خاكستري كوپراس روش

قاضي زاده، صفري، 
 ،حيدري و نوروززاده

1394  

 و آور تاب ،چابك ،ناب
  ---   خودروسازي صنعت  اي شبكه تحليل روش  سبز

 و جعفرزاده
  اقتصادي ،عملياتي  ---   تفسيري ساختاري سازي مدل رويكرد  سبز و آور تاب ،ناب  1394 ،همكاران

  پژوهش شناسي روش
 معيارهاي و لارج تأمين زنجيره مديريت هاي شيوه پيشين، تحقيقات مرور و نظري مطالعات از پس تحقيق، اين در

 و تعديل ،پايداري معيارهاي و لارج تأمين زنجيره مديريت هاي شيوه خبرگان، با مصاحبه شد و از طريق استخراج پايداري
 ترين مهم ،فازي اي شبكه تحليل فرايند روش از استفاده با ها وهيش بندي اين پس از اولويت .شدند سازي بومي و اصلاح
 عملكرد ارزيابي مدل طراحي براي بعدي، مرحله در .دندش انتخاب لارج هاي شيوه از يكپارچه رويكردي قالب در ها شيوه

نظرسنجي به عمل  ،متغيرها بين روابط تعيين براي خبرگان از سيستم، پويايي رويكرد از استفاده با سازي مدل و پايداري
 از پس .شد ترسيم حالتـ  جريان و معلولي و يعلّ نمودارهاي پويا،  فرضيه استخراج و متغيرها بين روابط تعيين با .آمد

 رفتار و ساختار لحاظ از شده طراحي مدل ،آن از بعد و سازي مدل اقدام شد به شبيه ونسيم افزار نرم در معادلات، تعريف
 1 شكل در پژوهش اجراي مراحل .شدند ارائه تحليل و بررسي راهبردهايي و سناريوها ،نهايت در .شد اعتبارسنجي
  . شود مشاهده مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Maleki & Cruz-Machado 2. Cabral, Grilo, & Cruz-Machado    
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  پژوهش اجراي مراحل .1 شكل

  ها داده تحليل
  فازي اي شبكه تحليل فرايند از استفاده با سبز و آور تاب چابك، ناب، هاي پارادايم سازي يكپارچه

 1فازي اي شبكه تحليل فرايند

 در ايـن روش، . كنـد  مـي  اسـتفاده  زوجـي  مقايسـات  مـاتريس  از ترجيحات، بندي رتبه براي اي شبكه تحليل فرايند روش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fuzzy Analytic Network Process  2. Wu,Chang, & Lin 
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 .كـرد  اسـتفاده  ماتريس اين از توان نمي ،داشته باشند ابهام ورودي هاي داده چنانچه و است قطعي اعداد ،ورودي هاي داده
 .گيرد مي بهره فازي محيط در ANP روش از كه كردند ارائه مدلي) 2008( 2، چنگ و لينوو مشكل اين حل براي

 فازي اي شبكه تحليل روش

   .است زير شرح به همكارانش و وو روش به فازي اي شبكه تحليل روش مراحل
 سيستم به و شود داده شرح واضح صورت به بايد مسئله :اي شبكه ساختار به مسئله تبديل و مدل ساخت :1 مرحله
  .شود تجزيه شبكه مثل ،منطقي
  :شود مي ساخته زير صورت به مثلثي فازي اعداد :مثلثي فازي اعداد ساختن :2 مرحله

෤௜௝ݑ  )1 رابطه = 	 (݈௜௟,݉௜௝,  (௜௝ݑ
௜௟݈  )2 رابطه ≤ 	݉௜௝ ≤ ݀݊ܽ	௜௝ݑ ݈௜௟, ݉௜௝	, ௜௝ݑ ∈ 	 ൤19 , 9൨ 
௜௟݈  )3 رابطه = min(ܤ௜௝݇)	 
௜௝݉  )4 رابطه = ටП௞௡	ܤ௜௝݇೙  

௜௝ݑ  )5 رابطه = max	(ܤ௜௝ܤ௜௝݇) 
௝ܥ معيار دو بين نسبي اهميت براي k گيرنده تصميم قضاوت دهنده نشان ௜௝݇ܤ  −    .است ௝ܥ
  :زدايي فازي و )وابسته و مستقل( زوجي مقايسات ماتريس تشكيل :3 مرحله

  :است ذيل صورت به فازي زوجي مقايسات ماتريس

Ã  )6 رابطه = ቂã୧୨ቃ = N୪ =
ێێۏ
ێێێ
ۍ 1 ãଵଶ1
ãଵଶ 1 … ãଵ୬… ãଶ୬⋮ ⋮1
ãଵ୬ 1

ãଶ୬
⋱ ⋮… 1 ۑۑے

ۑۑۑ
ې
 

 	ቂã୧୨ቃاينكه ضمن .است C2 و C1 معيار دو نسبي اهميت تعيين براي مثلثي فازي عدد يك ã12 ،آن در كه
  .است شده ساخته بالا هاي فرمول از و آمده دست به فازي اعداد توسط كه است ماتريسي دهنده نشان

 روش اين .است وانگ و ليائو روش ،اينجا در شده استفاده روش كه دارد وجود متعددي هاي ، روشزدايي فازيبراي 
   .دهد نشان را فازي مشاهدات صريح طور به تواند مي

  )7 رابطه
	݃ఈ,ఉቀã೔ೕቁୀൣఉ.௙ഀ(೗೔೗)శ(భషഁ).௙ഀ (௨௜௝)൧ 0 ≪ ߚ ≪ 1,0 ≪ ߙ ≪ 1 
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f஑൫L୧୨൯در اين رابطه،  = ൣ൫M୧୨ − L୧୨൯. α + L୧୨൧ پايين حد مقدار –α	 برش ã୧୨ و دهد  را نشان مي	 f஑൫U୧୨൯ = ൣ൫U୧୨ − M୧୨൯. α൧ بالاي حد مقدار معرف – α برش ã୧୨ است.  

ఈ,ఉቀã೔ೕቁୀ݃	  )8 رابطه భ	೒ഀ,ഁቀã೔ೕቁ 
0≪ ߚ ≪ 1	, 0 ≪ ߙ ≪ 1, i > ݆ 

 ندتوان مي گيرندگان تصميم ،)ߚ( ريسك تلرانس و )ߙ( ترجيح تلرانس نمايش در روش اين توانايي دليل به
 ثابت شرايط صورت به ندتوان را مي ߙ ويژه هب .كنند درك كاملاً ،شوند مي مواجه آن با مختلف شرايط در كه را ييها ريسك

 محيط ضمن، در .قرار دارد مقدار بيشترين در غيرقطعيت دامنه است، α=  0 كه زماني .بگيرند نظر در نوسان داراي يا
 تواند مي α ،علاوه به .يابد مي كاهش گيري تصميم واريانس ،زمان هم و ماند ميثابت  α مقدار افزايش با گيري تصميم
 در همچنين، .نشان دهد قطعيت عدم برايرا  1 ،000 ،2/0 ،1/0 عدد 10 از متشكل اي مجموعه باشد و 1 و 0 بين عددي
 اعداد هندسي ميانگين  دهنده نشان ߙ=  1 و مثلثي، فازي اعداد L୧୨ پايين حد و ௜ܷ௝ بالاي حد معرف  α=  0 كه حالي
 گيرنده تصميم باشد، ߚ=  0 وقتي .گيرد مي قرار مدنظر گيرنده تصميم بدبيني ميزان عنوان به ߚ ،هستند ௜௝ܯ مثلثي فازي
 ،باشد ߚ=  1 وقتي .است مثلثي فازي عدد ௜ܷ௝ بالاي حد با برابر كارشناسان توافق بنابراين ،است تر بين خوش
 نمايش براي 9/0 و 7/0، 5/0، 3/0، 1/0 عدد پنچ هرحال، به .است يك تا صفر از اعداد دامنه و بوده بدبين گيرنده تصميم
   .شود مي داده نمايش ذيل صورت به فرد، يك زوجي مقايسات ماتريس .شود مي استفاده گيرندگان تصميم ذهني حالات

ఈ,ఉ൫Ã൯ୀ݃	  )9 رابطه
ێێۏ
ێێێ
ۍ 1 	݃ఈ,ఉ൫ãభమ൯1	݃ఈ,ఉ൫ãభమ൯ 1 … ݃ఈ,ఉ൫ãభ೙൯… 	݃ఈ,ఉ൫ãమ೙൯⋮ ⋮1	݃ఈ,ఉ൫ãభమ൯ 1	݃ఈ,ఉ൫ãమ೙൯ ⋱ ⋮… 1 ۑۑے

ۑۑۑ
ې
 

  :ماتريس سوپر تشكيل و ويژه بردار تعيين :4 مرحله

ఈ,ఉ൫Ã൯݃ൣ  )10رابطه  − λ୫ୟ୶൧ܹ = 0 

0≪ ߚ ≪ 1		, 0 ≪ ߙ ≪ 1 

λ୫ୟ୶ زوجي مقايسات ماتريس ويژه مقدار معرف ݃ఈ,ఉ൫Ã൯  وW  ݃معرف بردار ويژهఈ,ఉ൫Ã൯ است.  
 تأثير با يسيستم در كلي اولويت آوردن دست به براي .است ماركوف زنجيره فرايند شبيه ،ماتريس سوپر مفهوم

 .دنشو مي شناخته ماتريس سوپر عنوان به شده و وارد ماتريس يك مناسب هاي ستون در محلي اولويت بردارهاي وابسته،
 ماتريس سوپر ،مثال براي .دهد مي نشان را سيستم يك در )خوشه يا لفهؤم( گره دو بين ارتباط ،ماتريس سوپر قطعه هر

  :است زير صورت به سطح سه با مراتبي سلسله

W  )11رابطه  = ൥ 0 0 0Wଶଵ 0 00 Wଷଶ I൩ 
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 اثر دهنده نشان كه است يماتريس W32 دهد و را نشان مي معيارها روي هدف اثر كه است يبردار W21 كه يطور به
 را صفر مقدار ،ندارند هم روي يتأثير كه عناصري براي و است هماني ماتريس يك I .است گزينه هر روي معيارها

 ،صورت اين در .شود مي مراتب سلسله جايگزين شبكه يك باشد، داشته وجود وابستگي معيارها خود بين اگر .گيرد مي
 زير شكل به ماتريس سوپر و شود مي اشغال دارد، اشاره وابستگي به كه W22 وسيله به شده داده W୬از )2و2( جايگاه

  .شود تبديل مي

W  )12رابطه  = ൥ 0 0 0Wଶଵ Wଶଶ 00 Wଷଶ I൩ 
  .شود مي انتخاب اي بيشترين اولويت را دارد، گزينه ،ها گزينه كلي اولويت آوردن دست به از بعد :تصميم ارزيابي :5 مرحله

   :است زير صورت به تحقيق اين براي FANP روش كاربرد
 زنجيره مديريت هاي شيوه پايداري ارزيابي براي اي شبكه مدل. اي شبكه ساختار به مسئله تبديل و مدل ساخت :1 مرحله
  .است شده آورده 2 شكل در تأمين

  

  
  لارج تأمين زنجيره مديريت هاي شيوه بندي اولويت براي اي شبكه مدل .2 شكل
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 ساخته ،شد داده شرح بالا در كه هايي فرمول از استفاده با مثلثي فازي اعداد .مثلثي فازي اعداد ساختن :2 مرحله

 آن شرح ادامه در كه سازد مي تصميم معيارهاي بين زوجي مقايسه يك ،فازي اعداد از استفاده با كارشناس هر .شوند مي
  .است آمده

  .زدايي فازي و )وابسته و مستقل( فازي زوجي مقايسات ماتريس تشكيل :3 مرحله
 وابستگي اصلي، معيارهاي اي مقايسه هاي ماتريس ،مراحل اين در .ماتريس سوپر تشكيل و ويژه بردار تعيين :4 مرحله

 دست به نيز ويژه بردار مقدار و شده تشكيل يكديگر به زيرمعيارها وابستگي و زيرمعيارها يكديگر، به اصلي معيارهاي
 افزار نرم از استفاده با محاسبات كليه .است شده محاسبه نيز سازگاري ميزان شاخص ماتريس هر براي همچنين .آيد مي

  .اقدام كرد ماتريس سوپر توان به ساخت بودند، پس اكنون مي سازگار ها ماتريس تمامي شد و انجام سوپردسيژن

  آنها سازگاري كنترل و اي مقايسه هاي ماتريس تشكيل
 .كند مي پيشنهاد را نه تا يك مقياس مؤلفه دو زوجي مقايسه براي ساعتي :)21܅( اصلي معيارهاي زوجي مقايسه
 دوم مرحله در كه شود انجام مي ترتيبي همان بهبا اقتباس از چنگ روو و همكارانش،  ،اصلي معيارهاي زوجي مقايسه
 صورت به زيرمعيارها، و معيارها )وزن( اهميت ضريب تعيين براي .شد داده توضيح فازي اي شبكه تحليل فرايند روش
  .كنيم مي مقايسه هم با را آنها زوجي
 زوجي صورت به معيارها تمامي .شود مي تعيين j، a୧୨ معيار به نسبت i معيار برتري شدت ،مسئله هدف به توجه با

  .پذيرد صورت 6رابطه  به توجه باقضاوت  ،دارد وجود مسئله اين در معيار چهار چون و شوند مي مقايسه هم با

n(n  )13رابطه  − 1)2 = 4(4 − 1)2 = 6 

݊ ماتريس يك در زوجي هاي مقايسه تمامي × ܣ يمعيارها زوجي مقايسه ماتريس ماتريس، اين و شوند مي وارد ݊ = ൣܽ௜௝൧݊ ×  با i عناصر سطر در لفهمؤ نسبي اهميت ، گويايزوجي مقايسه ماتريس در ௜௝ܽ نمره .دشو مي ناميده ݊
௜௝ܽ است؛ به بيان ديگر، j ستون به توجه = ௪೔௪ೕ دو برابري و همسان اهميت دهنده نشان ،1 نمره .كند مي مشخص را 
 شرط« اصل به توجه با .هستند مثبت همگي ماتريس اين اعداد .است j مؤلفه بر i لفهؤم زياد خيلي اهميت 9 و لفهمؤ

 مقايسه نتيجه .داشت خواهيم را 1௔೔ೕ و ௜௝ܽ مقدار دو دودويي، مقايسه هر در ،مراتبي سلسله تحليل فرايند در »معكوس
  است آمده 2 جدول در اصلي معيارهاي زوجي

 پژوهش اصلي معيارهاي زوجي مقايسه ماتريس .2 جدول

   C1  C2 C3 C4 

C1 1 1 1 843/3 153/3 500/2 170/2 744/1 410/1 959/2 269/2 689/1 

C2 400/0317/0 260/0 1 1 1 268/2 062/2 640/1 759/1 459/1 147/1 

C3 709/0573/0 461/0 726/0 485/0 433/0 1 1 1 279/1 023/1 819/0 

C4 592/0441/0 338/0 871/0 685/0 569/0 221/1 977/0 782/0 1 1 1 



  124  ...زنجيره در لارج تأمين زنجيره مديريت هاي شيوهپايداريعملكردارزيابيمدل

 
 بسطبراي نمونه،  .شود مي محاسبه سطر هر فازي جمع آمده، دست به زوجي هاي مقايسه ماتريس تشكيل از پس

  .شود در زير مشاهده مي C1 معيار فازي

  :1بسط فازي سطر 
(1, 1, 1)⊕	 )843/3  ,153/3  ,500/2( ⊕ )170/2  ,744/1  ,410/1(  ⊕  ) =959/2  ,269/2  ,689/1( ( 60/6 , 17/8  , 97/9 ) 

  :بود خواهد زير صورت به اصلي معيارهاي از هريك ترجيحات فازي بسطبدين ترتيب، 

෍  )14رابطه  M୥భ୨ =ସ୨ୀଵ (6.60, 8.17, 9.97) 
෍  )15رابطه  M୥మ୨ସ୨ୀଶ = (4.05, 4.84, 5.43) 
෍  )16رابطه  M୥య୨ସ୨ୀଷ = (2.71, 3.08, 3.71) 
෍  )17رابطه  M୥య୨ସ୨ୀଷ = (2.69, 3.10, 3.68) 
 :بود خواهد زير صورت به اصلي معيارهاي ترجيحات ستون عناصر جموعم

෍  )18رابطه  ෍ M୥୨ସ୨ୀଵସ୧ୀଵ (16/05, 19/19, 22/80) 
 )سـتون  عناصـر ( ترجيحـات  تمـامي  مجمـوع  بر معيار آن مقادير مجموع بايد معيار، هر ترجيحات سازي نرمال براي

 بايـد  مجمـوع  معكـوس  .شـود  مي ضرب مجموع معكوس در سطر هر فازي جمع ،هستند فازي مقادير چون .شود تقسيم
   .شود محاسبه

 F1 -1 = (1/u1, 1/m1, 1/l1)  )19 رابطه

ቆ෍  )20رابطه  ෍ M୥୨୬୨ୀଵ୬୧ୀଵ ቇିଵ = (0.044, 0.052, 0.062) 
S୩  )21رابطه  =෍M୬

୧ୀଵ × ቆ෍ ෍ M୥୨୬୨ୀଵ୬୧ୀଵ ቇିଵ 

 يي ـزدا فازي ،يينها گام در .هستند اصلي معيارهاي به مربوط شده نرمال و فازي وزن ،آمده دست به مقادير از هريك
 معيارهـاي  اولويـت  تعيـين  بـراي  شده انجام محاسبات .است گرفته صورت كريسپ عدد محاسبات و آمده دست به مقادير
 :است 3 جدول صورت به اصلي
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  مطالعه اصلي متغيرهاي شده محاسبه نرمال اوزان ييزدا فازي .3 جدول

Crisp X1max X2max X3max Deffuzy Normal 

 428/0 445/0 435/0 440/0 445/0 آور تاب

  246/0 256/0 254/0 255/0 256/0 ناب
 164/0 170/0 165/0 168/0 170/0 چابك

 163/0 170/0 166/0 168/0 170/0 سبز

  .بود خواهد W21 صورت به اصلي معيارهاي اولويت ويژه بردار ،3 جدول اساس بر

ଶଵݓ  )22رابطه  = ൦0.4280.2460.1640.163൪ 
  :آمده دست به ويژه بردار اساس بر 
 است برخوردار اولويت بيشترين از 428/0 نرمال وزن با آور تاب.  
 دارد قرار دومرتبة  در 246/0 نرمال وزن با ناب.  
 دارد قرار سومرتبه  در 164/0 نرمال وزن با چابك.  
 در رتبه آخر قرار دارد 163/0 نرمال وزن با سبز.  

 بـه  تـوان  مـي  بنـابراين  ،اسـت  آمـده  دسـت  بـه  1/0تر از  و كوچك 093/0 شده انجام هاي مقايسه ناسازگاري ميزان
  .كرد اعتماد شده انجام هاي مقايسه

 ميزان .اند شده  مقايسه زوجي صورت هب )سبز و آور تاب چابك، ناب، هاي شيوه( معيار هر به مربوط زيرمعيارهاي
 و 081/0 ،021/0 ،013/0 ترتيب به ،سبز و چابك ناب، آور، تاب زيرمعيارهاي براي شده انجام هاي مقايسه ناسازگاري

  .كرد اعتماد شده انجام هاي مقايسه به توان مي بنابراين هستند، 1/0 از تر كوچك همگي كه است آمده دست به 006/0

  حد سوپرماتريس و موزون ماتريس سوپر ناموزون، سوپرماتريس محاسبه
 يك در معيارها، ميان دروني روابط و هدف اساس بر ،اصلي معيارهاي مقايسه خروجي ي،ينها وزن تعيين براي

 هاياولويت به دستيابي براي .شود مي گفته ناموزن يا اوليه سوپرماتريس سوپرماتريس، اين به .شود مي ارائه سوپرماتريس
 هاي ستون در ،)شده محاسبه هايw همان يعني( داخلي هاي اولويت بردارهاي متقابل، اتتأثير با سيستم يك در كلي

 آيد دست مي به )1شده بندي تقسيم ماتريس يك واقع در( ماتريس سوپر يك نتيجه در .شوند مي وارد ماتريس يك مناسب
 به توجه با ).1380 زبردست،( دهد مي نشان را سيستم يك در خوشه دو يك بين ارتباط ،ماتريس اين از بخش هر كه

  :بود خواهد زير صورت به اوليه ماتريس سوپر حاضر،پژوهش  در شده ييشناسا روابط

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Partitioned matrix 
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W  )23 رابطه = ൥ 0 0 0Wଶଵ Wଶଶ 00 Wଷଶ Wଷଷ൩ 
 W22 بردار .دهد مي نشان هدف اساس بر را اصلي معيارهاي از هريك اهميت W21 بردار ،سوپرماتريس اين در
 زيرمعيارها از يك هر اهميت دهنده نشان W32 بردار .است اصلي معيارهاي بين دروني روابط زوجي مقايسه دهنده نشان

 يكديگر بر ستون و سطر تلاقي محل در فاكتورها بودن تأثير بي گوياي ،نيز صفر هاي درايه .است خود به مربوط خوشه در
  .دهد را نشان مي زيرمعيارها بين دروني روابط زوجي مقايسه W33 بردار .است

  حد سوپرماتريس براساس زيرمعيارها يينها وزن .4 جدول
 نهايي بندي رتبه نهايي وزن زيرمعيارنماد زيرمعيار

 14001S11 0405/0 13ايزونامه گواهي

 S120481/0 8انرژيمصرف كاهش

 S13 0405/0 14معكوسلجستيك

 S14 0353/0 19هابنديبستهوموادبازيافت و مجدد استفاده

 S15 0385/0 18زيستمحيطدوستدار بندي بسته

 S160473/0 9كنندگانتأمينبامحيطي زيست همكاري

 S21 0462/0 10مشتريانبا روابط

 S22 0714/0 2موقعبهتوليد

 S23 0604/0 3كنندهتأمينبابلندمدت روابط

 S24 0589/0 4جامعكيفيت مديريت

 S250056/0 24اندازيراهزمان كاهش

 S26 0069/0 23انباشتهاندازه كاهش

 S31 0549/0 7پذيرانعطافونقل حمل

 S32 0734/0 1استراتژيكموجودي

 S330561/0 6تأخيرزمانكاهش

 S34 0451/0 11پذيرانعطافيابي منبع

 S35 008/0 22تقاضاشرايطودستيپايينموجودي از ديد قابليت توسعه

 S36 012/0 21كنندگانتأمينتغييربراييابي منبع هاي استراتژي

 S410428/0 12مشتركومتمركزمتناسب، ريزي برنامه

 S42 0578/0 5كنندگانتأمينسفارشتحويل هاي زمان تغيير توانايي

 S43 0395/0 15بازارنيازهايتغييراتبهييگو پاسخ بهبود در سرعت

 S44 0323/0 20مشتريبهخدمتبهبود در سرعت

 S450388/0 16توسعهچرخهزمان كاهش

 S46 0388/0 17 جديدمحصولمعرفي فراواني افزايش
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 بعد مرحله در. آيد دست مي به )اوليه( ناموزون سوپرماتريس، شدهياد  هاي گامطي  گرفته انجام محاسبات به توجه با

 سوپرماتريس در .شود مي تبديل )نرمال( موزون سوپرماتريس به ناموزون سوپرماتريس كردن، نرمال مفهوم از استفاده با
به  با حد يسسوپرماتر .است حد سوپرماتريس محاسبه، بعدي گام .شود مي يك با برابر ها ستون تمام عناصر جمع، موزون
 ماتريس سوپر عناصر تمام تا شود مي تكرار آنقدر عمل اين .آيد ميدست  به موزون سوپرماتريس عناصر تمام رساندن توان
، زيرمعيارها به مربوط هاي درايه تنها و بود خواهد صفر برابر سوپرماتريس هاي درايه تمامي، حالت اين در .شود هم شبيه

  .است 4 جدول صورت به زيرمعيارها نهايي اولويت. شده است تكرار درايه، آن به مربوط سطر تمام در كهاست  عددي
 لارج تـأمين  زنجيـره  مـديريت  از يكپارچـه  رويكردي كه سبز و آور تاب چابك، ناب، هاي شيوه ترين مهم ،نهايت در

 تـأمين  زنجيـره  در پايـداري  كـرد لعم بـر  شـان تأثير و لارج تـأمين  زنجيره مديريت هاي شيوه پويايي بررسي براي ،است
  .شدند انتخاب خودروسازي

  سيستم پويايي رويكرد از استفاده با لارج تأمين زنجيره مديريت هاي شيوه پايداري عملكرد ارزيابي مدل ارائه
  پويا فرضيه
 خدمات، ارائه سرعت بهبود پذيري، رقابت يي،گو پاسخ افزايش كه است جهاني جديد استراتژي يك ،تأخير زمان كاهش
 در و كند مي ايجاد رقابتي مزيتنوعي  ،تأخير زمان كاهش .شود ميرا موجب  سود و فروش افزايش مشتري، رضايت
 از قطعات سريع تحويل مستلزم پذير، انعطاف توليد .كند مي كمك پايداري و داخلي تأمين زنجيره سازي بهينه به دستيابي
 به ،تأمين زنجيره در تأخير زمان افزايش .است مرتبط استراتژيك موجودي با كوتاه تأخير زمان .است كنندگان تأمين سوي
 تأخير زمان كه دارد وجود امكان اين ،باشد دورتر تأمين خطوط اندازه هر و شود ميمنجر  موجودي از تري پايين سطوح
 در حفاظت براي تأخير زمان كاهش و استراتژيك موجودي .دهد ، موجودي را افزايش ميامر اين و يابد افزايش زنجيره
 دليل به رود مي انتظار ،تأخير زمان كاهش با .شود مي استفاده ،توليد مقادير و توليد زمان تقاضا، زمان تقاضا، مقدار برابر

 افزايش را دهي سفارش هاي هزينه البته يابد، كاهش موجودي هاي هزينه كمتر، موجودي به نياز و تقاضا تر دقيق اطلاعات
 ،نهايت در .گيرند مي نظر در تر كوتاه تأخير زمان با ها سفارش براي را بالاتري يها قيمت كنندگان تأمين زيرا ؛دهد مي

 طور به كه است عملياتي بهبود يك تأخير زمان كاهش .بخشد مي بهبود را مشتريان خدمات سطح تر، كوتاه تأخير زمان
 .است مرتبط اضافي هاي هزينه و ها ريسك برخي با گذارد و مي تأثير تأمين زنجيره كل بر كربن انتشار بر غيرمستقيم

 زمان هرچه .است گذارتأثير هم محيطي زيست عملكرد بر ،دارد منفيتأثير  اقتصادي عملكرد بر اينكه بر علاوه ،تأخير
 تأمين زنجيره پذيري آسيب احتمال ،نهايت در و شود مي فراهم تأمين شبكه در بحران ظهور زمينه ،باشد تر طولاني تأخير

  .است شده داده نشان 3 شكل در ساپكو به تحويل تأخير زمان تغييرات روند .دهد مي افزايش ها اختلال مقابل در را
 سياست آن، با مرتبط هاي هزينه كاهش و موجودي شديد كاهش دليل به ،جهان در ناب رويكرد از استفاده ،امروزه

 وجود دليل به ،همچنين و هماهنگي برقراري در قوي هاي سيستم نداشتن دليل به ،عمل در امارسد؛  به نظر مي مطلوبي
 يكي موقع به توليد شيوه .كند مي تغيير بارها ،ها شركت توسط شده طراحي هاي برنامه غيره، و غيرمترقبه حوادث ها، تحريم

و  داخل در هم را خود عمليات تا سازد مي قادر را ها شركت كه است ناب تأمين زنجيره مديريت در مهم بسيار هاي شيوه از
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 سياست، اين در .دهد مي انجام كم حجم در را مكرر ونقل حمل ،شيوه اين .دنده افزايش تأمين زنجيره سراسر در هم

منجر  توليد توقف به ،اختلال زمان در است ممكن ،موجودي كمبود .در مواقعي صفر است يا كم اندازه از بيش موجودي
مواجه  شكست با دهند، از اين رو پاسخ ايجاد شده، هاي اختلالقادر نيستند به  ،كنندگان تأمين ويژه به ،ها شركت و شود
 ننشد هبرآورد از نشئت گرفته هاي شكست .كند مي پذير آسيب را تأمين زنجيره ،سياست اين كه گفت توان مي .شوند مي

 ،موجودي با مرتبط هاي ريسك كردن هموار براي ها شركت ،بنابراين انجامد، مي ها هزينه افزايش به ،مشتريان تقاضاي
  .كنند حاصل اطمينان ،اختلال زمان در مواد مداوم جريانتا از  ببرند كار هب را استراتژيك موجودي شيوه بايد

 از خودرو .است مختلف قطعات از معيني تعداددر كنار هم قرارگرفتن  حاصل ،خودروسازي هاي شركتمحصول نهايي 
 نكردن همكاري و ها تحريم .شد خواهد متوقف ،قطعه يك حتي نبود صورت در آن توليد كه است محصولاتي جمله
 بسيار عوامل از يكي موجودي كمبود .شود مي منجر موجودي كمبود به ،خارجي كنندگان تأمين خصوص به ،كنندگان تأمين
 بسيار قطعات كمبود با مواجهه زمان در خودروسازي تأمين زنجيره .است توليدي هايفرايند بحران ايجاد در مهم

 تحويل در تأخير نگهداري، هاي هزينه افزايش ،نشده كامل خودروهاي توليد افزايش به قطعات كمبود .است پذير آسيب
اينها،  متما كه شود مي منجر توليد خط توقف و سود كاهش فروش، كاهش مشتريان، يرضايتنا نهايي، محصول
 ،طولاني مدت در قطعيت عدم براي احتياطي ذخيره عنوان به ،موجودي نقش .داشت خواهد همراه به هنگفتي هاي هزينه

   .است روشن و مشخص
 نگهداري وضعيت، اين در ،بنابراين .شود مي تعيين تقاضا و تأمين اطمينان عدم گرفتن نظر در با موجودي سطح
 بر توجهيشايان  تأثير ،استراتژيك موجودي سطح .دارد بسزايي اهميت تأمين زنجيره براي استراتژيك موجودي
 نگهداري، هاي هزينه به ،باشد حد از بيش استراتژيك موجودي نگهداري اگر .گذارد مي آينده در عملياتي يها هزينه
 بيش نگهداري كه اين معنا ؛ بهيابد مي كاهش سودآوري ها، هزينه افزايش با .شود مي منجر ...و ژيانر مصرف هاي هزينه

 نوعي هم موجودي حد از بيش سازي ذخيره ،ديگر سويي از .دهد مي قرار الشعاع تحت را اقتصادي عملكرد موجودي حد از
 كردن، گرم براي انرژي نيازهاي دليل به ،انبارداري به مربوط انرژي مصرف .شود محسوب مي محيطي زيست خطر
 سازي ذخيره  منفي هاياثر .است محيط زيست ي برايمهم بسيارخطرناك و  عامل ،مواد بارگيري تجهيزات كردن، خنك
 تحويل در اطمينان قابليت ،باشد كم موجودي ميزان كه زماني در .است مشهود كاملاً در محيط زيست كالاها حد از بيش

 يابد افزايش مي ونقل حمل عمليات بيشتر تناوب دليل به ،ونقل حمل و زمان هزينه ،طرفي از و شود مي مواجهه ريسك با
 گذارتأثير انرژي مصرف لحاظ از ،محيطي زيست عملكرد بر و ها هزينه لحاظ از ،اقتصادي عملكرد بر موضوع، اين كه

 كاهش مشتريان، دادن دست از ،ايجاد شده هاي اختلال به ييگو پاسخ عدمپيامدهاي ديگري مانند  ،ديگر سويي از .است
 يرضايتنا لحاظ از اجتماعي عملكرد بر همچنين .را به دنبال دارد تأمين زنجيره اعضاي بين پايدارينا و پذيري رقابت

 نامطلوب تأثيرهاي پايداري عدب سه بر زيرا ماند؛ نمي پايدار تأمين زنجيره وضعيت، اين در .بود خواهد گذارتأثير مشتريان
   .است شده داده نشان 3 شكل در استراتژيك موجودي تغييرات روند .گذارد مي
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  جريانـ  حالت نمودار

 به ،مدل اين در شده استفاده متغيرهاي .دهد مي نشان يكديگر با را سيستم يك متغيرهاي بين تعامل نحوه ،نمودار اين
  :شود مي بندي دسته گروه سه

 جريان متغير توسط زمان طول در و است زماني دوره يك در انباشت دهنده نشان متغيرها اين :حالت متغيرهاي )الف
 ايران نهايي محصول انبار ساپكو، انبار موجودي سطح كننده، تأمين انبار موجودي سطح مانند ،يابد مي كاهش يا افزايش
   .مشتري افتاده عقب هاي سفارش ساپكو، افتاده عقب هاي سفارش خودرو،
 تعداد قطعه، توليد تعداد :مانند ،هستند سيستم در حالت متغيرهاي كننده تعيين متغيرها اين :جريان متغيرهاي )ب
 جديد هاي سفارش تعداد مشتري، به تحويل تعداد خودرو، توليد تعداد خودرو، ايران به ارسالي تعداد ساپكو، به ارسالي
   .مشتري به ها سفارش تحويل تعداد مشتري، جديد هاي سفارش تعداد ساپكو، به ها سفارش تحويل تعداد ساپكو،
   .است قبل زماني يها دوره يمتغيرها مقدار جدا از متغيرها اينمقدار  :كمكي متغيرهاي )ج

   .دهد مي نشان را مدل جريان ـ حالت نمودار 5 شكل .است رياضي معادله 65 داراي مدل اين
 

  
  جريان ـ حالت نمودار .5 شكل

  .است آمده مدل در رفته كار به رياضي توابع و سنجش واحد متغيرها، از برخي 5 جدول در
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  متغيرها رياضي توابع و متغيرها سنجش واحد .5 جدول

  متغير  سنجش واحد  رياضي توابع

Integral )تعداد ارسالي به ساپكو ـ تعداد توليد قطعه(  Part/Month 
 انبار موجودي سطح
  قطعه كننده تأمين

 Min)توليد ظرفيت و مطلوب توليد تعداد(  Part/Month  قطعه توليد تعداد  

Integral )ها سفارش تحويل تعداد ـ جديد هاي سفارش تعداد(  Part/Month  افتاده هاي عقب سفارش 
  ساپكو

 Max)ساپكو افتاده هاي عقب سفارش و ها سفارش تحويل تعداد(  Hour/Month  ساپكو به تحويل تأخير زمان  

Integral )خودرو ايران به ارسالي تعداد ـ ساپكو به ارسالي تعداد(  Part/Month  ساپكو انبار موجودي سطح  

Min )خودرو ايران مطلوب توليد تعداد و ساپكو انبار موجودي سطح(  Part/Month  خودرو ايران به ارسالي تعداد  

Integral )مشتري به تحويل تعداد ـ خودرو توليد تعداد(  Part/Month  خودرو نهايي محصول انبار  

Min )خودرو ايران نهايي محصول انبار و مشتري افتاده هاي عقب سفارش(  Part/Month  مشتري به تحويل تعداد  

Integral )مشتري هاي سفارش تحويل تعداد – مشتري جديد هاي سفارش تعداد(  Part/Month  افتاده  هاي عقب سفارش
  مشتري

  مدل سنجي اعتبار
 واقعي عمليات معمولاً ،سيستم پويايي مدل كه آنجا از .است مدل اعتبارسنجي ،سازي مدل مهم بسيار مراحل از يكي

 و ضروري بسيار، مدل ييدأت برايبودن مدل به دنياي واقعي  نزديك ،دهد مي نشان ها جنبه برخي در را واقعي هاي سيستم
 آنها نتايج كه دش انجام زير هاي آزمون مدل، عملكرد اعتبار از اطمينان براي .)2018 ،1تهسين و اموس گري،( است مهم
  :است زير شرح به

به اجـرا درآمـد و بـه     واقعيت با آنها هماهنگي و متغيرها واحد تعيين منظور به آزمون اين :ابعاد سازگاري آزمون .1
 تأييد رسيد؛

 تـأمين  زنجيـره  در خبرگـان  و كارشناسـان  نظـر  از گيـري  بهـره  با پژوهش، اين در :مدل ساختار ارزيابي آزمون .2
 .به تأييد رسيد مدل ساختاري اعتبار ود ش بررسي مدل ساختار خودروسازي،

 و گيرند مي قرار حدي شرايط و ناگهاني تغييرات معرض در مدل متغيرهاي برخي روش، اين در :حدي آزمون .3
 داده كاهش درصد 80 حدود ،24 ماه در خودرو ايران توليد ظرفيت مقدار ،مثال براي .شود بررسي مي مدل رفتار

 تأخير زمان و يافته چشمگيري كاهش خودرو توليد تعداد شود، مي مشاهده 6 شكل در طور همان .شده است
 .است يافته افزايش شدت به ،مشتري به خودرو تحويل

 براي واقعي هاي داده با سازي شبيه نتايج مقايسه رفتار، بازتوليد آزمونجراي ا از هدف :رفتار توليد باز آزمون .4
 با تا شود مي بازتوليد ،الگو براي شده سازي شبيه رفتار حالت، اين در .است الگو رفتار عملكرد صحت از اطمينان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Gary, Amos, & Tehseen  
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اعتما سازي شبيه

ــــــــــــــــــ

ارزيمدل

اط ،6 شكل در .
نشان 1396 و 1
 

متغ به مربوط ي

مت به مربوط فتار

آزمون بر لاوه
محاس زير يها ش

)RMSPE(1 :ب
ش نتايج به توان 

ــــــــــــــــــ

شود مقايسه عي
1395 هاي سال 
.اند شده سازي يه

حدي آزمون .6 ل

رف بازتوليد مون

  خطا ن
علا سازي، شبيه ج
روش اساس بر ي

( مجذورات ي
مي بيشتر باشد،

ــــــــــــــــــ

واقع هاي داده
در ساپكو به
شبيه خوبي به

شكل

آزم .7 شكل

ميزان محاسبه
نتايج از طمينان

كليدي متغيرهاي

خطاي درصد ه
ب كمتر شده زي

  .شود مي 

ــــــــــــــــــ
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آزمون
اط براي 

م خطاي

محاسبه
ساز شبيه

محاسبه

ـــــــــ
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ܧܲܵܯܴ  )24 رابطه = ඩ1ߠ෍ቆ்ݕା௜௦ − ା௜௔்ݕା௜௔்ݕ ቇଶఏ
௜ୀଵ × 100 

 ميزان هرچه .است مشاهدات تعداد ߠو واقعي هاي داده ା௜௔்ݕ الگو، متغير سازي شبيه نتايج ା௜௦்ݕ رابطه اين در
RMSPE خطاي بسيار زياد را نشان  ،نيز 100 به بودن نزديك واست  كمتر خطاي مفهوم به باشد، تر نزديك صفر به

  .دهد مي

 سـازي  شـبيه  هـاي  داده خطاي ميزان سنجش هاي روش از ديگر يكي نابرابري ضريب محاسبه: ١)IT( نابرابري ضريب
 بـودن  برابـر  معنـاي  بـه  ،باشـد  صفر با برابر IT اگر .گيرد مي قرار يك و صفر بين IT ميزان .است واقعي يها داده از شده

 سيسـتم  رفتـار  ارزيـابي  در الگـو  عملكـرد  يعني ،باشد 1 برابر IT اگر و است واقعي مقدار با الگو در شده بيني پيش مقادير
  .شود مي محاسبه 25 رابطه اساس بر خطا اين ميزان .نيست مناسب واقعي

ܶܫ  )25 رابطه = ඩ ଵఏ ∑ ൫்ݕା௜௦ − ା௜௔்ݕ ൯ଶఏ௜ୀଵଵఏ ∑ ൫்ݕା௜௦ ൯ଶఏ௜ୀଵ + ଵఏ ∑ ൫்ݕା௜௔ ൯ଶఏ௜ୀଵ  

 نشـان  6 جدول در ساپكو به ارسالي تعداد و مشتري به تحويل تعداد متغيرهاي براي خطا محاسبه هاي آزمون نتايج
  .دارد قرار قبولي قابل سطح در مدنظر متغيرهاي در خطا ميزان جدول، نتايجبر اساس  .است شده داده

  خطا ميزان محاسبه آزمون نتايج .6 جدول
 RMSPE  IT  متغيرها

  0691/0  3835/17  مشتري به تحويل تعداد

  0604/0  1159/15  ساپكو به ارسالي تعداد

  سناريوها
  جامع كيفيت مديريت اجراي در بهبود :1 سناريو

 با .است جامع كيفيت مديريت شيوه دارد، تأثير تأمين زنجيره پايداري بر كه لارج تأمين زنجيره مديريت هاي شيوه از يكي
 محصول كيفيت افزايش به همچنين و يافت چشمگيري افزايش كاركنان شغلي رضايت و مشاركت سناريو، اين اجراي

 تعداد شد كه موجب و مثبتي گذاشت تأثير پذيري رقابت و مشتري رضايت متغيرهاي بر ،اين بر علاوه .منجر شد
 كه دش مشخص جامع، كيفيت مديريت اجراي در درصدي20 افزايش با .پيدا كندمشتريان، افزايش  جديد هاي سفارش
 بهبود كمابيش را محيطي زيست عملكرد و گذار نبودهتأثير اقتصادي عملكرد بريافته است؛  بهبود خوبي اجتماعي عملكرد

 پژوهش اين نتايج .است كرده پايدارتر را تأمين زنجيره و يافته بهبود تأمين زنجيره در پايداري ،يكلطور  به ؛ امااست داده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Inequity Theil  



  ...جيره

 بر جامع
 فزايش

  .ستتا

  

 سيستم
 ،ساپكو

كاسته  
 كاهش

روند  د،
ت كه 

 ــــــ
1. Alh

زنج در لارج تأمين

ج كيفيت يريت
اف به تنها نه ،مع

راست هم پژوهش 

  TQM جراي

س رفتار .است قع
س انبار موجودي

هم كل هزينه 
ك دليل به ،ماعي

شود ميمنجر  ن
توان گفت مي ،ت

  JIT جراي

ــــــــــــــــــ
harbi, Al matari,

ت زنجيره مديريت

مدي كهشان داد
جام كيفيت ريت

اين هاي يافته ا

اجر در بهبود ريو

موق به توليد شيوه
م سطح و ژيك

و انرژي مصرف
اجتم عملكرد .ت

مشتريان يرضايت
نهايت در .استه 

اج در بهبود ناريو

ــــــــــــــــــ
, & zein yusoff 

م هاي شيوهداري

هاي آنان نش افته
مدير كه  كردند
با كه دهد ش مي

سنار اجراي از د

ش ،است گذارأثير
استراتژ موجودي

م و نگهداري ي
است بخشيده بود

ربه نا كه خودرو
يافته افزايش ي

سنا اجراي از عد

ــــــــــــــــــ
f  

پايدعملكرديابي

يا .دارد مطابقت
نيز بيان )201
را نيز افزايش نان

  

بعد تأمين جيره

تأ پايداري بر كه
م موقع، به توليد
هاي هزينهاز  ،دي

بهب را اقتصادي
خ توليد كاهش

يئجز صورت به
  .است ن

بع تأمين زنجيره

ــــــــــــــــــ
2. S

ارزيمدل

)2016( 1وسف
7( 2حفيظ و دا

كاركن و مشتري

زنج در اجتماعي 

  موقع به 
ك لارج تأمين ره
ت اجراي در دي
موجود سطح ش
عملكرد وافته

و انبار موجودي
محيطي زيست 
تأمين زنجيره در

ز در اقتصادي د

ــــــــــــــــــ
Shafiq, Lasrado

يو زين و ماتاري ل
لاسرود شفيق .ت
رضايت بلكه ،د

عملكرد و داري

توليد اجراي ر
زنجير مديريت ي

درصد30 فزايش
كاهش با .است ته
يا افزايش سود 
م سطح نبودن  م

عملكرد ،مچنين
د پايداري زايش

عملكرد و يداري

ــــــــــــــــــ
o, & Hafeez 

ال الهربي، يها
است گذارتأثير 
شود ميمنجر  ي

پايد .8 شكل

در بهبود :دوم و
هاي شيوه از يگر
اف با كه دهد مي

چشمگيري داشت 
،طرفي از و ت

تنظيم و موجودي
هم .است داشته
افز گوياي ،يستم

پاي .9 شكل

ــــــــــــــــــ
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ه يافته با

پايداري
سودآوري

  

سناريو
دي يكي 

م نشان
كاهش
استشده 
مو سطح

نزولي د
سي رفتار

  

ـــــــــ
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 ونقـل 
 كننـده 

 تغيير ي
 زايشي
 و أمين 
 و ـادي 
   .شود

 

  ذير

 بر يد
 رگيري
 فزايش

 وكار ب
 هاي وه

 پويايي
 اتخاذ 

 ديريت
 و بيات

 رويكرد
 تعيين 

 ــــــ
1. Luth

و حمـل  شـيوه  ت، 
ك تـأمين  ييگـو  خ 

توانايي .فته است
افز روند و گرفته

تـأ زنجيـره  ودن 
اقتصـا عملكـرد  

ش مي منجر مين

پذ انعطاف ونقل 

توليد هاي بخش 
كار به با كوشند

اف موقعيت حفظ 
كسب محيط در م

شيو پويايي رك
پ رويكرد از فاده

و لارج تأمين 
مد هاي شيوه ش

ادب مرور طريق 
ر بدين ترتيب،. 

از پس سيستم،
ــــــــــــــــــ

hra, Garg, & Ha

اسـت گـذار تأثير
پاسـخ و درصد2

ياف ايان توجهي
گ قرار سناريو ين
نبـو ور بهـره  ـل 

بـر  پـذير  طـاف 
تأم زنجيره شدن

حمل بهبود اريو

بازارها، و ختلف
ك مي ها سازمان 

براي را خود ي
مهم مسائل از ي

د منظور به قاله،
استفا با روسازي
زنجيره ديريت

پژوهش اين در .ت
از ،ايران در ي

.شدند بندي ويت
س پويايي رويكرد

ــــــــــــــــــ
aleem  

ت تأمين زنجيره 
5 موقع به حويل

شا رشد ،ساپكو 
اين تأثير تحت ،م
دليـ بـه  .اسـت  ه
انعط ونقل حمل ر

ش پايدارتر به ،ين

سنا اجراي از عد

مخ اننفع ذي ي
.)2018 ليو،

پايداري ،سبز و ور
يكي به ،تأمين ره
مق اين در .داردي

خودر يره تأمين
مد هاي شيوه ه

است كرده ياني
خودروسازي نعت
اولو ،فازي اي كه

ر هاي گام ساس
ــــــــــــــــــ

در پايداري بر ه
تح پذير، انعطاف 
به ها سفارش ل
هم كننده تأمين ي
داده بهبـود  را ي

د افزايش ريان،
تأمي زنجيره در ه

 

بعد تأمين نجيره

سوي از محيطي ت
و اورجي( كنند
آو تاب چابك، ب،

زنجير در پايداري
ش بسيار مهمي

زنجي، زمان طول
به مربوط بيات
شاي كمك تأمين
صن تأمين جيره
شبك تحليل رايند

اس بر ،ادامه در 
ــــــــــــــــــ

 1ه

  پذير نعطاف
كه لارج تأمين ه
ونقل حمل در ي
تحويل ظرفيت ،ن
پذيري انعطاف و
محيطي زيست رد
مشتر يرضايتنا و
شيوه اين بهبود 

زن در محيطي ت

زيست فشارهاي
ك مي تأكيد  ين

نابهاي  ستراتژي
پا موضوع براين،
نقش رقابتي توان
ط در پايدار كرد

اد به پژوهش
ت زنجيره در ري
زنج با مرتبط ري
فر كارگيري به ق
.آمد دست به رج

ــــــــــــــــــ

، شماره12 دوره

ان ونقل حمل در
زنجيره مديريت 

درصدي20 زايش
همچنين .ه است

كننده تأمين ش
عملكر طور كلي،

و تأمين زنجيره 
،نهايت در .ست

زيست عملكرد و 

   
ف و مشتريان هي

تأمي يها نجيره
اس مانند توليدي

بناب ).2016 ،1ليم
افزايش در و ت
عملك بر لارج 

اين .است شده
پايدار به ستيابي

پايدار معيارهاي
طريق از و سايي
لار تأمين جيره

ــــــــــــــــــ

،1399 صنعتي، 

د بهبود :سوم و
هاي شيوه از گر
افز با .است پذير
افزايش داشته د
سفارش تحويل ي

ط و به است اشته
سودآوري بودن

تأثير بوده اس بي ي

پايداري .10 ل

 گيري نتيجه و
آگاه افزايش به 
زن در پايداري 
ت مختلف هاي ي

هلي و گرگ وتارا،
است شده تبديل 
تأمين زنجيره ت

ش سازي شبيه 
دس براي هايي ي
م و لارج تأمين 
شناس خبرگان با ه
زنج قالب در اي ه

ــــــــــــــــــ

مديريت

 
سناريو

ديگ يكي
پ انعطاف

درصد20
هاي زمان
دا يئجز

 كاهشي
اجتماعي

  

شكل

و بحث
توجه با

اهميت
استراتژي

لو( دهند
امروزي
مديريت
،سيستم

استراتژي
زنجيره
مصاحبه
يكپارچه
ـــــــــ
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 .شد ترسيم جريان ـ حالت نمودار و  تعيين پايداري معيارهاي و لارج هاي شيوه بين معلولي و علت روابط پويا، هاي هفرضي
 و موقع به توليد جامع، كيفيت مديريت بهبود سناريويسه  ،نهايت در و گرفت انجام اعتبارسنجي مدل، ارائه از پس
 زنجيره پايداري بر ها شيوه اين تأثير سناريوها، اعمال از پس .دش تبيين مدل رفتار ارتقاي منظور به ،پذير انعطاف ونقل حمل
 پژوهش نتايج .است تأمين زنجيره در پايداري بهبودگوياي  ،سناريوها اين اجراي از آمده دست به نتايج .بررسي شد تأمين
 براي مناسبي هاي شيوه پذير انعطاف ونقل حمل و موقع به توليد جامع، كيفيت مديريت اجراي بهبود كه دهد مي نشان

و  داند مي مستمر بهبود به دستيابي را جامع كيفيت مديريت هدف )2019( عباس .هستند تأمين زنجيره شدن پايدارتر
 مديريتمؤثر  اجراي كه دهد مي نشان وي تحقيق نتايج .ارتباط دارد ت با پايداريشد ، بهخصوصيت اينمعتقد است كه 

 كه دهد مي نشان نيز) 2016( 1رستا، دوتي، گاياردلي و بوفليهاي  يافته .شود ميمنجر  پايداري افزايش به ،جامع كيفيت
 را موجودي سطح موقع، به توليد اجراي .گذارد مي تأثير پايداري عدب سه بر ،جامع كيفيت مديريت و موقع به توليد شيوه

 هاي هزينه ،)2013 ،همكاران و  گويندان( دهد مي افزايش ،ها تحويل بيشتر تعداد دليل به را سوخت مصرف و كاهش
، كومار، ريز گارزا هاي يافته .)2014 همكاران و گويندان( كند كمك مي اقتصادي پايداري به و دهد مي كاهش را نگهداري

 .شود ميمنجر  محيطي زيست عملكرد بهبود به ،موقع به توليد اجراي كه دهد مي نشان )2018( 2هوا و چايكيتي اسليپ
 4وو و پاگل .است پايدار توليد هاي شيوه در مسير يمهم بسيار گام ،موقع به توليد اجراي كه كند مي بيان )2000( 3كلاسن

  نتايج با پژوهشگران اين هاي يافته .است گذارتأثير تأمين زنجيره در پايداري بر ،موقع به توليد كه كنند مي بيان )2009(
 محيطي زيست عملكرد بر پذير انعطاف ونقل حمل كه معتقدند )2014( و همكارانش گويندان .ستراستا همحاضر  پژوهش

 و كاروالهو نتايج .دارد مطابقت پژوهش اين هاي يافته با كه گذارد ي نميتأثير اجتماعي عملكرد بر ولي؛ دارد يمثبت تأثير
 و گويندانبه گفته . ي را به دنبال داردبيشتر پذيري انعطاف ،پذير انعطاف ونقل حمل كه دهد مي نشان )2012( شهمكاران
 .است خودروسازي تأمين زنجيره براي مهم بسيار هاي شيوه از ،پذير انعطاف ونقل حمل و موقع به توليد ،)2013( شهمكاران

 به دستيابي براي مهم بسيار استراتژي ،)لارج( سبز و آور تاب چابك، ناب، هاي استراتژي بين دربر اساس نتايج آنها، 
 و مالي عملكرد ،ناب هاي شيوه كه ندا هداد نشان بسياري مطالعات .است استراتژي ناب ،تأمين زنجيره در پايداري
 كه نشان دادند )2014( 6كرميداس و سريزب ).2019 ،5همكاران و ايرانمنش( بخشد مي بهبود را محيطي زيست و اجتماعي
 ،تأمين زنجيره در ناب اجراي براي ،)2019( شهمكاران و بنيتزبه اعتقاد  .دهد مي بهبود را پايداري و وري بهره ،ناب اجراي

 و اقتصادي پايداري بر )ناب( موقع به توليد شيوه كه دهد مي نشان ها سناريو تحليل .شود انجامها  بايد بهترين تلاش
 پذير انعطاف ونقل حمل شيوه و محيطي زيست و اجتماعي پايداري بر )ناب( جامع كيفيت مديريت شيوه محيطي؛ زيست

 كاهش هاي شيوه .گذارد نميي تأثير اجتماعي و اقتصادي عملكرد بر و است گذارتأثير محيطي زيست پايداري بر )آور تاب(
 و مديران ،بنابراين .اند نداشته يتأثير پايداري بر ،كنندگان تأمين سفارش تحويل هاي زمان تغيير توانايي و تأخير زمان

 در پايداري تا دهند ارتقا را موقع به توليد و جامع كيفيت مديريت اجرايي سطح ،تدابيري اتخاذ با توانند مي گيران  تصميم
  .يابد افزايش تأمين زنجيره

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Resta, Dotti, Gaiardelli, & Boffelli 2. Garza-reyes, Kumar, Chaikittisilp, & Hua 
3. Klassen 4. Pagell, & Wu 
5. Iranmanesh and et al. 6. Besseris, & Kremmydas 
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  هاپيشنهاد

 خودروسازي صنعت تأمين زنجيره با مرتبط پايداري معيار 16 و لارج تأمين زنجيره مديريت شيوه 8 ، ازپژوهش اين در
 و دهند بسطرا  لارج تأمين هزنجير مديريت هاي شيوه و پايداري معيارهاي توانند مي آتي پژوهشگران .است شده استفاده

 و است بوده متمركز خودروسازي صنعت بر پژوهش اين .استفاده كنند ها شيوه و معيارها ساير ازهاي خود،  پژوهشدر 
 براي زمينه اين در هايي كه پژوهش شود مي پيشنهاد پژوهشگران به پذير نيست، امكان صنايع ساير بهآن  نتايج تعميم
 شده گرفته نظر در سطح يك در قطعه كننده تأمين ،پژوهش اين در شده طراحي مدل در  .دهند انجام توليدي صنايع ساير
پژوهشگران  همچنين .شود اضافه مدل به )أمبد( اوليه مواد تأمين زمان از كنندگاني تأمينكه  شود مي پيشنهاد ،است
  .بگيرند نظر در مدل دررا  خودرو توزيع بخش توانند مي

  منابع
 تـأمين  يرهجزن اقدامات مطالعه ).1396( حسنعلي آقاجاني، ؛مهرداد مدهوشي، عبدالحميد؛ قاديكلايي، صفايي العابدين؛ زين اكبرزاده،

 .بابلسر .صنعتي مديريت المللي بين كنفرانس دومين .لبني صنايع در لارج

 صـنعتي  مـديريت  فصـلنامه  .رقـابتي  تـأمين  زنجيـره  مـديريت  در لارجس يها پارادايم بندي رتبه و طراحي ).1395( عليرضا انوري،
   .76 -69 ،)38( 11 ،اسلامي آزاد دانشگاه

 تـأمين  زنجيـره  اسـتراتژي  بهينه تركيب تعيين ).1397( احمد هنومرور، يوسفي الدين؛جلال سيد دهشيري، حسيني مقصود؛ اميري،
-221،)2(10 صـنعتي،  مديريت .بازي تئوري و معياره چند گيريتصميم هايتكنيك ،SWOT تحليل از گيريبهره با لارج
246.  

 معيارهاي وتأمين  زنجيره مديريت هايپارادايم اقدامات ميان روابط تحليل ).1394( مريم ،محسني حسين؛ ،صفري احمد؛ ،جعفرنژاد
 .31-9 ،)2(18 ،صنعتي مديريت انداز چشم .تفسيري ساختاريسازي  مدل رويكرد با عملكردي

  .21-13، )10(14، هنرهاي زيبا. اي ريزي شهري و منطقه مراتبي در برنامه تحليل سلسلهكاربرد فرايند ). 1380(اسفنديار  ،زبردست
 مـواد تـأمين   زنجيـره  پايـداري  ارزيابي براي چارچوبي تبيين. )1393( زهرا كلائي، ديو غلامرضاتبار؛ عبدالحميد قاديكلايي، صفايي

 اسـتان  گوشـتي  فرآوردهـاي  توليـدي  منتخـب  يها شركت :مطالعه مورد( فازي ايشبكه تحليلفرايند  از استفاده با غذايي
 .554-535، )3( 6، مديريت صنعتي ).مازندران

 در پايدارتأمين  زنجيره چابكي مدل ارائه ).1397( مجتبي سيد سجادي، منصور؛ مني،ؤم محمدرضا؛ يزدي،زاده  تقي فرهاد؛ فرهادي،
  .352-335 ،)3( 10 ،مديريت صنعتي .اصفهان استان آجر صنعت

 از سـيمان  صنعت در لارجتأمين  زنجيره مديريت رويكرد ابعاد تحليل ).1394( الهام اصل، كريمي؛ غلامرضا جمالي، رحيم؛ قاسميه،
 . 836 -813 ،)4( 7 ،صنعتي مديريت .معياره چند گيريتصميم هايتكنيك تلفيق طريق

ــدري،؛ فاطمه روززاده،نو ؛سعيد ي،صفر ؛مصطفي زاده،قاضي  در تأمين هنجيرز مديريت يهاديكررو زيچهساريكپا ).1394( قاسم حي
 7 ،يياجرا مديريت هشنامهوپژ .ســايپا شركت در شاخصه چند يگيرتصميم يهاتكنيك دهستفاا با رجلا تأمين هنجيرز قالب

)14(، 113- 134.  
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 زنجيـره  در كنندگانتأمين انتخاب يها معياربندي  رتبه و شناسايي ).1395( عبدالحميد قاديكلايي، صفايي فاطمه؛ چاري، محمدنژاد

 .120 -103 ،)4(13 ،آن يها كاربرد در عمليات در تحقيق مجله ).كاله لبني و غذايي صنايع :موردي مطالعه( لارجتأمين 
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