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Abstract 

Objective: Inspired from online business platforms, the idea of Government as a Platform 

(GaaP) claims that it can transform the government's approach to public service to a better, 

smarter and cheaper public service, and to "do more with more". This research aims to 

investigate and identify the characteristics of Government as a Platform and to develop a 

conceptual framework to show the characteristics as well as different interpretations of the 

concept. 

Methods: This qualitative research has been conducted through a systematic literature review 

followed by a meta-synthesis approach. From 776 documents found in the screening stage, 38 

research documents were selected for coding, data extracting and analysis as the output of the 

systematic review to enter the meta-synthesis process. 

Results: Aggregation and classification of the codes extracted, formed 29 concepts 

(characteristics): Openness, Data-driven, Sharing, Block Structure,  Network Effects, Citizen 

Empowerment, Citizen Centricity, Collaboration, Modularity, Interoperability, Simplicity, 

Evolutionary Process, ReUsability, Using Common or Shared Sources, Using Existing Best, 

Experimentation, Achievability, Service Oriented Architecture, Accessibility, Integrity, Leading 

by Examples, Learning from Hackers, Using Data Mining, Agility, Flexibility, Availability, 

Digital as default, One to Many, and Re-Organizing Government. These concepts were 
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classified into three categories: Basic characteristics, Technical characteristics and Executive 
characteristics. 

Conclusion: This research concludes that available interpretations of Government as a Platform 
are not completely diverse and different views. Perhaps achieving some combination of GaaP 
basic, technical and executive characteristics, form three views or layers: Government as a 
technology platform, Government as a data platform and Government as an innovation 
ecosystem. Overall if Government as a Platform is to be a meaningful concept, it needs to 
incorporate some level of all three of these layers. This research tried to identify the GaaP 
characteristics and their relation to these different points of views (layers) in form of a 
comprehensive conceptual framework. 
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  چكيده
تواند موجب تحول در رويكرد دولت به خـدمات    ميكه كارهاي پلتفرمي اينترنتي، مدعي است  و كسب مثابه پلتفرم با الهام از ايده دولت به :هدف

  مثابـه   به  هاي دولت شناسايي ويژگي ،هدف از پژوهش حاضر. عمومي و در نتيجه بهبود كيفيت خدمات دولتي و در عين حال كاهش هزينه شود
  .هاي مختلف از آن است برداشتها و  از ويژگي يمفهوم يارائه چارچوب پلتفرم و
هاي مستخرج از  مند ادبيات با استفاده از رويكرد فراتركيب براي تحليل داده اين پژوهش از نوع كيفي بوده و روش انجام آن، مرور نظام :روش

  .اده شدندمنبع براي تحليل كيفي و كدگذاري انتخاب و استف 38مند،  در فرايند مرور نظامدر نهايت، . منابع منتخب است
  شـكل گرفـت كـه بـا توجـه بـه جـنس، در سـه مقولـه         ) ويژگـي (مفهوم  29بندي كدهاي احصاشده، تعداد  در نتيجه تجميع و دسته: ها يافته
 محـوري،  بـاز بـودن، داده  : انـد از  مثابه پلتفرم عبارت هاي دولت به به اين ترتيب، برخي ويژگي. بندي شدند هاي ذاتي، فني و اجرايي دسته ويژگي

گيري تدريجي،  پذيري، سادگي، شكل بودن، تعامل) ماژولار(اي، توانمندسازي، شهروندمحوري، پودماني  استفاده از منابع مشترك، خاصيت شبكه
  ... .هاي موجود و استفاده از بهترين

ها از اين مفهوم نيست، بلكـه از   برداشتمعناي تفاوت و تمايز كامل  هاي مختلف از اين مفهوم به بر اساس اين پژوهش، برداشت: گيري نتيجه
: انـد از  پلتفرم شكل گرفته است كه عبارت  مثابه به مفهوم دولت  هاي ذاتي، فني و اجرايي، سه نوع زاويه نگاه به كنار هم قرار گرفتن برخي ويژگي

در ايـن پـژوهش تـلاش شـده تـا ضـمن احصـاي        . ريمثابه اكوسيسـتم نـوآو   مثابه پلتفرم داده و دولت به مثابه پلتفرم فناوري، دولت به دولت به
  .ها در قالب چارچوب مفهومي جامعي نيز مشخص شود هاي مشترك، تفاوت اين برداشت ويژگي

  .، فراتركيبمند باز، مرور نظام يحكمران تال،يجيدولت د پلتفرم،  مثابه به  دولت :ها كليدواژه
  

پلتفـرم بـا اسـتفاده از      مثابـه  به دولت هاي واكاوي ويژگي). 1399( فرجي ملائي، امين ي، ميثم؛فيلطي، رضا؛ طهماسبي؛ مهد ي،خچالي: استناد
   .237 -204، )2(12، مديريت دولتي .بيفراتركمند و  مرور نظام
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  مقدمه
 هـاي  موضـوع  تيتا هـدا  يو ارائه خدمات عموم ها تياثربخش مأمور ي، از راهبريا دهيچيپ مشكلاتها با  هر روزه دولت

شـهروندان و   هـاي انتظار تـال، يجيد يهـا  يفنـاور  ،يت ـيجمع يروندها .ي، مواجه هستندتوسعه اقتصاد شبرديو پ ياستيس
ضمن  تا هستند يدنبال راه به ها دولت .)2017، 1لمسون( دينافزا يم فيوظا نيا يدگيچيبر پنيز  يا بودجه يها تيمحدود

نحوه  تفكر دولت به رييمستلزم تغ ت،يوضع نيا رييتغ. شودو بهتر به مردم فراهم  شتريامكان ارائه خدمات ب نه،يكاهش هز
 دي ـپـس با  .تآنهاس ـ يسـاز  نـه يبه اي يانجام كار يها هيدر رو يسطح رييكه فراتر از تغ يتحول، است يارائه خدمات دولت
مـا بـه   . )2010، 2ميـو  دي( شـود منتقـل   جيو نتا ها يروش به دست آوردن خروج ياساس رييبه تغ ها نديتمركز از بهبود فرا

ر جامعه را ها و دانش و منابع موجود د هاي عمومي، امكان استفاده از قابليت تر نياز داريم تا براي خلق ارزش دولتي كوچك
بـا آن   ،در حـال توسـعه   يكشورها خصوص به ،كه كشورها ياز مشكلات ي ديگركي). 2013، 3يانسن و استيوز(فراهم كند 

ر بودن ب بودن، بزرگ بودن، زمان دهيچيپ ليدل به كياطلاعات دولت الكترون يفناور يها پروژه نبودن موفق ،مواجه هستند
طـور جداگانـه در هـر زمـاني كـه دولـت        اختراع چرخ بـه ). 2019، 4من و جايسوالموخوپادياي، بو( بودن است نهيو پرهز

و باعث شده است تا بودجه ) 2015، 5بريكن(كاري و هدررفت زياد منابع منجر شده  كند به دوباره سرويسي جديد ارائه مي
مشكل، نگاه ). 2015، 6سوفوجيت(ها قفل شود  صرف و در اين زيرساخت ITهاي بزرگ  و سرمايه زيادي براي اين سيستم

در  يفنـاور  يسـاز  ادهي ـو پ يداري ـاست كه خر امعن نيبودن دولت به ا ييلويس). 2015بريكن، (سيلويي به تحول بوده است 
 بـوده،  كسـان ي ايمشابه ها  سازمان يكار اتيكه الزامات و عمل حتي در مواردي، در فرايند نوسازي و مكانيزه شدنها  سازمان

 ياديتعداد ز جاديبه ا يساز مدرن يها تلاش تال،يجيد يدولت جاديا يجا به  در واقع،. صورت گرفته است يصورت مواز به
 يمتفـاوت  يكاربر يها  متورم و تجربه يها نهيهز ،يتيامن صينقا يدارا يكدرون دولت منجر شده كه هر  تاليجيدولت د
وجـود آمـده   ه دولت ب يها پراكنده در سطح سازمان يكاربرد يها داده و برنامه يها گاهياز پا ييهزارتو ،جهيدر نت. هستند

  . )2019، 7گواير ايوز، پوپ و مك( است لمشك اريبس اي رممكنيغ باًيتقر ،و كاركردن آنها با هم يساز كپارچهيكه 
تواند مشكلات يادشده را  مطرح شده كه مدعي است مي 8»پلتفرم مثابه  به دولت «اي با عنوان  هاي اخير، ايده در سال
هـاي منحصـر بـه فـرد و سفارشـي داشـته باشـيم كـه          جاي اينكه سيسـتم  پلتفرم، به  مثابه به  9در ايده دولت. برطرف كند

كوچك، ) هاي سيستم(توان آنها را با قطعات  گو نباشند، مي توانند با هم تعامل كنند، گران هستند و ممكن است جواب نمي
پلتفـرم، افـق جديـدي بـراي دولـت       مثابـه   بـه   دولـت ). 2016، 10كوپلند(دهيِ مجدد جايگزين كرد  مناسب و قابل سازمان

ها و فرايندهاي ديجيتال كـه   ها، تكنولوژي اي از سيستم شده است؛ زيرساخت مشترك مركزي به اشتراك گذاشتهديجيتال 
  ). 2015بريكن، (برمحور ساخت هاي دولتي كار راحتي روي آن سرويس به بتوان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. LeMasson 2. Di Maio 
3. Janssen & Estevez 4. Mukhopadhyay, Bouwman, & Jaiswal 
5. Bracken 6. Fujitsu 
7. Eaves, Pope, & McGuire 8. Government as a Platform 

  .شود در اين مقاله دولت به معنا و معادل حكومت در نظر گرفته مي. 9
10. Copleland 
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شـدن مفهـوم    يـي گرفته از اجرا صورت يها يابيارز جيبا توجه به نتا ،ريچند سال اخ رسد در يبه نظر م ،نيا وجود با
كـه   يطـور  بـه  ،است را به خود جلب كردهتوجه پژوهشگران  دوبارهموضوع   نيكشورها، ا يپلتفرم در برخ  ابهمث به  دولت

خصوص در  نيدر ا ها پژوهشدهنده رشد تعداد  نشان كوپوس،اس گاهيپلتفرم در پا  مثابه به  عبارت دولت يجوو جست جينتا
  ). 2شكل (است  رياخ يها سال

  

  
  اسكوپوس گاهيدر پا »پلتفرم مثابه  به دولت «عبارت ي جوو جست جينتا .2شكل 

   )2019(اسكوپوس : منبع

 
منـدي بـا    هـاي مـروري نظـام    طور كه در پيشينه پژوهش نيز نشان داده خواهد شد، علاوه بر اينكـه پـژوهش   همان

خاصي از مفهوم پرداخته شده و ها نيز به جنبه يا بعد يا برداشت  مثابه پلتفرم انجام نشده، در ساير پژوهش موضوع دولت به
تـلاش   ،هدف از پـژوهش حاضـر   .پلتفرم، چارچوب جامع و كاملي ارائه نشده است مثابه  به هاي دولت  ها و ويژگي از مؤلفه

 ينظـر  اتي ـمند ادب مرور نظام، با استفاده از پلتفرم  مثابه به  دولت يكپارچه از مفهومجامع و ي رفع اين خلأ و ارائه تصويري برا
اسـت   يمفهـوم  يارائه چـارچوب  به بيان ديگر، هدف،. است سازي اين مفهوم كشورها در پيادهمتفاوت تجربيات گاه پراكنده و 

موجـود از آن  هـاي مختلـف    همراه برداشت بندي و تفكيك مناسب به هاي مفهوم را در كنار هم و با دسته كه بتواند ويژگي
چيسـت، چـه    پلتفـرم  مثابـه   بـه  سخ به اين پرسش خواهد بود كه مفهوم دولـت  در نتيجه اين پژوهش به دنبال پا .نشان دهد

  هايي وجود دارد؟ پلتفرم چه برداشت مثابه  به شدني است و از مفهوم دولت  هايي براي اين مفهوم شناسايي ويژگي

 پيشينه نظري

  پلتفرم
در ادبيات . ، به بحث دربارة آن پرداخته استهاي مختلف مفهوم پلتفرم در ادبيات حوزهپس از بررسي ، )2014( 1نيك آيين

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Nikayin 
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طور مشترك براي توليد محصـولات   شود كه به به سيستمي از اجزاي پايه اطلاق مي» پلتفرم محصول«توسعه محصول، 

» پلتفرم دوسويه يـا چندسـويه  «يا » بازار دوسويه«در ادبيات اقتصادي، عبارات . شود گوناگون در يك كارخانه استفاده مي
را دارنـد،  توصيف محصول، سيستم، سرويس يا سازماني كه نقش ميانجي يا واسط بين دو يا چند گـروه از عـاملان   براي 

دهي و  سازمان وكار و مديريت، پژوهشگران به پژوهش در خصوص چگونگي در ادبيات استراتژي كسب. شوند استفاده مي
عبـارت پلتفـرم   . پردازنـد  هاي فعال حول يك پلتفرم مانند اينتل، اپل، گوگـل و مايكروسـافت مـي    مديريت شبكه شركت

اي عمـل   عنوان پايـه  كه به) ها ها و  سرويس شامل محصولات، فناوري( 1اجزاي سازنده: طور تعريف شده است صنعتي اين
هـا و خـدمات خـود را روي آن توسـعه دهنـد كـه بـه آن         ي ند محصولات، فناورها بتوان اي از شركت كند كه مجموعه مي

هـاي اطلاعـات، از عبـارات و تعـاريف مختلفـي ماننـد        پژوهشگران حوزه سيستم. شود وكار نيز گفته مي اكوسيستم كسب
كننـد،   تفـرم عمـل مـي   عنوان پل هايي كه به ها و سازه هاي ديجيتال براي اشاره به سيستم هاي ديجيتال و پلتفرم زيرساخت

افزارمحور با كـاركرد مركـزي و    هاي نرم پذير از سيستم پايگاه كد توسعه«افزاري را نيز  عبارت پلتفرم نرم. كنند استفاده مي
هايي كه از طريق  خوان كه با آن در تعامل هستند و از طرف ديگر با پيش 2هايي  شده از يك طرف با ماژول گذاشته اشتراك

هاي اطلاعـاتي پيچيـده و بزرگـي بـا عنـوان       در حقيقت، ادبيات اين حوزه به سيستم. كنند تعريف مي» دكنن آن عمل مي
شده، قابل اضافه  هاي جديد با استفاده از منابع اطلاعاتي اشتراك گذاشته ها سرويس پردازند كه روي اين پلتفرم پلتفرم مي

  ). 2014آيين،  نيك(شدن هستند 
متعـدد را   نفعـان  ذي تاسـت كـه تعـاملا    3حكمرانـي مـدل   كي ـباز، همراه با  رساختيز كي ،رمتفپلبه بيان ديگر، 

متعـدد  نفعـان   ذياسـت كـه در آن    4آماده براي اسـتفاده  يرساختيز پلتفرم، كي نيبنابرا. كند يمگري و هماهنگ  واسطه
 توانند يكنندگان ارزش م و مصرف گانكنندديتول. كنند گريكديو شروع به تعامل با  كردهارتباط برقرار  گريكديبا  توانند يم

كـه   كنـد  يم ـ نيـي را تع يقواعد حكمران پلتفرم شود، يم جاديكه بازار ا يزمان. ركت كننداشبا هم مباز  رساختيز روي اين
طراحي مبنايي كه ديگـران   .)2017، 5چوداري(نيست  يزيو چه چ شده و مطلوب است حمايت يزيچه چ كند يمشخص م

اي كـه   شـروع اسـت، نقطـه     ايجاد نقطه   بحث درباره. است از تفكر پلتفرمي   ن اقدام كنند، بخش مهميبتوانند بر اساس آ
  .)21: 2010 ي،لياورا(را گسترش دهند  ديگران بتوانند دوباره از آن استفاده كرده و آن 

  پلتفرم  مثابه به دولت
هـاي مـوفقي    پلتفرم را مطرح كرد و با اشاره به شـركت  مثابه  به براي نخستين بار مفهوم دولت  2010تيم اورايلي در سال 

هـاي   پايه، خدمات خود را از طريق رفتار و داده هاي پلتفرم چون ويكي پديا، آمازون و گوگل، توضيح داد كه چطور سازمان
وي معتقد است كه اين براي دولت نيز شدني است و مدل قـديمي دولـت را كـه در    . ز مشتريان بهبود دادندبازخوردشده ا

شدند را نقد كرد و معتقد بود كه دولـت بايـد    كردند ولي مشاركت داده نمي آن، مردم ماليات پرداخت و خدمات دريافت مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Building Blocks 2. Module 
3. Governance model 4. Plug-and-Play 
5. Choudary  
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در ايـن راسـتا، اطلاعـات توليدشـده     . كت به نوآوري بپردازندظرفيتي را ايجاد كند تا مردم بتوانند در اكوسيستمي از مشار

توسط شهروندان يا از طرف آنها، مانند خوني براي اقتصاد و كشور است و دولت مسئوليت دارد با آن ماننـد دارايـي ملـي    
ه، دولت چطور به نخست اينك. دنبال پاسخ به دو پرسش كليدي است پلتفرم به مثابه  به دولت ). 2016، 1براون(برخورد كند 

تـوان   طوري كه افراد داخل و بيرون از دولت امكان نـوآوري پيـدا كننـد و دوم، چطـور مـي      يك پلتفرم باز تبديل شود، به
شده نباشند، بلكه در تعامـل بـين دولـت و مـردم شـكل       از قبل تعيين) ها حل راه(سيستمي را طراحي كرد كه در آن نتايج 

 ). 2017، 2مارگتز و نومن( بگيرند

هـا و تعـاريف    پلتفـرم، برداشـت   مثابـه   بـه  هاي اخير از مفهوم دولـت   طي سال  طور كه در مقدمه نيز اشاره شد، همان
  .اند گردآوري شده 1برخي از اين تعاريف در جدول . مختلفي ارائه شده است

  ترتيب سال انتشار به» پلتفرم  مثابه به دولت «منتخبي از تعاريف . 1جدول
  فيتعر  منبع

  14: 2010اورايلي، 
  

براي حـل بهتـر مشـكلات    ) 0/2ي مشاركتي مرتبط با وب  ها خصوص تكنولوژي به(استفاده از تكنولوژي 
المللـي، از طريـق ترغيـبِ بخـش خصوصـي بـراي سـاختن         يك شهر، كشور يا در سطح بـين  جمعي در 

را ندارد كه لازمه آن ارائه  دهد يا منابع لازم براي توسعه آن هاي كاربردي كه دولت تشخيص نمي برنامه
  . است 3باز  داده

ها و فرايندهاي ديجيتال كـه   ها، تكنولوژي اي از سيستم شده اشتراك گذاشته زيرساخت مشترك مركزي به  2015بريكن، 
  . هاي دولتي كاربر ـ محور و عالي ساخت راحتي روي آن سرويس بتوان به

، 4ويليامز، گراوسن و براونهيل
2015 

طـور كارآمـدتري منـابع     دهـد بـه    اي از عقايد و اصول است كه به دولت امكان مي يافته سازمان مجموعه
داده را در  ،API(5( نويسـي كـاربردي   هـاي برنامـه   فناوري اطلاعات را به اشتراك بگذارد و از طريق رابط

  .كنند دسترس قرار دهد تا اشخاص ثالث بتوانند خدمات با ارزش بالاتر به شهروندان ارائه

عنـوان   ها و امكانـات توانمندسـاز دولتـي را بـه     كه خدمات، داده 7يك پلتفرم خدماتي منبع باز در بستر ابر  13: 2017، 6ميلارد
 .كند وري و اثرگذاري فراهم مي سنگ بناي افزايش بهره

  5: 2017، 8ريپونن

طـور   بـه . بـه فنـاوري اسـت   پلتفرم، يك اكوسيسـتم نـوآوريِ خـدمات دولتـيِ مجهزشـده       مثابه  به دولت 
تـر يـا    تر و سطح بالاتر، متشكل از تعدادي پلتفرم كوچك پلتفرم پلتفرمي بزرگ  مثابه به دولت   تر، مشخص
هـاي    هاي مختلف سطح صنعت كـه اكوسيسـتم   هم است كه از پلتفرم به  تر و متصل هاي جزئي موجوديت

ها با هم، يك اكوسيستم نوآوري باز را تشـكيل   اين موجوديت. كند دهند، نمايندگي مي خود را تشكيل مي
هـاي   حـل  تواننـد بـه خلـق راه    دهند كه در آن هم بازيگران بخش عمومي و هم بخش خصوصي مـي  مي

 .خلاقانه براي ارائه خدمات عمومي به روشي بهتر بپردازند

  2017اورايلي، 
معنـاي   بخش خصوصي نيسـت، بلكـه بـه   هاي دولت به  سپاري برنامه معناي برون پلتفرم به مثابه  به دولت 

تعيين راهبردي و فراهم كردن اجزاي سازنده ضروري براي ارائه خدمات دولت است، البته نـه آنقـدر پـر    
  .كنندگان در بازار سلب كند تعداد كه فرصت را از مشاركت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Brown 2. Margetts & Naumann 
3. Open Data 4. Williams, Gravesen & Brownhill 
5. Application Programming Interface 6. Millard 
7. Cloud 8. Reponen 
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  1ادامه جدول 

  تعريف  منبع

  17: 2017، 1برايد مك

اي در حال ارزان  طور فزاينده هاي دولتي و خدمات كامپيوتري به پلتفرم در شرايطي كه داده مثابه  به دولت 
توانـد   با قرار دادن داده و اطلاعات ديجيتال در دسترس شهروندان، دولت مـي . آيد شدن هستند، پديد مي

در ايـن صـورت، دولـت،    . دهنـد  گيري و رفاه خود را بهبـود  وري، تصميم به شهروندان كمك كند تا بهره
تواند از پلتفـرم و نفـوذ خـود بـراي حصـول ارزش عمـومي بيشـتر         مسئول فعاليت نهايي نيست، ولي مي

 .  استفاده كند

جـاي   صـورت پلتفرمـي بـراي نـوآوري بـه      طـور عمـومي بـه    پلتفرم، تصور نگاه به دولت به مثابه  به  دولت  15: 2017، 2بيسونو
 .خدمات استمكانيزمي براي ارائه 

 2018، 3بارنز

) در دسـترس قـرار دادن  (هاي داده ـ محور و تعاملي از حكمراني، از طريـق بـاز كـردن      كارگيري مدل به
هـا در همكـاري بـا     حـل  طوري كه بـه مـردم اجـازه مشـاركت در خلـق راه      امكانات دولت براي مردم، به

  .كارگزاران دولتي و عوامل آنها داده شود

  2018، 4دوپونت

ايجاد زيرساختي چابك، غيرمتمركز و باز كه  و 5پلتفرم، يادگيري از سيليكون ولي مثابه  به انداز دولت  چشم
جـاي تـلاش    بـه . دهـد  متنوع را مي هاي هاي جديد و روش هاي كوچك امكان امتحان كردن ايده به تيم

تـر   تـر و تكـاملي   نـدي چابـك  توانند در فراي هاي ديجيتال جديد مي باره همه چيز، برنامه براي ساخت يك
توانند بعد از اينكه كارايي خود را نشان دادند، افزايش مقياس داده شوند، نه قبل  ها مي پروژه. ساخته شوند

  .از آن

هـاي   هـا، اسـتانداردها و مجموعـه داده   APIشـده،   گذاشته شده حول اجزاي اشتراك دهي دولتي بازسازمان  4: 2019، 6پوپ
 .رسمي

  

  مثابه پلتفرم خاستگاه دولت به 7حكمراني باز
براي بيان مراحـل  تحـول در دولـت     9و دولت چابك 8از عبارات دولت الكترونيك، دولت تحولي) 2013(يانسن و استيوز 

بـا اضـافه   ) 3: 2017(ميلارد  .اند و ويژگي دولت چابك را حكمراني بر مبناي پلتفرم معرفي كرده  الكترونيك استفاده كرده
به نظر وي، اين چهار مرحله از هم ). 3شكل (اين مدل را توسعه داد  ،10حكومت باز/ اي ديگر با عنوان دولت كردن مرحله

حكومت باز جزء جدانشدني سياست نوآوري بخش عمومي مبتني بـر فنـاوري   . متمايز نيستند، بلكه پيشرفت تكاملي دارند
توان مشاهده كرد كه دولت چطـور تحـت تـأثير     مي. ار داردها قر اطلاعات است كه امروزه در دستور كار بسياري از دولت

فقـط بـراي بهبـود     ICT11طوري كه دولت الكترونيـك، از   هاي اطلاعات و ارتباطات قرار گرفته، به فهم و كاربرد فناوري
در  ICTكارايي سيستم فعلي بدون ايجاد تغييرات در ساختار و روش كار دولت بهره گرفته است، دولت تحولي توانست از 

از طرفي دولت . شده براي تحول دولت براي افزايش اثرگذاري در كنار كارايي استفاده كند هاي استفاده ران كنار ساير پيش
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1. McBride 2. Bisogno 
3. Barns 4. Dupont 
5. Silicon Valley 6. Pope 
7. Open Governance 8. Transformational Government (T-Government) 
9. Lean Government (L-government) 10. Open Government (O-government) 
11. Information and Communications Technology 
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  پيشينه تجربي
 هادج ياطلاعات علم گاهيپا ران،يمگ  نورمگز، گاهيدر پا »مند مرور نظام«و  »پلتفرم  مثابه به  دولت«دو عبارت  يجوو جست

اي بـا   تنهـايي، مقالـه   بـه » پلتفرم  مثابه به  دولت«عبارت  يجوو جستبا البته  .در بر نداشت يا جهينت رانداكيو ا يدانشگاه
: مـورد مطالعـه  ( راني ـا يـي اجرا يكاربست مدل حكومت باز در دسـتگاه هـا   يها  ران شيپ ييشناسا يبرا ييالگو«عنوان 

هاي كاربست حكومت بـاز شناسـايي    عنوان يكي از مؤلفه مثابه پلتفرم، به در اين مقاله، دولت به .يافت شد» )وزارت كشور
و  Systematic Review دواژهي ـدو كل ني ـا  يس ـيانگل يجوو جست ).1399فرد و پورعزت،  ابوالمعالي، دانش(شده است 

Government as a Platform  گاهيدر پادر همه فيلدها Web of Science  در نتيجـه . در بـر نداشـت   يا جـه ينت نيـز 
 Googleمورد و سه  Elsevier (Science Direct) گاهيمورد، در پا نه  Scopus گاهيدر پا ،دواژهيدو كل نيا يجوو جست

Scholar 48  منـد  بـه روش مـرور نظـام   ) 2018( 1نهانسيو كل فالكوشده، براي مثال،  از بين موارد يافت. شد افتيمورد، 
تعامـل   يشناس و با استفاده از نوع كرده ييشناسا ايدر سراسر دن يو عمل يعلم اتيرا از ادب يمشاركت تاليجيپلتفرم د 113

 يهـا  پلتفـرم  يبه بررس ـ پژوهش، ناي .اند دهكر ليو تحل يبند شده را دسته ييشناسا يها پلتفرم ،ها و شهروندان دولت نيب
به ارائه  نيز )2018( 2كلارك. تپلتفرم نپرداخته اس  مثابه به  هوم دولتپرداخته و به مف ايدر سراسر دن يفعال كنون يمشاركت

 ييقضا يهانظامدر  تاليجيدولت د يها برنامهپرداخته و تاكنون  2007از سال  تاليجيدولت د اتيمند ادب مرور نظام جينتا
ارتبـاط  با هـدف بررسـي    ،پژوهش نيا .كرده است ليو تحل هيتاكنون تجز 2010تا 2000را از اواسط دهه  ايدر دن روشيپ
 اتي ـادب ،در اصـل  امـا  ؛شده اسـت انجام  آن يو نظر يفلسف يمبان نيپلتفرم و همچن  مثابه به  و دولت تاليجيدولت د نيب

مطالعـات موجـود    نشـان داد،  جـو و جسـت از اين رو، بررسي نتايج . كرده استمرور  كيستماتيطور س را به تاليجيدولت د
مثابه پلتفرم ارتباط موضـوعي   است كه با دولت به مختلف يها مند از انواع و با اهداف و روش از مرور نظام شامل مواردي

   .نشد افتي يپلتفرم پژوهش  مثابه به  مند با موضوع دولت در خصوص مرور نظام دارند؛ اما
رسـد چهـار دسـته از     نظـر مـي  ، به )غير از مرور سيستماتيك(ها  با بررسي پيشينه تجربي در خصوص ساير پژوهش

  :هاي اخير انجام شده است پلتفرم طي سال مثابه  به هاي مرتبط با دولت  پژوهش
پلتفـرم    مثابه به پردازي و توسعه مفهومي دولت  پردازي، نظريه هايي هستند كه متمركز بر ايده دسته نخست، پژوهش

هـاي موفـق    بـل اسـتفاده بـراي دولـت برگرفتـه از مـدل      بـه معرفـي مفهـوم و اصـول قا    ) 2010(اورايلي . اند انجام شده
كارهـاي موفـق    و هـايي از كسـب   هاي ايده خود را با عنـوان درس  پردازد و برخي ابعاد و مؤلفه كارهاي پلتفرمي مي و كسب

كـاوي،   ، داده)كننـدگان  اسـتفاده ( ، سادگي، مشاركت، يـادگيري از هكرهـا  باز بودن: اند از كند كه عبارت پلتفرمي تببين مي
دولـت و   4آفرينـي  هـاي هـم   عنوان يكي از روش ، از اين مفهوم به)2012( 3ليندرز .ها با استفاده از نمونهآزمايش و هدايت 

 ،)2017( پوننير. كند محدود مي) G2C( كند و آن را به رابطه از دولت به مردم هاي اجتماعي ياد مي مردم در عصر شبكه
هـا امكـان    كه به سـازمان  كند يها اشاره م مهم پلتفرم تيو به قابل كرده ديامروز تأك يايها در دن پلتفرم يزا به نقش تحول

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Falco & Kleinhans 2. Clarke 
3. Linders 4. Co-Production 
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عوامل  ي،چارچوبوي، با ارائه . گيرندكار  از خود به رونيمختلف را از ب يها بتوانند تخصص  تادهد  يم را يستمياكوس جاديا

در چهار بخش زيرساخت پشتيبان، طراحي پلتفرم، مزاياي پلتفـرم و  را  اه تفرمكنندگان در پل جذب مشاركت تيمؤثر بر قابل
  .دهد ينشان مهاي مشاركت  مشوق

. انـد  ها، در خصوص مفهوم پلتفرم در دولت و ارائه خدمات عمومي با عناوين ديگري بحث كـرده  دسته دوم پژوهش
دهنـده بـازيگران اكوسيسـتم     ردند كـه نشـان  ، با استفاده از مفهوم دولت چابك، چارچوبي ارائه ك)2013(يانسن و استيوز 

دهنـدگان پلتفـرم،    هاي دولتي، بخش دولتي متولي زيرساخت فني پلتفرم، بخش خصوصي و توسـعه  پلتفرم شامل سازمان
 1يانووسـكي، اسـتيوز و باگومـا    .نهاد و شهروندان و كاربران عمومي پلتفرم و ارتباط آنهـا بـا هـم اسـت     هاي مردم سازمان

گرايي و مشاركت، به معرفي پارادايم  هاي حكمراني بروكراتيك، مصرف رائه چارچوبي، علاوه بر تبيين پارادايم، با ا)2018(
ــ اداره شـامل اداره، مشـاركت،     پردازد و انواع روابط بـين شـهروند   مي» حكمراني پلتفرم«چهارمي از حكمراني با عنوان 

دهـي، يـادگيري، همـاهنگي، همكـاري، توليـد و       تعامل، خـدمت بخشي، انتشار، هدايت، توانمندسازي، نظارت،  مشروعيت
  .دهد گري را نشان مي تنظييم

عنوان مفهومي ذيل يا در ارتباط با ساير مفاهيم مثل حكومـت   پلتفرم به مثابه  به ها، به دولت  دسته ديگري از پژوهش
هاي باز دولتي،  تواند با ارائه داده ، دولت مي)2017(به اعتقاد مك برايد . اند پرداخته... باز، دولت ديجيتال، شهر هوشمند و 

بـرداري كـرده و    هاي عمومي استفاده و بهـره  طوري كه به ديگران اجازه دهد تا از اين داده مانند يك پلتفرم عمل كند، به
دسازي مردم آنها را تجزيه و تحليل كنند و از طريق ارائه خدمات نوآورانه و مشاركتي، موجب خلق ارزش عمومي و توانمن

مثابـه   بـه  هـاي دولـت    هاي مختلف دولت ديجيتال به بررسي برخي ابعاد و مولفه نيز با بررسي مدل) 2018(كلارك   .شود
 ييشناسارا  3كل  كي  عنوان به  ثر بر دولتؤم يفنريو غ يعوامل فن) 2018( 2يعثمان و رازال  هايرول. پلتفرم پرداخته است 

و خـدمات   ،يو رهبـر  CIOبـر كـاربر،    يخـدمات مبتن ـ از : انـد  شده در اين پژوهش عبارت يافت يفنريعوامل غ. اند كرده
زيرسـاخت،  : انـد از  عوامل فني نيز عبـارت . يو همكار ي، هماهنگدهي بودجه، سازمان ،ياسيسمسائل  كپارچه،مشي ي خط

 كرديبا رو كرديرو نيكه ا است نيپژوهش ا نيا تياهمدليل . ، امنيت و اعتماد، داده انبوه و ابزارهاي تحليل4پذيري تعامل
از  يك ـيعنـوان   از آن بـه  ،)2017لمسـون،  ( منـابع  يكه در برخ ـ يطور به ،دارد يكينزد اريپلتفرم ارتباط بس  مثابه به  دولت

ز بارن. پلتفرم در حوزه شهر هوشمند نيز توجه شده است  مثابه به  همچنين به دولت .شود يم اديپلتفرم   مثابه به  اشكال دولت
توانـد هـدف شـهر     هـاي فناورانـه، نمـي    حـل  گذاري بر حسگرهاي فراگير و راه نشان داده است كه صرف سرمايه) 2018(

هوشمند در استفاده از مزاياي خدمات ديجيتال براي بهبود عملكرد شهرها را محقـق سـازد، بلكـه مسـتلزم بـازآفريني در      
همراه شـهروندان و شـركاي بيرونـي     ري در داخل خود و بهحكمراني است كه شامل تحول در نحوه عملكرد سيستم شه

بـا برشـمردن انـواع     يو .آورد پلتفرم در حكمراني عصر ديجيتال چنين امكاني را فـراهم مـي   مثابه  به مدل دولت . شود مي
ي قرار هاي شهري دستوركارهاي مختلفي را پيش روي مديريت شهر براي انتشار و مديريت داده  هاي داده شهري، پلتفرم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Janowski, Estevez, & Baguma 2. Hairul Othman & Razali 
3. Government as a whole 4. Interoperability 
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نيز از عبـارت  ) 2019( 1اكاتكين و ياسينووسكايا. پلتفرم مثابه  به  كار حكومت باز با تكيه بر ايده دولتدستور دهد؛ مثل،  مي
محـور مـدلي بـراي خـدمات ديجيتـال بـه        كنند و بر اين مبنا با نگـاهي داده  استفاده مي» مثابه پلتفرم دولت ديجيتال به«

طـوري   صورت پلتفرم است، بـه  آنها معتقدند كه دولت ديجيتال در حال توسعه به .دهند ئه ميوكارها ارا شهروندان و كسب
ضـمن اينكـه آنهـا    . هاي كـاربردي نوآورانـه سـوق دهـد     كه روابط دولتي ـ خصوصي را در راستاي خلق خدمات و برنامه 

  . دانند محوريت اين پلتفرم را داده مي
هـاي عملـي مفهـوم، الگوهـا و      هستند كـه بـه بررسـي انـواع مـدل      هاي تجربي ها، پژوهش دسته چهارم پژوهش 

هـاي   همچنـين گـزارش   وسـازي مفهـوم    كارگيري مفهوم و تجربيات كشورهاي مختلف در پيـاده  رويكردهاي مختلف به
وزه هاي پرارجاع در ح ، در يكي از پژوهش)2017(براون و همكاران . المللي پرداخته اند هاي معتبر بين ها و مؤسسه شركت
شناسـي راهبردهـاي پلتفرمـي     همـراه گونـه   پلتفرم بـه  مثابه  به پلتفرم، به بررسي ابعاد فني و اقتصادي دولت  مثابه  به دولت 
بـه بعـد،    2010و  2010تـا   1999هـاي پلتفرمـي دولـت انگلسـتان در دو بـازه       پردازند و براي ارزيابي برنامه ها مي دولت

ها بين نحوه  اين چارچوب، برخي تفاوت.  كنند يي بازار و شكل سازماني را معرفي ميچارچوبي شامل ساختار معماري، پويا
دهد و نقدهايي بر شيوه فعلي دولت انگلستان يعنـي تأكيـد آن بـر     پلتفرم در اين دو دوره را نشان مي  مثابه به اجراي دولت 
، بـا بررسـي   )2017(مارگتز و نومان  .كند طرح ميهاي فناورانه براي دولت در مقايسه با ادبيات اين مفهوم م ساخت پلتفرم

تطبيقي دو كشور استوني و انگلستان بر مبناي هفت اصلي كه اورايلي ارائه كرده، معتقد هستند كـه رويكـرد اسـتوني بـه     
كت و باز بـودن، سـادگي، مشـار     بر اساس اين پژوهش،. تر است پلتفرم بوده نزديك مثابه  به  آنچه مد نظر اورايلي از دولت

كنندگان در روش اجرايي استوني بيشتر مد نظر قرار گرفته است؛ روشـي كـه بـه يـك مـدل هـدايت        يادگيري از استفاده
تـرِ   در مقابل، مدل انگلستان بيشتر از اصول غيررسمي. مند از داده و رهبريِ پايدار منجر شده است مركزي، منطقي و بهره

كاوي استفاده كرده و در اصول باز بودن، سـادگي و مشـاركت ضـعيف عمـل      دهكنندگان و دا آزمايش، يادگيري از استفاده
، با اشـاره بـه وجـود    )2019( 2گارسيا ، هنمن و ماراويلا گيل .روست كرده است و در حال حاضر نيز با مشكل رهبري روبه

ن مورد كـه ايـن مـدل    پلتفرم توسط پژوهشگران و مجريان و ذكر اي مثابه  به هاي مختلف در خصوص دولت  سازي مفهوم
پلتفرم شامل معماري سراسري دولتي،  مثابه  به هاي دولت  تواند مرحله بعدي در دولت ديجيتال باشد، تعدادي از ويژگي مي

پـذيري،   ريـزي  ماژولار بودن، طراحي شهروند ـ محور، مشاركت باز، شـبكه همكـاري، مـدل همكـاري منعطـف، برنامـه       
مايش را استخراج كرده و با توجه به محدوديت پـژوهش خـود، بـه بررسـي سـه ويژگـي       استانداردهاي باز و ترغيب به آز

دنبـال يـافتن نقـش     ، بـه )2019(موخوپاديـا و همكـاران   . انـد  نخست در سه كشور انگلستان، آمريكـا و اسـتراليا پرداختـه   
دليـل   پـذيري خـدمات بـه    قياسخصوص نياز به م هاي دولتي در حل مسئله كارآمدي ارائه خدمات دولتي به فقرا، به پلتفرم

پلتفرم از طريق مطالعه   مثابه به هاي رويكرد دولت  گيرندگان در هندوستان، با معرفي برخي ويژگي جمعيت زياد اين خدمت
بررسي كردند و تجربيات » آدهار«پذيري خدمات الكترونيك در پلتفرم احراز هويت  موردي، نقش آن را در افزايش مقياس
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1. Akatkin & Yasinovskaya 2. Gil-Garcia, Henman & Maravilla 
2.  
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پتـروف،  (پلتفرم، در ساير كشورها از جمله روسـيه   مثابه  به سازي دولت  در خصوص تجربه پياده. برشمردندعملي موفقي را 

پـروژه دولـت ديجيتـال سـازمان     ( و سوئد) 2019، 2يانگ، كيم و ييم(، كره جنوبي )2018، 1بوروف، شكلياروك و شاروف
توان  همچنين، مي. المللي ديگري وجود دارد لي و بينهاي م ها و گزارش ، نيز پژوهش)2018، 3همكاري و توسعه اقتصادي

براي مثال، شركت فوجيتسو در پژوهشي به . المللي نيز اشاره كرد معتبر بين هاي ها و مؤسسه هاي شركت به برخي گزارش
هاي مختلف دولتـي در   هاي متعدد در سازمان نحوه ارتباط و دسترسي شهروندان به خدمات دولتي بر مبناي پلتفرم  بررسي

 ـ       اين گزارش نشان مي . انگلستان پرداخته است ن اسـت كـه چطـور از    دهـد، مسـئله مهـم در طراحـي خـدمات دولتـي اي
چند سـال اسـت كـه مؤسسـه     ). 2015فوجيتسو، (هاي اشتراكي در سطح دولت استفاده بيشتري شود  ها و مدل زيرساخت

سـازي   پلتفرم و همچنين مشاوره در خصوص پيـاده  مثابه  به هايي به تبيين و ترويج دولت  اكسنچر نيز در مجموعه گزارش
پلتفرم مؤسسـه اكسـنچر    مثابه  به ذكر است، گزارش ارزيابي شاخص آمادگي دولت  شايان .)2016اكسنچر، ( پردازد آن مي

پلتفـرم،   مثابـه   بـه  ي از طريق دولت خدمات عموم ينوآوردر مسير خود در راستاي توسعه اقتصادي و كشورها را ، )2018(
سـازي دولـت    بـراي پيـاده  ) تورهافاك(مؤسسه اكسنچر، تعيين كرده است كه كدام عوامل  .و ارزيابي كرده است بندي رتبه

 .كنند برنده ايفا مي پلتفرم در عمق و مقياس، نقش حياتي و پيش مثابه  به 

  شناسي پژوهش روش
مند ادبيات با رويكرد فراتركيـب   هاي بنيادي به روش كيفي بوده و شيوه انجام آن، مرور نظام اين پژوهش، از نوع پژوهش

منـد   اي و اسنادي اسـتفاده شـده و از طريـق مـرور نظـام      هاي مطالعات كتابخانه شآوري اطلاعات، از رو براي جمع. است
هـا بـه روش فراتركيـب و كدگـذاري، چـارچوب       در نهايت، با تحليل داده. اند مناسب پالايش و انتخاب شده  ادبيات، منابع

ت داخلـي، فراتركيـب را   خصوص مقـالا  ها، به شايان ذكر است، برخي پژوهش. مفهومي مد نظر احصا و تدوين شده است
منـد ادبيـات را    ، مرور نظـام )2007(اي سندلوسكي و باروسو  مرحله رويكرد اصلي پژوهش قرار داده و بر مبناي روش هفت

ي، باباشـاهي،  سـرعت ؛ 1398ي، يعقوبي، كماليان و دهقاني، دقت(اند  هاي فراتركيب معرفي و اجرا كرده عنوان يكي از گام به
هـا،   از طرفـي، در برخـي ديگـر از پـژوهش     ).1393، پور يزاده و جام حسن ،يخان يموس ان،يمانو  1397يزداني و كريمي، 

 هـاي  هـا از روش  مند اطلاق شده و در مرحلـه تحليـل داده   خصوص مقالات خارجي، به مجموعه اين مراحل مرور نظام به
، 4هامپفريز، جانسون، ريچاردسون، استنهاس و واتكيـنس ( شود مختلف تحليل كمي و كيفي از جمله فراتركيب استفاده مي

اين پژوهش مبتني ). 2018، 7روهلانتو  2009، 6موهر، ليبراتي، تتزلاف، آلتمن و گروه پريزما ؛2004، 5مكيتچنها؛ 2007
  .  ها از رويكرد فراتركيب استفاده شده است مند انجام شده و در مرحله تحليل و تركيب يافته بر مراحل مرور نظام
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5. Kitchenham 6. Moher, Liberati, Tetzlaff, Altman & PRISMA Group 
7. Ruhlandt 
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هاي اوليه و ايجاد تصوير بزرگي  طور عمده با هدف تركيب پژوهش مند، به هاي مروري به روشي نظام انجام پژوهش

هاي مختلف و پيدا كردن دلايل  ها در نتايج پژوهش ها و تنوع از دانش موجود در موضوعي خاص و همچنين يافتن تفاوت
مند، جامعيت و حصـول اطمينـان از پوشـش دادن مناسـب      ور نظاممسئله بسيار مهم در مر. شود ها استفاده مي اين تفاوت

تـوان از   هـاي كيفـي مـي    ها، براي تركيب داده پژوهش جينتا يبند و جمع ليتحل در راستاي. )1396 ،كشتكار(منابع است 
با توجه بـه  . شود يپروتكل مرور آغاز م كي فيمند با تعر مرور نظام). 2007كاران، هامپفريز و هم(استفاده كرد  1فراتركيب

مند ادبيات مد نظر است، در اين پژوهش، از فرايندي استفاده  پلتفرم و اينكه فقط مرور نظام مثابه  به قلمرو موضوعي دولت 
اي ه ـ طراحي پرسـش . 1: ين مقاله عبارت است ازمند در ا پروتكل انجام مرور نظام. شود كه كيتچنهام ارائه كرده است مي

ارزيابي . 4، )ها پژوهش(فرايند ارزيابي و انتخاب منابع . 3شناسايي منابع اطلاعاتي، . 2پژوهش بر اساس اهداف و مسائل، 
   ).2004كيتچنهام، (هاي پژوهش  بر اساس پرسش ها افتهتحليل ي. 6ها و استخراج داده. 5، )ها پژوهش(كيفيت منابع 

  :هاي زير است سؤالدنبال پاسخ به  شده، به اساس مسئله و هدف تعييناين پژوهش، بر 
 هايي براي اين مفهوم قابل شناسايي است؟ پلتفرم چيست و چه ويژگي مثابه  به مفهوم دولت  .1

  هايي است؟ پلتفرم چيست و شامل چه ويژگي مثابه  به  هاي مختلف از مفهوم دولت برداشت .2
پلتفـرم تـلاش شـده تـا محـدوده       مثابه  به وجو با موضوع دولت  منظور تحقق جامعيت جست ، به2اييدر مرحله شناس

هـاي ديجيتـال و    طوري كه از اكثـر كتابخانـه   تر در نظر گرفته شود، به ، گسترده)هاي اطلاعاتي پايگاه(وجوي منابع  جست
و  Scopus،  Web of Scienceسـازي اسـتنادي    نمايـه  هاي به اين ترتيب در پايگاه. هاي داده آنلاين استفاده شود پايگاه

Ebsco هاي  و همچنين پايگاهJstor ،Elsevier ،Wiley ،Sage ،Springer  وProquest از . وجو انجـام گرفـت   جست
نهادهـا و    گـزارش ي، الملل نيب يها نامه انيپا، ها مقالات كنفرانسها و همچنين  طي دو سال اخير، مقالات و كتاب ،طرفي

 اتوماتيـك هاي  دستي در گوگل و اعلانوجوي  جستاز طريق  ،يدولت يرسم هاي گزارشي و الملل نيمعتبر ب هاي هسسؤم
Researchgate وGoogle Scholar  )   وجـوي  بـا عبـارات جسـتgovernment as a platform   وgovernment 

platform( ، ذخيـره و   3منـدلي مـديريت منـابع علمـي    ار افـز  در قالب نـرم  و پژوهشگر آنها راشده آوري  و جمعشناسايي
انـد، تكـراري بـوده و در     شـده يافـت شـده    بديهي است، تعداد زيادي از منابعي كه از دو مسير بيان. بندي كرده است دسته

  . اند  مرحله غربالگري حذف شده
 ـوجـوي   جست يمطابق با استراتژ ديمند با مرور نظام  ياسـتراتژ  روش در ايـن . انجـام شـود   اي شـده  نيـي تع شياز پ

اجازه  ديباوجو  جست ياستراتژرا ارزيابي كنند، تا خوانندگان بتوانند دقت و كامل بودن آن  شود يم يمستندسازوجو  جست
از ) مـوارد بـالا  (هـاي داده   وجوي اوليه در پايگاه منظور جست به .)2004كيتچنهام، ( را بدهدوجو  جستكامل بودن  يابيارز

استفاده شـده  ) چكيده، متن و فهرست منابع   عنوان، كليدواژه،(در همه فيلدها » Government as a Platform«عبارت 
 Government asعلاوه بر عبارت   web of Scienceوجو، در پايگاه  در ضمن، براي جامعيت هرچه بيشتر جست. است
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1. Meta-Synthesis 2. Identification 
3. Mendeley 
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a Platform  در همه فيلدها، عبارتGovernment and Platform گفتنـي  . وجـو شـده اسـت    ن جستنيز در فيلد عنوا

شـود،   كه در رشته حسابداري به آن پرداختـه مـي   GAAP1دليل مشابهت با عبارت  ، به»GaaP«است، از عبارت مخفف 
  .نظر شده است صرف 

پلتفرم، خود، موضوع تعـدادي از    مثابه به طور كه در پيشينه پژوهش نيز اشاره شد، علاوه بر اينكه مفهوم دولت  همان
دولـت بـاز،     شـهر هوشـمند،    هايي چون دولت ديجيتال، هاي مختلفي با موضوع ها بوده است، در منابع و پژوهش پژوهش

در موارد بسياري نيز فقـط  . صورت يك فصل يا يك بخش بررسي شده است حكمراني الكترونيك وغيره به  حكمراني باز،
بنابراين، در مرحله نخست تلاش شده تـا هـيچ   . شده استهاي آن پرداخته  به آن اشاره شده و به بعضي تعاريف و ويژگي

 2010پلتفرم از سـال   مثابه  به از آنجا كه ايده دولت   ها، در خصوص تاريخ انتشار پژوهش. منبع مرتبطي ناديده گرفته نشود
 776لـه  در ايـن مرح . بررسي شـده اسـت   2019تا  2010وجوي مربوط به بازه  براي نخستين بار مطرح شده، نتايج جست

  .منبع شناسايي و ثبت شدند
هـاي   وجـو در پايگـاه   افزار مندلي و منابع حاصل از جست شده در نرم فرايند ارزيابي و انتخاب از ميان منابع گردآوري

وجو در هر پايگاه داده در صـورت تكـراري بـودن در     نتايج جست 2در مرحله غربالگري. در چند مرحله صورت گرفت  داده،
همچنين منابعي كه . هاي قبلي حذف شدند وجو در پايگاه شده در مندلي و همچنين نتايج جست ابع جمع آوريمقايسه با من

سپس با بررسي . دليل نبود امكان دسترسي به متن كامل آنها، قابل ارزيابي و استفاده در مراحل بعد نبودند، حذف شدند به
در ضـمن، منـابع   . وجـو، منـابع نـامرتبط حـذف شـدند      سـت وجوي عبارت در متن كامـل نتـايج ج   چكيده و جست عنوان، 

نهادها  گزارشي، الملل نيب يها نامه انيپا، ها كتاب، ها مقالات كنفرانس، مقالات مجلاتغيرانگليسي و منابع خارج از قالب 
و مانند آنهـا نيـز    ها ها، مصاحبه سايت ها،  ي مانند مقالات روزنامهدولت يرسم هاي گزارشي و الملل نيمعتبر ب هاي هسسؤو م

  . منبع كاهش يافت 302شده، پس از مرحله غربالگري به  در نتيجه، منابع شناسايي. از فرايند ارزيابي حذف شدند
  شـده در مرحلـه غربـالگري،    ، با بررسي متن كامل منابع انتخـاب )شامل بودن( 3در مرحله بررسي واجد شرايط بودن

. شـوند  خصوص نامرتبط بودن با پرسش پژوهش حذف مي با معيارهاي پذيرش، به دليل تطابق نداشتن تعدادي از منابع به
هدف . طور دقيق مشخص شوند به) عدم شموليت( 5و استثنا كردن) شموليت( 4بايست معيارهاي پذيرش براي اين كار، مي

نحوي كه طي  است، به از شناسايي معيارها، مشخص كردن منطقي براي انتخاب منابع پژوهش از ميان انبوه منابع موجود
هاي پژوهش منجـر   سؤالمند به انتخاب منابع مطلوب براي بررسي كامل منابع در راستاي يافتن  فرايند اجراي مرور نظام

 206تعداد منـابع بـه   ) 4شكل (معيارهاي پذيرش و عدم پذيرش،  در مرحله ارزيابي واجد شرايط بودن پس از اعمال. شود
  .منبع كاهش يافت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Generally Accepted Accounting Principles 2. Screening 
3. Eligibility 4. Inclusion criteria 
5. Exclusion Criteria 
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  سيستماتيك  جريان اطلاعات در  فرايند مرور .4شكل 

   )2009(موهر و همكاران  :گرفته از الهام

سـازي و   دهي منـابع منـدلي ذخيـره    افزار مديريت و سامان شده از مرحله غربالگري به بعد، در نرم همه منابع بررسي
طـور   ايـن منـابع بـه   . تر باشد ها راحتو ارجاع آن مطالعهبندي شدند تا در همه مراحل پژوهش، دسترسي به فهرست،  دسته
افـزار اكسـل    ها و ارزيابي منابع، در نـرم  هايي براي ثبت دقيق اطلاعات مستخرج از پژوهش زمان، با هدف طراحي فرم هم

نام منبع انتشار، تعداد ارجاعـات    سال انتشار،  ها، اطلاعاتي همچون عنوان پژوهش، نويسنده، در اين جدول. نيز وارد شدند
پـژوهش   هـاي  سـؤال  ارتباط با هاي اصلي،  اهداف، يافته ها و سؤال شناسي پژوهش، كيفيت منبع انتشار، روش پژوهش، به

حاضر، دلايل شمول يا عدم شمول و غيره تا حد امكان و بـا جزئيـات هرچـه بيشـتر بـراي اسـتفاده در ارزيـابي منـابع و         
   .ت شدندهاي پيشين ثب هاي مربوط به پژوهش همچنين ارائه تحليل
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نمايـه  (اعتبـار پايگـاه داده   . 1: اند از هاي ارزيابي كيفيت توجه شد كه عبات مند، به شاخص در مرحله آخر مرور نظام

. 3در خصـوص مقـالات،   ) Citation(هـا   تعداد ارجاع )IFو  CS( اعتبار مجله منتشركننده. 2، )شدن در پايگاه هاي معتبر
المللي در  اعتبار مؤسسه يا سازمان بين. 4، )مشهور بودن در حوزه تخصصي(خصوص كتاب اعتبار نويسنده و انتشارات در 

تصريح يا تخصـيص موضـوع بـه    . 6ها و  نامه اعتبار دانشگاه در رابطه با پايان. 5المللي،  هاي رسمي و بين رابطه با گزارش
در  1اطلاعات مـورد نيـاز بـراي ارزيـابي كيفيـت      ).و نه فقط پرداختن به موضوع در بخشي از آن(» پلتفرم مثابه  به دولت «

، براي هر يك از منابع درج و ثبـت شـده و در سـه سـطح خـوب، متوسـط و ضـعيف        )در اكسل(ها   جداول استخراج داده
طـور   هاي حائز نمـره در سـطح خـوب، منـابعي كـه بـه       گفتني است كه در اين مرحله، علاوه بر پژوهش. دهي شدند نمره

منظور استفاده از حداكثر منـابع موجـود و    پلتفرم برخوردار بودند نيز به مثابه  به نوان، از عبارت دولت مشخص و صريح در ع
منبعي كه واجد معيارهاي پذيرش تشـخيص   206در نتيجه، از بين . لزوم تحقق جامعيت، بررسي و تجزيه و تحليل شدند

  .تخاب و استفاده شدندمورد براي تحليل كيفي و كدگذاري ان 38داده شدند، در نهايت 
خصوص  المللي با ضريب تأثير بالا به هاي زياد منتشرشده در مجلات معتبر بين منابع منتخب شامل نه مقاله با ارجاع

GIQ2خصـوص از صـاحب ايـده و     طور عمده از افراد و پژوهشگران سرشناس در اين حوزه به ، نه كتاب و فصل كتاب به
هاي معتبر در كشـورهايي كـه بـه     نامه از دانشگاه اند، چهار پايان سازي مفهوم دخيل بوده هطور عملي در پياد افرادي كه به

هـاي معتبـر    شش مقاله منتشرشده در كنفرانس  اين مفهوم در آنها توجه شده است، مانند استوني، فنلاند و ايالات متحده،
هـاي سـازمان همكـاري و     لمللي شامل گـزارش ا رسمي و بين  در حوزه فناوري اطلاعات و دولت الكترونيك و ده گزارش

هاي ملي كشـورهاي انگلسـتان،    هاي مؤسسه المللي مثل فوجيتسو و اكسنچر و گزارش هاي بين ، شركت3توسعه اقتصادي
  ).    ليست منابع منتخب در انتهاي بخش فهرست منابع درج شده است(نيوزلند، روسيه، كره جنوبي و ايالات متحده است 

هاي اوليه منتخب در فرايند مـرور   سازي نتايج حاصل از پژوهش سازي و مرتب ها شامل خلاصه يل دادهتجزيه و تحل
پتيكـرو و  (باشد ) كيفي(يا توصيفي ) فراتحليل(صورت كمي  تواند به تحليل داده مي). 2004كيتچنهام، (سيستماتيك است 

فراتركيب . ها، رويكرد فراتركيب انتخاب شده است دهدر اين پژوهش، براي تجزيه و تحليل و تركيب دا). 2006، 4رابرتس
هاي كيفي را با هم تركيب كرده و با كشف مفـاهيم   كند تا بتوانند پژوهش مند فراهم مي براي پژوهشگران رويكردي نظام

). 2005 ،5سـياو و لونـگ  (هاي نهفته در آنها، دانش فعلي را توسعه داده و تصويري گسترده و جامع ايجاد كننـد   و استعاره
هـا   معناي اختصاص كد يا تم به جملات و ايجاد مفاهيم از تركيب كدها و ايجاد مقوله براي اين منظور، از كدگذاري باز به

  . از تركيب مفاهيم براي ايجاد تصوير كلي و كلان از مفهوم مورد مطالعه، استفاده شده است
انتقال داده شدند تـا از ايـن طريـق، مراحـل       Atlasti 7.5.18افزار  به نرم) منبع 38(در اين پژوهش، منابع منتخب 

پـژوهش در هـر    سـؤال هاي مرتبط بـا   ابتدا، جملات و عبارت. هاي محتوايي صورت گيرد استخراج، تحليل و تركيب داده
طـور   بندي و تركيـب، بـه   بدين ترتيب، اين كدها پس از دسته. منبع انتخاب شده و براي هر يك كدگذاري صورت گرفت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Quality Assessment 2. Government Information Quarterly 
3. OECD 4. Petticrew & Roberts 
5. Siau & Long 
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شايان ذكر اسـت، از آنجـا كـه    . سازي شدند و مفاهيم پژوهش شكل گرفت ريجي و طي چندين مرحله، اصلاح و بهينهتد

هـا در   هاي پژوهشي انجام شده و ارزيابي منابع و استخراج داده طور معمول توسط گروه هاي مرور سيستماتيك به پژوهش
مقايسه شده و مـوارد اخـتلاف نظـر از طريـق مباحثـه رفـع        شود و نتايج با هم تعامل بين اعضاي تيم پژوهش انجام مي

، در اين پژوهش نيز، اعضاي تيم پژوهش، در رابطه با تمـامي مراحـل، از مـرور و غربـالگري     )2004كيتچنهام، (شود  مي
ص وبرگشتي، بحث و بررسي كـرده و در خصـو   طور رفت ها، طي چندين مرحله و به منابع تا استخراج كدها و تحليل يافته

در فرايند كدگذاري، بيش از هفتصد كد استخراج شدند كه طي مراحل تحليل، . آنها به توافق رسيدند و آنها را تأييد كردند
از . اسـتخراج شـدند  ) كـد غيرتكـراري   321شـامل  (كـد   629تعدادي از كدها حذف، تركيب يا تفكيك شدند و در نهايت 

  در نهايت، مفاهيم با توجه به جنس، با عنـوان سـه مقولـه   . كل گرفتمفهوم اصلي ش 29بندي و تجميع كدها تعداد  دسته
 .  بندي شدند دسته

  هاي پژوهش يافته
  مثابـه  بـه   دولت« اصطلاحمند و مطالعه كامل مقالات منتخب نشان داد كه  بررسي مقالات در فرايند غربالگري مرور نظام

، در كنـار  )2018بارنز،  و 2010اورايلي، ( شود يم ادي نيز 1»0/2دولت «از آن با عنوان  يكه در مواقع »GaaP« اي »پلتفرم
ارائـه   دي ـپلتفـرم در مـدل جد   يديكه به مفهوم كل هستند ينيعناو ،)2013 وز،يو است انسني( چون دولت چابك يميمفاه

مفهـوم اشـاره    ني ـبه ا يضمن اي ميطور مستق به زين گريد يها از پژوهش يدر برخبا وجود اين، . دارند ديخدمات دولت تأك
ماننـد دولـت    گـر يد مياز عناصـر مفـاه   يكيعنوان  مفهوم به نيا يكه در موارد يطور به ،است شدهاستفاده  از آنشده و 

 رد) 2018، 4لمكـه (عنوان نسل جديد دولت ديجيتـال   يا به) 2015ميلارد، (حكومت باز  اي) 2015، 3كتسونيس( 2تاليجيد
، )2019موخوپاديـاي و همكـاران،   ( 5عنوان يـك مفهـوم   پلتفرم گاهي به  مثابه به دولت همچنين، از . نظر گرفته شده است

ايـوز و همكـاران،   ( ، تفكـر  )2010و اورايلـي،   2016كميسـيون اروپـا،   ( 6، استعاره)2018يانووسكي و همكاران، ( پارادايم
 8، تصـور )2019موخوپاديـاي و همكـاران،   و  2017ميلارد، ( 7، رويكرد)2010و اورايلي،   2017؛ براون و همكاران، 2019

  ،)2017براون و همكاران،  و 2017مارگتز و نومن، ( ، مدل حكمراني)2016، 9هاسترت و فان 2017؛ بيسونو، 2018بارنز، (
  .و غيره نيز ياد شده است) 2019، 10پاولين(، مكتب فكري ) 2018لمكه، ( ابزار

اسـت،  كـرده  مثابه پلتفرم كه تيم اورايلي ارائه  در عمل، از ايده اصلي دولت به است كه نيا گريتوجه د شايان نكته 
 كـا، يچـون آمر  ييمفهـوم در كشـورها   يريكارگ توان در نحوه به يتفاوت را م نيا .شده است يمختلف ريتفاس و ها برداشت
شـده در   پلتفرم استفاده  مثابه به مدل دولت طوري كه در  به. كردمشاهده  يخوب به ،رهيانگلستان و غ ا،يكانادا، استرال استوني،

هاي ديجيتال مبتني بر منابع بيرونـي، بـه نـوآوري ديجيتـال      جاي تمركز بر نوآوري انگلستان و برخي كشورهاي ديگر، به
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Government 2.0 2. Digital Government 
3. Katsonis 4. Lemke 
5. Concept 6. Metaphor 
7. Approach 8. Notion 
9. Van-Haastert 10.  Paulin 
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مثابه يـك پلتفـرم بـاز     مطرح شد، دولت به 2010در مدل اوليه اورايلي كه در سال . مبتني بر منابع دولتي توجه شده است

هـايي بـراي    حـل  مد نظر بود كه براي ديگران در بيـرون از دولـت، امكـان نـوآوري و توسـعه راه      APIبراي ارائه داده و 
عنوان مدلي از  پلتفرم به مثابه  به در انگلستان، دولت  شده كرد، در حالي كه در مدل استفاده مشكلات اجتماعي را فراهم مي

كننـدگان   هايي كه فراهم هاي اشتراكي است؛ پلتفرم متولي توسعه پلتفرم 1كزيحكمراني تفسير شد كه در آن يك اداره مر
ها، خود ادارات دولتي  هاي اوليه و اصلي اين پلتفرم كننده توانستند در آن به نوآوري بپردازند، اما استفاده تجاري بيروني، مي

   ).2018كلارك، (كننده خدمات هستند  ارائه
ها در ايـن پـژوهش شـامل كـدها و مفـاهيم، مـا را بـه         تجزيه و تحليل و تركيب داده نتايج حاصل از ،نياوجود با  

تـري از   بنـدي جديـد و جـامع    پلتفرم رساند كه به توصيف، تصـوير و صـورت   مثابه  به هايي از مفهوم دولت  شناخت ويژگي
نشـان داده شـده    2شده در جدول  ساييشنا) هاي ويژگي(كدها، منابع و مفاهيم . شود پلتفرم منتج مي مثابه  به مفهوم دولت 

  .است

  پلتفرم  مثابه به دولت ) ها ويژگي(مفاهيم . 2جدول 
 منابع كدها  )ها ويژگي(  مفاهيم

  باز بودن
(Openness)  

  )كد 24(بازبودن 
  )كد 26(باز  APIو ) حكومتي(داده 

  )كد 9(زيرساخت و پلتفرم باز 
  )كد 7(مشاركت، فرايند و خدمات باز 

  )كد 16(افزار و سيستم منبع باز  نرم
 )كد 29(استاندارد باز 

ــكايا،   ــاتكين و ياسينووس ــي،2019اك ــارنز، ؛2017؛ الآن ؛ 2018ب
ــونو، ــاران 2017بيس ــراون و همك ــتاد و  ؛2017، 2014، ؛ ب بيگس
ايــوز و  ؛2018؛ دوپونــت، 2018كــلارك،  ؛2018، 2015دســيلوا، 

 ؛2019گيلگارسيا و همكاران،  ؛2015؛ فوجيتسو، 2019همكاران، 
يانســن و  ؛2018؛ يانووســكي و همكــاران، 2017، 2هانســن گــرام

مارگتس  ؛2012، ليندرز، 2018؛ لمكه، 2017، 3؛ جرا2013استيوز، 
موخوپاديـاي و همكـاران،    ؛2017، 2013؛ ميلارد، 2017و نومن، 

، OECDپــروژه دولــت ديجيتــال  ؛2017، 2010؛ اوريلـي،  2019
 2017ريپونن،  ؛2019، ؛ پوپ2018

  بودن )ماژولار(پودماني 
(Modularity)  

ساختار و طراحـي مـاژولار، مـاژولار بـودن و     
  )كد 22(هاي ماژولار  سرويس

ــت ــاران،  ؛2018 ،4بارتل ــراون و همك بيگســتاد و  ؛2017، 2014ب
 ؛2019گيلگارســيا و همكــاران،  ؛2018؛ كــلارك، 2015دســيلوا، 

ــدرز، ؛ 2015؛ گرينــوي، 2017هانســن،  گــرام مــيلارد،  ؛2012لين
پـاولين،   ؛2010؛ اوريلـي،  2019موخوپادياي و همكـاران،   ؛2013
  2017؛ ريپونن، 2019پوپ، ؛ 2018؛ پتروف و همكاران، 2019

  ساختار بلوكي
(Block Structure)  

هـا و   ساختار بلوكي، شكستن سيلوها به بلـوك 
  )كد 11(ساختار لگومانند 

 ؛2019ايــوز و همكـــاران،   ؛2017، 2014بــراون و همكــاران،   
مارگتس و نـومن،   ؛2015گرينوي،  ؛2019گيلگارسيا و همكاران، 

  2019پوپ،  ؛2010؛ اوريلي، 2013ميلارد،  ؛2017

  اي اثر شبكه/ خاصيت
(Network Effect) 

نــوآورياي،اي، همكــاري شــبكهاثــر شــبكه
 13(اي  فعاليت شبكهمحور، حجم مبنا و  شبكه
  )كد

گيلگارسـيا و همكـاران،    ؛2017براون و همكاران،؛ 2016اكسنچر،
ــتيوز،  ؛2019 ــه، 2013يانســن و اس ــاي و 2018؛ لمك ؛ موخوپادي

  2017ريپونن،  ؛2010؛ اوريلي، 2019همكاران، 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Government Digital Service (GDS) 2. Gram-Hansen 
3. Jera 4. Bartlett 
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  2ادامه جدول 

 منابع كدها  )ها ويژگي(  مفاهيم

  يمحور داده /بنياني داده
(Data-driven\ Data-

centricity)  

محـور،بنيان، نوآوري و خدمات دادهدولت داده
دولت دانا و هوشمند مبتنـي بـر داده، رويكـرد    

بنيان  داده محور، محوريت داده، مشاركت داده
  )كد 19(گيري مبتني بر داده  و تصميم

كـلارك،   ؛2017بـراون و همكـاران،   ؛2019اكاتكين و ياسينووسـكايا،  
، OECD ؛2018لمكـه،   ؛2017هانسـن،   گرام ؛2018؛ دوپونت، 2018
پتـروف و همكـاران،    ؛OECD ،2018پروژه دولـت ديجيتـال    ؛2018
2018  

 يگذار اشتراك
(Sharing)  

 گـذاري داده،  گـذاري منـابع، اشـتراك    اشتراك
گـــذاري زيرســـاخت و امكانـــات و  اشـــتراك
  )كد 29(گذاري خدمات و سرويس  اشتراك

بيگسـتاد و   ؛2014براون و همكـاران،  ؛2019اكاتكين و ياسينووسكايا، 
ــوز و همكــاران،  ؛2018؛ دوپونــت، 2018؛ كــلارك، 2015دســيلوا،  اي

 ؛2018لمكـه،   ؛2019گيلگارسيا و همكـاران،   ؛2015؛ فوجيتسو، 2019
  ؛2019؛ موخوپاديـــاي و همكـــاران، 2013مـــيلارد،  ؛2012لينـــدرز، 
OECD ،2018 ؛ پروژه دولت ديجيتالOECD ،2018 2019پوپ، ؛   

 يشهروندمحور

 يمحور يمشتر /كاربر
(Citizen-centricity, 
(User\Customer-

centricity)  

شهروندمحوري، رويكـرد و طراحـي شـهروند    
محور، اصل بـودن شـهروند و نيـاز شـهروند،     

ــازمان  ــهروندمحور و خودس ــدمات ش ــي  خ ده
  )كد 19(شهروندان 

؛ فوجيتســو، 2017؛ بــراون و همكــاران،2017؛ بيســونو،2018بارتلــت،
؛ مارگتس و نـومن،  2018؛ لمكه، 2019؛ گيلگارسيا و همكاران، 2015
؛ ريپـونن،  OECD ،2018؛ پروژه دولت ديجيتال 2010؛ اوريلي، 2017
2017  

ــده مشــتري مــداري، رويكــرد  فرهنــگ و عقي
محوري، طراحي براي راحتي اسـتفاده   مشتري

مشتري، تمركز بر نيـاز كـاربر، بـازارمحوري و    
  )كد 34(محور  هاي داده مشتري پرتال

؛ بـراون و  2018بارتلت،  ؛2017؛ الآني،2019اكاتكين و ياسينووسكايا، 
؛ يانسـن و اسـتيوز،   2018؛ دوپونـت،  2018؛ كـلارك،  2017همكاران،

؛ مـيلارد،  2017؛ مـارگتس و نـومن،   2018؛ لمكه، 2017جرا،   ؛2013
؛ پـــروژه دولـــت ديجيتـــال OECD ،2018؛ 2017؛ اوريلـــي، 2017

OECD ،2018 ،ــاولين ــروف و همكــاران، ؛ پ2019؛ پ ــوپ، 2018ت ؛ پ
2019  

 يريپذ تعامل
(Interoperability)  

  ، ها و زيرساخت پذيري داده پذيري، تعامل تعامل
ــل ــولات و   تعامـ ــدمات و محصـ ــذيري خـ پـ
  )كد 22(پذيري استانداردهاي فني  تعامل

بــراون و همكــاران،  ؛2017بيسـونو،  ؛2019اكـاتكين و ياسينووســكايا،  
فوجيتسـو،   ؛2018؛ دوپونـت،  2015بيگستاد و دسـيلوا،   ؛2017، 2014
 ؛2017مارگتس و نومن،  ؛2018؛ لمكه، 2013يانسن و استيوز،  ؛2015

  2017، 2010؛ اوريلي، 2019؛ موخوپادياي و همكاران، 2017ميلارد، 

 ي جمعيهمكار
(Collaboration)  

جلب اسـتعداد، انگيـزه، تخصـص و مشـاركت
سپاري، فناوري جمعي، هوش  شهروندان، جمع

جمعي، همكاري بخـش خصوصـي و دولتـي،    
درگيـــر و دخيـــل كـــردن جمعيـــت مـــردم، 

شبكه همكـاري،    آفريني، ساخت همكارانه، هم
نفعـي   همكاري بين سيلوها و همكاري چندذي

  )كد 45(

 2014بـراون و همكـاران،    ؛2017بيسونو،؛ 2018 بارتلت،؛2017الآني،
؛ دوپونــت، 2018؛ كــلارك، 2018، 2015بيگســتاد و دســيلوا،  ؛2017،

 ؛2018يانووسـكي و همكـاران،    ؛2019گيلگارسيا و همكاران،  ؛2018
ــدرز، 2013يانســن و اســتيوز،  ــومن،  ؛2012؛ لين ــارگتس و ن ؛ 2017م

؛ 2019؛ موخوپاديــاي و همكــاران، 2013مــيلارد،  ؛2017برايــد،  مــك
؛ 2019؛ پـوپ،  OECD ،2018پروژه دولـت ديجيتـال    ؛2010اوريلي، 
  2017ريپونن، 

 امكان استفاده مجدد
(ReUsability)  

طراحـي بـراي اسـتفاده      پذيري مجدد، استفاده
مجدد، تركيب مجدد و استفاده مجدد از داده و 

  )كد 18(استاندارد باز 

 ؛2018؛ كـلارك،  2015بيگسـتاد و دسـيلوا،    ؛2017و همكاران،براون
؛ 2013؛ مـيلارد،  2018لمكـه،   ؛2015؛ گرينـوي،  2017هانسـن،   گرام

، OECD ؛2017، 2010؛ اوريلــي، 2019موخوپاديــاي و همكــاران،  
پتـروف و همكـاران،    ؛OECD ،2018؛ پروژه دولـت ديجيتـال   2018
  2019پوپ، ؛ 2018

 يجيتدر گيري شكل
(Evolutionary 

Process)  

گيـري تـدريجي از طريـق تعامـل بـينشكل
گـذاران، اسـتفاده و    فناوري، كاربران و سياست

تكامل طي زمان، تغييـر بلندمـدت، پويـايي و    
هاي ساده ولي  حل پذيري تدريجي و راه تطبيق

  )كد 14(متكامل 

؛ دوپونـت،  2018، 2015؛ بيگسـتاد و دسـيلوا،   2017براون و همكاران،
ــو، 2018 ــاران،  2015؛ فوجيتس ــكي و همك ــن و 2018؛ يانووس ؛ يانس

؛ اوريلـي،  2019؛ موخوپادياي و همكاران، 2018؛ لمكه، 2013استيوز، 
  2019پوپ،  ؛2010
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  2ادامه جدول 

 منابع كدها  )ها ويژگي(  مفاهيم

 استفاده از منابع مشترك
(Using common or 

shared sources)  

24(مشـتركAPIگان واستفاده از داده، داده
استفاده از زيرسـاخت و اجـزاي مشـترك    )  كد

  ) كد29(
هـاي مشـترك    استفاده از خدمات يا سـرويس 

افزارها و اسـتانداردهاي   و استفاده از نرم) كد9(
  ) كد 11(مشترك 

ــنچر، ــاران، ؛ 2016اكس ــراون و همك ــتاد و  ؛2017، 2014ب بيگس
ايوز و همكـاران،   ؛2018؛ دوپونت، 2018، ؛ كلارك2015دسيلوا، 

ــوي،  ؛2019 ــاران،  2015گرين ــكي و همك ــرا،  ؛2018؛ يانووس ج
 ؛2017برايـد،   ؛ مك2017مارگتس و نومن،  ،2018؛ لمكه، 2017

پتـروف و   ؛OECD ،2018پروژه دولت ديجيتـال   ؛2010اوريلي، 
  ؛2019پوپ، ؛ 2018همكاران، 

 موجود يها نياستفاده از بهتر
(Using Existing Best)  

هـاي موجـود،هـا و دارايـياستفاده از فناوري
كارگيري بهترين بازيگران موجـود، اسـتفاده    به

از بهترين راهكارها و تجربيات عملي موجـود،  
هـا، منـابع، كـدها و     استفاده از امكانات، روش

 )كد 18(هاي موجود  مهارت

ــي، ــت،  ؛2017الآنــ ــونو، ؛2018بارتلــ ــراون ؛2017بيســ و  بــ
ــاران، ــلارك،  ؛2017همك ــت،  ؛2018ك ــو، 2018دوپون ؛ فوجيتس

يانسـن   ؛2018؛ يانووسكي و همكاران، 2017هانسن،  گرام ؛2015
  ؛2017اوريلي،   ؛2012؛ ليندرز، 2013و استيوز، 
OECD ،2018؛  

  بودن تاليجيفرض د شيپ
(Digital-by-default)  

فرض ديجيتال و شعار پيش فـرضاصل پيش
  )كد 8(ديجيتال 

مـارگتس و   ؛2015فوجيتسـو،   ؛2017، 2014براون و همكـاران،  
  ؛2017ميلارد،  ؛2017نومن، 

  شهروندان يتوانمندساز
(Citizen empowerment)  

توانمندسازي شهروندان براي خلق نـوآوري و
ــار گــرفتن امــور خــود، توانمندســازي   در اختي
مهارتي و ديجيتالي شهروندان، توانمندسـازي  

  )كد 16(مسائل و مهارت افزايي براي حل 

 ؛2017، 2014بـراون و همكـاران،   ؛ 2017بيسونو،؛ 2018بارتلت،
يانسـن و اسـتيوز،    ؛2018يانووسكي و همكاران،  ؛2018كلارك، 

 ؛2017برايـد،   مك ؛2017مارگتس و نومن،  ،2018؛ لمكه، 2013
  ؛OECD ،2018پروژه دولت ديجيتال  ؛2010اوريلي، 

  يسادگ
(Simplicity)  

هاي ساده، ايجاد سيستمفلسفه سادگي، پلتفرم
اوليه ساده و قابل اطمينان بـا قابليـت رشـد و    

  ) كد 16(ها و فرايندهاي ساده  پلتفرم

ــاران،   ــراون و همك ــيلوا،   ؛2017، 2014ب ــتاد و دس ، 2015بيگس
ــرا،  ؛2018 ــه، 2017ج ــومن،   ،2018؛ لمك ــارگتس و ن  ؛2017م

  ؛2019پوپ،  ؛2010؛ اوريلي، 2019، موخوپادياي و همكاران

  شده دهي دولت بازسازمان
(ReOrganized 
Government)  

تعامل متفاوت بين دولتـي، بـازطراحي دولـت
ــي     ــر حكمران ــترك، تغيي ــزاي مش ــول اج ح

اي، فرايندهاي خدماتي  مراتبي به شبكه سلسله
با حذف انسان، تنزل دولـت بـه هسـته اوليـه     

ــه تشــكيل خــود و طراحــي پلتفرمــي  جــاي  ب
  )كد 14(سيلويي 

؛ 2018دوپونت،  ؛2017، 2014براون و همكاران،  ؛2018بارتلت، 
ــاران،   ــوز و همكـ ــاران،   ؛2019ايـ ــكي و همكـ  ؛2018يانووسـ

ــاولين،  ؛2019موخوپاديـــاي و همكـــاران،  ؛ پتـــروف و 2019پـ
  ؛2019پوپ، ؛ 2018همكاران، 

  يريپذ شيآزما
(Experimentation)  

ــايش ــذيري،  اصــل آزم ــا قابليــت پ طراحــي ب
آزمايش مستمر، اجازه سـعي و خطـا، كـاهش    
موانـــع ورود و نـــوآوري ديگـــران و تـــرويج 

  )كد 15(پذيري  آزمايش

دوپونــت،  ؛2018بيگســتاد و دســيلوا،  ؛2014بــراون و همكــاران، 
يانسـن   ؛2017هانسن،  گرام ؛2019گيلگارسيا و همكاران،  ؛2018

 ؛2017برايــد،  ؛ مــك2017مــارگتس و نــومن،  ؛2013و اســتيوز، 
، OECDپـروژه دولـت ديجيتـال     ؛2010؛ اوريلي، 2017ميلارد، 

  ؛2018

  بودن يافتني دستشدني و 
(Achievability)  

گـذاريحكمراني مقرون بـه صـرفه، سـرمايه
هـاي   مـدت، حـذف هزينـه    پـذير بلنـد   مديريت
اي و تكراري، نياز نداشتن بـه مالكيـت    حاشيه

 )كد 10(ريزي بودن  زيرساخت و قابل برنامه

ــنچر، ــاران،  2016اكس ــراون و همك ــو، 2014؛ ب ؛ 2015؛ فوجيتس
؛ 2013؛ مـيلارد،  2017برايـد،   ؛ مك2019گيلگارسيا و همكاران، 

  ؛ 2018؛ پتروف و همكاران، 2019موخوپادياي و همكاران، 
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  2ادامه جدول 

 منابع كدها  )ها ويژگي(  مفاهيم

  محور سيسروساختار 
(Service Oriented 

Architecture) 

ــرويس ــاختار س ــرد طراحــي   س ــور و رويك مح
 )كد 7(سرويس 

ــاران،   ــراون و همك ــوي،  ؛2017، 2014ب ــروف و  ؛2015گرين پت
  ؛2019پوپ، ؛2018همكاران، 

 در دسترس بودن
(Accessibility)  

امكــان دســتيابيدر دســترس بــودن داده،
قابليـت شناسـايي     هاي دولـت بـه داده،   بخش

پـذير و   داده، دسترسي باز، زيرساخت دسترسي
 )كد 15(دسترسي به اطلاعات دولتي 

؛ 2017هانسن،  گرام ؛2017؛ الآني،2019اكاتكين و ياسينووسكايا، 
اوريلـي،   ؛2017مارگتس و نـومن،   ؛2018يانووسكي و همكاران، 

؛ OECD ،2018؛ پروژه دولت ديجيتـال  OECD ،2018 ؛2010
    ؛2019، 1آچوتا، شارما وگرنيگر ؛ شاو،2019پوپ، 

  پيوستگي/ يكپارچگي
(integrity\ 

Connectivity)  

هايشهروندان و جامعه به هم متصل، سيستم
به هم متصل، اتصال ساختار ديجيتال، جامعـه  
ــا    ــارچكي ب ـــ يكپ ــا حاضر ــه ج متصــل و هم

هـاي بيرونـي و يكپـارچكي از طريـق      سيستم
API كد 18(هاي باز( 

بيگستاد و  ؛2017براون و همكاران،؛ 2017بيسونو، ؛2018تلت،بار
گيلگارســيا و همكــاران،  ؛2018دوپونــت،  ؛2018، 2015دســيلوا، 

ــتيوز،  ؛2019 ــه، 2013يانســن و اس ــدرز، ؛ 2018؛ لمك  ؛2012لين
پـاولين،   ؛2019موخوپادياي و همكاران،  ؛2017مارگتس و نومن، 

  ؛2019پوپ،  ؛ 2019
ها   با استفاده از نمونه تيهدا

(Leading by examples) مـارگتس و   ؛2018بيگستاد و دسـيلوا،   ؛ 2014براون و همكاران،   )كد 4(ها  اصل هدايت از طريق نمونه
  ؛2010اوريلي،  ؛2017نومن، 

  كنندگان استفادهاز  يريادگي
(Learning form 

Hackers)  

كننـــدگان يـــااصـــل يـــادگيري از اســـتفاده
جـاي   گيري از هكرها بـه  دهندگان، بهره توسعه

  )كد 9(برخورد با آنها و يادگيري پايين به بالا 

هانسن،  گرام ؛2018بيگستاد و دسيلوا،  ؛ 2014براون و همكاران، 
 ؛2013يانسـن و اسـتيوز،    ؛2018؛ يانووسكي و همكـاران،  2017

  ؛2010اوريلي،  ؛2017مارگتس و نومن، 

  ياستفاده از داده كاو
(Using Datamining)  

كـاوي بـراي مشـاركت واصل استفاده از داده
استفاده از اطلاعات تعامل كاربران با سيسـتم  

  ) كد 7(براي بهبود خدمات 

ــراون و همكــاران،  ؛2018بارتلــت،  بيگســتاد و دســيلوا،  ؛2014ب
اوريلـي،   ؛2017مارگتس و نومن،  ؛2013يانسن و استيوز،  ؛2018
  ؛2017، 2010

  يچابك
(Agility)  

رساني عمومي  پاسخ سريع به تغييرات، خدمات
افـزاري چابـك و سـاختار     چابك، توسـعه نـرم  
  )كد 10(غيرمتمركز و چابك 

جـرا،   ؛2018بيگستاد و دسـيلوا،  ؛2017، 2014براون و همكاران، 
پروژه دولت  ؛2019؛ موخوپادياي و همكاران، 2018؛ لمكه، 2017

ــال  ــر ؛OECD ،2018ديجيت ــاران، پت ــوپ، ؛ 2018وف و همك پ
  ؛2019

  يريپذ افعطان
(Flexibilty)  

پـذيري در انـدازه، اثـر و نقـش، مـدلانعطاف
همكاري منعطف و تغييرات سريع در فرايندها 

  )كد 5(
مـيلارد،   ؛2019گيلگارسيا و همكـاران،   ؛2017براون و همكاران،

  ؛ 2018پتروف و همكاران،  ؛2017

  موجود بودن
(Availability)  

ــودن داده، ــش،APIمجــاني و موجــود ب ، دان
قواعد تصـميم گيـري، ابزارهـاي اسـتاندارد و     

هـاي داده دولتـي،    ساختار فني دولـت، پرتـال  
موجود بودن سرويس دائمي و وجود انباره كـد  

  )كد 26(يافتني توسط عموم 

بيگستاد و دسيلوا،  ؛2017، 2014براون و همكاران، ؛2017الآني،
؛ لينـدرز،  2017جـرا،   ؛2017هانسن،  گرام ؛2018؛ كلارك، 2015
، 2010اوريلي،  ؛2017برايد،  ؛ مك2017مارگتس و نومن،  ؛2012
؛ OECD ،2018؛ پروژه دولت ديجيتـال  OECD ،2018 ؛2017
  ؛2019پوپ، 

  يبه چند كي يژگيو
(One-to-many)  

خاصيت يك به چندي و اعمال يك تغييـر در
 3(بـر خـدمات مختلـف    سرويس و اثرگذاري 

  )كد
  ؛2019پوپ،  ؛2017براون و همكاران،

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  بحث

دهـد كـه همگـي ايـن      مند نشـان مـي   شده از كدگذاري منابع منتخب در مرور نظام استخراج) هاي ويژگي(بررسي مفاهيم 
. دست يافت ها مقولهعنوان  بهبندي معناداري از اين مفاهيم  رسد بتوان به دسته ها از يك جنس نيستند و به نظر مي ويژگي

  ). 5شكل (بندي كرد  يي، دستهو اجرا يساختار ي ـ فن  ،ي ـ نظريذات يها يژگيو توان به شده را مي ي شناساييها يژگيو
مثابـه   به گيري و روح حاكم بر مفهوم دولت  هايي هستند كه مبناي شكل هاي ذاتي يا نظري، ويژگي منظور از ويژگي

تـرين ويژگـي ذاتـي دولـت      نخستين و اصـلي . شوند هاي نظري مفهوم را شامل مي يشتر ويژگيپلتفرم را تشكيل داده و ب 
فـرض نيـز تعبيـر     عنـوان پـيش   است كه از آن، با عنوان اصل باز بودن يا باز بـودن بـه  » باز بودن«پلتفرم ويژگي  مثابه  به 

ب ديگران براي ايجاد كاربردهـايي اسـت كـه    پلتفرم در ترغي مثابه  به اين ويژگي لازمه تحقق هدف اصلي دولت . شود مي
توانند بيشترين ارزش را  هايي مي به اعتقاد اورايلي، پلفترم. تواند ايجاد كند دليل محدوديت منابع نمي داند يا به دولت يا نمي

ر توسـط  طوري كه تمركززدايي و كاهش موانع مشاركت، امكان ايجـاد ارزش افـزوده بيشـت    ايجاد كنند كه بازتر باشند، به
همچنـين اسـتانداردهاي بـاز، امكـان فنـي      . هـاي موجـود را فـراهم كنـد     دهندگان روي پلتفـرم  كنندگان و توسعه استفاده
 يكي ديگر از ابزارهاي قدرتمند براي تحقق اين هدف، داده باز اسـت . كنند پذيري و در نتيجه نوآوري را فراهم مي تعامل

. پلتفرم از محوريت برخـوردار اسـت   مثابه  به عنوان سرمايه ملي در رويكرد دولت  هداده ب). 2019اكاتكين و ياسينووسكايا، (
طـور فعالانـه اطلاعـات را بـه      ، بـه )2018دوپونـت،  ) (مبتني بـر داده (گيري هوشمند  علاوه بر تصميم» محور داده« دولت

دوپونت، (طلاعات درون و بيرون دولت اين كار از طريق تبادل باز و امن ا). 46: 2018لمكه، (كند  كاربران خود عرضه مي
باز بودن، مسـتلزم اتخـاذ   . شود ميسر مي) 190: 2017، 1الآني(و با استفاده از زيرساخت فني و ارتباطاتي باز دولت ) 2018

و غيـره  ) سـرويس (گذاري داده، زيرساخت و خدمات  منابع توسط دولت است كه شامل اشتراك »گذاري اشتراك«رويكرد 
فايـده اصـلي بـاز بـودن     ). 4: 2019پوپ، ( هاي مشترك استAPIتانداردهاي مشترك و با استفاده از اجزا و مبتني بر اس

تر و افزايش ارزش كابري را كه در نهايـت بـه    باز بودن، مشاركت گسترده. بيشتر، نرخ بالاتر افزايش نوآوري بيروني است
همچنين باز بودن، موجب جذب بيشتر . كند انجامد، فراهم مي هاي جديد به پلتفرم مي تر قابليت سودآوري و پيوستن سريع

 »اي خاصـيت شـبكه  «هاي يك پلتفـرم خـدماتي،    يكي از مشخصه). 30: 2017ريپونن، (شود  اي پلتفرم مي اثرهاي شبكه
 پلتفـرم  يمكمـل رو  يهـا  مـاژول  اي ـ ها سرويستعداد  ايبه تعداد كاربران پلتفرم  كيكه ارزش  دهد يرخ م يزمان است و
 يآن بسـتگ  يمكمل موجـود بـرا   يبه تعداد كالاها )يا خدمت( محصول كيعملكرد  اي تيكه مطلوب يزمان. دارد يبستگ
از خاصـيت    دليل مـدل پلتفرمـي كـه دارد،    پلتفرم، به مثابه  به دولت ). 2014آيين،  نيك( دهد يم يشبكه رو هايريثأدارد، ت
) »محـوري  كاربر و مشـتري «همچنين ( »شهروندمحوري«هاي مبنايي،  ويژگي يكي ديگر از. اي نيز برخوردار است شبكه

محوري است، به اين معنا كه هـدف اصـلي پلتفـرم ارائـه      جاي ديدگاه سنتي بروكراسي به) 2019گارسيا و همكاران،  گيل(
مـردم،   »انمندسـازي تو«در حقيقت، دولت براي  .)5: 2017ريپونن، ( حل ممكن براي نيازهاي شهروندان است بهترين راه
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مثابـه   بـه  دولت ). 2012ليندرز، (بايد ابزارهاي فني لازم را فراهم كند تا خود مردم ارزش عمومي را براي خود ايجاد كنند 

 هـاي  سـازمان  »همكـاري جمعـي  « براي سازنده واحدهاي عنوان به را هاAPI تا دهد مي اجازه دولتي نهادهاي به پلتفرم، 
همچنين به عقيده اورايلي،  .)2016ويليامز و همكاران، (دهند  ارائه... و شهروندان خصوصي، دهندگان  توسعه دولتي ديگر،

كننـد،   هـا ايجـاد مـي    تواند از اطلاعاتي كه كاربران در تعامل با سرويس هاي ديجيتال مدرن مي دولت نيز به مانند سيستم
تواند از آنها براي  گذارند كه دولت مي جا مي با دولت از خود ردپاهايي بهكاربران در تعامل خود ). »كاوي داده«(استفاده كند 

تـوان ايـن را نـوعي     منظور بهبود خدمات فعلي يا طراحي خدمات جديد استفاده كنـد كـه مـي    فهم و تحليل رفتار آنها، به
  ).2017، مارگتز و نومن( مشاركت ضمني و ناخواسته كاربران در ارائه بازخور و بهبود خدمات دانست

هـاي فناورانـه و تخصصـي و مربـوط بـه ابـزار        هاي فني و ساختاري شامل ويژگي ها، ويژگي دومين دسته از ويژگي
هاي فني، اصل  يكي از ويژگي. پلتفرم هستند مثابه  به تحقق مفهوم و همچنين در ارتباط با ساختارها و سازوكارهاي دولت 

خدمات بـه شـهروندان    هئارا يرا برا ييربنايز يها نهيكه هز يدر حال شدن، تاليجيد. عنوان پيش فرض است ديجيتال به
مسـتلزم  ، تـال يجيدسـمت   حركت به .دهد يارائه م يديجد يها فرصت ،بهبود خدمات به شهروندان يبرا، دهد يكاهش م

، بـا  »ديجيتـال فـرض   پـيش « .)2015فوجيتسو، ( خواهد بودهاي آفلاين و سنتي  روش فولا تيكردن و در نها نيگزيجا
تر و با مديريتي بهتر توسط دولت بايد مد نظـر قـرار بگيـرد     هدف تحقق كاربرمحوري و رفع نيازهاي آنان به روشي سريع

 »در دسـترس بـودن  «و ) 190: 2017الآنـي،  ( »موجـود بـودن  «اين كار بدون  ).67: 2014، 1براون، تامپسون و فيشندن(
صورت  هاي دولت، به و سرويس) 2012ليندرز، (ها  ، دانش و زيرساخت)2018دي، سازمان توسعه و همكاري اقتصا(ها  داده
ويژگـي  . پذير نيسـت  ، امكان)2018سازمان توسعه و همكاري اقتصادي، (و در لحظه ) 2017مارگتز و نومن، ( روزي شبانه

كه  يطور به ،پلتفرم است »مانييا پود ساختار ماژولار«مختلف وجود دارد،  يها حوزه فياز پلتفرم كه در تعار مهم ديگري
 رنـد يگ يمتعـدد و گونـاگون قـرار م ـ    يها سيدر محصولات و سرو مستقل مورد استفاده و بازاستفاده يمركز يها ماژول

محصـولات و   ،كسـان ي ياز اجـزا  هـا، بـا آن  تـوان  يكه م ـ هستندساده از پلتفرم، قطعات لگو  يهيتشب .)2014آيين،  نيك(
آنها بـه آن نيـاز    همه اي يدولت يها سازماناز  يكه تعداد يمشترك اتيهر عمل تواند يپلتفرم م. ساخت يمختلف يها سازه
اصـطلاح از سـاختار    بـه ماژولار  كرديرو .)2015، 2گرينوي( تقاضاها باشد يگو طور موفق پاسخ كند و به يبانيرا پشت دارند

تمام  يبرا شده تيريخدمات مد ،صورت نيدر ا. برخوردار است) »ويژگي يك به چندي«(چند بار استفاده  ،ساخت بار كي
كـاهش   يبـرا  نـه يامكـان فـراهم كـردن زم    ده،يچيبه تداركات پ ازيمختلف دولت در دسترس است و بدون ن يها بخش

كـه   طور با رويكرد پلتفرمي، همان .)2017براون و همكاران، ( ديآ يم ودبه وج يدسترس شيو افزا تيامن شيافزا ها، نهيهز
هـا و خـدمات نيـز     دهند، سـرويس  هاي مختلفي  هستند كه دولت و ديگران ارائه مي ها جزئي از خدمات و سرويس پلتفرم

از منـابع   اسـتفاده «اين امكـان، ناشـي از ويژگـي    ). 33: 2019پوپ، (ها و اجزاي مشترك زيادي هستند  متشكل از پلتفرم
هـا   دهنـده، زيرسـاخت   ، استانداردها، اجزاي تشكيلAPI، 3گان داده، داده پلتفرم است كه شامل  مثابه به در دولت  »مشترك
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سـاختن روي زيرسـاخت   ). 2017مارگتز و نومن، ( شود هاي مشترك مي افزارها و خدمات يا سرويس ، نرم)4: 2019پوپ، (

اين اسـتفاده  ). 2019ران، ايوز و همكا( دهد بخشي را مي اشتراكي دولت، سيلوها را كنار زده و اجازه همكاري و تعامل بين
هاي فناورانه اختصاصـي را   ها با توجه به مأموريت آنها، امكان تمركز بر نيازمندي هاي مشترك، براي سازمان از زيرساخت
در سـطح دولـت   ) »امكان استفاده مجدد«(تكرارشدني   هاي ديجيتال مشترك و در اين رويكرد، زيرساخت. كند فراهم مي

از طريق طراحي قوانين  نيز،» پذيري تعامل«و ) 2015فوجيتسو، (شوند  پذيري مي ها و افزايش تعامل موجب كاهش هزينه
و  يكپـارچگ ي«). 19: 2017ريپـونن،  ( شـود  پـذير مـي   و استانداردهايي براي مديريت روابـط بـين اجـزاي پلتفـرم امكـان     

 هـاي  برنامـه  تـا  اسـت ) API( كاربردي نويسي برنامه هاي رابط از مستلزم استفاده پذيري آمده از تعامل دست به »يوستگيپ
 سـمت  به پلتفرم  مثابه به  دولت رويكرد با كه هايي سازمان .شوند تقويت قديمي هاي برنامه يا شوند ايجاد جديدي كاربردي
 ايجـاد  ثالـث  اشخاص دسترسي تسهيل و API مديريت از پشتيباني براي واحدي و پيوسته IT معماري روند، مي نوآوري

 يهـا  تـا بـه بلـوك    دهـد  ياجازه م كپارچهي يبه ساختارها »محور ساختار سرويس« .)2016ويليامز و همكاران، ( كنند مي
 ني ـو انتشـار ا  اتصـال  ب،ي ـترك ت،يريمـد  يمناسـب بـرا   يورنـا با اسـتفاده از ف و شوند  ليتبد )»ساختار بلوكي«( تر ساده
 يبـردار  مـدل بهـره   ني ـتلاش كرد تا از ا ايتانيدولت بر. حاصل شود نانيمناسب خدمات اطم تيفيز كا ،سازنده يها بلوك

هـا و   عاملات، پرداخـت ت ت،يهواحراز مانند شدني  كوچك و تركيب هاي سرويساز  يا به مجموعه را ي خودو معمار ردهك
راحتـي   به. دهد در ساختار بلوكي، هر بلوك كار مشخصي انجام مي .)2017براون و همكاران، ( كند ليتبد منيا يرسان اميپ

در صورت بـروز مشـكل نيـز    . ها را به هم وصل كرد و در صورت افزايش تقاضا، مقياس آنها را افزايش داد توان بلوك مي
بخش دولتي را از سـاختار   پلتفرم، مثابه  به دولت ). 2015گرينوي، (روزرساني كرد  راحتي آن بلوك را تعمير يا به توان به مي

و ) 2019ايـوز و همكـاران،   ( دهـد  سـوق مـي   1رسـمي گـان   پـذير بـا داده   سيلويي و مكرر به زيرساختي اشتراكي و تعامل
پاولين، ( معناي تنزل دولت به هسته اوليه تشكيل خود دهي به اين بازسازمان). 22: 2019پوپ، (كند  مي »دهي بازسازمان«

هـاي خـارج از دولـت     و همچنين با عناصـر و مجموعـه    يكپارچه كردن اجزاي داخل دولت با همو مرتبط و ) 166: 2019
تر و ايجاد همكاري بين اجزاي جدا از همِ  اين كار، شامل خرد كردن به اجزاي كوچك. منظور خلق ارزش عمومي است به

هـا،   گـذاري زيرسـاخت   ري و اشـتراك هـاي مختلـف، از طريـق دراختيارگـذا     ها و ادارات دولتي، در سطوح و مكان سازمان
بـين   هـم اين رويكرد، بر نوعي اتحاد و هماهنگي دلالت دارد كه . ها، منابع، محتوا و ابزارها است ها، دارايي فرايندها، داده

   ).2015ميلارد، ( كند رد بالا به پايين و پايين به بالا تعادل ايجاد ميرويك ،هم بين و تمركزگرايي و تمركززدايي
هاي اجرايي، به نحوه اجرايي شـدن و تحقـق مفهـوم در تعامـل دولـت بـا سـاير بـازيگران          دسته سوم يعني ويژگي

ايده اين اسـت كـه بايـد    . است »يسادگ«پلتفرم،  مثابه  به هاي اصلي دولت  يكي از ويژگي. بوم پلتفرمي اشاره دارند زيست
اي كـه   شروع است، نقطـه   ايجاد نقطه   اينجا بحث درباره در . بدهيم ايجاد كنيم و به آن، اجازه رشد  بتوانيم سيستمي ساده 

طور يكباره طراحي شده باشند،  هاي پيچيده كه به سيستم. را گسترش دهند ديگران بتوانند دوباره از آن استفاده كرده و آن 
پلتفرم معتقد است،  مثابه  به دولت . )21: 2010اورايلي، (هاي ساده بنا شده باشند  كار نخواهند كرد، مگر اينكه روي سيستم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Canonical Datasets 
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تـوان   هـا را مـي   پلتفرم). 2018، 1بيگستاد و دسيلوا(گيرند  شكل مي »تدريج به«اي باشد كه  هاي ساده حل شروع بايد با راه

 آيند گذاران شكل گرفته و پديد مي هايي فني ـ اجتماعي در نظر گرفت كه در اثر تعامل فناوري، كاربران و سياست سيستم

صـورت   تواننـد بـه   جاي اينكه همه چيز از ابتدا يكباره ساخته شود، راهكارهاي ديجيتال جديـد مـي   به). 36: 2018لمكه، (
. صورت تيمي و طي زمان توسعه يابند ها بايد به اين پلتفرم). 2018دوپونت، (تر و در فرايندي تدريجي شكل بگيرند  چابك

البته حركـت  ). 27: 2019پوپ، (ها را بهبود دهند  كاربران را درك كرده و سرويسطور مستمر، نيازهاي  ها بايد به اين تيم
توانـد از   سمت پلتفرم به اين معنا نيست كه دولت بايد همه كار را خود انجام دهد، بلكه بسياري از نيازهـاي دولـت مـي    به

هـاي دولتـي و    عملـي در سـازمان   تواند از بهترين تجربيات دولت مي. ، مرتفع شود»موجود«هاي خدماتي  طريق سرويس
بـه    جـاي اختـراع مجـدد چـرخ،     در ايـن رويكـرد، بـه   ). 2015فوجيتسو، (بخش خصوصي استفاده كند يا از آنها ياد بگيرد 

شده در داخل محـدوده دولـت    هر چقدر هم كه كدهاي نوشته. شود اي مي هاي موجود در خارج از دولت توجه ويژه حل راه
هـاي موجـود در    بايد بتوان بهترين نـوآوري  .توانند از لحاظ نوآوري با بخش خصوصي رقابت كنند عالي باشند، هرگز نمي

عنـوان   توانـد بـا وضـع قـوانيني بـه      طور قطع، دولـت مـي   هاي تجاري معروف، به خدمت گرفت كه به بازار را مانند پلتفرم
شـده   انداردها را احراز كند، در اين زمين بازي فـراهم هر كسي تا زماني كه بتواند اين است. استاندارد، اين كار را انجام دهد

يـك    شوند كـه گـويي فقـط    اي طراحي مي گونه ي دولت به ها در بيشتر مواقع، برنامه). 2016كوپلند، (كند  با دولت كار مي
سـت،  هـاي فنـاور، شك   در واقع، بـراي شـركت  . يك گزينه است  ، شكست ها ولي در بيشتر پروژه. جواب درست وجود دارد
 »آزمـايش كـردن  «اين است كه  وكار مبتني بر وب  ي كسب ها ي مدل ها يكي از مزيت  .شده است آزمايش و تكرار پذيرفته

دولـت بـه رويكـردي    . كنند يك فرايند پيشرفت دائمي، اضافه و كم مي را در لحظه و در   ها آنان قابليت. در آن آسان است
شده يا مصوبي در نظر بگيـرد، بلكـه بايـد آنهـا را      كالاي ساخته  عني نبايد آنها را مثلنياز دارد، ي  ها جديد به طراحي برنامه

يـا   سـرعت محصـول    توان بـه  يابد، در نهايت مي آن آزمايش كاهش مي  وقتي هزينه. يك آزمايشِ در حال اجرا ببيند مثل 
ي دولت بايد  ها برنامه. شده، نبوده را اسقاط كرد كرده و در واقع آنچه بايد ساخته مي قابليتي را كه كسي از آن استفاده نمي

يـي بـا انتهـاي بـاز كـه قابليـت        هـا  عنـوان پلتفـرم   ي از خصوصيات مشخص و ثابـت، بلكـه بـه    ا عنوان مجموعه تنها به نه
 ـياورا(را دارنـد، طراحـي شـوند    ) مردم(بازار   وسيله پذيري و بازنگري به توسعه حاصـل از   »چـابكي «ايـن  . )36: 2010 ي،ل

دولـت  ). 48: 2018لمكـه،  ( كنـد  شده با نياز كـاربران را فـراهم مـي    زيسا پذيري، امكان طراحي خدمات متناسب آزمايش
هميشـه   .هاي عمومي و بخش خصوصـي يـادگيري داشـته باشـد     آمده در بين سازمان دست تواند از تجربيات موفق به مي

) مـردم (ننـدگان  ك دهندگان بيرونـي و حتـي اسـتفاده    گاهي توسعه. شود كننده اوليه انجام نمي ها توسط ايجاد توسعه پلتفرم
دولت بايد . هايي را كشف كرده و به پلتفرم اضافه كنند كه خارج از توان و تصور صاحب پلتفرم بوده است توانند قابليت مي

رسـد ايـن    از طرفي به نظر مـي ). 2017مارگتز و نومن، ( هاي خود استفاده كند از اين ايده براي توسعه خدمات و سرويس
در بسياري از موارد، . طور مطلق صحيح نيست لاف بخش خصوصي توان نوآوري را ندارد، بهتصور كه دولت بروكرات برخ

كنـد كـه بخـش     پذيري لازم را ندارد و فقط زمـاني ورود مـي   آفرين، ريسك هاي تحول بخش خصوصي براي انجام اقدام
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Bygstad & D’Silva 
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هـا از ايـن مفهـوم     معناي تفاوت و تمايز كامـل برداشـت   هاي مختلف از اين مفهوم، به اين پژوهش نشان داد كه برداشت

بـه  . هاي ديگر بـوده اسـت   ها در مقايسه با برخي ويژگي يشتر برخي ويژگيمعناي برجسته شدن و تحقق ب نيست، بلكه به
مثابـه   بـه  هاي نظري، فني و اجرايي، سه نوع زاويه نگاه به مفهوم دولـت   بيان ديگر، از كنار هم قرار گرفتن برخي ويژگي

  .   پلتفرم و سه لايه مفهومي، شكل گرفته است 
 مبتنـي بـر  به استفاده از واژه پلتفرم رويكرد متمركزي كه . تأكيد دارد يورناف مثابه پلتفرم يك زاويه نگاه به دولت به

 ارائه خدمات مختلـف چندگانـه،   يو برا شدهمجدد استفاده  دنتوان يكه م اجزايي. دارد ليمشترك تما ياصل يساختن اجزا
طور عمده، برگرفته  اين نگاه به .)2016كوپلند، ( شود دهينام نيز» مثابه لگو دولت به«تواند  ميكه  يكرديرو بازچيني شوند،

 هـاي مركـزي مسـتقل، مـورد اسـتفاده و بازاسـتفاده در محصـولات و        طوري كه ماژول ماژولار پلتفرم است؛ به  از ويژگي
كننـدگان، محصـولات و    هاي مختلفي از مشاركت كه گروه همچنين از آنجا . گيرند هاي متعدد و گوناگون قرار مي سرويس

هاي چندسويه كه خاصـيت   ها بين شبكه كنند، پلتفرم ها را فراهم كرده يا از آنها استفاده مي هاي فعال روي پلتفرم رويسس
   ).2014آيين،  نيك( كنند اي دارند، نقش ميانجي را ايفا مي شبكه

عات و ارتباطات، شهروندان، هاي اطلا با استفاده از فناوري. داده است پلتفرم  مثابه  به شده، دولت  جنبه ديگر شناسايي
كننـدگانِ منفعـلِ داده و دانـش     هاي مدني و همچنين بخش خصوصي، ديگر مانند گذشته، فقط استفاده گروه  ها، مجموعه

 هاي دولتي داده باز كردنتواند با  مي  دولت). 13: 2017ميلارد، (شوند  طور فعالانه تبديل به توليدكننده مي نيستند، بلكه به
 با و كرده برداري بهره و ها استفاده طوري كه به ديگران اجازه دهد كه از اين داده ، بهعمل كندمانند يك پلتفرم  ،)عمومي(

و از ايـن طريـق موجـب خلـق ارزش عمـومي و       كنـد خدمات نوآورانـه و مشـاركتي ارائـه    و تركيب آنها تجزيه و تحليل 
 مطـرح اسـت    عنوان اجزاي اشتراكي براي ساخت پلتفـرم  ا، داده بهدر اينج . )4: 2017برايد،  مك( شودتوانمندسازي مردم 

بـه ايـن ترتيـب،    . هايي هماهنگ و هدفمنـد انجـام داد   توان اقدام با استفاده از پلتفرم داده مي .)2017براون و همكاران، (
طـور هدفمنـد    ك هستند را بـه هايي كه بيشترين نياز به آنها وجود دارد يا داراي بالاترين ريس  توان منابع محدود، حوزه مي

كوپلنـد،  (مديريت كرد و با منابع كمتر كار بيشتر و بهتري انجام داد كه اين، بعدي حياتي از خـدمات دولتـي مـؤثر اسـت     
2016 .(  

معنـاي   در اين صورت پلتفرم دولت به). 15: 2017بيسونو، (مثابه پلتفرم نوآوري عمل كند  تواند به همچنين دولت مي
هـاي مشـخص اسـت و دولـت همـه بـازيگران را بـه         محيط باز با چارچوب، خطوط راهنما، منابع و حمايـت اكوسيستم و 

كنـد،   طور مستقيم منافع هر يك از بـازيگران را تـأمين مـي    هايي كه به همكاري براي ايجاد ارزش عمومي در كنار ارزش
ده از پلتفرم براي ارائه خدمات دولتـي، از بخـش   طور كه اشاره شد، ايده اصلي استفا همان). 2013ميلارد، (كند  دعوت مي

بابـا، آمـازون، اپـل،     وگـل، علـي  هـايي چـون گ   شـركت . وكارهاي اينترنتي، گرفته شده اسـت  خصوص كسب خصوصي، به
علاوه بر دارا بودن تعداد زيادي كاربر در سراسر دنيا، در چيز ديگري نيز مشترك هستند كه ... بوك، مايكروسافت و  فيس

مـرتبط بـا    يتجار يها از مدل تواند يم نيزدولت ) 2017، 1و كمپاني كنزي مك(وكار پلتفرمي است  از مدل كسب استفاده
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. McKinsey & Company 
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كه به آن  يزيبا چافراد ارتباط برقراري  يي برايها عنوان شبكه كه اغلب به هايي بگيرد، مدل  الهام يپلتفرم ياهوكار كسب

سايت خوب نيسـت،   فقط به دليل برخورداري از وب وكارها، ودن اين كسبآفرين ب عالي و تحول .كنند يعمل م ،دارند ازين
تصور كنيد، چگونه خواهد شـد، اگـر هنگـام    . اند وكار فعلي را متحول كرده هاي كسب بلكه به اين دليل است كه آنها مدل

جـاي اينكـه    شـود بـه   مـي  آيـا . كار گرفته شـوند  براي خدمات به وكار هاي كسب پلتفرم، اين مدل مثابه  به  صحبت از دولت
هـاي مختلـف    اي ايجاد كرد كه افراد و سازمان هاي تعاملي شهروندان فقط گيرندگان منفعل خدمات عمومي باشند، شبكه

تواند طيـف   مي ،پلتفرم مثابه  به دولت ). 2016كوپلند، (بتوانند از طريق آنها، با هم همكاري كرده و به يكديگر كمك كنند 
 كنـد  هماهنـگ اي از بازيگران و همچنين دولت را با خود در راستاي همكاري با هم، براي ايجاد ارزش عمـومي   گسترده

از طريـق نقـش   » ر بـا منـابع كمتـر   كـار بيشـت  «در اين صورت، مشكل هميشگي دولـت در انجـام   ). 13: 2017ميلارد، (
كار بيشتر بـا منـابع   «هاي خود و ديگران رفع شده و انجام  تر سرمايه كارگيري مؤثرتر و بهينه كنندگي دولت و به هماهنگ

  ).   2013ميلارد، (شود  ميسر مي» بيشتر

  گيري و پيشنهادها نتيجه
كـارگيري عملـي آن در كشـورهاي مختلـف،      اوليـه تـا بـه    پلتفـرم از ايـده   مثابـه   به گيري مفهوم دولت  بررسي روند شكل

هـا در ايـن حـوزه از نبـود چـارچوب مفهـومي جـامع و         دهنده نوعي سردرگمي و ابهام مفهومي بود و مرور پژوهش نشان
 ازطور كه اشاره شد، هر يك  همان. پلتفرم حكايت دارد مثابه  به هاي نظري و عملي از مفهوم دولت  همچنين تكثر برداشت

هـا،   در ايـن پـژوهش  . اند پلتفرم پرداخته ه مثاب به اي و با تأكيد بر جنبه خاصي به مفهوم دولت  از زاويه ،هاي پيشين پژوهش
هايي شده، اما هيچ يـك، از جامعيـت لازم    پلتفرم و ارائه چارچوب مفهومي تلاش مثابه  به هاي دولت  براي احصاي ويژگي

در ايـن  . انـد  طور واضح نشان نـداده  پلتفرم را به مثابه  به ها و رويكردها به مفهوم دولت  تاند و تفاوت برداش برخوردار نبوده
هـاي دولـت    مند از ادبيات نظري و تجربي موجود در ايـن حـوزه، ويژگـي    پژوهش، تلاش شده است تا ابتدا با روشي نظام

ع مختلف مطرح بود، بـا عنـوان زوايـاي نگـاه يـا      هاي مختلف از اين مفهوم كه در مناب پلتفرم و همچنين برداشت  مثابه به 
ها، اين امكان را فراهم آورد تا بتوان  مند منابع و داده همچنين، تحليل مرور نظام. مثابه پلتفرم احصا شود هاي دولت به لايه

رغـم تكثـر    در نتيجـه، علـي  . پلتفرم را شناسايي و مشـخص كـرد   مثابه  به هاي دولت  هاي مرتبط با هر يك از لايه ويژگي
لحاظ تئوريك و هم عملي، اين پژوهش تلاش كرده است تا ضمن احصا  پلتفرم، هم به مثابه  به ها از مفهوم دولت  برداشت

  . ها را در قالب چارچوب مفهومي جامعي مشخص كند هاي مشترك، تفاوت اين برداشت كردن ويژگي
تواند دولت را در رسيدن به اهـداف خـود از جملـه كـاهش      ميپلتفرم  مثابه  به رسد ايده دولت  طور كلي، به نظر مي به
هـا و منـابع عمـومي،     طور موازي و مضاعف، توانمندسازي و جلب مشاركت، مهارت ها و جلوگيري از صرف منابع به هزينه

، افـزايش  استفاده حداكثري از منابع و امكانات موجود در داخل و خارج دولت، فراهم كردن زمينه و بستر تعامل و نوآوري
تحقق هر يـك از ايـن   . وري، بهبود عملكرد و بالابردن كيفيت خدمات دولتي و در نهايت بهبود حكمراني كمك كند بهره

  . گيرد پلتفرم صورت مي  مثابه به هاي دولت  اي از ويژگي كارگيري و تحقق يك يا مجموعه اهداف از طريق به
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هاي فني، ساختاري، سياسي، اجتماعي و حقوقي خود،  ها و زمينه يها با توجه به توانمند در كشورهاي مختلف، دولت

كـارگيري هرچـه    كنند تـا بـا بـه    اند و تلاش مي پلتفرم رويكردهاي مختلفي را اتخاذ كرده مثابه  به در راستاي تحقق دولت 
ريزي و تلاش  با برنامه) متحكو(شود، در كشور ما نيز دولت  پيشنهاد مي. مند شوند هاي آن، از نتايج آن بهره بيشتر ويژگي

يافتي و عملي كند و  پلتفرم، تحقق اهداف يادشده را دست مثابه  به هاي ذاتي، فني و اجرايي دولت  در راستاي تحقق ويژگي
  :طور خلاصه به

 هـاي موجـود و امكـان اسـتفاده      گذاري و استفاده از منابع مشترك، استفاده از بهتـرين  اشتراك  با تحقق ويژگي
 .دهد وري را افزايش  هاي سربار و مضاعف را كاهش داده و بهره هزينهمجدد، 

 خصوص باز بودن داده و استاندارد باز، زمينه توانمندسازي، مشاركت  با استفاده از خاصيت سادگي و باز بودن، به
 .عمومي، نوآوري و خلق ارزش عمومي جديد را فراهم آورد

 بـه  ... كاوي، يكپارچگي و پيوستگي و  پذيري، در دسترس بودن، داده لهاي لازم براي تحقق تعام با ايجاد زمينه
 .بهبود عملكرد و بالابردن كيفيت خدمات كمك كند

 پـذيري و   گيـري تـدريجي، آزمـايش    بودن، ساختار بلوكي، شـكل ) پودماني(هاي ماژولار  با توجه ويژه به ويژگي
  . ات موجود در داخل و خارج دولت را فراهم آوردپذيري، زمينه استفاده حداكثري از منابع و امكان انعطاف

مند به اين موضوع و حوزه دولـت الكترونيـك و تحـول ديجيتـال بـه       شود پژوهشگران علاقه همچنين، پيشنهاد مي
هـا، كاركردهـا، پيامـدها و اثرهـا، موانـع و       ران پلتفرم، ماننـد توانمندسـازها و پـيش    مثابه  به هاي دولت  بررسي ساير مؤلفه

  .پلتفرم بپردازند مثابه  به كلات و همچنين عوامل مؤثر و ملاحظات تحقق دولت مش

  منابع
 ـ ييشناسـا  يبـرا  ييالگو). 1399(اصغر  يعل ،پورعزت ؛اله كرم ،فرد دانش ؛فاطمه السادات ي،ابوالمعال كاربسـت مـدل    يهـا  ران شيپ

  .171-142 ،)1(12 ،يدولت تيريمد). وزارت كشور: مورد مطالعه( رانيا يياجرا يها حكومت باز در دستگاه

انديشـكده شـفافيت بـراي    : تهـران  .حكومت باز، همكاري، شفافيت و مشاركت در عمل .پلتفرم  مثابه به  دولت ).2010( يمت ،اورايلي
 .ايران

اي بـا   اي حكمرانـي شـبكه   ارائه الگوي توسـعه مرحلـه  ). 1398( سعودم ،دهقاني ؛رضا امين ،كماليان ورمحمد؛ن ،يعقوبي ادله؛ع ،دقتي
  .230–203 ،)2(11 ،مديريت دولتي. استفاده از رويكرد فراتركيب

سويي افقي بين اقدامات  گيري هم ارائه مدلي براي شكل). 1397( ورجت ،كريمي ؛ميدرضاح ،يزداني بار؛ج ،باباشاهي رجس؛ن ،سرعتي
  . 38 -3، )38( 10 ،فصلنامه مديريت منابع انساني در صنعت نفت. مديريت منابع انساني

  .تهران يدانشگاه علوم پزشك: تهران م؟يرا بخوان زيو متاآنال كيستماتيمقاله مرور س كيچگونه ). 1396( باسع ،كشتكار

راسـتا بـا    دانـش هـم   تيريمـدل بلـوغ مـد    يطراح ـ). 1393(مونا  ،پور يجام ؛رضايعل ،حسن زاده ؛محمد ي،خان يموس ؛ريام ،انيمان
  .332-307 ،)2(6 ،اطلاعات يفناور تيريمد. بيبا استفاده از روش فراترك: كار و كسب يها ياستراتژ
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