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Abstract 

Objective  

The petrochemical industry is greatly significant because it can increase the connections 

between the domestic economy and the country's petroleum sector. It can also direct Iranian 

economy from a crude energy seller to an exporter of valuable products. The petrochemical 

industry has different conditions in road and marine transportation and it is impossible to pose 

senctions in this area due to the variety of products and customers. On the other hand, 

petrochemicals, such as oil, do not have traceable export bases and massive tankers. However, 

the vulnerability of the petrochemical industry to sanctions will be reduced as long as Iran 

moves towards the actualization of converting primary products into various end products. It 

will lead to greater foreign exchange earnings. In this regard, Iran can minimize the 

opposition of petrochemical sanctions by relying on the export of polymer products. The 

purpose of this study was to provide a model of various factors affecting the development of 

international markets for petrochemical products. 

 

Methodology  

To achieve this goal, the factors were identified using a qualitative mixed approach i.e., the 

grounded theory. For this purpose, 20 petrochemical industry experts were interviewed to 

collect data. 
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Findings 

As a result, 106 concepts were identified, which were divided into 21 categories and 6 

dimensions. Price factors, influential groups, export manager capability, geographical factors, 

host company’s conditions, competitive conditions, production factors, product 
characteristics, and finally the company's strategy and status were identified as causal factors. 

In addition, 5 macroeconomic factors, governmental policies, export regulations, industry-

related factors, and macro-export factors were extracted as contextual conditions. Three 

strategies of technology leadership, market leadership, and cost leadership were also 

identified. The consequences and results of the development of international markets were 

also defined into two categories of brand image and financial performance. Moreover, the 

company’ life and organizational culture were recognized as interfering factors. 
Consequently, the development model of international markets was proposed. 

 

Conclusion 

Considering the difficult economic conditions in today's world, most markets have established 

a dynamic nature, which requires companies to constantly strive to improve their 

organization. Particularly, more effort is required in response to the changing needs of foreign 

customers. International sanctions is regarded as one of the most important sources identified 

in the field of governmental policy. Reviewing the sanctions imposed on Iran shows that 

different aspects of the economy are the target of sanctions in terms of consumption, income, 

production, import of goods and services, and etc. Exports (oil and non-oil) is one of the 

targets of sanctions, which can have a paramount place according to the conditions of Iran. 

None of the countries producing and owning petrochemical industry can produce and replace 

about 25 million tons of petrochemical exports like in Tehran. Besides, it is relatively 

impossible for other countries such as Saudi Arabia and the United Arab Emirates to replace 

Iran. 
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  چكيده
، در ايـن  صـنايع پتروشـيمي ايـران   . ورود به بازارهاي جهاني مطرح بوده است هاي استراتژيعنوان يكي از  صادرات همواره به :هدف
توسـعه بازارهـاي    بـر شناسايي عوامل اثرگـذار   ،حاضر پژوهش اجراي هدف از رو، از اين. است اي برخوردار از مزيت رقابتي ويژه حوزه
  .استالملل  بين

در اين  شده  كيفي استفاده پژوهشروش . ندگيري از رويكرد تركيبي كيفي شناسايي شد عوامل با بهره ،براي تحقق اين هدف :روش
  .خبرگان صنعت پتروشيمي مصاحبه شد نفر از 20بدين منظور با . بنياد بوده است نظريه داده ،پژوهش
هـاي   عوامل قيمتـي، گـروه  . بعد جاي گرفتند 6مقوله و  21مفهوم شناسايي شدند كه در  106 تعداد بر اساس مدل پژوهش :ها  يافته

 در نهايـت، ميزبان، شرايط رقابتي، عوامل توليد، شـرايط محصـول و    كشورعوامل جغرافيايي، شرايط ، اثرگذار، توانمندي مدير صادرات
هاي دولتي، قوانين  عامل كلان اقتصادي، سياست پنج ،علاوه بر اين. ي شناسايي شدندعنوان عوامل علّ استراتژي و وضعيت شركت به

رد رهبـري تكنولـوژي، رهبـري بـازار و     سه راهب ـ .بودنداي  كلان صادرات شرايط زمينه مشكلاتصادراتي، عوامل مربوط به صنعت و 
  . نيز در دستة راهبردها قرار گرفتندرهبري هزينه 

 ،ينهمچن ـ. شـدند  يـف تعر يبرند و عملكرد مال يردر دو مقوله تصو ،الملل ينب يحاصل از توسعه بازارها يجو نتا يامدهاپ :گيري نتيجه
مـدل توسـعه    يـب ترت ينشـناخته شـدند و بـد    يلگرگر در نقش تعد عنوان عوامل مداخله به ،يطول عمر شركت و فرهنگ سازمان يرمتغ

  .ارائه شد الملل ينب يبازارها
  
  
  المللي، استراتژي رهبري هزينه، عوامل قيمتي، مشكلات صادرات، عوامل كلان اقتصادي صادرات، توسعه بازارهاي بين :ها كليدواژه
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  مقدمه
اي ايفـا   هاي صادراتي در عملكرد اقتصادي و اجتماعي كشورها نقـش ويـژه   در حوزه جهاني شدن محيط اقتصادي شركت

ها بايد به بهترين وجه توانايي  شديد است و شركتالمللي  بينرقابت در بازارهاي ). 2019، 1تارگاموني و كارماراج(كنند  مي
ممكن است صنايعي كه در تأمين انـرژي، توليـد   ). 2019، 2سوارس و ريو ،مونتيرو(خود را در اين محيط پويا هدايت كنند 

هـم بـه   جهاني شدن . سال آينده در كشور خودي جايگاهي نداشته باشند 20يا مواد و محصولات مصرفي نقش دارند، تا 
المللـي و   ساير بازارهاي بين. كند سازي مبادله دانش را تسهيل مي حوزه مصرف و هم به حوزه توليد مربوط است و جهاني

 هـاي  بررسـي پـژوهش   ).2020، 3نرگـو و هركـت   لووس،(مرزهاي ملي محدود نيستند  ها به عاملان چندمليتي و فناوري
سـمت جهـاني شـدن     ها به افزايش مشاركت و حركـت بـه   ريزان شركت گذاران و برنامه كه سياست دهد  ميگذشته نشان 

 از اي گسـترده  طيـف  بـه  ،صـادرات  موضـوع ميزان موفقيت يك كشور در ). 2009، 4ويراواردنا و اكاس( هستندمند  علاقه
 .ر باشـند ثؤتوانند بر عملكـرد صـادراتي م ـ   سطح كلان و خرد مي عوامل در دو. بستگي داردبازاريابي  و استراتژيك اهداف
 موفقيـت  ماننـد  ذهنـي  هـاي  شـاخص  يـا  بـازار  سهم فروش و حجم مانند هاي عيني لفهؤتوان با م را مي صادرات عملكرد
 ـ .)2018، 5فرانكـا و روآ (محاسبه كرد  صادراتي بازارهاي در فروش از محسوس رضايت يا صادرات ه اعتقـاد بسـياري از   ب
، درآمدزا و  رونقپرزا،  صنعتي توسعه ؛نمايندگان مجلس، صنعت پتروشيمي در كشوري و بومي و گذاران، مديران ملّ سياست
نسـبي بـراي كشـور     يمزيتعنوان  بهي، اين بخش را ملّ گذاران بسياري از مديران و سياست ،رو از اين. آفرين است اشتغال

 ،در نقشه انـرژي جهـان   ،ايران. آورند ميراحتي فراهم  هاي پتروشيمي به براي توسعه طرحرا كنند و منابع لازم  معرفي مي
اقتصاد ايران همانند ساير كشورهاي  از اين رو،. مند است كه از منابع عظيم نفت و گاز بهره استيكي از نقاط استراتژيك 

صنعت نفت با سـاير صـنايع ايـران     چنانچه. و صادركننده نفت در زمينه صادرات با مسائل خاصي مواجه است كنندهتوليد
يكـي از ملاحظـات   . رشد ساير صنايع را نيز در پي خواهد داشـت  ،دهاي پسين و پيشين داشته باشد، رشد اين صنعتپيون

توان از فروش صرف نفت خـام بـه خـارج از كشـور      اساسي در خصوص صنعت نفت و گاز كشور اين است كه چگونه مي
 ،رو ايناز . پيش رفت ،ت با ارزش افزوده بيشترتبديل ارزش افزوده آن در داخل كشور از طريق صادرات محصولا سمت به

طور مشخص به اين موضوع پرداختـه شـده و در آن بـه تكميـل زنجيـره       هاي كلي اقتصاد مقاومتي به سياست 15در بند 
  . كيد شده استأارزش صنعت نفت و گاز و افزايش توليد و توسعه صنعت پتروشيمي ت

تواند پيوندهاي بين اقتصـاد داخلـي و بخـش نفـت و گـاز كشـور را        مي زيرا ،ي داردا صنعت پتروشيمي اهميت ويژه
سـفانه  أمت. فروشي انرژي به صـادركننده محصـولات نهـايي بـا ارزش تبـديل كنـد       افزايش دهد و اقتصاد ايران را از خام

محصـولات نفتـي و    تـا اين موضوع سبب شده . ستهاي واسط بين صنعت نفت و گاز و ساير صنايع تكميل نشده ا حلقه
ي مورد نياز خـود را از  ا حالي كه صنايع داخلي بسياري از مواد اوليه و كالاهاي واسطه صورت خام صادر شوند، در گازي به

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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حتي صنايع پتروشيمي نيز در مراحل اوليه قرار دارند و هنوز توليـد محصـولات بـا فـرآوري بيشـتر و      . كنند خارج وارد مي

يكي ديگر از عوامل اثرگذار بر روند صادرات محصولات پتروشـيمي  . داين صنعت سهم بالايي نداردر  ،تر در داخل پيچيده
مـاه   5ميانگين ارزش صادرات ماهانه محصـولات پتروشـيمي در   . استالمللي  بينهاي  هاي اخير، موضوع تحريم در سال

ايـن  . دهـد  درصدي را نشـان مـي   20حدود ماه ابتداي همان سال افت  7پاياني سال گذشته در مقايسه با اين عدد براي 
هـاي بورسـي نيـز اثـر      هـاي ماهانـه شـركت    مشهود است و گـزارش  هاي نخست تحريم كاملاً  خصوص در ماه به ،شوك
را در ) لحـاظ تخفيـف بـراي خريـداران خـارجي محصـولات پتروشـيمي       (ها در كاهش مقدار فروش و نرخ فروش  تحريم

. شـود  مشاهده مي ييها تدريج نشانه به ،ها از بهبود رويه صادرات شركت ،با اين حال. كنند ييد ميأهاي نخست تحريم ت ماه
تواند به بازار اين  با توجه به تنوع، جذابيت و همچنين سهم از بازار محصولات پتروشيمي كشور در بازار جهاني، تحريم مي

رگذار است و اين موضـوع عـلاوه بـر بخـش     بر صنعت پتروشيمي اث طور يقين بهفشار تحريم . محصولات ضربه وارد كند
نكتـه   ،بـا ايـن حـال   . نشان دهد نيز ها، تجهيزات و دانش فني مين قطعات، كاتاليستأتواند خود را در بخش ت مي ،فروش
صنعت پتروشـيمي   برهاي آمريكا اثر خود را  دور نخست تحريم ،توجه اين است كه به عقيده بسياري از كارشناسان شايان
كـه   داشـت امـا بايـد توجـه    . دنكن ييد ميأجا گذاشته است؛ موضوعي كه آمارهاي موجود تا حدود زيادي آن را تبه  كاملاً
نوع محصول با صـدها   350پتروشيمي حداقل . هاي نفتي متفاوت است تحريم شركت با ،له تحريم صنعت پتروشيميئمس

صنعت پتروشـيمي   ،ديگر بيان  به .يي داردبالا بسيار  ريپذي انعطاف ،و به همين دليل داشتهها مقصد صادراتي  خريدار به ده
از . دهـد  نمي يپذير تحريم اجازهاين صنعت  ، بهشرايط مختلفي دارد و تنوع محصول و مشتري ،در حمل زميني و دريايي

. نداردكرد، رديابي  ي كه بتوان آنها راهاي عظيم پتروشيمي همچون نفت مبادي مشخص صادراتي و نفتكش ،طرف ديگر
محصولات اوليه  دو بتوان برودسمت تحقق هر چه بيشتر صنايع تبديلي پيش  به كشور ايرانبه هر ميزان كه  وجود،با اين 

هـاي ايـالات متحـده آمريكـا      پذيري صنايع پتروشـيمي از تحـريم   ، ميزان آسيبدرا به محصولات نهايي متنوع تبديل كن
ايـران   ،در ايـن رابطـه  . ارزي كشور نيز رشد چشمگيري پيدا خواهـد كـرد  كاهش پيدا خواهد كرد، ضمن آنكه درآمدهاي 

  .دهاي پتروشيمي را به حداقل برسان تواند با تكيه بر صادرات محصولات پليمري از طريق زميني آسيب تحريم مي
توجـه بـه    امـا بـا  . است انجام شدههايي  پژوهشخصوص رشد و توسعه صادرات محصولات پتروشيمي، تاكنون  در

. گوي شرايط امروز نيستند هاي پيشين پاسخ از مدل يكتوان گفت هيچ  كه در اين صنعت رخ داده، مي اي غييرات اساسيت
  :ند ازا برخي از اين تغييرات عبارت

سـازي،   ختماناصنايع مختلـف از جملـه س ـ   :افزايش دامنه استفاده از محصولات و مواد پتروشيمي در جهان )الف
جاي مواد و قطعات مصرفي فعلـي در   سمت جايگزين كردن محصولات پتروشيمي به و غيره بهسازي  خودروسازي، كشتي

دليـل ميـزان بهـاي     سازي، شاهد كاهش مصرف بتن و آهن بـه  در صنعت ساختمان ،مثالطور  به. محصولات خود هستند
ه هسـتند كـه ايـن تغييـر از     جايگزين آنهـا در حـال اسـتفاد   عنوان  بهشده و كاهش وزن سازه هستيم و مواد پليمري  تمام

استفاده از محصـولات پليمـري    .در آينده شامل تمامي كشورها خواهد شد طور يقين بهيافته آغاز شده و  كشورهاي توسعه
در خودروسازي با هدف كاهش وزن خودرو و افزايش مقاومت آن هنگام برخورد با موانع يـا تصـادف يـا اسـتفاده از پلـي      
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ايـن نسـل جديـد بـا      .اسـت  گيري تزريقي شكل قالب يد قطعات سيستم سوخت موتور خودرو بههاي جديد براي تول استال

  .نسخ فعلي بسيار كارآمدتر است ازكه  است 14پذيري بالا، داراي سرعت جريان مذاب در حدود  استحكام و جريان

ديـد از كوپليمرهـاي   اي كه با معرفـي نسـل ج   گونه به :تغيير اساسي در تكنولوژي توليد محصولات پتروشيمي )ب
ايـن مـواد،   . ، شاهد سطح عملكـردي بسـيار بـالاتري از ايـن محصـولات خـواهيم بـود       COC(1(الفين حلقوي يا همان 

كننده باشند يا پيدايش  ثيرگذار و كمكأت ،هاي پزشكي توانند در صنعت مراقبت نظيري دارند و مي مشخصات عملكردي بي
سازي قطعه توسط ميكس كردن گاز ازت در پلاستيك  كه نحوه جديدي از سبك 2هايي مانند فوم ميكروسلولار تكنولوژي

تـر و   تر، ساده هزينه مشابه آن در بازار، بسيار كم از نمونهاين تكنولوژي . كند را هنگام بارگذاري و چرخش ماردون ارائه مي
  .كارآمدتر است

واحدهاي پتروشيمي كـه از برنامـه پـنجم توسـعه     مگا بودن ظرفيت توليد  :ها تروشيميتغيير در ظرفيت توليدي پ )ج
. هـاي توليـدي صـنعت پتروشـيمي اسـت      محور بودن اين محصـولات و تغييـر در ظرفيـت    آغاز شد، دليلي ديگر صادرات

كـه واحـدهاي قبلـي در     حـالي  در ،كننـد  محصولات خود را در مقياس ميليون تن توليـد مـي   ،واحدهاي جديد پتروشيمي
دليل تنـاژ   امكان نگهداري محصولات به نبوداين افزايش حجم توليد و . كردند هزار تن توليد مي هاي كمتر از صد مقياس

امكـان  اينكـه  توجه  صادرات و با نبوددر صورت  زيرا ،كند بسيار بالا، واحدهاي پتروشيمي را به صادرات بيشتر مجبور مي
  .لي بشوند، اين واحدها ممكن است مجبور به تعطيوجود ندارد ذخيره محصولات

به اهميـت موضـوع    با توجه. بنياد اقدام كرد با علم به اين موضوع به استفاده از روش نظريه داده پژوهشگر ،بنابراين
بنياد به شناسايي عوامل اثرگـذار   كيفي دادهپژوهش گيري از روش  داده در صنعت، با بهره حاضر و تغييرات رخپژوهش در 

ارائـه مـدلي از    ،هدف اين پژوهش ،تر به بيان دقيق. صنايع پتروشيمي پرداخته شده است درالمللي  بينبر توسعه بازارهاي 
  .محصولات پتروشيمي بوده استالمللي  بينعوامل گوناگون اثرگذار بر توسعه بازارهاي 

  پژوهشپيشينة نظري 
  ثر بر صادرات ؤعوامل م

هـا ماننـد    در مقايسـه بـا سـاير گزينـه     و اسـت المللـي   بـين ورود بـه بازارهـاي   مهم هاي  صادرات همچنان يكي از روش
هاي مشترك يا خريدهايي كه شامل صرف تعداد زيادي از منابع است، براي عرضه محصولات در بازارهاي  گذاري سرمايه

 و ريسـك  ، صادرات)2018( 4لينديني و روسير، زابه گفته ريكاردي). 2019، 3لين و هو(تري است  المللي روش جذاب بين
 .كنـد  مـي  فـراهم  صـادراتي  مختلـف  بازارهاي به را كالا حجم تنظيم در بيشتر پذيري انعطاف امكان و ندارد بالايي هدتع
محصولي بودن و وابستگي اقتصاد آنها به  يكي از مشكلات مهم كشورهاي در حال توسعه و جهان سوم، تك ،طور كلي به

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cyclic Olefin Copolymer 
2. Foam MicroCellular 
3. Lin & Ho 
4. Ricciardi, Zardini & Rossignoli  
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ناگواري را در ساختار اقتصادي، سياسـي، اجتمـاعي و حتـي فرهنگـي     صدور مواد خام و اوليه است كه پيامدهاي منفي و 

از  طـور انحصـاري   بـه اي از درآمدهاي ارزي كشورهاي در حال توسعه و جهان سـوم،   زيرا بخش عمده ،ايجاد كرده است
قـط بـه   صادرات غيرنفتي ف). 1396محموديان و هاشمي، (طريق صدور يك يا چند قلم مواد خام و اوليه به دست مي آيد 

منزلـه    شـود، بلكـه توسـعه صـادرات بـه      واسطه توسعه صادرات انواع كالاها و خدمات منجر نمـي  بردن درآمد ارزي به بالا
 و عباسـيان، حسـنقلي پـور ياسـوري     ،مختـاري موغـاري  (دارد  مهمـي استراتژي رشد و توسعه در اقتصاد كشور، وظيفـه  

صورت تقاضاي اتباع  تقاضاي صادرات به .شودعرضه و تقاضا بررسي  تواند از دو جنبه تابع صادرات مي). 1399محمودي، 
صورت كالا و خدمات توليدشـده   ساير كشورها براي خريد كالاها و خدمات توليدشده در داخل كشور و عرضه صادرات به

 ،جداگانه برشمرد طور توان به ثر بر هر يك از اين دو تابع را ميؤعوامل م .شود فروش به اتباع ساير كشورها بيان مي براي
طور مثال، در صورتي كـه كـالاي مـد     به .صادرات بستگي دارد برايتا حد زيادي به نوع كالاي مد نظر  موضوعالبته اين 

ثر بر صادرات اين كالا با كالاهاي خـام يـا   ؤيك كالاي صنعتي توليدشده داخل كشور باشد، شرايط م ،ر براي صادراتظن
وري، آب و  بهره ير شرايطي همچون ظرفيت، نهادهايثأت عرضه صادرات تحت .بسيار متفاوت است ،محصولات كشاورزي

 ،اين اساس بر. هوا، ذخاير، سود انتظاري، درجه باز بودن اقتصاد، سهم در بازار جهاني، بازارهاي داخلي و نرخ ارز قرار دارد
  :ثر بر تقاضاي صادرات موارد زير خواهد بودؤعوامل م

خارجي براي كالا و خدمات توليدشده در كشور كه خود از متغيرهاي اندازه بازار، در آمد در كشـورهاي  تقاضاي  .1
  .شود ديگر، جمعيت، قيمت جهاني صادرات، سليقه و ترجيحات و نرخ ارز ناشي مي

ر و قيـود تنظيمـي بـازا    رجيهـاي خـا   شده توسط دولت بندهاي تعيين ها، سهميه موانع صادراتي كه شامل تعرفه .2
  . استداخلي ساير كشورها 

شـود   ونقل و نرخ ارز مـي  وري، هزينه حمل پذيري كه شامل مواردي همچون هزينه نهادهاي توليد، بهره رقابت .3
  .)1392  صبوري ديلمي، گودرزي و(

  پژوهش پيشينة تجربي
هاي مـرتبط بـا    پژوهشنام يكي از . شوند طور مختصر بررسي مي به پژوهشمشابه با موضوع  هاي پژوهش ،در اين بخش

هـاي كوچـك و    شـركت المللي  بينسازي و گرايش به كارآفريني بر عملكرد  اثر بازارگرايي، قابليت شبكه پژوهشموضوع 
سـازي و گـرايش بـه     قابليت شبكهتأثير  ها تحت شركتالمللي  بينعملكرد  ،هاي اين پژوهش يافتهبر اساس . است متوسط

كرسپو و  ،آكوستا(ها نشان نداد  المللي شركت ار بازارگرايي تأثير معناداري بر عملكرد بيناما برخلاف انتظ. كارآفريني است
   ).2018، 1آگيدو

 در كشـور » ارائه مدل عوامل مؤثر بر صادرات محصولات پتروشـيمي «با موضوع  پژوهشي) 2019( 2و مورگان كاكل
اسـتفاده كـرده و بـا روش تحليـل     ) مديران صنعت(آنها براي ارائه اين مدل، از ابزار مصاحبه با خبرگان . قطر انجام دادند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Acosta, Crespo & Agudo 
2. Kaleka & Morgan 
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آنها عـواملي ماننـد نـوع     بر اساس نتايج پژوهش. سطر به سطر به بررسي متن مصاحبه ها و شناسايي عوامل اقدام كردند

آنها . هاي توزيع از عوامل مهم مؤثر بر صادرات هستند گذاري و كانال قيمتگرايش مديريتي، شناخت محيطي، استراتژي 
شده مرتبط با  هاي انجام يكي از پژوهش. آمده را با روش معادلات ساختاري تأييد اعتبار كردند دست در مرحله دوم، مدل به

بـر عملكـرد   ) د بـه صـادرات  گرايـي و تعه ـ  گرايي، مشـتري  تكنولوژي(گيري مديريت  بررسي تأثير جهت موضوع پژوهش،
 . صادرات نام دارد

 هاي صادراتي كشور پرتغال انجام دادند، به اين نتيجـه  نيز در پژوهشي كه روي شركت) 2019( 1مونتيرو و همكاران
. رسيدند كه منابع غيرملموس شامل منابع مالي، اطلاعاتي و ارتباطي بر عملكرد صادراتي يك شركت تأثيري مثبت دارنـد 

  . توانند به بهبود عملكرد صادراتي منجر شوند هاي پوياي رقابتي مي ان كردند كه اين منابع از طريق رشد قابليتآنها بي
 در كشور آمريكـا » ارائه راهكارهاي توسعه صادرات محصولات پتروشيمي«پژوهشي با موضوع ) 2017( و ماگرونيز 
ثر بر توسعه صادرات محصولات پتروشيمي در بازارهاي جهـاني، اتخـاذ   ؤعامل م نخستيننتايج نشان داد كه . انجام دادند

ترين عامل در توسعه بازارهاي جهاني از  مهمعنوان  بهگذاري رقابتي  قيمت. ي استگذار متيقاستراتژي صحيح و مناسب 
روز بازارهاي دومين عامل، تناسب محصولات توليدي در صنعت پتروشيمي با نيازهاي . شوندگان مطرح شد سوي مصاحبه

به شناسايي دقيـق نيازهـاي بـازار و     R&Dبازار و  هاي پژوهشاندازي واحد  بايد با راه ،پيشنهاد آنها بر اساس .جهاني بود
  . كردطراحي محصولاتي متناسب با آنها اقدام 

 در» شناسايي عوامل مـؤثر بـر صـادرات محصـولات پتروشـيمي     «پژوهشي با موضوع ) 2016( 2بر و لوپزلزي ،واماس
و بـا روش   هاستفاده كرد) مديران صنعت(از ابزار مصاحبه با خبرگان  ،آنها براي ارائه اين مدل. كشور عربستان انجام دادند

آنها نشان داد كـه عـواملي    پژوهشنتايج  .ها و شناسايي عوامل اقدام كردند تحليل سطر به سطر به بررسي متن مصاحبه
 مهـم  هاي صادراتي از عوامـل   گذاري، شناسايي صحيح بازار، مديريت ارتباط با مشتريان و توانمندي مانند استراتژي قيمت

  . ثر بر صادرات هستندؤم
هـاي تكنولـوژي    هاي مختلف مديريت را بر عملكـرد صـادرات شـركت    گيري اثر جهت) 2010( 3سالبرگ و اولسون

گيري مختلف مديريتي شامل گرايش به صادرات، تكنولوژي گرايشي و  سه جهت آنها. كردنداطلاعات و ارتباطات بررسي 
گيـري تكنولـوژي و تعهـد     جهـت  ،نشان داد كه تعهد صـادراتي  پژوهشهاي اين  يافته. اند گرايي را در نظر گرفته مشتري

  .گرايي با عملكرد صادراتي رابطه معكوس دارد   د، ولي مشترينو مستقيم دار صادراتي با عملكرد صادراتي رابطه مثبت
 از تواننـد  مـي  چگونـه  هـا  شركت اينكه و صادرات عملكرد كننده تعيين عوامل درك ،)2016( 4تان و سوسا ةبه عقيد

 را خـود المللـي   بـين  رقابت و باشند رقبا از ثرترؤم خود كنندگان مصرف نيازهاي تأمين در تا كنند استفاده خود هاي توانايي
شده در ارتبـاط بـا    هاي انجام يكي ديگر از پژوهش .شرط موفقيت در بازارهاي جهاني است ترين پيش دهند، اصلي افزايش

 »المللـي  بر عملكرد صادرات با نقش ميانجي استراتژي بازاريابي بينالمللي  بينأثيربازارگرايي و تجربه ت« پژوهش،موضوع 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Monteiro, Soares & Rua 
2. Massao, Zilber & Lopez 
3. Solberg & Olsson 
4. Tan & Sousa 
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و بازارگرايي بر عملكرد صادرات با نقش ميانجي اسـتراتژي  المللي  بينتجربه  بررسي تأثير ،هدف از اين پژوهش .داردنام 

و عملكـرد  المللـي   بـين بازاريـابي   هـاي  بـر اسـتراتژي   متغيرهاي تأثيرگذار ،شده در مدل طراحي. استالمللي  بينبازاريابي 
مختلـف كارشناسـان و    هـاي  ميداني، بين گـروه  هاي داده تحليل و از تجزيه آمده دست نتايج به. اند شناسايي شده صادرات

مثبت بـازارگرايي و   فعال در صادرات استان آذربايجان شرقي با استفاده از مدل ساختاري، بيانگر تأثير هاي مديران شركت
اسـتراتژي   دارامثبت و معن ـ همچنين تأثيرميانجي و  متغيرعنوان  المللي به بينبر استراتژي بازاريابي المللي  بين هاي تجربه

  ).1398، پورآقابالاييو  ، رحيمي اقدم، كوششيفاريابي( استبر عملكرد صادرات المللي  بينبازاريابي 
هـاي   بـر عملكـرد صـادراتي شـركت    را بازاريـابي   آميختهثير بازارگرايي صادرات و انطباق أت) 1397(محترم و موثق 

گيـري   هاي فعال در محيط معين، به جهت آنها معتقدند كه موفقيت شركت. كردند بررسيصادركننده محصولات غيرنفتي 
به نظر آنها، شدت رقابت، آشفتگي بـازار و  . استراتژيك سازمان وابسته است و اين موفقيت با ميزان بازارگرايي ارتباط دارد

 . ثير دارندأآشفتگي تكنولوژيكي بر عملكرد صادراتي ت

در خصوص توان رقابتي صنعت پتروشـيمي انجـام دادنـد و بيـان      پژوهشي) 1389(اصغري زاده مهرگان، صفري و 
تك كشورهاي در  كردند كه يكي از عوامل برنده بودن شركت پيشرفته در صنعت پتروشيمي، برقراري ارتباط منفرد با تك

اي پيشرفته بيشـتر بـوده و معمـولاً    زني كشوره واسطه ارتباط يك به يك، قدرت چانه در اين شرايط به. حال توسعه است
تواند بـر   اين ائتلاف مي. هاي استراتژيك استفاده كرد توان از ائتلاف براي اين مهم مي. شوند طرفه امضا مي قراردادها يك

از يك طرف، با ايجاد وابستگي براي كشورهاي پيشرفته در خصوص تأمين مـواد اوليـه   . صحنه رقابت دو اثر داشته باشد
كند و از طرف ديگر، به كشورهاي در حال توسعه براي حركـت   نگين و پيشرفته، سرعت پيشرفت آنها را كم ميصنايع س

  . دهد سمت جلو مجال مي فضاي رقابتي خود به

  هاي صادراتي صنعت پتروشيمي ايران ها و توانمندي پتانسيل
عنـوان   بـه اين صنعت . از صنايع مهم و مادر كشور است ،هاي اصلي وزارت نفت يكي از بخشعنوان  بهصنعت پتروشيمي 

شكوفايي اقتصادي كشور در زمينه خوداتكايي، توسعه بومي  منظور بههاي مهم در راستاي صادرات غيرنفتي  يكي از گزينه
كننـده نيازهـاي فنـي و مهندسـي و      دستي و با صـنايع تـأمين   كردن فناوري و گسترش صنايع جانبي، اعم از صنايع پايين

مواد اوليه اصلي صنايع پتروشيمي از محصولات جانبي حاصل از اسـتخراج نفـت   . در كشور نقش اساسي دارد ها، پژوهش
ايـن مـواد   . شود هاي پالايشي نظير نفت و گاز طبيعي و اتان استحصالي از آن تأمين مي خام، نظير مايعات گازي، فرآورده

مقايسه ايران با ساير كشورهاي صادركننده محصولات پتروشيمي . هستندخدادادي در كشور موجود  يعمتنعنوان  بهاوليه 
 يكه البته موضـوع  كشورها است از ساير بيشترمراتب  هدهد كه مزيت ايران در صادرات محصولات پتروشيمي ب نشان مي

ش در توليد و صادرات كالاهـايي كـه منـابع و    طبيعي است، به اين دليل كه در عرصه تجارت جهاني، كشورها بيش از پي
نفت خام و گاز طبيعي تنها خوراك توليـد محصـولات پتروشـيمي    . شوند متمركز مي ،توليد در اختيار دارند برايمواد لازم 

تي عرضـه صـادرا   ،استفاده ارزان از اين مـواد طبيعـي  . طور كامل در اختيار دارد هكه البته ايران آنها را ب شوند محسوب مي
بـه  . ه شـود شـت در اختيار واحدهاي توليدي گذا رايگانطور  هويژه اينكه اين قبيل مواد ب ه، بكند تر مي محصولات را باصرفه
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در ارتباط بـا سـاير عوامـل     ،با وجود اين. همين دليل در شرايط فعلي، مزيت ايران در اكثر محصولات در حد بالايي است

از  شـايان تـوجهي  شرايط يك صادرات موفق، اين احتمال وجود دارد كه به ميـزان   نكردن تأثيرگذار در صادرات و رعايت
تقسيم  گيرخيز، در واقعيت اين است كه ايران، همچون برخي كشورهاي در حال توسعه نفت .هاي فعلي كاسته شود مزيت

كـه   كنـد لاتي را توليد و صادر بايد محصو ،منابع نفتي فراوانداشتن در اختيار  دليل بهكه  طوري بهاست،  شدهكار جهاني 
يعني محصولاتي نظير پروپان، بوتـان، بنـزن، تولـوئن و فتـانول كـه مشـخص نيسـت در         است،همين مواد  خوراك آنها

ايـن  دانـيم كشـورهاي واردكننـده     كه مي در حالي. در جريان صادرات داراي مزيت باشند يارانهچارچوب يك نظام بدون 
قيمت و ساير كالاهاي پيشرفته توليد و با چندين  قيمت، سموم دفع آفات گران داروهاي گران مانندمحصولاتي  ،ها فرآورده

بـا   و كـرده بايست در ايـن خصـوص دورانديشـي     ميپس  .كنند صادر مي ،از جمله ايرانكشورهاي ديگر، برابر قيمت، به 
توان  مي ،يد و صدور محصولات متنوعبا تول. انتقال مباني علمي يك تكنولوژي خاص، به محصولات توليدي تنوع بخشيد

از ايـن   .اسـت  پـذير  امكـان  تغيير در مباني علمي تكنولوژي وارداتـي با و اين كار نيز  كرددر بازارهاي جهاني موفق عمل 
تجربـه تـاريخي   . ها داشته باشـد  در تكنولوژي را گذشته، ساختار مجموعه اقتصاد نيز بايستي آمادگي ايجاد چنين تغييراتي

خـوبي رونـق ببخشـد،     مـيلادي بـه   50كه كشوري نظير ژاپن توانسته صنعت پتروشيمي خود را در دهه است نشان داده 
 دست يابد توجهي به موفقيت شاياناست قوي توانسته  پژوهشيايجاد يك ساختار  با فقطو  نداردكشوري كه منابع نفتي 

  ).1383، بدين مقانكيولي بيگي و عا ،فر فهيمي(

 پژوهش روش شناسايي

 آنـان ديـدگاه   از شـد كـه   ارائـه  نهـادي  نظريـه  و اي پساتوسعه هاي هنظري مطالعه، نظري ملاحظات به مربوط قسمت در

 ناديـده  را مدرنيزاسـيون  رشـد  و صنعتي با تحولات ها انسان تعامل چگونگي و افراد معنايي درك قبلي، هاي توسعه نظريه

توسـعه   عوامل و دلايـل  معنايي تفسير به توان مي آن طريق از كه شناسي روشمهم ابزارهاي  از يكي از اين رو، .اند گرفته
منظور  به نيز پژوهش اين در. است اي زمينه نظريه يا بنياد داه روش برد، پي افراد درك معنايي اساس برالمللي  بينبازارهاي 
 مفهـوم  .اسـت  شـده  بهره گرفتـه  اي زمينه نظريه روش از ،صنعت پتروشيميالملل در  عوامل توسعه بازارهاي بين بررسي

 1978 سال در 1بارني و گلاسر نوشته ،كيفي تحقيق هايي براي استراتژي :مبنايي نظريه كشفكتاب  از »اي زمينه نظريه«

 برنيز .دارد توجهي شايان جايگاه پژوهشگران ميان در گراندد يا بسترزاد روش ،كيفي هاي ميان روش از. است شده برگرفته

 دانش كاملي پديده آن خصوص در كه شود مي گرفته كار هب هايي زمينه در معمول طور هب بسترزاد روش كه معتقدند و گرو

 انجـام  ،دليـل  همـين  بـه . باشد مطالعه مورد پديده در رابطه با ديدگاه جديد و بينش كسب ،آن از هدف يا نباشد دست در

 مطالعـات  كشـورها  اين در بوده، زيرا برخوردار بالايي اهميت از توسعه حال در كشورهاي گراندد، در رويكرد با ها پژوهش

 بسـتر  خـود  در پـژوهش  بـه  را پژوهشـگر  گراندد. است پژوهشي محدود نهادهاي و مراكز به بيشتر و داشته كمتري رشد

 دنبـال  بـه  و شـده  آشـنا  آنان تجربه و شوندگان مصاحبه دروني ديدگاه با وي شود تا مي موجب و كند مي رهنمون پژوهشي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Glaser and Barney 
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 هايي گروه افراد و از خود نمونه انتخاب براي بايست مي از اين رو، پژوهشگر. باشند خود نظر مد مسئله و چگونگي چيستي

 كـه  هسـتند كسـاني   افـراد آگـاه،   يا اين افراد .گذارند مي اختيار در غنيي منابع ،مسئله و پديده خصوص در كه كند استفاده

 روش قياسـي،  هـاي  مـدل  بـرخلاف  .فعالي دارنـد  حضور پديده كيف كم و در و داشته موضوع از اي زيسته تجربه همواره

 را آن پژوهشـگر  كه اي پديده و مسئله از خوب توصيف يك با ، بلكهشود نمي شروع پرسش يك يا فرضيه يك با بنياد داده
 ميداني هاي هعميق، مشاهد مصاحبه از استفاده راهبرد اين در ها داده منابع. شود مي آغاز ،داند مي نظريه ناكافي تبيين براي

  صورت هب آنها تحليل و تجزيه و اطلاعات گردآوري .است ها روزنامه و ها رسانه تاريخي، رويدادهاي مانند مداركي و اسناد و
 و مسـئوليت  مطالعـه،  تحـت  هاي سازمان و ها گروه افراد، هاي ديدگاه گرفتن نظر با در پژوهشگران .شود انجام مي مستمر

 را خود هاي خوانده و ها ها، شنيده ديده تفسير مسئوليت ،آن بر علاوه .دارند عهده بر ها داده تحليل و تفسير در نقش بزرگي
 تحليل نوعي كدگذاري .است كدگذاري مرحله بنياد، داده پردازي نظريه يندافر در ها گام ترين مهم از يكي .دارند عهده بر نيز

 در .است شده گردآوري هاي داده از بخش هر يابامعن جزء ترين كوچك به مفهوم ترين نزديك معناي اختصاص به كه است

 كه است اصلي فرايند همان اين .شوند مي قرار داده هم كنار اي تازه شكل به و شده سازي مفهوم و تجزيه ها داده ،كدگذاري

 نظريـه  تـدوين  به انتزاع فرايند طي و شده  آغاز ها داده از كدگذاري فرايند .شود تدوين مي ها داده اساس بر نظريه آن طي

  .)1998 كوربين، استراوس،( شود منتهي مي
 در صـنعت پتروشـيمي،  المللـي   بـين عوامـل اثرگـذار بـر توسـعه بازارهـاي       معنايي تفسير منظور به پژوهش، اين در

 .اسـت  شـده  كارشناسان بررسي و ارشد خبرگان صنعت پتروشيمي شامل مديران شخصي هاي تجربه و فردي هاي روايت
). 1 جـدول (گرفـت   انجـام  ذكرشـده  آماري جامعه افراد از نفر 20با ساختاريافته نيمه و عميق مصاحبهطي  ها داده گردآوري
 امـا ، تكراري بودند ها داده تمامي و نيامد دست به جديدي اطلاعات گونه هيچ بعد، به شانزدهم مصاحبه است كه از گفتني

عوامل اثرگذار  درباره هايي پرسش طرح با مصاحبه .داد ادامه بيستم نفر تا را مصاحبه كار، اعتبار از اطمينان براي پژوهشگر
، البتـه . شـدند  مـي  جلسه طراحي حين گو پاسخ هاي جواب اساس بر ها پرسش ادامه و شد آغاز الملل بر توسعه بازارهاي بين

 زمان مدت .باشد مشخص چارچوب مصاحبه تا بود ديده تدارك پروتكل يك ،مصاحبهي ها براي پرسش قبل از پژوهشگر

  .شدند برداري نت ها مصاحبه تمامي و بود دقيقه 60 تقريباً مصاحبه هر
 از بعـد  كـه  اين ترتيب به .شدند مي انتخاب مرور به شوندگان مصاحبه و است )قضاوتي(نيز نظري  گيري نمونه روش

 رفع براي نياز مورد تخصص به توجه با بعدي و نفر شد مي مشخص ها مقوله و الگو هاي ضعف يا ها ابهام مصاحبه هر انجام

 از كـه  هـايي  هداد. شـدند  تحليـل  و گـردآوري  اطلاعـاتي  هـاي  هداد پـژوهش،  پرسش به پاسخ براي .شد انتخاب ها ابهام

 نكـات  ابتـدا  هـا  جـدول  اين در .دنگير مي قرار هايي ولجد قالب در كدگذاري قواعد اساس بر ،دنآي مي دست به ها مصاحبه

 كـدها،  مقايسه با پژوهشگر بعد، مرحله در. يابد مي اختصاص خاص كد يك نكته هر به و شوند مي استخراج ها هداد كليدي
 يـك  قالـب  در چندطبقـه  روابـط و  دهد مي تشكيلاي را  طبقه كند كه را بررسي مي مفهوم با چند پديده از يمشترك ةجنب

 .)2007، 1كرسول( شود مي متجلي نظريه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Creswell 
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  شوندگان مصاحبه مشخصات .1 جدول

  تحصيلات سابقه كار سن پست سازماني  شناسه
1P  يدانشجوي دكتر  21  56  مديران و معاونان مدير  
2P كارشناس ارشد  20  52  مديران و معاونان مدير  
3P كارشناس ارشد  22  55  مديران و معاونان مدير  
4P كارشناس ارشد  29  58  مديران و معاونان مدير 

5P كارشناس ارشد  23  55  مديران و معاونان مدير 

6P كارشناس ارشد  25  58  مديران و معاونان مدير 

7P كارشناس ارشد  27  54  مديران و معاونان مدير 

8P كارشناس ارشد  29  57  مديران و معاونان مدير 

9P  كارشناس ارشد  23  52  معاونان مديرمديران و 

10P كارشناس ارشد  21  53  مديران و معاونان مدير 

11P كارشناس ارشد  20  47  مديران و معاونان مدير 

12P كارشناس ارشد  28  49  مديران و معاونان مدير 

13P كارشناس ارشد  28  51  مديران و معاونان مدير 

14P ارشد كارشناس  25  50  مديران و معاونان مدير 

15P كارشناس ارشد  26  52  مديران و معاونان مدير 

16P كارشناسي  23  50  مديران و معاونان مدير  
17P كارشناس ارشد  22  49  مديران و معاونان مدير 

18P كارشناس ارشد  26  51  مديران و معاونان مدير 

19P كارشناس ارشد  28  48  مديران و معاونان مدير 

20P  كارشناس ارشد  27  49  مديرمديران و معاونان 

  
 وشـد   انجـام  )توسـط اعضـا   بررسـي ( اعضا كنترل طريق از پژوهش، اين در نتايج اعتبارسنجي استراتژي همچنين
  .كردند تأييد را تفاسير وكرده كنترل  بررسي تحت مطلع افراد از نفر پنج با را خود هاي يافته پژوهشگران

 پژوهش پايايي و روايي

 ينـد ايك فر بنياد داده نظريه ماهيت كه آنجا از اما اند، شده مطرح كيفي پژوهش اعتبار شاخصعنوان  به متفاوتي معيارهاي

 بعدي هاي همشاهد و ها مصاحبه در كردن روي آنها كيدأت و ها تحليل و ها كدگذاري حين ها هداد روايي است،  وبرگشتي رفت

ييـد  أت بـراي  قاضـي  بهتـرين  و دهـد  مي تشكيل يندافر خود بودن وبرگشتي رفت همين را روايي ابزار .شود مي ييدأت قبلي و
و  ، الـواني فرد دانايي( است ها مصاحبه انجام حين و شوندگان مصاحبه توسط ها مقوله و مفاهيم ها، گزاره ييدأت ها، داده روايي
 هاي مصاحبه انجام از قبل ها مصاحبه تك به تك تحليل و وبرگشتي رفت يندافر دليل به نيز حاضر در پژوهش). 1392 ،آذر

الگـوي   ارزشـيابي  .اسـت  بـوده  پژوهش از حاصل هاي داده روايي تعيين شاخص بهترين ها، داده بودن خوداصلاحي بعدي،
و  اسـت  بنياد داده پژوهش اعتبار ارزيابي هاي روش از يكي كه بودن كاربردي و تناسب شاخص دو از استفاده با استخراجي،
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را  دخـو  نظـر  كننـدگان،  مشـاركت  ،موارداين  بر علاوه .شد ييدأت ،پژوهش تجربي هاي پايه خصوص در نظردهي همچنين،

 .شد اصلاح و بازبينيان آن هاينظر مطابق ،نتايج و كردند ارائه ها مقوله و تحليل يندافر ،پژوهش گزارش درباره

 هـا  داده بندي طبقه سازگاري ميزان به كه شد استفاده بازآزمون پايايي روش از پژوهش، اين در پايايي سنجش براي

 كدگـذاري  متفـاوت  زمـان  دو در را متن يك كدگذار كه كرد محاسبه زماني توان مي را شاخص اين. دارد اشاره زمان طي

 هـر  و دندش ـ انتخـاب  مصاحبه چند نمونه براي شده، انجام هاي مصاحبه ميان از بازآزمون، پايايي محاسبه براي. كرده باشد
 زمـاني  فاصـله  دو در شـده  مشخص كدهاي مقايسه از پس .شدند كدگذاري دوباره روزه بيست زماني فاصله در از آنها يك

 .شد احصا پژوهش پايايي كدگذاري، مرحله دو در موجود هاي توافق بالاي ميزان طريق از ها، مصاحبه يك از هر براي

 پژوهش هاي يافته

 مدارك و اسناد، بررسي و ها مشاهده ها، مصاحبه از حاصل يها داده گزينشي، و محوري باز، كدگذاري نوع سه از استفاده با

 بـاز  كدگـذاري  ،هـا  مصـاحبه  انجام از پس. شدند تحليل و بررسي بود، آمده دست به ها داده آوري جمع مراحل در آنچه هر

 ـ هـاي  ويژگي و ها مقوله كشف آن خروجي كه انجام شد  هـاي  ميـان مقولـه   از محـوري،  كدگـذاري  مرحلـه  در. بـود  انآن

 با. شد محوري انتخاب پديده يا مقولهعنوان  به الملل مقوله توسعه بازارهاي بين پژوهش، موضوع به توجه با شده، شناسايي

 در. شـد  برقرار ها ارتباط مقوله ساير و محوري مقوله ميان ،)1990( كوربين و استراوس مند نظام بنياد داده نظريه از استفاده

هـاي   مقولـه  ابعـاد  و هـا  ويژگـي  بـه  توجـه  بـا  آنهـا  ارائـه  و هـا  مقولـه  سازي يكپارچه و پالايش گزينشي، مرحله كدگذاري
 .شد انجام متوسط اي نظريه دامنه قالب در شده، شناسايي

 باز كدگذاري

 از هر آمده دست به يها داده روش، اين انجام براي .است سطر به سطر تحليل روش حاضر، پژوهش در باز كدگذاري روش

. گرفتنـد  قـرار  هـا  مقولـه  عنوان با تري كلي هاي دسته در و شده مشخص پژوهش با مرتبط مفاهيم ،شدند تحليل مصاحبه
 از پس ،كلي طور به .شدند بندي دسته محوري كدگذاري قالب در ديگر بار باز، كدگذاري مرحله در  شده يهاي شناساي مقوله

. شـدند  بندي دسته محوري كدگذاري قالب در كه ندشد استخراج مقوله 21 ،موجود هاي گزاره تحليل از ها، تحليل مصاحبه
اوليـه   كـدهاي . يافـت  اختصـاص  عنـواني  يـك  هـر  بـه  و شـدند  اسـتخراج  هـا  مصاحبه كليدي نكات تمام ،مرحله اين در

 كدهاي به ،زياد تعداد دليل به اوليه كدهاي بعد، مرحله در. است شده داده نشان 2 جدول در ،اول از مصاحبه شده استخراج

 باز كدگذاري نتايج. است كرده تبديل مفهومي كد يك به را ثانويه كد چند پژوهشگر مرحله، اين در .شوند مي تبديل ثانويه

 ابعاد ساخت مرحله ها، مقوله تعيين از پس .است شده ارائه 3 جدول در پژوهش ابعاد و ها مقوله كدهاي مفهومي، اساس بر

 بـه  بـود،  كد 380 آنها تعداد كه اوليه كدهاي پژوهش، از مرحله اين در. شود مي مشاهده 3 جدول در كه است نظريه كلي

 شكل را پژوهش اصلي بعد 6 ها، مقوله اين ،نهايت در و شدند تبديل مقوله 21 به مفاهيم همگرا آن از پس و مفهوم 106

  .جدول اشباع كدها نيز در پيوست مقاله آورده شده است .دادند
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  كدگذاري اوليه .2جدول 

  )اول نفر مصاحبه: نمونه( اوليه كدهاي رديف )اول نفر مصاحبه:نمونه(اوليه كدهاي رديف
  سودآوري بازار كشور ميزبان  11  هاي نوخ ارز نوسان  1

  كننده فاصله مكاني تا محل مصرف  12  ونقل هاي حمل هزينه  2

  هاي حمل كالا افزايش ريسك  13  شده محصولات قيمت تمام  3

  شاخص قيمت محصولات در داخل  14  هاي بانكي و مالي محدوديت در مراوده  4

  شاخص قيمت جهاني محصولات  15  شاخص قيمت محصولات در خارج  5

  مازاد تقاضاي داخلي  16  المللي هاي بين تحريم  6

  هاي قيمت نفت نوسان  17  كننده واردات كالا در كشور مصرفگذاري و  هاي نرخ سياست  7

  المللي هاي بين تحريم  18  المللي محدوديت روابط تجارت بين  8

  كننده ثباتي سياسي در داخل كشور يا كشور مصرف بي  19  هاي گمركي واردات و صادرات در كشور مبدأ و مقصد تعرفه  9

      هاي نرخ ارز نوسان  10

 محوري كدگذاري

 در هـا  مقولـه  بنـدي  دسـته  بـه  نوبـت  ها، مقوله ابعاد و ها ويژگي فرعي، هاي مقوله شدن مشخص ها، داده باز كدگذاري از پس

و  گرفـت  نـام  محـوري  مقولـه  الملـل  توسعه بازارهاي بـين  ،حاضر پژوهش در .رسد مي محوري كدگذاري الگوي چارچوب
شوندگان به عواملي بـود كـه    طور كلي، اشاره مستقيم يا ضمني مصاحبه به .شد  شناسايي هاي مقوله كل نماينده اي گونه به

 كدگـذاري  مرحله در( شده توليد هاي طبقه بين رابطه برقراري مرحله، اين از هدف. الملل ارتباط داشت به توسعة بازارهاي بين

 انجـام  سـهولت  بـه  نظريـه را  تا فرايند كند مي كمك پرداز نظريه به و شود مي انجام پارادايم مدل بر اساس كار، اين .است )باز

همكـاران،   و دانـايي فـرد  ( دارد قـرار  هـا  طبقه از يكي گسترش و بسط بر محوري كدگذاري در دهي ارتباط فرايند اساس .دهد
 ايـن  منطق انتخـاب  آن، از پس و شده مشخص آنها بين رابطه شوند، سپس تعيين ابعاد بايد نخست مدل طراحي در ).1392

  .شدند مشخص آمده دست به هاي داده بر اساس اصلي ابعاد دوم، گام در. شود تشريح آنها بين ارتباط و ابعاد

 انتخابي كدگذاري

 هـاي  مقولـه  ميـان  ارتبـاطي  خط آن، بر اساس كه شد تكميل محوري كدگذاري مرحله كيفي، هاي داده تحليل اساس بر

. شـود  مـي  روايت و مشخص پيامدها و راهبردها گر، مداخله شرايط حاكم، بستر محوري، مقوله عليّ، شرايط پژوهش شامل
  :است زير شرح به گرفته، شكل مدل اصلي ابعاد از يك هر دلايل انتخاب

  عليّ شرايط
اي بـر هـا   داده آوري جمـع  طـي  اسـت،  شده شناسايي محوري) پديده(مقوله عنوان  به الملل توسعه بازارهاي بين كه آنجا از

دلالـت   وقـايعي  يـا  حـوادث  بـه  مـدل  از بعد اين .شد تلاش الملل توسعه بازارهاي بين بر اثرگذار مختلف عوامل شناسايي
 محـوري ) طبقـه (مقولـه   يا پديده توسعه و ايجاد سبب شرايط اين .شود مي منتهي اصلي پديده رشد يا وقوع به كه كند مي
  .داده شده است نشان 3 جدول در باز كدگذاري مرحله در استخراجي هاي مقوله محوري كدگذاري .شود مي



  
 

  396  ...احمدزاده /)يميمحصولات پتروش:كاوينمونه(يالمللنيبيتوسعه بازارها يارائه الگو

 
  علّي شرايط محوري كدگذاري .3 جدول

 ها مقوله  ابعاد

  عوامل علّي

  هاي تجاري و شرايط پرداخت شده، نرخ ارز، تخفيف بهاي تمام: عوامل قيمتي

تـا محـل    ونقـل متنـوع، فاصـله مكـاني     هاي ارتبـاطي، دسترسـي بـه امكانـات حمـل      راه دسترسي به شاه: عوامل جغرافيايي
  كننده، امكان استفاده از مزاياي مناطق آزاد و ويژه اقتصادي و برخورداري از امكان انبارداري و توزيع متعدد مصرف
  المللي  گذاران بين هاي اصلي و سياست ونقل، واسطه هاي حمل شركت: هاي اثرگذار گروه

  پذيري فكري و ريسك خوشدانش صادرات، اعتقاد مدير به صادرات، : توانمندي مدير صادرات
سودآوري، امنيت اقتصادي، امنيت سياسـي، قـوانين و مقـررات، مخـارج پـژوهش و توسـعه و ريسـك        : شرايط كشور ميزبان

  محيطي
  تشديد رقابت در بازار داخلي، ورود رقباي خارجي به بازار داخلي و كاهش سهم بازار داخل: شرايط رقابتي
آلات و  در كنترل موجودي، كيفيـت مـواد اوليـه، زيرسـاخت فنـي، نيـروي انسـاني مـاهر، ماشـين         ايجاد تعادل : عوامل توليد

  تكنولوژي پژوهش و توسعه
  كيفيت محصول، رقابتي بودن محصول و ميزان تقاضا: شرايط محصول

  داران حقوق سهامرشد فروش، رشد دارايي، نقدينگي، پتانسيل رشد، بدهي، عملكرد و بازدهي : استراتژي و وضعيت شركت

   حاكم بستر
 بـه  اي زمينـه  شرايط ،كلي طور به. كند مي دلالت اصلي پديده بر كه است اي ويژه هاي تخصوصي سلسه دهنده نشان بستر

توسـعه   بـر  امـا  ،)1396 ،براتـي  وچـه   قره ي،عزيز(كند  كنترل را آنها تواند نمي شركت كه شود مي گفته زايي برون عوامل
 مختلـف،  هـاي  زمـان  و هـا  مكـان  در و پتروشـيمي  صنعت خارج يا داخل از ،شرايط اين. است اثرگذارالمللي  بينبازارهاي 

  .اند نشان داده شده 4 جدول ها اين عوامل در بر نتايج مصاحبه بنا .هستند متفاوت

  )اي زمينه( بستر حاكم شرايط محوري كدگذاري. 4 جدول 
  ها مقوله  ابعاد

  عوامل بستر حاكم

هاي نرخ ارز، شاخص قيمت محصولات در خارج، شاخص قيمت محصولات در داخل،  نوسان: كلان اقتصاديعوامل 
  هاي بانكي ونقل، درآمد سرانه كشور ميزبان و محدوديت در مراواده هاي حمل هاي قيمت نفت، هزينه نوسان
هاي روابط  گذاري و محدوديت سرمايههاي  هاي سياسي، محدوديت ثباتي المللي، بي هاي بين تحريم: هاي دولتي سياست
  تجاري

گذاري بر كالاهاي  هاي نرخ هاي گمركي واردات و صادرات در كشور مبدأ و مقصد و سياست تعرفه: قوانين صادراتي
  وارداتي كشور مقصد

متنوع در هاي  گذاري ها، سياست هاي توليدي و تداخل منافع گروه داران شركت تنوع سهام: عوامل مربوط به صنعت
  هاي بالادستي بر نرخ خوراك هاي توليدي و تأثير سياست گذاري مجتمع فروش و قيمت

هاي حمل كالا، نبود امكان  هاي ناشي از مشكلات بانكي، افزايش ريسك افزايش ريسك: مشكلات كلان صادرات
  ها معلت تحري استفاده از مزايا و اعتبارهاي بانكي و افزايش زمان برآورد تقاضاها به
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هـاي   ترين عامل در بين عوامـل بسـتر حـاكم، بحـث تحـريم      ، مهمشده انجامهاي  بر اساس نظر خبرگان و مصاحبه

تحريم صادرات محصولات پتروشيمي در تـاريخ   نخستين. هاي دولت ديده شده است است كه در قالب سياستالمللي  بين
 ـدنبـال آن ر  كـه بـه   است شوراي امنيت سازمان ملل 1929امه عنمربوط به قط 1389خرداد سال  19 جمهـور وقـت    يسئ
يا حمايت از ايران  فناوريمنع ارائه كالا، خدمات،  قانونطور رسمي  بهو  كرده تشديدآن را  1390 سال آبان 30ريكا در آم

هاي پتروشيمي به اينجا ختم نشد و در  اما موضوع تحريم. امضا كرد ،شود را كه باعث گسترش توليد صنايع پتروشيمي مي
مرداد سال  8و در شد تشديد  اتحاديه اروپامنع فروش تجهيزات و تكنولوژي به ايران توسط  1391سال   فروردين 4تاريخ 
هـاي   همچنـين تحـريم  . تحريم نهادهاي مالي و فردي مرتبط با خريد محصولات پتروشـيمي بـه آن اضـافه شـد     1391
كـه صـادرات محصـولات     تـا جـايي   ،تشـديد شـد   1392خرداد سـال   13و  1391آذر سال  30هاي  يمي در تاريخپتروش

نام هشت پتروشيمي  2013مي سال  31طوري كه حتي در  به. پتروشيمي و نقل و انتقالات مالي را با دشواري مواجه كرد
. هـا افـزوده شـد    به ليست اين تحـريم ) تندگويان، شازند و تبريزعلي سينا، مبين، نوري، پارس، شهيد  بندر امام، بو(ايراني 

هـاي جديـد، توليـد،     هاي يادشده جايگاه پتروشيمي ايران نسبت صـنعت پتروشـيمي جهـان، توسـعه طـرح      اعمال تحريم
  .ثير قرار دادأت شدت تحت صادرات، حمل محصولات پتروشيمي و درآمدهاي اين صنعت را از محل صادرات به

هـاي   توسعه و اجراي طرح برايمورد نياز  سرمايهعلاوه بر تأمين  بايدها كاهش يابد،  ثير اين تحريمأآنكه تاما براي 
هاي  هاي خارجي، كاتاليست كران، رفع نياز به فناوريخصوص در مناطق ماهشهر، عسلويه و م به ،بزرگ صنعت پتروشيمي

نكتـه مغفـول مـديريتي    . شودتر  اي و كشتيراني خارجي، بازار هدف محصولات پتروشيمي نيز متنوع خارجي، خدمات بيمه
بـا   ،محصـولات  كـردن متنـوع  . محصولات و همچنين مقاصـد صـادراتي اسـت    متنوع نبودنديگر در صنعت پتروشيمي، 

يكي از راهكارهاي . دپذير خواهد بو دستي امكان ها و توسعه صنايع پايين فناوري و دانش فني در پتروشيمي افزايش سطح
ها در پيش گرفت، تنوع بخشيدن به كشورهاي هدف و مقاصد صادراتي است كه  توان براي گريز از تحريم ديگري كه مي

زيرا هـم   ،ويژه كشورهاي همسايه است  بهو ، هند، آفريقا توسعه روابط تجاري با كشورهاي واردكننده همانند چين مستلزم
در حـال  . نقل دريايي از بين خواهـد رفـت   و توانند بازار بزرگي براي صادرات در اختيار ايران بگذارند و هم نياز به حمل مي

هـم   ،گفتنـي اسـت  . از مقاصد مهم صادراتي محصولات پتروشـيمي هسـتند   افغانستانو  تركيهحاضر چين، هند، امارات، 
بر اسـاس  . نشدني است اين عدد تحريم كهدرصد است  24 خاورميانهلات پتروشيمي در اكنون سهم ايران در توليد محصو

اي كه ظرفيـت اسـمي    گونه به ،فزايش خواهد يافتدرصد ا 70حدود  1400برآوردها، توليد محصولات پتروشيمي تا سال 
 ايـران گـر  ا. دميليون تن خواهد رسي 94به  1400ميليون تن است كه تا سال  64حاضر معادل   حال صنعت پتروشيمي در

بخشـيدن بـه   تنـوع   بـا و  ردهك ـسهم بيشتري از بازار كسـب   ،براي محصولات با ارزش افزوده بالا در صنعت پتروشيمي
را  صـنعت پتروشـيمي   دتوان ، ميكند هبه محصولات كشورمان وابسترا محصولات و مقاصد صادراتي، كشورهاي بيشتري 

 .كندناپذير  تحريم كاملاً صنعتي
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  گر مداخله شرايط
 شـرايط  ديگـر،  بيـان  بـه  .هسـتند  )پتروشـيمي ( كنترل سـازمان  در معمولاً كه شود مي گفته شرايطي به گر مداخله شرايط

. دهنـد  مـي  قـرار  خود ثيرأت تحت نيز را راهبردها كه دهند مي تشكيل تعديلگر و ميانجي متغيرهاي از اي مجموعه گر مداخله
 شناسايي از نوع تعديلگر گر مداخله متغيرعنوان  به عامل طول عمر شركت ،داده شده است نشان 5 جدولدر  كه گونه همان

كه متغيـر طـول    رسد مي نظر به پژوهشو بررسي متون داخلي و خارجي مشابه  شده انجام هاي مصاحبه به توجه با. ندشد
  .باشند پژوهش در نقش تعديلگركننده ايفا عمر شركت و فرهنگ سازماني بتوانند

  گر مداخله شرايط محوري كدگذاري .5 جدول
  ها مقوله  ابعاد

  گر عوامل مداخله
  طول عمر شركت

  گرايي گرايي و مشتري پذيري، بازارگرايي، رقيب ريسك :فرهنگ سازماني حامي صادرات

  راهبردها
 ـ تحـت  و محـوري  طبقـه  تبعـات  در كـه  هستند داري هدف تعاملات و ها فعاليت رفتارها، كننده بيان راهبردها شـرايط   ثيرأت
صنعت بـا   فعلي شرايط در .شوند مي محسوب پديده اصلي تحقق براي اصلي مسير و گيرند مي قرار حاكم بستر و گر مداخله

شد كـه در   تعيين راهبردچندين  الملل براي توسعه بازارهاي بين ،شده انجام هاي مصاحبه كدگذاري به توجه با پتروشيمي و
  .شود مشاهده مي 6جدول 

 هزينه رهبري  
 ،حاضر حال در. است هزينه رهبري ،شده تبديل اي عمده عامل به گذشته سال چند طي كه موفقيت اساسي عامل سومين

 .شـود  مي محسوب مسلم فرض يك كيفيت، و توليد روش برتري است، شده تسهيل تكنولوژي به دسترسي اينكه دليل به
 و هزينه مقايسه رويكردهاي ها، كاتاليست و كنترلي هاي سيستم نظير جديد ابزارهاي ارائه و بهبود تكنولوژي با 90 دهه در

 رسيدن و توليد حجم بردن بالا در صنعت توان افزايش به ها، تلاش اين افزايش .اهميت قرار گرفتند رأس در هزينه بهبود

در ). 2008، عليزاده اوصـالو، چـاوش باشـي و درفشـي     ،پناهي(شد  ها منجر هزينه كاهش در نهايت، و بالاتر وري بهره به
 ،كنـد  به نفع صادرات عمل مـي  بر اين باور بودند كه كاهش ارزش پولي ملي در ايرانشونده  مصاحبه افراد ،حاضر پژوهش

 ،اين وضـعيت . استشود و پاييني نرخ ارزش پول يك مزيت رقابتي  بسيار ارزان تمام مي ها يزيرا كالاهاي ما براي خارج
  .شود يك راهبرد تلقي ميعنوان  بهو  استاستراتژي رهبري هزينه  مصداق

 رهبري تكنولوژي  
 كيـد أت به آن 80 دهه در ها شركت از بسياري كه است تكنولوژي در رهبري پتروشيمي، صنعت در موفقيت عامل نخستين

خـود   و توسـعه  پـژوهش هـاي   هزينه در بازنگري به را ها شركت از و توسعه بسياري پژوهشهزينه بالاي  اما .كرده بودند
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 اهميـت  تكنولـوژي از  مبحـث  در آنچـه . شـود  مي گذاري سرمايه ها تكنولوژي بهترين توسعه روي، فقط امروزه. كرد وادار

 تمام اختيار در اوايل دوره عمر خود گسترش يافته و همان در برتر هاي تكنولوژي اين كه است اين است برخوردار بيشتري

 سـريع  حركـت  بـا  كه پروپيلن است ي پل د تولي براي اوليه نوآوري زمينه، اين در مناسب مثال. گيرند قرار ها توليدكننده

 1954سال  در پروپيلن پلي هاي مولكول ساخت از بعد سال 4 از كمتر پروپيلن، پلي سازي تجاري .بود همراه بازار سمت به

 دسترس در فوراً تكنولوژي كه دادند اطمينان نوبل، جايزه برنده دو اين. گرفت انجام زيگلرناتا كاتاليست نوآوري اساس بر

 قـرار  پـروپيلن  پلي هاي تكنولوژي كردن تجاري كشاكش در ،60 دهه اوايل همان در صنعت ،بنابراين. گرفتخواهد قرار 

 .پذيرفت را» مشاركت« صنعت كه شد رو هروب» كن مشاركت«يا » بده تنهايي انجام به خودت« گزينه دو با و گرفت

 رهبري بازار  
كسـب   بـراي  بـازار،  رهبريـت  امـروزه  .پيدا كرد اهميت 90 دهه از كه است بازار رهبريت كننده، تعيين و مهم عامل دومين
 يك به محلي هاي نيازمندي تأمين از بازار جهت تغيير با و زمان گذشت با .شود مي محسوب ضرورت يك بازار، در موفقيت

. اسـت  ضـروري  مشتري هاي نيازمندي از بهتر فهم ارزش، ايجاد و موفقيت براي كه شد پنداشته چنين اي، فرامنطقه روند
 و ها تاكتيك بازار، مشخص هاي بخش از يك هر براي بايد بازار رهبريت كسب براي كهشده  داده تشخيص زمان مرور به

 كشـش  تكنولـوژي  فشـار « پيچيـده  اما شفاف روش با تركيب در نوآوري، پيوسته ارائه .شود اتخاذ متفاوتي هاي استراتژي

 تجـارت  نظيـر  ابـزاري  و اطلاعـات  تكنولـوژي  ظهـور  اخير، هاي در سال. است داشته دنبال به را بازار رشد تاكنون ،»بازار

 بـراي  امـا . اسـت  شـده  مشـتري  تأمين بـراي  زنجيره دهي سامان باعث تجارت، تر پيشرفته هاي مدل با همراه الكترونيك

 از رشـد،  به دستيابي .ادامه يابد همچنان نوآوري يندافر بايد سوددهي، و افزوده ارزش تقاضا، افزايش در تداوم از اطمينان

  .است پذير امكان نوآوري، و خلاقيت طريق

  عوامل راهبردي محوري كدگذاري .6 جدول
  ها مقوله  ابعاد

  عامل راهبردي
  استراتژي رهبري هزينه

  استراتژي رهبري تكنولوژي
  استراتژي رهبري بازار

  پيامدها
و  اربطـاني  روشـندل ( آينـد  مـي  وجـود  بـه  راهبردهـا  اتخاذ اثر در كه هستند پيامدهايي و نتايج كننده بيان ها طبقه از رخيب

 ،الملـل  توسعه بازارهاي بينبر  حاكم بستر و گر مداخله شرايط و راهبرد اساس بر كه كرد ادعا توان مي .)1396 محمودزاده،
يي كـه از ايـن پـژوهش    پيامـدها  .دشو  تصوير برند بهتري در ذهن مخاطب ايجاد مي و يابد عملكرد مالي سازمان ارتقا مي

  .نشان داده شده است 1 شكل در رود، مي انتظار
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 مدل پژوهش در حالت تخمين استاندارد .1شكل 

 الملل در صنعت پتروشيمي توسعه بازارهاي بين مدل

 الگوي به پالايش بنياد، داده  سازي نظريه مند نظام پارادايم قالب در ها مقوله ساير دادن ربط و مركزي مقوله شناسايي از پس

 نشان را سازوكارهايي ،مدل اين .آمد دست به پژوهش نهايي الگوي نهايت در و شد اقدام ها مقوله پروراندن و شده طراحي

 ترغيـب المللـي   بـين توسعه بازارهاي  به را مديران و فعالان صنعت پتروشيمي مشتريان توان مي هاآن طريق از كه دده مي

 اسـت  آمده دست به خبرگان با شده انجام هاي مصاحبه تحليل از )اي زمينه تئوري( بنياد داده نظريه اساس بر مدل اين .كرد
  .شود نشان داده مي 2 شكل دركه 



  
 

  2، شماره 13، دوره 1400مديريت بازرگاني،   401

 

 
  

  اساس كدگذاري گزينشي الگوي نهايي پژوهش بر .2شكل 

 سـنجي اعتبار بـراي . شـد  تهيـه  اي سـاخته  محقـق  نامـه  شده، پرسش عوامل شناسايي و آمده دست به مدل به توجه با

 خبرگـان  از نفـر  10 بـه  را آن ابتـدا  ،نامـه  پرسـش  تعيين روايي براي. شد استفاده پايايي و روايي مفهوم دو از نامه پرسش

 نمونه در شده طراحي پرسش 48 از خبرگان، هاي ديدگاه اصلاح و وبرگشتي يند رفتافر يك در. داديم )پتروشيمي مديران(

 بـا  ييديأت عاملي تحليل از مانده، باقي پرسش 44 روايي تأييد براي. ماند باقي نامه پرسش در و تأييد شد پرسش 44اوليه، 

از  بـالاتر  t آمـاره  و 5/0 از بـالاتر  عاملي بار مقدار كه هايي پرسش آزمون، اين در. شد استفاده نيز ليزرل افزار نرم از استفاده
در اثر تحليل عاملي تأييـدي   ها پرسشدر اينجا هيچ يك از كه  ماند خواهند باقي نامه پرسش در بياورند، به دست را 96/1

 در .شـد  اسـتفاده  SPSS افـزار  نـرم  از اسـتفاده  با كرونباخ آلفاي آزمون از نيز نامه پرسش پايايي براي بررسي. نشدندحذف 
 .شـوند  مـي  زيـر مشـاهده   جـدول  در نتايج .شود مي تأييد آنها پايايي باشد، بالاتر 7/0 از ها پرسش آلفاي مقدار كه صورتي
 tداراي مقادير آماره  نامه پرسش هاي پرسشاست، تمامي  مشخصتحليل در جدول اين نتايج حاصل از در گونه كه  همان

  .نيستمعنادار بوده و نيازي به حذف هيچ يك از آنها 
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  نامه ييدي و پايايي پرسشأنتايج تحليل عاملي ت .7جدول 

بار  پرسش  متغير
 tآماره   عاملي

 آلفاي
بار   پرسش  متغير  كرونباخ

 tآماره   عاملي
  آلفاي
  كرونباخ

متي
ل قي

عوام
  

1 GH 55/0  36/9  

766/0  

وليد
ل ت

عوام
  

1 TOL 79/0  94/10  

878/0  

2 GH 71/0  7/11  2 TOL 86/0  36/13  

3 GH 63/0  31/9  3 TOL 79/0  33/12  

4 GH 60/0  89/8  4 TOL 73/0  43/10  

ايي
رافي

 جغ
مل

عوا
  

1 GEO 61/0  20/10  

767/0  

5 TOL 77/0  43/10  

2 GEO 54/0  65/9  
ول

حص
ط م

شراي
  

1 MAH  81/0  13/10  

754/0  3 GEO 64/0  29/12  2 MAH 71/0  14/9  

4 GEO 68/0  09/11  3 MAH 70/0  16/9  

5 GEO 74/0  32/12  

كت
 شر

دف
و ه

ي 
راتژ

است
 

1 STR 95/0  88/13  

821/0  
6 GEO 79/0  53/13  2 STR 99/0  71/15  

روه
گ

 
گذار

 اثر
هاي

  

1 ASA 82/0  01/12  

808/0  

3 STR 93/0  32/14  

2 ASA 87/0  10/14  4 STR 75/0  70/11  

3 ASA 59/0  81/7  

رند
ير ب

صو
ت

  

1 BRN 73/0  79/11  

852/0  
دي

انمن
تو

 
دير 

ي م
ها رات
صاد

  
1 TAV 72/0  85/10  

793/0  

2 BRN 84/0  38/14  

2 TAV 81/0  64/12  3 BRN 77/0  67/12  

3 TAV 72/0  12/10  4 BRN 74/0  91/11  

4 TAV 77/0  13/12  

الي
د م

لكر
عم

  

1 MAL 76/0  05/12  

799/0  

بان
ميز

ور 
كش

يط 
شرا

  

1 MIZ 74/0  80/11  

810/0  

2 MAL 83/0  62/13  

2 MIZ 64/0  51/11  3 MAL 66/0  07/10  

3 MIZ 67/0  65/11  

بتي
 رقا

ايط
شر

  

1 RGH  75/0  89/11  

805/0  4 MIZ 70/0  86/11  2 RGH 84/0  72/13  

5 MIZ 70/0  56/11  3 RGH 75/0  94/11  
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  مدل پژوهش در حالت معناداري ضرايب. 3شكل 
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  گيري نتيجه و بحث
هـا را   اند كه شركت تقريباً تمام بازارها ماهيت پويايي پيدا كرده ،وجود دارد با شرايط اقتصادي دشواري كه در دنياي امروز

حـال تغييـر    در پاسخ به نيازهاي در خصوص به. همواره براي ارتقاي سازمان خود در تلاش مستمر باشند تاسازد  ميملزم 
اقتصاد كلان، صـادرات   ديدگاهاز ). 2020، 1پيرنيرسيـ   ايپك و بيساكيالگو(تلاش بيشتري نياز است به مشتريان خارجي 

در  تـا روابـط را بهبـود بخشـد     كنـد و ارجي را تقويت كند، اشتغال ايجـاد  تواند اقتصاد ملي را قادر سازد تا ذخيره ارز خ مي
كسـب  : اقتصاد خرد مزاياي صـادرات چنـين اسـت    ديدگاهاز  .شودنهايت به دستيابي به استانداردهاي بالاتر زندگي منجر 

جـولين و  ( ....فنـي و  اسـتانداردهاي   يبرداري، ارتقا مزيت رقابتي براي شركت، بهبود وضعيت مالي، افزايش ظرفيت بهره
 ،اسـاس  يـن دانسـت و بـر ا   يراه عبور از مشكلات اقتصاد ينتر پرداختن به صادرات را مناسبشايد بتوان ). 2009، 2علي

امكان استفاده  يخارج يبه بازارها يابيدست زيرا ،كردمطرح  يتوسعه اقتصاد يمهم برا يعاملعنوان  بهتوسعه صادرات را 
 ـ  منافع مصـرف  ينمأو ت يدتول ينهو كاهش هز كردهرا فراهم  ياقتصاد ياسبه مق يدكامل و تول يتاز ظرف را  يكننـده داخل

در اين  از اين رو،. صنايع پتروشيمي در ايران از موقعيت خاص و ممتازي برخوردارند ،ديگري از سو. داشت واهددنبال خ به
بـه ايـن    با توجه. ر صنايع پتروشيمي ايران پرداخته شدالملل د به شناسايي عوامل اثرگذار بر توسعه بازارهاي بين پژوهش

الملـل پرداختـه    به شناسايي عوامل اثرگذار بر توسعه بازارهاي بين) اي زمينه( بنياد موضوع با كمك روش كيفي نظريه داده
 9تـر   دقيـق  طور به. كردرا مشخص  پژوهشبعد درآمد و مدل  6عامل و  21از مصاحبه در قالب  آمده دست بهمفاهيم  ،شد

هاي اثرگـذار، توانمنـدي مـدير صـادرات،      عوامل قيمتي، گروه: ند ازا كه عبارت شدندشرايط عليّ مشخص عنوان  بهعامل 
عوامل جغرافيايي، شرايط شركت ميزبان، شرايط رقابتي، عوامل توليد، شرايط محصـول و بـالاخره اسـتراتژي و وضـعيت     

تواند  بنابراين مي ،كننده براي خريد باشد ترين محرك رفتار مصرف قيمت مهمشايد  ،)2016(تان و سوسا به گفته . شركت
) 2019(مونتيرو و همكـاران   ،در همين راستا. در توسعه بازار صادراتي محصولات و نفوذ در بازارهاي جهاني اثرگذار باشد

دانش صـادراتي مـديران    ،زعم آنها به. دو ركن اساسي براي توسعه بازار مطرح كردندعنوان  بهنيز دانش و منابع شركت را 
 نيز منبع ناملموس مثل منابع مالي،) 2018( 3ريوفرانك و . المللي نقشي مؤثر ايفا كند تواند در موفقيت يك شركت بين مي

منـابع،  ايـن  اعتقاد داشـتند كـه در بـين     و بر توسعه صادرات مطرح كرده بودندمؤثر عوامل عنوان  بهدانش و استراتژي را 
  .هستند بسيار مهمدانش و اطلاعات 

 مشـكلات هاي دولتي، قوانين صادراتي، عوامل مربوط به صنعت و  عامل كلان اقتصادي، سياست پنج ،بر اين افزون
هـاي دولتـي،    شده در مفهوم سياسـت  شناسايي مهم يكي از منابع. شدنداي استخراج  شرايط زمينهعنوان  بهكلان صادرات 
، هـا  تحـريم  ايـن  هـدف كـه  دهد  شده عليه ايران، نشان مي هاي اعمال نگاهي به تحريم. بودالمللي  بين هاي بحث تحريم

يكي ) نفتي و غيرنفتي(صادرات . است زواياي مختلف اقتصاد از نظر مصرف، درآمد، توليد، واردات كالاها و خدمات و غيره
 نـادمي و  ، حسـنوند حسـنوند . اي داشته باشد ايران جايگاه ويژهتواند با توجه به شرايط كشور  از اهداف تحريم است كه مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. İpek & Bıçakcıoğlu-Peynirci 
2. Julian & Ali 
3. Franc & Rua 
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اي است كـه تقاضـا    گونه ماهيت صنعت پتروشيمي به. بودند بررسي كردهدر توسعه صادرات را ها  نيز نقش تحريم) 1397(

كه آنچه امروز اي  گونه الملل و بازار جهاني جلوتر است، به سطح توليد در سطح بين ازبراي دريافت محصولات پتروشيمي 
از كشورهاي توليدكننده و صاحب صنعت پتروشيمي، امكان توليـد و   يك هيچدر . نيستنيازها گوي  جوابشود،  توليد مي

كشورهايي مانند عربسـتان سـعودي و    .ندارد وجودميليون تن محصولات صادراتي پتروشيمي تهران  25جايگزيني حدود 
با توجـه  . نداردادعايي وجود در اين باره  كشور مادر اما ، شده بودندنعت نفت ص يمدعي جايگزيننيز امارات متحده عربي 

زاي كشور اسـت و مـوادي    حيات صنعت پتروشيمي از منابع درون  ر نيازهاي ادامهشته در حوزه توليد و بازرگاني بينكبه اي
تروشيمي است يا از داخل كشـور  هاي صنعت پ مواد شيميايي كه مورد نياز مجتمع و ر قطعات يدكيشتهمچون خوراك، بي

  .دشود، مشكل چنداني وجود ندار يا از طريق كشورهاي ديگري كه همكاري خوبي با ايران دارند، تأمين ميشود  تهيه مي

، پژوهشاين . بود بررسي كردههاي صادراتي ايران  به تحريمرا نيز واكنش صادرات و صادركنندگان ) 2017( 1حيدر
اندازه صادرات، وضـعيت   تا دنشو ها باعث مي تحريمكه دهد  هاي تفكيكي درباره صادرات ايران نشان مي با استفاده از داده

ايـن عوامـل در   . كننده نيستند، انحراف يابـد  گذاري صادرات غيرنفتي به كشورهايي كه تحريم صادرات و استراتژي قيمت
به تأثير دو عامل توليد و محصول بـر صـادرات پـي    ) 2019(تانگامانتي و كامارج . شده بودندتأييد  پيش نيز هاي پژوهش

هـاي   و بيان كردند كه سياستند ها پرداخت هاي صادراتي شركت به بحث قابليت )2018(ريكاردي و همكاران . برده بودند
هـم  ممنبـع درون سـازماني    ،دانش و اطلاعات واثرگذار بر عملكرد صادراتي  مهم منبع بيروني ،دولت و قوانين و مقررات

خود به تأثير سه عامل ساختار سـرمايه، ريسـك    پژوهشدر ) 1388( عطا الهيو  ، اكبري مقدمخليلي عراقي. هستندثر ؤم
لين و هو . خواني دارد حاضر هم پژوهشنوعي با نتيجه  محيط و استراتژي شركت در عملكرد شركت پي برده بودند كه به

آنهـا  . نيز نقش عوامل توليد و شرايط محصول و همچنين منابع دانشي را در توسعه صادرات بررسي كرده بودنـد ) 2019(
عوامـل جـذب سـرمايه     ،)1385(گوگردچيان و طيبي . ثيرگذار هستندأعوامل بر رشد و توسعه بازار تاين اعتقاد داشتند كه 

و توسـعه، نـرخ    پـژوهش سودآوري، اندازه بنگاه، قـدرت صـادراتي،    :از اند كه عبارت رده بودندكشناسايي  را كشور ميزبان
نيز پـيش  ) 1390(حسيني و ميرجهان . شدها استخراج  حاضر نيز مشابه همين پژوهشواقعي ارز و امنيت اقتصادي كه در 

كـه بـا    شـد شناسـايي   نيـز  سـه راهبـرد  . از اين به نقش مهم تجربه صادراتي مديران در عملكرد صادرات پي برده بودند
 ،يعني رهبري تكنولوژي، رهبري بازار و رهبـري هزينـه   ،)2008(پناهي و همكاران  پژوهششده در  هاي مطرح استراتژي

به . الملل در دو مقوله تصوير برند و عملكرد مالي تعريف شدند پيامدها و نتايج حاصل از توسعه بازارهاي بين. سازگار است
بهبود عملكرد موجب و هم  شدهبرند شركت  يارتقاسبب هم المللي  بينا كه تقويت صادرات و گسترش بازارهاي اين معن
هـاي   خود بيان كردند كه تكنولوژي راهبردي بـراي موفقيـت شـركت    پژوهشنيز در ) 2016(تان و سوسا . شود مالي مي

گر در نقش  عوامل مداخلهعنوان  بهسازماني  متغير طول عمر شركت و فرهنگ. كوچك و متوسط در عرصه صادرات است
 ،عمر شركت و فرهنگ سازماني آن شركت از صـادرات  با توجه به ميزان حمايتبه اين ترتيب كه  ،تعديلگر شناخته شدند

هـاي پتروشـيمي    شركت بايد ،شده با توجه به عوامل شناخته. شود ارتباط ميان عوامل علي و پيامدها تضعيف يا تقويت مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Haidar 
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تا در نهايت بتواننـد عملكـرد صـادراتي بهتـري پيـدا       كنندآنها تلاش  بهبودو براي  كردهتك اين عوامل تمركز  تكروي 
شـده و توجـه بـه     الملل تمركز بر كـاهش قيمـت تمـام    تقويت صادرات و توسعه بازارهاي بين منظور به ،مثال طوربه. كنند

ثر بـر توسـعه   ؤارائه مدلي براي عوامل م ـ پژوهش،خروجي اين  .ها ضرورت دارد شرايط كشور ميزبان از نظر انواع ريسك
 پـژوهش منظور اطمينان از نتايج  كمي و آزمون مدل به پژوهشبعدي انجام يك  پژوهشگرانبه . استالملل  بازارهاي بين

  . شود پذيري نتايج آن توصيه مي و كمك به تعميم

  جدول اشباع كدهاي استخراجي .8جدول 
  تعداد كدهاي اوليه مفاهيم مقوله  بعد

  شرايط علّي

  18  شرايط پرداخت و تجاري هاي شده، نرخ ارز، تخفيف بهاي تمام  عوامل قيمتي

  عوامل جغرافيايي
ونقـل   هاي ارتباطي، دسترسي به امكانات حمل دسترسي به شاهراه

كننـده، امكـان اسـتفاده از     متنوع، فاصله مكاني تـا محـل مصـرف   
ــژه   ــاطق آزاد و وي ــاي من ــورداري از امكــان و  اقتصــاديمزاي برخ

  انبارداري و توزيع متعدد

20  

گـذاران   سياسـت  و هـاي اصـلي   ، واسـطه نقـل و هـاي حمـل   شركت  هاي اثرگذار گروه
  20  المللي بين

ــاد   توانمندي مدير صادرات ــادرات، اعتق ــش ص ــوش  دان ــادرات، خ ــه ص ــدير ب ــري  م  و فك
  22  پذيري ريسك

سودآوري، امنيت اقتصـادي، امنيـت سياسـي، قـوانين و مقـررات،        شرايط كشور ميزبان
  19  ريسك محيطي و و توسعه پژوهشمخارج 

 و تشديد رقابت در بازار داخلي، ورود رقباي خارجي به بازار داخلـي   شرايط رقابتي
  20  كاهش سهم بازار داخل

زيرساخت فني، ايجاد تعادل در كنترل موجودي، كيفيت مواد اوليه،   عوامل توليد
  21  و توسعه پژوهشتكنولوژي  و آلات نيروي انساني ماهر، ماشين

  20  ميزان تقاضا و كيفيت محصول، رقابتي بودن محصول  شرايط محصول
استراتژي و وضعيت 

  شركت
 و رشد فروش، رشد دارايي، نقدينگي، پتانسيل رشد، بدهي، عملكرد

  15  داران بازدهي حقوق سهام

  راهبردها

  12  گذاري استراتژي قيمت و هاي تجاري شده، تخفيف بهاي تمام استراتژي رهبري هزينه
استراتژي رهبري 

  تكنولوژي
  11  منابع و ها روز، زيرساخت تكنولوژي به

  18  توسعه محصول و سازي سهم بازار، توسعه بازار، تنوع  استراتژي رهبري بازار

  پيامدها
  19  نرخ فروش و سود  مالي عملكرد
  18  تصوير كشور سازنده و تصوير شركت  برند تصوير
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  8ادامه جدول 

  تعداد كدهاي اوليه مفاهيم مقوله  بعد

  گر شرايط مداخله
  12  مدت زمان فعاليت شركت  طول عمر شركت

فرهنگ سازماني حامي 
  19  گرايي مشتري و گرايي پذيري، بازارگرايي، رقيب ريسك  صادرات

عوامل بستر 
  حاكم

  كلان اقتصاديعوامل 

نرخ ارز، شاخص قيمت محصولات در خـارج، شـاخص    هاي نوسان
هـاي   قيمـت نفـت، هزينـه    هاي قيمت محصولات در داخل، نوسان

 هـاي  همحدوديت در مراواد و ، درآمد سرانه كشور ميزباننقلو حمل
  بانكي

19  

هـاي   هـاي سياسـي، محـدوديت    ثبـاتي  المللي، بـي  هاي بين تحريم  هاي دولتي سياست
  21  هاي روابط تجاري محدوديت و گذاري سرمايه

 و و مقصـد  أهاي گمركي واردات و صـادرات در كشـور مبـد    تعرفه  قوانين صادراتي
  21  گذاري بر كالاهاي وارداتي كشور مقصد هاي نرخ سياست

 عوامل مربوط به صنعت
هـا،   هـاي توليـدي و تـداخل منـافع گـروه      داران شركت تنوع سهام

هـاي   گـذاري مجتمـع   هاي متنوع در فروش و قيمت گذاري سياست
  هاي بالادستي بر نرخ خوراك تأثير سياست و توليدي

16  

كلان  مشكلات
  صادرات

هـاي   هاي ناشي از مشكلات بانكي، افزايش ريسك افزايش ريسك
 و بـانكي  هـاي امكـان اسـتفاده از مزايـا و اعتبار    نبـود حمل كـالا،  

  ها علت تحريم افزايش زمان برآورد تقاضاها به
19  

  منابع
 پتروشيمي صنعت در موفقيت هاي استراتژي). 1387(پناهي، نفيسه؛ عليزاده اوصالو، علي؛ چاوش باشي، ميرمحمد؛ درفشي، سياوش 

: دسترســي در آدرس زيــر. تهــران، ايــران. المللــي پتروشــيمي ، اولــين كنفــرانس بــينجهــاني بازارهــاي بــه ورود بــراي
https://civilica.com/doc/42487 

هـاي   فصـلنامه سياسـت  . ها بـر صـادرات غيرنفتـي ايـران      تأثير تحريم). 1397(حسنوند، علي اكبر؛ حسنوند، داريوش؛ نادمي، يونس 
  . 684 -666، )4( 6، راهبردي و كلان

 يهـا  كي ـتاكت قي ـتطب ،يرقـابت  يهـا  تي ـاثر مز ييشناسا: ها شركت يكاركرد صادرات). 1390(جواد  ،مرد رجهانيم ؛عقوبي ي،نيحس
   .180-155 ،)1(1 ،نينو يابيبازار قاتيتحق. يبر كاركرد صادرات يو تجربه صادرات يابيبازار

 هيشركت و ساختار سـرما  ياستراتژ ط،يمح يها سكياثر ر). 1388( عصومهم ي،عطا اله يت اله؛ب ،مقدم ياكبر ريم؛م ي،عراق يليخل
  .47-41، )1( 1، توسعه و تحول تيريفصلنامه مد. يميپتروش ها در صنعت بر عملكرد شركت

 پديـدار  پژوهـي،   روايـت : مـوردي  مطالعـه (رويكـرد   پـنج  ميان از انتخاب : پژوهش طرح و كيفي پويش ).1398(دانايي فرد، حسن 
  ).2009سال انتشار اصلي، ( اشراقي انتشارات: تهران ،)نگاري قوم بنياد، نظريه داده شناسي،

 انتشـارات : تهـران  .جـامع  رويكـردي  :مديريت در كيفي پژوهش شناسي روش ).1392(فرد، حسن؛ الواني، مهدي؛ آذر، عادل  دانايي
  .صفار
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 .بنيـاد   داده نظريه رويكرد با سراميك و كاشي صنعت در موفق برند الگوي ).1396(ابوالفضل  براتي، منيژه؛ چه، قره شهريار؛ عزيزي،

  .826-807 ،)4( 9 ،مديريت بازرگاني

 ـ  ييبـازارگرا  ريتـأث  .)1398(ليرضا ع پورآقابالايي، حمدرضا؛م كوششي، مد؛رحيمي اقدم، ص حمد؛م فاريابي،  ـ نيو تجربـه ب بـر   يالملل
 ـ نيب يوكارها كسب تيريمد يپژوهش يعلم هينشر. يالملل نيب يابيبازار ياستراتژ يانجيعملكرد صادرات با نقش م  ،يالملل

2)1(، 23-44. 

بنـدي بازارهـاي هـدف محصـولات منتخـب       اولويـت  ).1383(محمدرضـا   مقـانكي،  عابـدين  ، حسن؛بيگي ولي، جمشيد؛ فر فهيمي
  .202-153 ،31 ،بازرگاني پژوهشنامه فصلنامه .پتروشيمي ايران

فصـلنامه   .بررسي رابطه بلندمدت ميـان نـرخ ارز و صـادرات غيرنفتـي ايـران     ). 1393( محمدحسنصبوري ديلمي،  آتوسا؛گودرزي، 
 . 38 -5، )77(21 مجلس و راهبرد،

بـه   راني ـا يميپتروش ـ عيدر صـنا  يخـارج  ميمستق يگذار هيعوامل جذب سرما يبررس). 1385(گوگردچيان، احمد؛ طيبي، سيدكميل 
  . 203-181 ،)26(8 ،رانيا ياقتصاد يها پژوهش. ييتابلو يها  روش داده

مـديريت  . بررسي تأثير بازارگرايي صادرات و انطباق آميخته بازاريـابي بـر عملكـرد صـادراتي    ). 1397(محترم، رحيم؛ موثق، مهرداد 
  . 186 -165، )1( 10، بازرگاني

 و انسـاني  پژوهشـگاه علـوم  : تهـران . ها ه شيو و ها رويه مبنايي، نظريه: كيفي تحقيق روش اصول). 1390) (مترجم(محمدي، بيوك 
  ).1998نشر اصلي، . (فرهنگي مطالعات

گـذاري تـأمين    هـاي سـرمايه   ارزيابي و توسـعه صـادرات كالاهـاي غيرنفتـي در شـركت     ). 1396(محموديان، اميد؛ هاشمي، مهدي 
  . 172 -155، )1( 9، مديريت بازرگاني. اجتماعي

اي ريسـك در   مدل شـبكه ). 1399(محمودي، وحيد االله؛ حسنقلي پور ياسوري، طهمورث؛  مختاري موغاري، مهديه؛ عباسيان، عزت
  . 726 -702، )3( 12، مديريت بازرگاني .بخش صادرات غيرنفتي ايران

گيري توان رقابتي پتروشيمي متانول با استفاده از سيسـتم    اندازه). 1389. (اله زاده، عزت اصغري ؛صفري، حسين ؛مهرگان، محمدرضا
   .184 -165، )4( 2 مديريت بازرگاني،. فازي
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