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Abstract 

Objective: Although organizational identity is not a new concept, it has recently been considered by 

the researchers in the field of strategic management, which is because identity is effective in shaping 

the outputs of the strategy creation process and identity can be regarded as the generator of strategies. 

It can also be regarded as a screener or enabler as well as a factor influencing the strategy. Given the 

scattered researches in the field of relationship between these two concepts and with the aim of 

drawing a clear path for the researchers, the purpose of this study is to identify prominent concepts in 

establishing a link between organizational identity and organizational strategy based on previous 

research and to provide a coherent framework regarding the influence of organizational identity on 

organizational strategy. 

 

Methodology: The present research is developmental-applied based on purpose, qualitative based on 

the nature of data, and documentation based on data collection methods. The research method is 



analytical-descriptive and the qualitative data have been collected using the meta-synthesis qualitative 

research method according to.Barroso and Sandelowski’s seven-step method. 

 

Findings: Among all the 414 identified original texts, 11 outstanding concepts were extracted in 4 

main categories including competitive concepts, reference concepts, relational concepts, and temporal 

concepts. 

 

Conclusion: Based on the findings of the present study, organizational identity in terms of creating a 

competitive image, openness to environmental challenges, and defining the scope of competition has a 

competitive link with strategy; on the other hand, it has a reference dimension in interpretation and 

adaptation strategic actions by creating an emotional link. Moreover, based on the relationship 

between identity and strategy, organizations will have different degrees of openness toward adopting 

different strategies such as establishing working relationships with people outside the organization, 

depending on the type of orientation of organizational identity. Finally, organizational identity, relying 

on its sustainability characteristics, can act as a barrier to strategic decision making and delay its 

adoption. 
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 چکیده
قگاا  گفی  اسن. ،ن   وجن     کیاسیگا ژ نیگیئواد  وج  پژرهش،گا  حودم ئ  گاًیائ  اخ سن ین  یج   ا گچ  ئف وئ  س دئ ن نیهو هدف:

پژرهشن،گا   هن ف اد    دارشن ،نگا  دگیئس میدر ئف وم ر ،  ه ف  گس نیا نیصوات  گفی  دا حودم اا ب ط ، ه دپژرهش  ،  پگاره  
 هن د پنژرهش   سن دئ   ،گاسن ب ،گاسن    در اسیگا ژ  س دئ ن نیهو نی، ون یپ د،گجسی  دا ،گقگاا میهئف  ی پژرهش  شه س  نیانی م ا

 .س دئ   اسن د،گ اسیگا ژ  س دئ ن نیهو دچ اچوب ئهسیم اد اشد   اثگ ذاا کیر ااائ   نیشیپ

 ه دادم آرادجمع ه در ،گاس ب ارش  فری ه  دادم نئ هی ،گاس ب ر ا،گدد -ادنوع پژرهش ح ضگ ،گاس ب ه ف   وسع  :روش

 آرادجمنع  بیفگا گر  فیاد ارش پژرهش ر  فری ه د،ودم ر دادم  فی وص- ل حلی پژرهش  انی م ارش. اسن اسه دد اطلاع ت  ر
 .شودئ 

ئف وم ،گجسی  اسیخگاح شن    11 نیدان   ش م ی شه س   یئین ارل 414اد ئیموع  ا ئحیو  حلیل طگیقاد  هشرپژ یندا ا: ها: یافته

  . ن امش  ،ه ددسی   دئ ن میر ئف ه اداا،ط  میئف ه   ااج ع میئف ه   اق ،ی میش ئل ئف ه   گرم اصل 4ر  دا ق لب 

ر   طیئح ه دنسبن ،  چ لش   شود    اق ،ی گیخلق  صو ثیاد ح  س دئ ن نیپژرهش  هو نیا ه د فی ی،گاس ب : گیرینتیجه

ر  گیدا  فسن   ،ع  ااج ع کی ددااا   ع طف ون یپ کی ی دی،  ا ی اسن ر ادسو د،  اسیگا ژ  اق ،ی ون یپ دئح ردم اق ،ن  دااا فی عگ
 نین هو دگ ین ج نن  ننوع  ،گاسن ب  هن  سن دئ     در اسیگا ژ نیهو اد،گ اس ب ،ع  اا،ط  نیاسن. همچه کیا خ ذ اق ائ ت اسیگا ژ

،  افگاد خ اج اد سن دئ   خواههن  داشنن.     دارا،ط ر ا دچو  ،گقگاا ه ی دنسبن ،  ا خ ذ اسیگا ژ  ئیف ر   داج   شود    س دئ ن
عمنل رهن  ر    کیاسنیگا ژ  م تیدا،گا،گ ا خ ذ  صنم   ئ نعهمچو    وان  خود  ئ د اایپ   ژ ی،گ ر  ی،   د   س دئ ن نیهو ن یدان  

 .ه اددی، گیا خ ذ آ  اا ،    خ

 .بیفگا گر   س دئ ن نیهو دگ یج ن  داسیگا ژ   س دئ ن نیهو: ها کلیدواژه

 ی شه سن   (.1411) حمی اضن    یزدان ر  حسیه   ئحم عل  ، من؛ احمی   ئحم حسین؛ ش م  پوا ح ج ؛ ه دد ئحم   انیبگاستناد: 

  .41 -11  (1)11  ئ یگین ، دا  ن . بیفگا گر دگدیس دئ  : ار د،گ اسیگا ژ  س دئ ن نیهو دا،ع د اثگ ذاا
---------------------------------------- 

 41 -11صص.   1شم ام   11 ما  در1411  ، دا  ن ئ یگین 

DOI: 10.22059/JIBM.2020.310593.3951 
 11/11/1111: گشیپذ  11/10/1111 : فنیدا

 پژرهش نوع ئق ل : علم  

   دانشد م ئ یگین دانش، م   گا  ©
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 مقدمه

ئه سب ر ن ئه سنب   ه ددانیظ اات دا ئواد اسیگا ژ شی، عث افزا  س دئ ن نیهو ن یشپی ه د،گاس ب اسی لا  پژرهش

 نیئهظگ  هو نیاد ا ن یاسن. ،ه ،گا ی  ئ ه یپ ددااا "میانی م ده  یآنچ  ،  "د،گا "میآنچ  هسی"ر   اد،   ون  شود ئ

ر ئوجنب شندل   رهن   اا اسنیخگاج ئن   نیس د  ا ،  هو ه ددر  اسیگا ژ گد ی اا فگا ئ "  ییالزائ ت هو"س دئ     یک

 اا انی م ئ دس دئ   افی ا در  اعض   هه، ئ گایر  ئطلوب اسن  د شود ئ نیر هو داسیگا ژ نی، "ی همسو" دگ ی

 سنن  ی)رننز   روانل  شنود  ئن  ین د ی ع اض ر اخیلا  دا عملدگد ا رهه   اا نقض ئ  س دئ ن نیر  انیظ اات اد هو دهه 

رم رن   حلقن     نین هو اسن   ،  نظنگ ئن   ،گ ید یدر ئف وم ،   نیا  ذا  ون یپ اغم (. ائ  عل1111روچ  ه ا من ر ااچ   

 ه دطی،  ئح  ، ی ه س دئ  اسن ر  ر    داح ل نی(. ا1112 س ی)ار  شود ئحسوب ئ دخلق اسیگا ژ ه یئفقودم دا فگآ

 نین هسنیه  ر دا ا   ین ج  هن د ر چن لش  طشگای ،  ه ئ ارم آ  گییر  خواسی ا  غ رهه ئق ،ل   اده میفزا  ر آشفی،  میچیپ

 کین ح صنل شنود رن      هن   ی، ش     اطم داسیگا ژ نی  ر ه یفگا نیگئ ی ه  چ لش نیئق ،ل  ،  ا ه داد اام  دی ط یشگا

  ر خن اج   داخلن  هن د ،  چن لش  ن   شگر ره  ئ ی دیاا ا د یج  ه دفگصن   یر ا،ید اات ج  ه  میئ ارم اد ا   یجگ

اد   اجیمن ع  ه دفگد دا  م م حودم دآنچ  ،گا  سییر چ  ،  چ،ون، نیهو  ی (. ادسو1114س د  ا شود )جگ  اد     یج 

ر اد آنی رن    پنگدادد  ئن  ده   دااد ر آنچ  انی م ئنسبن ،  آ  احس ب  ره  ئ  فدگ آ  ،  دااد  اادش ه جمل  س دئ  

ئس ئل اسن )دا و  ر پهگ    دگپذیر ائد   ناهمی ،ود   ئشگرع اد ه آ  ادااک دهه م-شدل   س دئ ن نی، را افگاد اد هو

 د،نگا  -نین هو  پگسش اس س - "هسیه ؟  چ  رس"ر    پگسش اس س نای ،  افگاد  ر ه (  ضگرات دااد س دئ  1111

 (.1111پ سخ دهه  )آلبگت   آشفواث ر دا و     شه  ئؤثگ داشی  ،  اا ب ط ،گید دآند  ،یوانه  دا ،له ئ ت ،  ن  ده 

ئخیلف  عمن   ً شن ه  عن م     ه دس دئ   د،گا در ئش رام اسیگا ژ نی  ر ه یئش ه ات ر  یگ،  پژرهش،گ دا دئ ،گاس ب

 کیاسنیگا ژ  م تی صنم   ئق رئن دا،گا،گ ا خن ذ ،گخن   دش م ر دائوااد نی  ر  س دئ   ،  خگرج داعض   راقع  همگاه

 کیاسنیگا ژ  هن د ،گن ئن    ، دااه ( ،ودم اسن. ا گچ  دا  م ئ  رارد ،  ،گخ  ی/ر ه س دئ    ،  ،گخ دئث    همد ا د)،گا

 هن د ضنعف  ر هن  قنوت  نی ه سب ، در  آئودم آ  ،گقگاا کیاسیگا ژ دزایئی ار  ،گن ئ  دگدیش م ،  ااج ع ،  ار نی  ر

ع م  نیا ائ س دئ   احص ء شود   د،گا داسیگا ژ ن گی اسن   لاش ش م    ئهطق  گرنی، ه در فگصن  ه یر      دارن

،ن ا   -، ر   وج  ،  عوائل اادش کیاسیگا ژ دزای،  ،گن ئ   اسن ر  ،  غ لب ش   ن، م سهی نیراقع نیا  ن،گی، گش یپذ

(  کیر ا خ ذ اقن ائ ت اسنیگا ژ   نیدا   ر  س دئ ن نی)غفلن اد نقش هو دخلق اسیگا ژ ه یدا فگا  س دئ ن نیاد جمل  هو

 سن دد دخواه  شن  ر جن ا   گا یدا ا  ق ئ   هی زئ ی ،  ئیل ه  ل ب ی ه دا س دئ   داسیگا ژ نی  ر ه دپگرژم  خگرج

 نی. ،ه ،گاشود ئیوقف ئ دس دئ   دچ ا اخیلا  ر دائوااد داعض  داد سو "ع م  ه سب"،  ،گچسب  کیاق ائ ت اسیگا ژ

دا افی ا   اس س ه ده یشیسن ر شه خن پین  اق ،ی ه یفگا ی یالزائ ً نی  س دئ ن ه درارهش ر ه اظ  ا رگد رهش  وا  ئ

 هن د دگ ین میااشن  ،ن  هه،ن م ا خن ذ  صنم      گا یدا ئ   خ ص  ر شه خی شه خی ارا  ده ه یاثگ فگا  ن،گیر  ، گا یئ 

سن دئ   ،ن     د وج  ،  ادااک اعض  نی(. ،ه ،گا1111ر ا گ    ون،ودیاسن )ل نیح ئز اهم  ایاسن  ،س  ر اق ،ی کیاسیگا ژ

 نیاد اق ام ،   ن ر  شیآ  پ داثگ ذاا در شه خن س درر اه  کیاسیگا ژ ه دئح ردرهه م انیخ ب  ی گن میپذ لعهوا  ع ئ

 ه فگای دا ئفقودم ر  ،  دعم پژرهش،گ ،  ئث ،  حلق   س دئ ن نیئوضوع هو نیاسن. ،  داک اهم نیح ئز اهم داسیگا ژ
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خلنق   هن  ی)ادجملن  فگا  دچ،ون  ،نگ اسنیگا ژ    س دئ ن نیاسن ر  هو نیپگسش ئ م ا شود  ئحسوب ئ دخلق اسیگا ژ

پژرهشن،گ  دسنی     اد آنی ر  ،گاس ب ،گاس  ذااد؟ ( اثگ ئکیاسیگا ژ م تیع م ا خ ذ  صم  یس دئ   ر ا خ ذ  داسیگا ژ

پنژرهش    نین س دئ   رجود ن ااد  ه ف اد انین م ا  د،  اسیگا ژ  س دئ ن نهوی دهه ماا ب ط ه دومیاد ش  ئشخص ،ه د

در  نین ا نیاا بن ط ،ن   د،گجسی  دا ،گقگاا می  احص ء ئف ه در اسیگا ژ نیهو ون یش م دا حودم پ  ،گاس ی  یدرا ی شه س 

س دئ    د،گ اسیگا ژ  س دئ ن نیهو دچ اچوب ئهسیم اد اشد   اثگ ذاا کیر ااائ   نیشیپ ه دگاس ب پژرهشئف وم ،

 اسن.

 پیشینه پژوهش

 و مفهوم آن هویت سازمانی

اد ئیم یز اد ،  ا خ ذ ئیموع ”شود ر  ،  دعم ار ، ا ،  آث ا سلزنیک ئگ،وط ئ ئف وم هوین داشین س دئ    نخسیین

(. چه  ده  ،ع   پژرهش،گا  ،  1190  1)سلزنیک“ شودئ  -هوین  –ه   س دئ   داااد یک س خی ا شخصیی  اادش

دا این . (1111  1ه د هوین س دئ ن  پگداخیه  )جیوا  پ  وااه    همیلیو  ر روال ه د ئگ،وط ،  ریژ   وسع  نظگی 

،گاس ب آ    ر  (1111  1  قگاا  گفی  اسن )،وارب( اد هوین س دئ ن  ئواد  وج1119ئی     عگیف آلبگت ر ر ن )

 (. 1119اسن ر  داااد س  ریژ   ئحواد   م یز ر پ ی ااد اسن )آلبگت ر ر ن   ذهه اد پ ی مهوین س دئ ن   

ه  ر ههی اه د اس س  اا دا،گ داااد ریژ   ااج ع دارن  اسن ر  اعیق ده   اادش“ ئحواد ،ود ”  ئشخص

دهه م نی ده  ر  گجیح ت ص حب   ق ات دا س دئ   اسن شود این ریژ    اغلب ، د  ب فی  ئ  یگد    آنی ر   ئ 

،ین خود ر   ه ی ف رت ایی ده  فع لان  ،  دنب   ادااک ی    س دئ  “ م یز” ،گ اس ب ئشخص(. 1112)ار یس  

ه  اش ام دااد. ن  یی ً ،  دی،گ س دئ   یس دا قی ب ،  ااج ع دارن   ئشخص   م یز ،  ئق  هسیه . پذیگه د ئق یس  س دئ  

( اد ئف وم هوین  ر ئلاً ایسی  ، ش  ر  البی  1119اس  ر   صوا آلبگت ر ر ن )نظگ ئ ،   "پ ی ااد"دائواد ریژ   

هوین  "4اسیمگاا داشین"پژرهش،گان  ئعیق ن  ر  هوین یک پ ی م ایسی  ر ف ق   غییگ نیسن ر این راژم ، یگ اسن ،  

ه د ئطگح ،  این ح    ر ن دا ئق ل  اخیگ خود  وضیح    دا، ام ،  ر ا یگد راژم(. 1112س دئ ن   غییگ ره  )ار یس  

ده . ،گاین اس ب   گجیح ار اسیف دم اد راژم ااائ  ئ  9ش م ،گاد هوین س دئ ن  یعه  ئحواد ،ود   پ ی ااد ر ،گجسی، 

، یگ "ر  "ئیف رت ،ود  اد"ر  ه ف اد این راژم   أری  ،گ ئعه د در  ن  آ  یعه     چگا"2 م یز"اسن     "،گجسی  ش  "

ر  گجیح اخیگ پژرهش،گا  ،گاد اسیف دم اد راژم اسیمگاا  "پ ی ااد"اسن. همچهین ایهد   داخصوص راژم " ،ود  اد

نیز دسیخوش  غییگا    داشین  ر ن ئعیق  اسن غگض اد ،  ر ا یگد راژم پ ی ااد  سدو  ئطلق نیسن چگار  هوین

 .(1112شود )ر ن  ئ 

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
1. Selznick 
2. Gioia, Patvardhan, Hamilton & Corley 
3. Boros 
4. Continuous 
5. Central, Enduring, Distinguishing  
6. Distinctive 

https://www.tandfonline.com/author/Patvardhan%2C+Shubha+D
https://www.tandfonline.com/author/Hamilton%2C+Aimee+L
https://www.tandfonline.com/author/Corley%2C+Kevin+G
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 هویت سازمانی و تمایز آن با سایر مفاهیم 

ه د اخیگ سع  ش م     م یزد ارشن اد ئف وم هوین س دئ ن  ااائ  شود  ،  این ح    ئعه ی  ر  ،گخ  هگچه  دا پژرهش

  1ان اد  چشم1   صویگ1عهوا  فگههگدی،گا  ، رهه   اغلب ،  آنچ  اد پژرهش،گا  ،  ئف وم هوین س دئ ن  الص ق ئ 

پوش ن  دااد )هچ ر شولیز  رهه   همه  ئعگف  ئ شگرن 1ر ش گت 0  ن م  ی اد2  هوین ،ه، م9  ئهطق غ لب4ئأئواین

 گ  هوین س دئ ن  ئمدن اسن ،  یک ئف وم  سیگدم  ب یل س دد دقیق(. راقعین آ  اسن ر  دا غی ب ئف وم1111

ئهظوا ذیل آ  ش ه  ،گرد چه   ن،  ئف هیم ر ئع ن  ،  ،  د خ ش  رااد ش   ،  اعیب ا این ئف وم خواهیم ،ود. شود  ر  

اسن ر  ئهطبق ،  ن، م س دئ ن  اسن  ،  عب ا    آنچ   س دئ   اد س دئ نش   ه دی   گرم ادااک اعض اد هوین س دئ ن   

رهه . دا این  عگیف  ئخ طب دار  س دئ   اسن )آنچ  دا، ام خود ، را اعض د س دئ   ،  عهوا  ئحوا س دئ    لق  ئ 

 شود. داایم( ر  اد طگیق  ع ئلات ،ین فگدد ئسیقیم ایی د ر ئهیقل ئ 

شود  هوین ،ه، م اسن  داح ل  ر  ید  اد ئف هیم  ر  عم   ً ر ،  اشیب م ،  هوین س دئ ن   ئیگادف فگض ئ 

ئهیقل ئخ طب   ،یگرن    ،عم   ً ،   مگرز ،گ ئحصو  ر ،گن    م یل دااد ر  س دئ  اد اش ام داهویی  ،   هوین ،ه، م

اد اد  م یز ،ین ئف وم هوین س دئ ن  ر  صویگ دا ره  ) صویگ( ر  ئیه سب ،  ن، م ، داای ،  ،  هوین اسن. خلاص 

 (.  1112اش ام ش م اسن )،گار   داسین  پگات ر ر ن   1ج ر  

 تعاریف هویت سازمانی و تصویر. خلاصه 0جدول 

 اسامی در ادبیات شرح پرسش مفهوم

 عهوا  یک س دئ   ریسییم؟ئ  ،  هوین س دئ ن 
شه س  اعض د ه د ارا را،سی، 

 س دئ ن  دا ئواد س دئ  

 هوین جمع  

 شخصین شگری  

 هوین س دئ ن  

 هوین س دئ ن  ادااک ش م.

 (1 صویگ س دئ ن  )ئ نظگ
خواه  ر  دی،گا  ئ س دئ   اد 

دائواد آ  )س دئ  ( چ،ون  فدگ 
 رهه ؟

را،سی،  اران  دائواد س دئ   ر  
خواهه  اهبگا  س دئ   ئ 

 ئخ طب   ئ م داشی  ، شه 

 هوین ،ه، م 

 هوین ئطلوب 

  صویگ ئطلوب آیه م 

 11ایزد ش م،گن ئ  صویگ   صویگ 

 صویگ س دئ ن  
 (11) فسیگش م

دائواد ،  ، را س دئ    دی،گا  
 رهه ؟س دئ   چ،ون  فدگ ئ 

را،سی،  اران  ر  ،  ، را اعض د 
س دئ    افگاد خ اج اد س دئ    اد 

 س دئ   داان 

  صویگ  فسیگش م ،یگرن  

 اعیب ا ادااک ش م ،یگرن  

 اعیب ا س دئ ن  ادااک ش م 

 دااا .رهه م س  ماادی ،  ئهعدس

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
1. Culture 
2. Image  
3. Vision 
4. Mission  
5. Dominant logic 
6. Corporate identity 
7. Brand  
8. Reputation  
9. Intended 
10. Projected 
11. Construed
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 اسامی در ادبیات شرح پرسش مفهوم

  صویگ س دئ ن  )اعیب ا(
دااا  اد س دئ    صوا راقع  س  م

 چیسن؟
را،سی،  اران  ر  افگاد خ اج اد 
 س دئ    حقیقی ً اد س دئ   داان 

هوین   صویگ ،ه، م اادی ،  شگرن/ ،ه، م  
 خوشه ئ  س دئ ن .  صویگ س دئ ن   ،ه، م 

 های حوزه هویت سازمانیسیر توسعه پژوهش

هوین س دئ ن  ،گ در ئوضوع ئ م ئیمگرز ،ودم اسن ر  عب ا ه  اد عوائل ایی د رهه م  مه د حود   ،  ائگرد  پژرهش

 وا  ،   حقیق ئعگرف   ئ ،گاد ئث  (. 1119  1هوین ر نی یج ی  پی ئ ه د هوین س دئ ن  )،   چ ای   اآرر ر  لین

ه   خ نم  رنقل خود ادسود ، ل حملان ادد ،  رس یاش ام رگد ر  ،  ئش ه م دسن 1س دئ   ،ه دا نیویواک ر نیوجگس 

ن  زیگ ،  ئواج   ،  آ  ش . ا گچ  این شگرن دا ا،ی ا ،  ن، م ،  هوین س دئ ن  فعل  خود این ئس ل  اا یک ئوضوع 

دی   ،  این ح   ،  رر ا  خود نم ه  اا دا حودم رسبخ نم  خ ئ ت ،  قشگ ،   دانسن دیگا ااائاسیگا ژیک ئشگرع نم 

خ نم   دا اطگاف ائ رن ئ م خود ر ،  خطگ افی د  عه صگ ئحواد هوین  اق ائ    اد جمل  اح اث ش افگاد ،  سیگ

 (. 1111ه  اا دا پیش  گفن )دا و  ر دارگیچ  خ نم  ه د ئوقن ،گاد ، خ ن 

 وا  ئف وم اا ئ ه د ئگ،وط ،   شدیل ر  غییگ هوین س دئ ن    وسع  این ،ه د ،   مگرز ،گ پژرهشدا یک دسی 

 (. 1111)جیوا  پ  وااه    همیلیو  ر روال    شگیح ش م اسن  1،  س  ئگحل   قسیم ئگد ر  دا ج ر  

 های هویت سازمانی. سیر توسعه پژوهش2جدول  

 های پژوهشییافته دوره

 نوپ ی 
(1119-1111) 

 (1119ئعگف  ئف وم هوین س دئ ن  )آلبگت ر ر ن   �

 (1119 وان  اد یک هوین راح  ی  حی  در ی  چه ین هوین  د ئل ی ،  )آلبگت ر ر ن  هوین س دئ ن  ئ  �

هوین ر  صویگ س دئ   دا  لاش ،گاد داک اا،ط  ،ین ا خ ذ اق ائ ت ر  ف سیگ ئ  اد ئس ئل دا طو  دئ     �
 (1111س خی اه ی  حی    هسیه  )دا و  ر دارگیچ  

ئ یگین افی اه ی  ر  دا خلا  فگایه ه د هوین س دئ ن  ،گرد ”   ئمدن اسن ،گاد اهبگا  ر دی،گ اعض د س دئ �
 (1111ی ،ه   دشواا ، ش  )ف یو   ئ 

 درام اش 
(1114-1111) 

 گدی  دا، ام ریژ   پ ی ااد هوین س دئ ن  ر اعیق د ،  ایهد  هوین دا سطح س دئ ن   پ ی ااد رمیگد دااد ر ، ی   �
ش م اد ئع ن  دانسن ر  دا آ  اعض د س دئ   ،  این پگسش خودس خی   اد ئسیمگ ر  ی ی نظگهوین اا ئیموع 

؛ ف یو   هچ ر  ل   ،ی    1111؛ ف یو  ر جیوآ  1119دهه  )ف یو  ر س اسو   پ سخ ئ “ ئ  ریسییم”یعه  ایهد  
1111) 

 (1112ش م ، ش  )جیوا ر  وئ ب  ایزد وان  آ  ه ن  ر ،گن ئ  غییگ هوین ئ  �

 درام ،لوغ
(1111-1119) 

ه د  فسیگد ئشیگک ر  یمیع  عهوا  طگحواامن، م س خی ا گای   اجیم ع   ،  فگههگ س دئ ن  ر هوین س دئ ن  ،  �
 (1112)ااراس  ر شولگ  

دهه م ر آ  ه ن  ادااک ش   دا ح ل  ر  فگههگ ، د  ب-عهوا  یک پ ی م اا ب ط  ر ئف وئ  خودهوین س دئ ن  ،  �
 (1111؛ پگات  1111،ود ر  دا افی اه د ئشیگک ایش  داشن )هچ ر شولز  س دئ ن  عم   ً ضمه  

 
پیگائو  هوین س دئ ن  اا ،  پهج دسی   قسیم رگد ر  عب ا ه  اد:   وا   فیم  ،ه د رل   ئ ائ  دا یک دسی 

س دئ ن ؛ هوین س دئ ن  ر  غییگ؛ هوین س دئ ن  ر ئ یگین؛ هوین س دئ ن  ر  صویگ/رج  ؛ ر هوین  1ان، ادید 

 (.1110  4س دئ ن  ر فگههگ )اسی نسک

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
1. Bhattacharya, Rao & Glynn 
2  Port Authority of New York and New Jersey

3. Identification 
4. Stanske 
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 استراتژی و مفهوم آن

،  دا پژرهش  شود ر  ع ایف  ئیع د اد آ  ،ی   ش م اسن. ه د پگر ا،گد دا اد،ی ت ئ یگین ئحسوب ئ اسیگا ژد اد راژم

ان  (  ا،ع د رلی د هگ یک اد  ع ایف  شه س ی  ش م1اش ام ،   ع د این  ع ایف ادسود پژرهش،گا  ئخیلف )ج ر  

 وا  نییی   گفن ر  اسیگا ژد یک ئف وم چه رج   ااائ  ش   ئ  1(. ،گاس ب آنچ  دا ج ر  1111  1)هدس ر ئ ژلوف

ده  ر ،   س یل  غییگات ،  آ  یدپ اچ،   ج ن ر ه ف ئ   یگد ره د حی    شگرن اا دا،گئ اسن ر   م ئ  فع لین

 ره . ن ش  اد ئحیط رمک ئ 

 . ابعاد تعاریف ارائه شده از استراتژی2جدول 

 پژوهشگران تعریف

ه  دا ه د اق ام ر ارلوینا،زاا  عیین ه ف س دئ ن  اد ،ع   عیین اه اف داادئ ت  ،گن ئ 
  خصیص ئه ،ع

 1121  1چه لگ
 1101  1ه    شه   ر 

ره  ی  فع لین ه  فع لین ئ رر اه ی  ر  شگرن دا آ  عگیف حودم اق ،ی  شگرن )رسب
 خواه  رگد(

 1129  4لگن   رگیسیهسن  ان ارد ر  وث

 1102  9 لوییک عهوا  یک رلاد ئهسیم  ئیشدل ر یدپ اچ  اد س دئ   ، ،گن ئ 

 ه د دارن ر ضعفه  ه  ر    ی ات ،یگرن  ر قوتپ سخ  ،  فگصن
 1119  2آاجگیس

 1100  0اشی یهگ ر ئ یهگ
 1101ئیهیز،گگ  

 1119ر  1111  1پوا گ ا،زااد ئحواد ،  ج ن دسیی ،  ،  ئزین اق ،ی 

 1111ان ارد   نفع  نیگرد ئحگک ،گاد ذد

 
قگاا  گفی  اسن. ار دا  اد ئی    ع ایف ااائ  ش م اد اسیگا ژد   عگیف پوا گ اد ئف وم اسیگا ژد ،سی ا ئواد  وج 

نسبن ارشن اد  عگیف  ، ‘ اسیگا ژد چیسن؟’،  عهوا   1،  ئق ل  ئش وا خود دا نشگی  ه ارااد ،یزنس ایویو 1112س   

فگد دا ، داا اد طگیق خلق ر ی ،  ئهحصگ، اسیگا ژد ااائ  رگد. اد نظگ ار اسیگا ژد یعه  ئیم یز ،ود   یعه  ج ی، م

ه د ئیف رت ،گاد دسیی ،  ،  اد اد فع لینیعه  انیخ ب آ  ه ن  ئیموع ’ه د اق ،ی    گین ئزینر ا یگد پ ی اا ، 

( ئعیق  اسن ر  اد ن، ه  رلا   1111(. ادسوی    گنن )1112)پوا گ  ‘ فگد }،گاد ئشیگی  { گریب اادش  ئهحصگ، 

ی ،ه . رد ،  ااائ   ع ایف  اد اسیگا ژد خود دسن ئ ه  اد طگیق آ  ،  اه اف اسیگا ژد ا،زااد اسن ر  افگاد ی  س دئ  

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
1. Hax & Majluf 
2. Chandler 
3. Schendel & Hatten 
4. Learned, Christensen, Andrews & Guth 
5. Glueck 
6. Argyris 
7. Steiner & Miner 
8. Porter 
9. Harvard Business Review 
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،  نقل اد ئه ،ع ئخیلف  ئعیق  اسن ر  رج  اشیگاک  م م این  ع ایف این اسن ر  اسیگا ژد ،گ دسیی ،  ،  اه اف 

ئشخص ئیمگرز اسن. ،  دعم  گنن  ئف وم اسیگا ژد دا ط  پهی م س    ذشی  دسیخوش  غییگا   ،زاگ ش م اسن ،  

ه د  فصیل  ،  رر ا   مگرز اسیگا ژد اد ااائ  ،گن ئ ن پذیگ گ ش   ئحیط رسب،یه اد ر  ،  ع م پ ی ااد ر پیش ون 

،  اسیگا ژد ،   1ه ی  ،گاد ئوفقین  غییگ رگدم اسن. این  غییگ ن، م اد اسیگا ژد ،  ئث ،  ،گن ئ سمن ااائ  دسیواالعمل

پذیگد شود   وج  اسیگا ژد ،  انعط ف گ ئ نیسن. ،لد  هگ چ  ئحیط ئیلاطم ،  ئهزل  افو  نقش اسیگا ژد 1ئث ،  ج ن

ه د شود ر فگصن،یه  نش م نواخی  ئ ر پ سخ،وی  ، ی  ،یشیگ شود. دا شگایط  ر  رشی  س دئ   ،     ی ات پیش

ئی   دای ه د طوف ن  نم ی  ق دا اسن شگرن اا دا نم یه   این اسیگا ژد اسن ر  همچو  قطبج ی  ئسیمگاً اخ ئ 

 ااهبگد ره .

،  ئق یس  دی   م پوا گ ر  گنن اد ئف وم اسیگا ژد  ،  در ن، م ئیف رت ،  ئهبع سودآراد ید  دا ئحیط ،یگرن  

،گیم ر  ،   غییگ ن، م ( پ  ئ 4ئحوا-( ر دی،گد دا دار  س دئ   )اریدگد ئهبع1س دئ   )اریدگد س دئ   صهعی 

 شود. ج ن  دی   م  گنن اد ئهبع سودآراد دا دار  س دئ     قوین ئ  اسیگا ژد اد ،گن ئ  ، 

 ابعاد استراتژی

 "دئیه "شود.  شدیل ئ  0ر ئحیوا2  فگایه 9اسیگا ژد ،  عهوا  یک پ ی م چه رج   اد س  ،ع  اصل  ش ئل دئیه 

شود. دئیه  اسیگا ژد  عیین ئ  اد اد شگایط اسن ر   حن آ   فگایه  اسیگا ژد ر ئحیواداسیگا ژد ،  ئعه  ئیموع 

اسیگا ژد ،  ئد   اسیگا ژد دا اا ب ط اسن یعه  ایهد  فگایه  اسیگا ژد ر ئحیواد اسیگا ژد دا ری  )دا چ  شگری  ر 

(. این ئؤلف  1111  1فگد اسن. )رین ر ئییگچ  ئحیط ( شدل  گفی  اسن. ،گاین اس ب  هگ دئیه  اسیگا ژد  ئهحصگ، 

 وا  ذرگ رگد ر  عب ا ه  ه  اش ام دااد. ،  طوا رل  س  دئیه  اصل  ،گاد اسیگا ژد ئ خ اج  س دئ   ،  ئحیط داخل  ر

ه  اش ام دااد. ،   یگد اسیگا ژداسیگا ژد ،  نحوم شدل "فگایه "الملل . دئیه  صهعی   دئیه  س دئ ن  ر دئیه  ،ین :اد

پگدادد. اد ئی   انبوم ن،   چ  رس  ر چ  دئ ن ِ اسیگا ژد ئ ه ی  اد جمل  چ،وعب ا    فگایه  اسیگا ژد ،  پگسش

 وا  یک چ اچوب یدپ اچ  ( اا ئ 1111) 1،ه د ه اتس دد  دسی ه د اسیگا ژده د صوات  گفی  اد فگایه ،ه ددسی 

  دا فگآیه  س دد ،  شم ا آراد. این چ اچوب ،گ نقش ئیض د ئ یگا  ااش  ر اعض د س دئ ،گاد فگایه ه د اسیگا ژد

ئحصو  فگآیه  اسیگا ژد اسن. ئحیواد اسیگا ژد ،  چیسی  اسیگا ژد " ئحیواد اسیگا ژد"خلق اسیگا ژد ئبیه  اسن. 

 گین آ  دا اا ب ط اسن یعه  اسیگا ژد ،گاد شگرن ر هگ یک اد اجزاد س دن م آ   چ  چیزد اسن ر چ  ، ی  ، ش . ش یع

 رر ا ر ،ه، م اسن. عملدگدد  رسبدا ئ یگین اسیگا ژیک ،ین سطوح 

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
1. Plan  
2. Direction  
3. Industrial organization 
4. Resource-Based View (RBV) 
5. Context 
6. Process 
7. Content 
8. Wit & Meyer 
9. Hart 

https://www.google.com/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Bob+de+Wit%22
https://www.google.com/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Ron+Meyer%22
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 ارتباط هویت سازمانی و استراتژی

دلایل ئیع دد ،گاد جذا،ین ئف وم هوین س دئ ن  ،گاد ،گخ  اد پژرهش،گا  حودم اسیگا ژد رجود دااد )ر ن ر 

 وا  هوین اا اثگ ذاا اسن ر ئ  ه د فگایه  خلق اسیگا ژد یگد خگرج دا شدل هوین ادجمل  آند  (1111  1  دفگد

ه   یک غگ، ل،گ ی   وانمه س د ر همچهین ع ئل  اثگ ذاا ،گ اسیگا ژد ،  دلیل نقش آ  دا فگآیه  ئعه س دد ئول  اسیگا ژد

ع م آ  ه  اد هوین (. اهمین این ئوضوع    آنی سن ر  1111  1افگاد س دئ   دانظگ  گفن )الیوا  اسی  لگ ر ارب

  اعض د س دئ   نسبن ،  اسیگا ژد شگرن ر ع م پذیگش آ  شود ر این احیم    وان  ئوجب سگدا مس دئ ن   ئ 

ارن  ر ه ف ،  این سو ر آ  سو ئ ه  ،  ،گرد افی اه د دئ ئ   همچو  هیولاه ی  شون  ر  ، رجود دااد ر  س دئ  

(. ،  عب ا    1114  1سنف ق  ش لودم ئه سب ،  ج ن   رین اسیگا ژد ئهسیم ر رسب ئزین اق ،ی  ، شه  )ئیلگ ر فگی

اد اد ا،زااه د رم ر ،یش عمل  ،گاد شه خن هوین ،  ئث ،  جوهگم ئطلوب ی  ارح س دئ   اسن ر اسیگا ژد  ئیموع 

 (. 1112  4شود )آشفواث ر ئیلهوین ئحسوب ئ 

هوین (1ئزین اق ،ی  ح ئز اهمین اسن:  داخصوص اا ب ط ،ین هوین  اسیگا ژد رعلارم ،گاین  اش ام ،  در ئطلب 

ه  اد ه  ر س یگ س دئ  اد ئ م اسن ر  شگرن(. ،ه ،گاین  هوین شیوم1119ئعگف ئ هیین س دئ   اسن )آلبگت ر ر ن  

اد اسن ر  رهه   ر همچهین شیوم ذااا  ئعگف  ئ رهه     ر سگئ ی این طگیق خود اا ،  ئشیگی    ر اره      ئین

(. هویی  ر  ، عث 1111  9رهه  )دا و  ر دارگیچه    صویگد اد این شگرن خلق ئ ر اره   ر س یگ حودم ئشیگی   

شود  آث اد ئثبن ر ،گجسی  ،گ رج  ه  ئ  یگد یک  صویگ ئیم یز ر ئشخص ً جذاب دا ذهن ئشیگی   ی  دی،گ  گرمشدل

 گین ی  ( هوین ،   مگرز ئ یگین ،گ ،گجسی 1لم اد شود.  وان  ئهبع ئزین اق ،ی  پ ی اا قر اعیب ا شگرن دااد ر  ئ 

ه د ئحیط  ره . هوین س دئ ن  ،گ ئواد  وج  قگاا  گفین ی  ن،گفین ئحگکئ میگین ئس ئل اسیگا ژیک رمک ئ 

گ ره     ، وان  نقش  ئ م دا اثگ ذااد ،گ ئوضوع ت اسیگا ژیک ایف  ره . هوین ،  ئ یگین رمک ئ اثگ ذاا اسن ر ئ 

 گ ئیمگرز شون . این  وانمه د دا  مگرز ئ یگین ،گاد اثگ،خش  س دئ ن  ح ئز اقب د ،سی ا ئح رد گ ر ئس ئل ئگ بط

 (. 1114  2اهمین ی  حی  ضگراد اسن )دا و   دارگیچ ر ه اروییل

ه ف اصل  ه د اسیگا ژیک  شه خن ئه ،ع ئزین اق ،ی  پ ی اا اسن. داراقع  دانیم ر  غ ین پژرهشاد سوی  ئ 

عب ات اسن اد خلق ئزین اق ،ی . ،گاس ب یک فگض  رقی  ئوجودیی  رجود داشی   0اسیگا ژد ،  عهوا  نظگی  اق ام

 یگد. داراقع ئوجود ،ود  ،  ئعه  اق ام رگد  اسن. ،ه ،گاین  نظگی  اق ام ،  یک نظگی  هویی  ، ش   اق ام صوات ئ 

 نش   دادم ش م اسن. 1این اا ب ط دا شدل . (1111)ر ن ر   دفگد  ئگ بط نی د دااد 
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1. Whetten & Godfrey 
2. Oliver, Statler & Roos 
3. Miller & Friesen 
4. Ashforth & Mael 
5. Dukerich 
6. Harquail 
7. Theory of action  
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 . ارتباط هویت، استراتژی و اقدام 0شکل 

 شناسیروش

 آرادجمع ه د،گاس ب ارش ر ه   ریف دادم ئ هین ،گاس ب ر ا،گدد  اد وسع  ه ف  ،گاس ب ح ضگ پژرهش نوع

 ریف  پژرهش اد ارش ریف  ه ددادم ر ،ودم  وصیف    حلیل  پژرهش  انی م ارش اسن. اسه دد اطلاع ت  ر ه دادم

 ه دپژرهش حلیل  ر  گریب ،گاس   ئهظوا ،  ر  اسن ه ی ارش اد ید  شود. فگائط لع ئ  آرادجمع فگا گریب

 خ ص حودم یک دا ش م انی م پژرهش  عمیق ر اه د ر حلیل  یزی  ،  فگائط لع .  یگدئ  قگاا اسیف دم ئواد  ذشی 

 دااد. دلالن فگا گریب ر فگا حلیل فگانظگی   فگاارش  حودم چ  ا ،گ نی دئه د پژرهش  ،   وج  ،  ر پگداددئ 

 مراحل انجام فراترکیب

ئگاحل  ارش  این اس ب ،گ ش م اسن. اسیف دم (1110) 1ر س ن لوسد  ، ارسو ادئگحل  هفن ارش اد پژرهش  این دا

 اسن. 1شدل  شگح ،  فگا گریب ارش س ددپی دم

 (2112 ،سوروباو  سندلوسکیای  مرحله هفتروش  سساا)بر ترکیبافر یهامگا .2 شکل

 

 

 

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
1. Sandelowski & barroso 

هوین س دئ  :  
نظگی  ئوجودین            

  "ئ  ر  هسییم"

اسیگا ژد:        
نظگی  اق ام            

  "رهیمئ  چ  ئ "

 اق ام 

 طگح سوا  پژرهش
،گاس  نظ م ئه  

 اد،ی ت
جسییو ر انیخ ب 
 ئیو  ئیه سب

اسیخگاج اطلاع ت 
 ئق ل 

 حلیل ر  گریب 
 ی فی  ه د ریف 

 ااائ  ی فی  ه  رهیگ  ریفین
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 طرح سوال پژوهش :مرحله اول

فگا گریب  چ  چیزد اسن. دا این پژرهش  لاش ش م اسن در پگسش اس س  پی،یگد نخسیین پگسش ،گاد شگرع 
 شود:

 ئف هیم ،گجسی  دا پیون  ،ین هوین س دئ ن  ر اسیگا ژد س دئ   ر ام هسیه ؟ (1

 ا،ع د ئف هیم پیون  دهه م هوین س دئ ن  ر اسیگا ژد س دئ   ،  چ  صوات اسن؟  (1

 مند ادبیاتمرحله دوم: بررسی نظام

پگدادد. ،گاد انی م این ئه  ئق لات ئهیشگ ش م دا ئیلات علم  ئخیلف ئ این ئگحل   پژرهش،گ ،  جسییود نظ مدا 

 ،گاس  ش . 1111    1111ه د   دا ، دم دئ ن  س  1ه د دادم ر رلی راژ    ج ر  پژرهش  پ ی، م

 و کلیدواژگان جستجو مجلات . فهرست0 جدول

 کلیدواژه نام پایگاه

Emerald 
JSTOR 

Science Direct 
Springer 

Taylor & Francis 
Wiley 
Sage 

PROQUEST 

� Organizational Identity 

� Organizational Identity and strategy 

� Identity and Strategy 

� Identity in organization 

� Identity orientation 

� Identity & strategy nexus 

 

 انتخاب متون متناسبمرحله سوم: جستجو و 

 فگایه  دا ه ئق ل  این ر  شود ئ  اد 1،  اسیف دم اد ارش اادی ،  رسپ ئق لات اد  ع ادد ، د،یه  هگ دا   م  این دا 

 .اسن ش م آرادم 1 دا شدل خلاص  صوات ،  ، د،یه  فگایه  ح ضگ  پژرهش دا.  یگن قگاا نم  ،گاس  ئواد فگا گریب

 .ئ ن  اطلاع ت ، ق   حلیل ر  یزی  ،گاد ئق ل  11 ن  ین دا ئق ل   414 ئی   اد اادی ،   فگایه  دا

 

 

 

 
 

 

 

 

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
1. Critical Appraisal Selection Process (CASP) 
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 براساس کسپ مقالات گریغربال . شیوه2 شکل

 متون اطلاعات استخراج: چهارم مرحله

 دار  ه دی فی  ،  دسیی ،  ئهظوا ،  اا ش م ن  ی  ر ئهیخب ئق لات پیوسی  طوا ،  پژرهش،گ فگا گریب  سگاسگ دا

 .ره ئ  ئگرا ، ا چه ین شون  ئ  انی م ارلی  ر اصل  ئط لع ت ه آ  دا ر  ئحیوای  ئیزای 

 کیفی هاییافته ترکیب و وتحلیلتجزیه: پنجم مرحله

 نی یج ر ال،وه  ئف هیم  س ددشف ف ،گاد ارش این. ، ش ئ  ه ی فی  اد ج ی د ر یدپ اچ   فسیگ ایی د فگا گریب ه ف

 ر حلیل  یزی  طو  دا. اسن ش م پذیگفی  نظگی ت ر عملی    ال،وه د ظ وا ر دانش ئوجود ه دح لن پ لایشدا 

 عهوا  ،  ئواد این. ان ش م پ ی اا فگا گریب دا ئوجود ه دئط لع  ئی   دا ر  ره ئ  جسییو اا پژرهش،گ ئوضوع   

 اا ،ه دطبق  یک رهه م،گاس  ش ن   ئشخص ر شه س ی  ه ئوضوع ایهد  ئحض ، . شودئ  ئوضوع  شه خی  ،گاس 

. ره ئ   وصیف  ون  ، یگین ،  اا آ  ر  ده ئ  قگاا ئوضوع  دا اا ئگ،وط ر ئش ،  ه د،ه دطبق  ر ده ئ  شدل

 این پژرهش  دا. دهه ئ  ااائ  ر اد فگضی ت ی  ه نظگی  ر ال،وه   وضیح ت  ایی د اا ،گاد ادپ ی  ر اس ب ه ئوضوع

 دا ه ئؤلف  عهوا  ،  ش م اسیخگاج ئط لع تاد  ر  پیون دهه م هوین س دئ ن  ر اسیگا ژد ،ه، م ئف هیم ،گجسی   م م ا،ی ا

 ،     رگدم ،ه ددسی  ئف وم ئش ،  یک دا اا ه آ  ر ه   این اد یک هگ ئف وم  گفین نظگ دا ،  سپس ر ش م  گفی  نظگ

 .شود دادم شدل پژرهش ئف هیم  گ یب این

 

  ع اد ئه ،ع ی فی  ش م
414=N 

  ع اد ئق لات ارلی 
11=N 

 ه د ،گاس  ش م ع اد چدی م
111=N 

  ع اد ئحیواد ،گاس  ش م
94=N 

  ع اد عه رین غگ،   ش م
119=N 

  ع اد چدی م غگ،   ش م
29=N 

  ع اد ئحیواد غگ،   ش م
41=N 

  ع اد ئق لات ن  ی 
11=N 

 غگ،   اد نظگ اطلاع ت نویسه م
1=N 
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 : کنترل کیفیتششم مرحله

  حقیق  سگاسگ  یگد. دائ  نظگ دا خود ئط لع  دا ریفین حفظ ،گاد اا دیگ ه داری  پژرهش،گ فگا گریب  ارش دا

 ا خ ذ ه دپژرهش    م دا ئوجود ه د زیه  ،گاد راضح ر ارشن  وضیح ت رگد  فگاهم ،     رهه ئ   لاش پژرهش،گ

 .،گدئ  ر ا ،  اا اصل  ریف  پژرهش ه دئط لع  دا ش م اسیف دم ریفین رهیگ  ه دپژرهش،گ اد ارش .،گدااد اا ش م

نفگم اد خبگ    ر  حودم  خصص  ایش   ئ یگین اسیگا ژیک  4ج ن اادی ،  ریفین  خگرج  پژرهش ،   أیی  یک  یم 

اسیخگاج  اد ش خص ر پ  اسیف دم ش م اسن. ،گاد این ئهظوا  نی یج دا ر ،  ج ن سهیش پ ی ی  ال،ود  اسن اسی م

 9،ه د ر ه   ،ه د صوات  گفی  اطلاع ن اشن  قگاا  گفن ر  پس اد دسی اخیی ا ید  اد خبگ    ر  اد نحوم دسی 

 وافق ت ر ع م ،ه د صوات  گفی  دا پژرهش  ئش ، ن داشن. ،گاس ب  ع اد ئواد ،  دسی  4دسی  اسیخگاج ش  ر  دا 

 ئح سب  ش  ر  ،ی ن،گ سطح  وافق ئعیبگ اسن. 1.1 وافق ت  ش خص ر پ  ،گا،گ ،  

 ها: ارائه یافتههفتم مرحله

 .شون ئ  ااائ  4قبل دا ج ر  شم ام  ئگاحل اد ح صل ه دی فی  فگا گریب  ارش اد ئگحل  این دا

 پژوهش هاییافته

 گفی  داخصوص اا ب ط در حودم هوین س دئ ن  ر ئن یگین اسنیگا ژیک ر ،ن     ه د صوات ،   وج  ،  پگاره    پژرهش

  ضنگرات داشنن   ن ادادم ااقگ  وج  ادئواا  عئوضو ینا خ ص  جهب اد  پژرهش،گا اد  یک هگدانظگ  گفین این ئ م ر  

 ا ئحیو  حلیل طگیقاد  هشرپژ یندا ا الذ شنود.  خی داپگ عئوضو ئخیلفنب اجور  د،ع ا ،   ئه منظ  ئط لع  دا ق لب یک

طبق  اصنل  شن ئل ئفن هیم اقن ،ی        4ق لب  ر دا مش  اجسیخگا ن ادادم ااقگ  وج  ادئو پژرهش،گا  ر  ئف هیم   م ئ 

 .ن امش ،ه د ( دسی 1اد ر ئف هیم دئ ن  )شدل ئف هیم ااج ع   ئف هیم اا،ط 

 استراتژی. مفاهیم برجسته پیوند دهنده هویت سازمانی و 2جدول 

 یافته کلیدی مفهوم پرسش پژوهش پژوهشگر

ج ا  اد 
(1111) 

،  عهوا    س دئ ن نیچ،ون  هو
نسبی ً   جمع  س خی ا شه خی کی
-داسیگا ژ د ی،گ ارن  پو  اایپ 

 ؟ ذااد ئ اثگ دس د

)هوین ،  ئث ، ( س خی ا 
)نسبی   1شه خی  جمع 
 پ ی اا(.

 هسیه  ر را،سی    س دئ ن نی،  هو  س دئ   اد نظگ ع طف اعض د
 نقش نیگیئ  ذااد. همچهین  اثگ ئ ر عملدگد ئعه س دد ،گ ارن  
ره  ر این پگسش ئ م   ایف  ئ شه خن ر عملدگد س دئ ن دا راسط 
ره  ر سدوت  قیاا  شو نیهو گیی وان   غ    چ  ح  ئ نیگیئ ر  

 دااد.  س دئ ن نیهو گیی،گ ارن   غ دگیچ    ث  ییگیئ 

لیون،ود ر ا گ 
(1111) 

ه  ،  ،گخ  ، دااه  ،  چگا شگرن
،گن  داح ل  ر  اد ش ت هیوم ئ 

،گخ  ، دااه د دی،گ ر  جذا،یی  
رهه ؟ پوش  ئ ئش ،  داان   چشم

ه  ،  ر ایهد  چگا ،گخ  اد شگرن
،گخ  اق ائ ت اقب  ،گاد دف ع اد 
،گخ  اد ، دااه  رارهش ج د 

دهه   ائ  نسبن ،  نش   ئ 

: ادااک 1ئح ردم هوین
ئواد  وافق اعض د  گرم 
ئ یگین ااش  دا، ام حودم 
اق ،ی  ر  ،  ، یگین 
شدل  هوین س دئ ن  اا 

ده  ر دا ، داا نش   ئ 
 ره . قوین ئ 

ر ق ،لین رارهش ،  آ  دسی  اد هوین  ئوجب افزایش آ  ه   ان،یزم 
فض د اق ،ی   –شود ر  دا ئح ردم هوین شگرن اق ائ ت اقب  ئ 

 ، ش .-شه خی  ر  ،گاد ئ یگین شگرن اادش ارانشه خی  دااد

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
1. Organizational identity as collective cognitive structure 
2. Identity domain  



 0، شماره 02، دوره 0011مدیریت بازرگانی،  22

 
 یافته کلیدی مفهوم پرسش پژوهش پژوهشگر

اعیه ی  ی  ،  اق ائ ت دی،گا  ،  ، 
 رهه ؟اهمین رمیگد افی ا ئ 

ه  وم  
سیلوسیگد  
راسولو ر 
 1پیی،گر

(1111) 

قود چ  نقش  دا فگآیه   نیهو
چ لش  کی،   د شگرنس د  ا
شه خن ئس ل    اد س  ئهظگ  خ اج

ر  کی د ن  اسیگا ژ فی عگ
 ره ؟ایف  ئ   دس د  دمیپ

 دئ ن   ا: 1ق ات هوین
 رم انگ ش    ی
  س دئ ن  اصل ده  اادش

  .دا طو  دئ 

ئگ،وط  دا  گاتیی غ  هی،شیق دا ،  پ د قو نیهو ددااا ده س دئ  
،  ه  آ  دس د دمیر پ  ر ف کیاسیگا ژ ده پ سخ فیخود   عگ عیصه 

 ددااا ده ارا ( هسیه . ،گعدس  س دئ    عهی)   د ئل  ارش
  دچ ا فلج شون ئیوج  ئ   ارن  صهعن اا اشیب م ضعیف نیهو

 گاتیی غ  یاد ،ق  ،  ه  یاطم د،گا نی شون  ر دا ن  ئ کیاسیگا ژ
 ( اعم   رهه .زیخشونن آئ  عهی)  انقلا،

آن ن   جوش  ر 
 1رل -اُلگد
(1111) 

ه  اا ،  اا ب ط ،  شگرن دزیچ  چ
خ ص سوق  کیاسیگا ژ ده  گرم
 کی نیاا ب ط ، س درر اده :  ئ

ئهیخب  کیشگرن ر  گرم اسیگا ژ
 سن؟یآ  چ

: 4هوین  گرم اسیگا ژیک
  عضو ده آنچ  شگرن
 ده  ژ یر،  عهوا  

 زی  ئ ن   ا ر ئیم  اصل
خود  کی گرم اسیگا ژ

 .دانه  ئ

 کیاسیگا ژ ده س  اا،ط  ئشخص ،   گرم  وان ئ  شگرن کی
خود  نیهو نی،  همپوش ناد   شه خی   ،یاادان، اد )ید  :ره  ی دیا

ادااک اد خود اند اد )ع م ید   (،گی گرم د  ی نیئوجود نیر هو
 ( شخص ر س دئ   نیهو نیفع   ، ی ،گ احس ب ج ا  ئبیه

 . یدرسو ان، اد ید 

 9هو  ر ج رو،ز
(1114) 

،گ   س دئ ن نیهو د، راه چ،ون  
 کیاسیگا ژ ،گا یقض رت ، د
 کی،گن ئ  اسیگا ژ نییهه، م  ع

 ؟ ذااد ئ گیس دئ    أث

: 2  ،ود اسیگا ژیک
اد  کیاسیگا ژ ه ده ی ز

 نیهو ، راه دش م ر  ،  
ه  اسیگا ژیسن  س دئ ن

 .دااد گتیئغ 

پیشه  د ،گاد اادی ،  ئط ،قن   ،ود اسیگا ژیک ،  عه صگ هوین 
( 1دخیل دا ، د فسیگ ، راه د هوین جمع  ،  س  شیوم: 

،  فلسف  ر ه ف  کیاسیگا ژ د  ،و کی ،گاس  ئط ،قن د:س د ه یدئ
 ده نیارلوئط ،قن   ،ود اسیگا ژیک ،   د:ا،زااس د( 1؛ س دئ    رل

 د،  عملدگده    ،ود اسیگا ژیک ئط ،قن د:س دنگئ  ( 1؛ س دئ  
 س دئ  .

فوئ سول   
پیه یگر ر 
 0اشیهس رگ

(1119) 

دا چ  عملدگدد   س دئ ن نیهو
 ؟دااد کیاسیگا ژ ده ،گن ئ 

)هوین ،  ئث ، ( ا،زاا 
 1ر هه م ایسک

ق ،ل  دگیپذ  انعط فکیاسیگا ژ گیی غ ده ه یدا طو  فگا  نیهو
 د ذااد  ن   ه   ،  عهوا  ا،زاائ ه  س دئ    ایدا اخی   وج 
  یدا حودم انیخ ، گیی،   غ   ی،خش نیئشگرع د،گا کیاسیگا ژ

ئق ،ل  ،   دگا، کیاسیگا ژ س درر اد  ،لد  ،  عهوا   ر خ اج  داخل
ئیلاطم ر  داه میر  ،  طوا فزا  خ اج دفض  کیدا  ه  یع م اطم

 .)  ری  ،گ ارن  ،  ج د نییی ( ثب ت اسن ،

رو  ئ ر   
ثوا گ  ر 
 1ریهسهن

(1112) 

 نیهو نی، س درر ا  ع ئل 
 نیه ،ی، در همد ا  س دئ ن
 د، دااه   فینیر  ه ف   هه، ئ
  یر  وسع  ئحصولات   یج 

، ش   ،  چ  صوات   یخ ئ ت ج 
 اسن؟

 یگد هوین ج ن
ارا،ط  نیئ ه: 11س دئ ن 

س دئ   ر  نیئفگرض ،
 آ  نفع  ذد

 گا   یگد هوین جمعه د ،  ج ندا س دئ   زیاعیم دآئ دافی اه 
دا  ائ  شود ئ نیآفگاادش د ع ئل ، د ر س درر اه  ی دی، عث ا
ر   ی گد، عث   طلبانیظ اات اد فگصنه د ،  هوین فگد گا  س دئ  

 دگی ع ئلات اا ئح رد ر اد اق ام ئشیگک جلو  ش م  داعیم د ،
 .ره  ئ

جوا  لیس ر 
 (1111) 11ل 

چ،ون  ،گ اا،ط    س دئ ن نیهو
ر رارد   اجیم ع ده جهبش نی،

 گی أث  اخلاق د،  ، دااه 
  ذااد؟  ئ

: 11هوین همسو/ن همسو
 ه سب هوین س دئ ن  ،  

 نوع ، داا

)همسو ،  اه اف جهبش  "همسو نیهو"،   ی ه ر  شگرن  دا ح ل
شون    ئ  اخلاق درااد ، دااه   دی( ،  احیم   د اجیم ع
  اجیم ع ده )ر   وسط جهبش "ن همسو نیهو"،   ی ه  شگرن
،  فدگ  گئگ بطیغ نی،  هو ی ه اد شگرن شیگیشون ( ، ئ  ی   

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
1. Hatum, Silvestri, Vassolo   & Pettigrew 
2. Strength of identity 
3. Anand, Joshi & O’Leary-Kelly 
4. Strategic group identity 
5. Hoon & Jacobs 
6. Strategic taboo 
7. Fumasoli, Pinheiro & Stensaker 
8. Organizational identity as risk reducing device 
9. Kohtamäki, Thorgren & Wincent 
10. Organizational identity orientation 
11. Georgallis & Lee 
12. Congruent/oppositional identity 
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 یافته کلیدی مفهوم پرسش پژوهش پژوهشگر

 هسیه . ی ، دااه  نیرارد ،  چه

رنز   
روانلیسن  
روچ  ه ا من 

 (1111ر ااچ )

 کی،    س دئ ن ،گا یچ،ون  ، د
ره ا  نیهو دع م انطب ق اسیگا ژ

 ه ؟یآ ئ

: 1ئق ،ل ه د   رییک
ه ی  ر  اعض د شیوم

س دئ   ،  ن همگاسی ی  
اسیگا ژد ر هوین ئواج   

 رهه .ئ 

 د،  اعض  - ی گ گای  انیزاع ر  ق دس ده یدئ –  شه خی کیس    ری
اا ر هش   ره     دا صوات ع م انطب ق  ن ااحی رمک ئس دئ   

 اد خود اا حفظ رهه .  اداار ت جمع  دپ اچ،یدهه  ر 

اسی نسک  ااچ 
 1ر ر ن  و

(1111) 

چ،ون  دا   س دئ ن هوین-ض 
 شیآاا  یا،ید اات ر  ی  گیی غ

 نقش دااد؟ نیهو-داسیگا ژ

ئ  ،  عهوا  : 1هوین-ض 
   چ  رس س دئ   کی

 .میسیین

دا   س دئ ن گاتییاا ق   غ د،گا نیر ض  هو نیاد ئخ د  هو گا یئ 
ئمدن  گییئق رئن دا ،گا،گ  غرهه . ا،  م ر  طو  دئ   اسیف دم ئ

 دس دئ     ،  ج  کی،  عهوا   "میسیین  چ  رس"اسن ،  ااج ع ،  
 .،گطگف شود "میئ  ر  هسی"

 4شولز ر هگنس
(1111) 

ر  داسیگا ژ  دئ ن دس خی اه 
 نیچ،ون  ،گ نحوم  ع ئل ، نیهو

  ذااد؟ ئ گیه   أثآ 

 د،گا: 9 ع ئل دئ ن 
چ،ون   هد یا فی وص

ئخیلف  ده دئ  
،گ  نیر هو داسیگا ژ

  ئ گیه   أث ع ئل آ 
  ذااد.

ش م دا  د ذاا(  ع ئل نقط 1) :شه س ی  ش   س  ح لن  ع ئل دئ ن
( 1  ) ، ی ئ   یج ا  ن  جگ دگه یدا ئس نیر هو در  اسیگا ژ ی ج 

(  ع ئل 1شود  ) ئ د  ،ع اسیگا ژ نیر  هو داگئیموع ی ع ئل د
 بی صو دشود ر ،گا ئ می هظ نی،  هو در  اسیگا ژ ی دا ج    اایپ 

 .ره  عمل ئ نیهو

 بندی شده است.جمع 4های این پژوهش در قالب شکل خروجی یافته
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1. Coping tactic 
2. Canato 
3. Anti-identity 
4. Schultz & Hernes 
5. Temporal interplay 

 س دئ ن   یگد هوینج ن•  ع ئل دئ ن •

 هوین  گرم اسیگا ژیک•

• هوین-ض   

• ه د ئق ،ل   رییک  

   ،ود اسیگا ژیک•

 س خی ا شه خی  جمع •

• ر هه م ایسک ا،زاا  

• ن همسو/هوین همسو  

 ق ات هوین•

 ئح ردم هوین•

 ارجاعی رقابتی

 رابطه ای زمانی
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 گیری و پیشنهادها بحث، نتیجه

ه د اخیگ داشی  اسن ر  اشی  ئ یگین اسیگا ژیک ر فگآیه  خلق اسیگا ژد دا س   دا ره ا فگاد ر نشیب ،سی اد

( این اریدگد ر  اسیگا ژد ئوفق  ح صل فگایه  ،گقگااد  ه سب ،ین 1114  1س نچز-ئ ا ین  ئ هوک  ئونیگر-) وااب

ح رم ،گ فض د خلق  گین ئف وم رم ر   ئی ار  ه د ،یگرن  اسنفگصنه د دارن  ر    ی ه  ر ه  ر ضعفقوت

 وا  اسیگا ژد اا ضگرا  ً یک اادی ، ِ ف اغ اد اادش ر نم (. ائ  1111  1اسن )لمپل  ئیهیز،گگ   وش   ر روین اسیگا ژد

ه د فگهه،  دانظگ ه د فگدد ر رف داادانیخ ب فگصن اقیص دد ر اادی ،  نی یج  ، ر  اش ام ،  ق ،لین شگرن  اادش

ه  ن  ه ی  خواهیم ،ود ر  شگرنه د اسیگا ژیک  وسط افگاد ی   گرماغلب ش ه  ااائ   وصی  صوات  گفن  ر  دا این

اد اد پژرهش،گا  اشی  ،گهمین اس ب  شم ا ق ،ل ئلاحظ  (.1112  1هسیه  )ار یس  ق دا ر ن  ئ یل ،  انی م آ 

ه  ر اعض د شه خن خود اد افی ا س دئ   ئ یگین اسیگا ژیک  ،   گایش ،  ئف وم هوین س دئ ن   دا  لاش ،گاد اا ق ء

  (.1111  4آ  هسیه  )ااراس  ر ر  اروم

ه د ئگ بط ،  پیون  هوین س دئ ن  ر اسیگا ژد س دئ   دا ق لب چ  ا ه د این پژرهش  پژرهش،گاس ب ی فی 

   شگیح هگ یک اد ا،ع د ،ه د اسن. دا ادائ  ،اد ر دئ ن  ق ،ل دسی دسی  اصل  یعه  ا،ع د اق ،ی   ااج ع   اا،ط 

 پگدادیم.شه س ی  ش م ئ 

 بعد رقابتی هویت سازمانی

شود ائ  آنچ  دا ه د پیشین اش ام ش م ر  هوین س دئ ن  ،  عهوا  یک ئهبع خلق ئزین اق ،ی  ئحسوب ئ دا پژرهش

ر س درر ا اق ،ی  آ   (1111  9)ه سلام  پوسیمس ر المگب ه  ،ودماین ، ام اش ام ش م اسن ،یشیگ ئبیه  ،گ اسیع ام

ان   در ئف وم ق ات هوین ر ه د ئواد ،گاس  ر  دا ،ع  اق ،ی  قگاا  گفی چه ا   شگیح نش م اسن. دا پژرهش

ئوضوع ق ات هوین ،   ان . ئشخص ًارشن اد جهب  اق ،ی  هوین س دئ ن   گسیم رگدم ئح ردم هوین   صویگد نسبی ً

اد ( 1119  2)،وئن  را من  ،گرش ر ش ئیگ نفع   ،یگرن یگین ااش   ر اره   س دئ   ر ذداثگ ذااد ،گ افی ا س  لای  ئ 

)هچ ر   نه د ،یگرن  ،  عهوا  فگصن ر ااائ  یک  صویگ ئیم یز اد س دئ   دا ذهن ئخ طب   ،یگرطگیق پذیگش چ لش

هویی   ئف وم ئح ردم هوین  ئح ردمشود. همچهین ،  اش ام ،  ، عث  قوین ج ی، م اق ،ی  س دئ   ئ  (1111شولز  

پذیگد این ئح ردم شود ر  رارهش ی  ع م رارهش س دئ   ،  ئیزا  آسیبس دئ   ،  عهوا  خط قگئز آ   صویگ ئ 

 وسط اقب  ،سی،  دااد. داراقع  اعض د س دئ    اد ئف وم هوین س دئ ن  ،گاد حفظ ر پشییب ن  اد  صمیم    ر  ،گاد 

رهه . ،ه ،گاین  هوین س دئ ن  اد حیث خلق  صویگ اق ،ی   دانه   اسیف دم ئ ود ضگراد ئ یدپ اچ،  س دئ   خ

 ه د ئحیط  ر  عگیف ئح ردم اق ،ن  داااد پیون  اق ،ی  ،  اسیگا ژد اسن. شود   نسبن ،  چ لش

 

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
1. Guerras-Martín, Madhok & Montoro-Sánchez 
2. Lampel, Mintzberg, Ghoshal & Quinn 
3. Rughase 
4. Ravasi & van Rekom 
5. Haslam, Postmes & Ellemers 
6. Boehm, Dwertmann, Bruch & Shamir 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2340943614000188#!
https://www.google.de/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Joseph+Lampel%22
https://www.google.de/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Henry+Mintzberg%22
https://www.google.de/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Sumantra+Ghoshal%22
https://www.researchgate.net/profile/S_Haslam?_sg%5B0%5D=jhuvLJEQRtCrXFHnJ0I1bOD3dad0l4jlloGl7pu1722y9BpbekFWcca_P6JbSC7xpMswf8E.8GpcuRrwNIvNQsLYb7hpG9vIMomAkK8wY4I31BBE8Lr-Gf6_QXSuwnTPdd9Fb-awbl9PqtP8mpY4lWksagudSw&_sg%5B1%5D=9kvweBovH1QqQZd7I3j5x9qWrijj8D2XIIh0sF0KvqzV5W9CjAbVmjN5ggN6-rRPOqQ2lGM.P81VUNfnB3e1B86N7L-K7Oh7hlWrVmoi8M1yXk0JOd-6H917XAfzRVW8OeBeSWq68X-FV5ViiAVBOtvzZEO27w
https://www.researchgate.net/profile/Tom_Postmes?_sg%5B0%5D=jhuvLJEQRtCrXFHnJ0I1bOD3dad0l4jlloGl7pu1722y9BpbekFWcca_P6JbSC7xpMswf8E.8GpcuRrwNIvNQsLYb7hpG9vIMomAkK8wY4I31BBE8Lr-Gf6_QXSuwnTPdd9Fb-awbl9PqtP8mpY4lWksagudSw&_sg%5B1%5D=9kvweBovH1QqQZd7I3j5x9qWrijj8D2XIIh0sF0KvqzV5W9CjAbVmjN5ggN6-rRPOqQ2lGM.P81VUNfnB3e1B86N7L-K7Oh7hlWrVmoi8M1yXk0JOd-6H917XAfzRVW8OeBeSWq68X-FV5ViiAVBOtvzZEO27w
https://www.researchgate.net/profile/Naomi_Ellemers?_sg%5B0%5D=jhuvLJEQRtCrXFHnJ0I1bOD3dad0l4jlloGl7pu1722y9BpbekFWcca_P6JbSC7xpMswf8E.8GpcuRrwNIvNQsLYb7hpG9vIMomAkK8wY4I31BBE8Lr-Gf6_QXSuwnTPdd9Fb-awbl9PqtP8mpY4lWksagudSw&_sg%5B1%5D=9kvweBovH1QqQZd7I3j5x9qWrijj8D2XIIh0sF0KvqzV5W9CjAbVmjN5ggN6-rRPOqQ2lGM.P81VUNfnB3e1B86N7L-K7Oh7hlWrVmoi8M1yXk0JOd-6H917XAfzRVW8OeBeSWq68X-FV5ViiAVBOtvzZEO27w
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 بعد ارجاعی هویت سازمانی

ر س درر اه ی  اسن ر  ،  دعم این پژرهش  دا آنچ  ،یش اد هم  ئواد  وج  پژرهش،گا  قگاا  گفی  اسن  ئف هیم 

 یگن . ،  این ئعه  ر  اعض د س دئ   ،  ایی د پیون د ع طف  ر شه خی  ر  دی  ،گ ئف وم ئف هیم ااج ع  قگاا ئ  دسی 

ر  نیسییم ر "ر ادسوی   ( 1119)آلبگت ر ر ن   "خواهیم ر  ، شیمر  هسییم ر ئ "اصل  هوین س دئ ن  یعه  ایهد  

ه  ر اق ائ ت اسیگا ژیک چ اچو،  ااج ع  ،گاد پذیگش  زیه (  1111)اسی نسک  ااچ ر ر ن  و   "خواهیم ر  نب شیمئ 

،گاد خود ئیصوا هسیه . این ئوضوع داخصوص ئوضوع    ر  هوین س دئ ن  اا دچ ا خ ش  ره  ر پی ئ ه د ئهف  

ره  ر   عمل ئ د،  عهوا  لهز  س دئ ن نیهوشود   فی  ئ شود    آنی ر  عوائل ،یگرن  ،گ هوین س دئ ن   ش ی  ئ 

  ئهف   ،ی  ااد پ سخ س دئ ن میس دئ   قبل اد  هظ دض اع ر شود ئ گیآ   فس قیخ اج اد س دئ   اد طگ  ئهف ده نش ن 

)اان    جوس  ر  دهه ر ئیه سب ،  آ  رارهش نش   ئ  گن ی  س دئ   دا نظگ ئ نی،  هو   ااخ اج نفع  دذ

 ،گاین اس ب  هوین داااد یک ،ع  ااج ع  دا  فسیگ ر ا خ ذ اق ائ ت اسیگا ژیک اسن. (.1111  1اسیه یفیگد

 ای هویت سازمانیبعد رابطه

اد نیز ق ،ل ،گاس  اسن. دا ایهی  ،  خلق ئف هیم  هوین س دئ ن  علارم ،گ ر ارگده د اق ،ی  ر اداار   اد جهب  اا،ط 

 گا  نفع   ،یگرن  اد س  ئهظگ جمع یگد هوین س دئ ن  ر  ،  ئعه د ئ هیین اا ب ط س دئ   ،  ذد نهمچو  ج

نفع   ،  ئحواین هوین س دئ ن   حن   ثیگ قگاا (  شیوم  ع ئل س دئ   ،  ذد1110  1)،گیدسو  اد ر فگد گاسن اا،ط 

 یگد هوین س دئ ن  اد هگ یک اد انواع ، لا  داج  ه د داااد ج ن یگد. ،گاین اس ب  اد ئهظگد رلا   س دئ  ئ 

)ه سلام   ه ی  چو  ،گقگااد ارا،ط ر اد ،  س یگین خ اج اد س دئ   شود   ئیف ر   نسبن ،  ا خ ذ اسیگا ژد

خواهه  داشن. ئوضوع  ر  اد ئهظگ شبد  اا ب ط  اسیگا ژیک ح ئز اهمین اسن. ادسوی   ،   (1111پوسیمس ر المگب  

دا انیخ ب   عیین رهه م   گ  نوع هوین س دئ ن  شگرن  ع ئل  ئف وم هوین  گرم اسیگا ژیک  دا سطح  پ یینا د  ،

 اسیگا ژیک اسن. اریدگد  ع ئل  س دئ   ،  همی ی   خود دا  گرم

 بعد زمانی هویت سازمانی

ه  ، ش . دلیل س خی ا دئ ن  ح رم ،گ آ  گین دلیل ج ای  در حودم هوین س دئ ن  ر اسیگا ژد    ،  ائگرد  ،  ش ی  عم م

ن،گ )ن  چه ا  درا( اسن ائ  هوین س دئ ن  علارم ،گ آیه م  ن، ه  عمیق ،  آیه م اد سوی  اسیگا ژد داااد ن، ه  عم   ً

ره    صمیم    ئهعطف ا خ ذ رگد  ائ  هوین . دا ج ی  ر  اسیگا ژد ایی ب ئ (1111)شولز ر هگنس    ذشی  دااد

ا خ ذ  صمیم ت اا ،    خیگ  ر  وان  همچو  ئ نع  دا،گا،گ آ  عمل ره ن   ،   دی  ،گ ریژ   پ ی ااد خود  ئ س دئ 

،ع  دئ ن  هوین س دئ ن  دا اسیگا ژد اش ام دااد ر شه خن ا،ع د ر س درر ا ،یه ادد )ا گ ره ا ن،ذااد(. این ئوضوع ،  

 رهش  خواه  ش .اثگ ذااد آ  ، عث ر هش درپ ا   این در حودم پژ

خود ر  فی عگشود    آنی ر   فی  ئ  رجود دااد کی( اا،ط  نزدنی( ر ،ود  )هودانی م )اسیگا ژ نی،  رضوح ،

 داسیگا ژ قیاا اد طگ داادشمه  نی وان  هو س دئ   ئ کیان  ر  ش م خی یدا هم آئ دا،   ون  کیانیخ ب اسیگا ژ

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
1. Randel, Jaussi, and Standifird 
2. Brickson 
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پیون  ،ین ح     نی،  ا. ره   یی أ  یاا اسیهب ط  اصلاح   یی  هوزدیان، ر  ،گئ  ر پ سخ در ا،گاد ره  ر اد اسیگا ژ بی صو

(. 1111  1هوین س دئ ن  ر اسیگا ژد آنچه   ر  ش یسی  اسن  ئواد  وج  قگاا ن،گفی  اسن )ااراس    گیپس ب ر لان،ل 

 م دا حودم هوین س دئ ن  ر ئ یگین ئه  اد،ی ت ئهیشگشاد همین ار  دا این پژرهش  لاش ش  ،  ،گاس  نظ م

،ه د ئف هیم پیون د شه س ی  ش م ئواد اادی ،  قگاا  یگد. ،  این اسیگا ژیک  اا ب ط ،ین این در ئف وم ،گاس ب دسی 

ئ ن م ،  ج ن ،گاس  این ئوضوع  خود  واه  اسن ،گ جوا  ،ود  حودم اا ب ط هوین ح     ع اد ن  ی  ئق لات ، ق 

 ه د  دمیل  اد سود پژرهش،گا .سیگا ژد ر ضگرات انی م پژرهشس دئ ن  ر ا

 وان  ،  شود ر ادااک هوین ئ ادآنی ر  هوین  یک نیگرد اثگ ذاا قود ،گ فگایه   خصیص ئه ،ع ئحسوب ئ 

،  دنب   شود ،  ئ یگا   وصی  ئ ه د ث ،ن ر ئلاً ئمزرج شود  ه د عملی    اسی ن ااد ر دااای فگایه ه د س دئ ن   اری 

ه ی  ، شه  ر  ئدمل هویی  اسن ر  ،گاس ب آ   س دئ   خود اا ایی د فگایه ه د س دئ ن  ر  یمیع ئه ،ع ر ئ  ات

ان . ،گهمین اس ب ر ئبیه  ،گ ا،ع د شه س ی  ش م دا این پژرهش اد اا ب ط هوین س دئ ن  ،  اسیگا ژد   عگیف رگدم

 شود:ئ ه  پیشه  د ئشخص  ،  ئ یگا  س دئ  

 وانه  ئ نع اد ه  ،  شه خن ئح ردم هوین س دئ ن  هگچه   نم ئبیه  ،گ ،ع  اق ،ی  هوین س دئ ن : اهبگا  س دئ   (1

اد ئعیبگ اد س دئ   خود دا آ  حودم  هه، م دا ج ن ایی د رج  رارد اقب  ،  آ  شون   ائ  ،  ا خ ذ اق ائ ت ، 

 ،  آ  ئح ردم دچ ا  گدی  رهه . وانه  اقب  اا نسبن ،   صمیم رارد  ئ 

ه د پیدگ،ه د  گرم اسیگا ژیک اثگ ذاا اد هوین س دئ ن : ادآنی ر  هوین س دئ ن  ،گ ریژ  ئبیه  ،گ ،ع  اا،ط  (1

ه د ئشی ق ر دراد  زی   اد ارا،ط ان، اد ،   گرم وانه  اد این خصیص  ،گاد  قوین ارا،ط ید اسن  ئ یگا  ئ 

 شون   اسیف دم رهه .ش م ی  دا ح   ظ وا( س دئ      ی  ئحسوب ئ اد هوین ) ثبینه ی  ر  ،گ،  س دئ  

ه ی  ر  ئشخص ً دا صه یع اق ،ی  ر ،  ع م قطعین فه راان  دی د س دئ  هوین س دئ ن : ،   ااج ع ئبیه  ،گ ،ع   (1

 –د ئحصو   دی  ره  ه شگایط  ر  س دئ   ق دا نیسن ،  شدل ئعه دااد ،گ ارد ریژ   -رهه  فع لین ئ 

هوین(  ،  اعض د س دئ   خود -شود ،   دی  ،گ آنچ  س دئ   خواه    ب یل ش   ،  آ  نیسن )ض  وصی  ئ 

 ،گاد  یسم  غییگات آ   ر رهون  رمک رهه .

شود    پیش اد ا خ ذ  صمیم داخصوص رارد پیشه  د ئ  ئبیه  ،گ ،ع  ااج ع  هوین س دئ ن : ،  اهبگا  س دئ   (4

،  ، دااه د ج ی   نسبن ،   ه سب هوین س دئ ن  اعض د خود ،  نوع ، دااه د ج ی  اطمیه   ح صل رهه  ی  

س دد رهه  ر  داغیگ ایهصوات   غییگات لادم دا هوین س دئ ن  ج ن ،گقگااد  ه سب ،یشیگ ،  این اق ام اا دئیه 

 س دئ   دچ ا نوع   ض د ر سگدا م  هویی  خواه  ش .

ئه  ،  حودم هوین س دئ ن  ر ه د ،یشیگد  وسط پژرهش،گا  علاق ه د دیگ  پژرهششود دا حودمپیشه  د ئ همچهین 

 ئ یگین اسیگا ژیک صوات پذیگد:

 یگد هوین س دئ ن  ،  نوع : س درر ا عل  پیون م دهه م نوع ج ن" یگد هوین س دئ ن ج ن"ئبیه  ،گ ئف وم  (1

 شود.اسیگا ژد س دئ   ،گاس  ر شه س ی  

 نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
۱. Tripsas & Langley 
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اسیگا ژیک   یزی  ر  حلیل  : س درر ا  ع ئل هوین س دئ ن  دا شبد "هوین  گرم اسیگا ژیک"ئبیه  ،گ ئف وم  (1

 شود.

ه د رارد ،  ، دااه د ج ی  ئواد ،گاس  :  أثیگ هوین س دئ ن  ،گ نوع/شیوم"هوین همسو/ن همسو"ئبیه  ،گ ئف وم  (1

 قگاا  یگد.

: ال،وی  ج ن سهیش ئیزا   ه سب هوین س دئ ن  ،  اسیگا ژد "هوین ه سب اسیگا ژد ر "ئبیه  ،گ ئف وم  (4

 س دئ   طگاح  شود.

ه د ایی د  غییگ دا هوین س دئ ن  ،  ج ن همگاسی ی  ،  : شیوم" ه سب اسیگا ژد ر هوین"ئبیه  ،گ ئف وم  (9

 ،گاس  شود. اسیگا ژد س دئ  

 .ه د ر ئحیوای  اسیگا ژد ئواد ،گاس  قگاا ،،یگداد  فگایس درر ا اثگ ذااد هوین س دئ ن  ،گ ا،ع د دئیه 
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