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Abstract 

Objective  

This study aims to integrate the two areas of study, namely mental models and perceived barriers to 
export. Based on the theory of mental models, the present study seeks to increase the richness of the 
perception of the experiences and perceived meanings of managers of Iranian dairy product companies 
on the barriers to export development. On the other hand, identifying managers’ mental model and 
determining the most important barriers to export in each mental model can be considered a guideline 
for export policymakers to plan according to the existing mental models and provide solutions for 
export development. 

 

Methodology  

This research is applied in terms of purpose and descriptive in terms of data collection. The statistical 
population of this research includes chief executives in business, sales and export departments of dairy 
product companies. Semi-structured interviews based on phenomenological approaches and projective 
techniques have been used to collect data. Using the theoretical sampling method, chief managers of 
twelve dairy product companies were the interviewed in order to reach saturation. To ensure data 
validity and reliability, revie participants’ reviews and multidisciplinary approaches were used through 



interviews with different groups of participants. Theme analysis and Maxqda 10 software were used to 
analyze the data. 

 

Findings 
The ultimate model of the study included the following six mental models of barriers to export: 1) 
market-oriented model: this mental model is made up of the sub-themes of "not being brand-centered", 
"poor marketing status" and "lack of competitive advantage". This mental model has been the most 
prevalent mental model among the managers; 2) government-oriented model: this mental model is 
made up of the sub-themes of "poor governmental support", "poor governmental policymaking " and 
"poor governmental interaction "; 3) resource-oriented model: this mental model consists of four sub-
themes of "poor company updating", "production capability", "financing problem" and "lack of 
government lobbies"; 4) profit-oriented model: this mental model consists of three sub-themes of 
"profit-oriented attitude", "lack of global export prospects", and "undesirable image of the country"; 5) 
infrastructure oriented model: this mental model is made up of the sub-themes of "economic 
instability", "poor transport infrastructure" and "country backwardness"; and 6) institutional-oriented 
model: this mental model focuses on companies’ conflict with Iranian organizations in the process of 
export and includes two sub-themes of "administrative complexities of the export process", and "tax 
burden and customs tariffs". 

 
Conclusion 

Given the importance of the role of mental models and managerial perceptions in decision making, 
including decisions about the company’s export activities, one must first identify the managers’ mental 
model of export in order to have a proper understanding and analysis of export behaviors. In terms of 
frequency, market-oriented, government-oriented, and resource-oriented mental models were 
identified as the three leading mental models in dairy product companies, respectively. According to 
the managers participating in this study, Iranian dairy products do not have a competitive advantage in 
inter-regional markets in terms of quality, price, product variety, and packaging. Although changing 
the attitudes of managers and investors is necessary to expand the company’s export activities, it is not 
enough to help grow and develop the export of dairy products in international markets. The 
government-oriented mental model, identified as the second dominant mindset in dairy product 
companies, highlights the important role of government policy making and support in creating or 
removing export barriers. In this mental model, the government must provide an appropriate platform 
for export development. 
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  چكيده
 مدل بازاريابي هاي پژوهش از شماري تانگش تعداد فقطمديران،   گيري هاي ذهني روي تصميم توجه مدل شايانثير أرغم ت علي :هدف
هدف پژوهش حاضر، شناسايي . اند ييد اهميت اين پديده پرداختهأمراتب كمتري به ت مديران اين حوزه را بررسي كرده و تعداد به ذهني
  .استموانع شروع يا گسترش صادرات  رابطه با هاي لبني در هاي ذهني مديران شركت مدل

مديران ارشد در حـوزه بازرگـاني،   . استهدف، از نوع كاربردي و بر اساس گردآوري اطلاعات توصيفي  اين پژوهش بر مبناي :روش
هـاي   مصاحبه از ها داده آوري جمع براي و اند هاي فعال در صنعت لبني، جامعه آماري پژوهش را تشكيل داده فروش و صادرات شركت

گيري نظري، مصاحبه بـا   با استفاده از روش نمونه .فرافكني استفاده شده است نيمه ساختاريافته مبتني بر رويكرد پديدارشناسي و فنون
هـا از روش بـازنگري توسـط     بـراي اطمينـان از روايـي و پايـايي داده    . مديران ارشد دوازده شركت لبني تا حد اشباع ادامـه پيـدا كـرد   

هـا از   براي تحليـل داده  و كنندگان استفاده شد اركتهاي متفاوت مش نگري از طريق مصاحبه با گروه كنندگان و روش چندجانبه شركت
  .استفاده شده استMaxqda 10 افزار تحليل تم و نرم

گرا  گرا، سودگرا، زيرساخت گرا، منبع ذهني بازارگرا، حاكميت  مدل :ند ازا شده در اين پژوهش عبارت شش مدل ذهني شناسايي :ها يافته
  .هستندذهني در اين پژوهش  هاي ترين مدل برجسته گرا و منبع گرا بازارگرا، حاكميت هاي ذهني مدل ،نتايجبر اساس . و نهادگرا
لبنـي   هاي از موانع مهم توسعه صادرات محصول ،هاي ايراني و جايگاه ضعيف بازاريابي در شركتنداشتن مزيت رقابتي  :گيري نتيجه

 ـ  كنندگان پژوهش، د از ديدگاه مشاركت .استاي  در بازارهاي فرامنطقه مين منـابع مـالي   أولت از طريق وضع قوانين روشـن و ثابـت، ت
توسـعه صـادرات    ي بـراي تواند بسـتر مناسـب   مي ،هاي گمركي و مالياتي و اعطاي جايزه صادراتي مستقيم و غيرمستقيم، وضع معافيت

  .كندگانه را رفع  هاي ذهني شش شده در مدل و بسياري از موانع مطرح آوردهاي ايراني فراهم  شركت
  
  .المللي مدل ذهني، موانع صادرات، توسعه صادرات، تحليل تم، بازاريابي بين :ها كليدواژه

هاي صـنايع غـذايي از    هاي ذهني مديران شركت شناسايي مدل). 1399( همتي، مريم؛ فيض، داود؛ آذر، عادل؛ زارعي، عظيم: استناد
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  مقدمه
هايي مانند جهاني شدن فزاينده بازارها و روابـط متقابـل اقتصـادي همـراه اسـت،       ر امروز كه با ويژگيوكا در محيط كسب

 اند محدود كردهبازارهاي محلي  هاي خود را به فعاليتهايي كه  اند، حتي شركت اي يافته المللي اهميت ويژه بين راهبردهاي
از بقا و  نانيحصول اطم يبرا ياساس راهبردي يك صادرات نه،يزم نيدر ا. رو هستند هروبالمللي  بينهاي  رقابت  مشكلبا 

 هاسـت كـه   در كشور ما نيـز مـدت  ). 2015، 2، لوگار و رايليو وود 2010، 1لوسادا، روزو و ديز ،ناوارو(است ها  رشد شركت
پذير بودن منابع  تر از همه پايان واسطه كاهش قيمت نفت و مهم هعواملي مانند افزايش جمعيت، كاهش درآمدهاي نفتي ب

ريزان كشـور را بـه ايـن بـاور رسـانده كـه توسـعه صـادرات غيرنفتـي و رهـايي از اقتصـاد             گذاران و برنامه نفتي، سياست
 مهـم  پرسـش  اما). 1391كرم پور، شريفي و شفابخش،  و 1387خليليان، ( ناپذير است  محصولي نفت ضرورتي اجتناب تك
هـاي   چـرا شـركت   ،)1392ميرقرباني گنجي، ( دارد تگيبس عواملي چه به آن يشافزا وصادرات  مداوم داست كه رش ناي

وود و همكـاران،  ( دهنـد؟  ها به تعداد محدودي از كشورها صادرات انجام مي چرا بيشتر شركتو بيشتري صادرات ندارند؟ 
كشـورهاي   در هـا  ركتبـر ش ـ  هعمـد طـور   بـه شدن المللي  بينادبيات مربوط به ). 2018، 3حدود، جونز و نيوبري و 2015
 ،6و اوجـالا و تيـروانن   2000، 5؛ لئونيـدو 2000، 4واگنـر  بالدوف، كراونز و(اند  يافته و اقتصادهاي بزرگ متمركز بوده توسعه
اند كـه   اذعان داشته) 2018( و همكاران حدود. هاي آنها به بستر ساير كشورها تعميم داده شده است و اغلب يافته) 2007

الملل از اين  داشته و ادبيات بازاريابي بين پرسشحال توسعه جاي  در بستر كشورهاي در ها پژوهشاين  كارگيري نتايج هب
هاي  شروع به تجزيه و تحليل شركت پژوهشگرانهاي اخير  در همين راستا در سال. استهاي پژوهشي داراي خلأ ديدگاه

 ،8؛ كـاهن، لاهيـري و بـوريني   2013، 7يل و كاووسـگيل ، كاووسگ، كوكاكآنر(اند  بازارهاي نوظهور و در حال توسعه كرده
هاي جامع در اين حوزه در داخل كشور همچنان چشمگير  ضعف پژوهش ،اينوجود با ). 2018، و همكاران حدود و 2015
هاي پيشين در حيطـه رفتـار صـادراتي را     ، پژوهش)1397( كه اسفيداني، حسنقلي پور، تركستاني و روحاني طوري هبوده ب
دغام ا. اند كيد داشتهأهاي كيفي به بستر صادرات ت هاي جديد و تحليل گرا دانسته و بر ورود ايده سونگر و كمي د، يكمحدو
ها منجر  رفتار صادراتي شركتدرك  يتلاش ما برا اثربخشي بيشتر به تواند يم ،يعنوان چارچوب نظر به يذهن يها مدل
مديريتي نقـش   هاي تلف به اين نكته اشاره شده است كه عوامل و ادراكمخ هاي پژوهشاين، با اينكه در  علاوه بر. شود
، كـوين و  ؛ هاتچينسـون 2007، 10مورگـان  و ، تئودوسيو؛ كاتسايك2010، 9استولن(اي در رفتار صادرات دارند  كننده تعيين

ــو2006، 11الكســاندر ــدز و 2005، 12؛ ســوئارز و آلام ــو؛ فرنان ــانولوا2005، 13نيت ــراش، ادلمــن ؛ م ــ و، ب  و 2002، 14رينگ
هاي ذهنـي مـديران از موانـع     كشف و شناسايي مدل راستاي، اما تاكنون در )2018، 15كورت و سينكويكس سينكويكس،

مهمـي ايفـا    نقـش  گيري مـديران  يند تصميماسازمان و در فر هر در ،ذهني هاي مدل. انجام نشده است پژوهشيصادرات 
 مديران هاي ذهني در سازمان، براي دليل آگاهي از مدل همين به. رفت كنند كه سازمان به كجا خواهد كرده و تعيين مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Navarro, Losada, Ruzo & Diez 2. Wood, Logar & Riley 
3. Haddoud, Jones & Newbery 4. Baldauf, Cravens, & Wagner 
5. Leonidou 6. Ojala & Tyrväinen 
7. Uner, Kocak, Cavusgil & Cavusgil 8. Cahen, Lahiri & Borini 
9. Stolan 10. Katsikea, Theodosiou & Morgan 
11. Hutchinson, Quinn & Alexander 12. Suárez & Álamo 
13. Fernandez & Nieto 14. Manolova, Brush, Edelman & Greene 
15. Sinkovics, Kurt & Sinkovics 
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). 2002، 1اكمـپ (اسـت   ، مهـم نياز دارنـد  خاص جهت يك در سازمان هدايت نتيجه در و سازمان در  گيري تصميم به كه

نـي مـديران از   بايـد مـدل ذه   نخسـت بنابراين اگر بخواهيم درك و تحليل درستي از رفتار صادرات داشته باشيم، در گام 
مـديريت دانـش،    مـديريت،  شناخت جمله از وكار، كسب مختلف مسائل در ذهني هاي مدل تئوري از. صادرات را بشناسيم

، 3؛ ويزنـر و پـولي  2011، 2گري و وود( شده است استفاده كننده و مزيت رقابتي ، مديريت تغيير، رفتار مصرف گيري تصميم
 رايـدن،  و 2013 ،6وژائـو و دي بينـدت   ،سانگ؛ 2010، 5، دي بيندتو و سانگنتونكالا؛ 2008، 4؛ دي بيندتو و سانگ2009

 مـديريت  /رفتـار  رغـم اينكـه ادبيـات    ، علي)2013( 8، كانيفورد و كرشلنيالسيبر اساس نظر ). 2015، 7رينگبرگ و ويلك
انـد، امـا    داشـته  لعم ـ در مـديران  چگـونگي فكـر كـردن    توصـيف  بـراي  هاي ذهني مدل از اي گسترده استفاده سازماني

 ني ـا). 2013 نيالسـي و همكـاران،  ( دنـد كر كمتـري  متخصصان اين حوزه توجه ذهني هاي مدل به بازاريابي دانشگاهيان
  .بردارند يگام ميمفاه نيا اتيادب تيو تقو خلأ نيپر كردن ا يبرا تارا بر آن داشت  نويسندگانله ئمس

موضـوع   كي ـمختلـف اغلـب از    رانينشان داده است كه مـد  ياختشنيندافردر  يقبل هاي پژوهشبا توجه به اينكه  
آنر و  و 2011؛ گري و وود، 2008؛ دي بيندتو و سانگ، 1992، 9سنگه( دارند يوكار درك متفاوت كسب طيمشخص در مح

نظـري   در جوامـع مختلـف و خـلأ   وكـار   كسـب و از سوي ديگر با توجه به متفاوت بودن محيط و بستر ) 2013همكاران، 
رسد كه در حوزه رفتار صادراتي و موانع  به نظر مي ،حال توسعه الملل در بستر كشورهاي در ود در ادبيات بازاريابي بينموج

 هـاي  پـژوهش از   پژوهشاين . استهاي ايراني ضروري  تر در بستر شركت اكتشافي و عميق هاي پژوهشصادرات، انجام 
دنبال اين اسـت كـه بـه كشـف و شناسـايي       شود و به صادرات انجام مي رفتار در رابطه باطور اكتشافي  هاندكي است كه ب

هـاي ذهنـي در    در وارد كـردن تئـوري مـدل     پـژوهش نـوآوري ايـن   . يند صادرات بپـردازد اهاي ذهني مديران در فر مدل
نظـري   حال توسعه و همچنين پوشش خلأ الملل، تقويت ادبيات موضوع در بستر كشورهاي در بازاريابي بين هاي پژوهش

 هـاي  يعني مـدل  بررسي تحت حوزه دو اين آوري گردهمپژوهش  اين بنابراين هدف. استهاي داخلي  موجود در پژوهش
دنبال افـزايش غنـاي فهـم     هاي ذهني به پژوهش حاضر بر مبناي تئوري مدل. استشده در صادرات  ادراك موانع و ذهني

. اسـت موانـع توسـعه صـادرات     بـاره اني فعال در صنعت لبني درهاي اير شده مديران شركت خود از تجارب و معاني ادراك
ترين موانـع صـادرات در هـر     كه شناسايي مدل ذهني مديران و شناخت مهم استاهميت ديگر اين پژوهش از اين جهت 

 ـ هاي ذهني موجود، برنامـه  گذاران حوزه صادرات باشد تا متناسب با مدل سياست برايتواند راهنمايي  مدل ذهني مي زي ري
  .دهندرشد صادرات راهكار ارائه  راستايو در  كرده

  پيشينه نظري پژوهش
  ضرورت صادرات
 است، زيـرا شدن المللي  بين در راستايها  ترين روش براي بسياري از شركت ترين و آسان ترين، سريع صادرات بيانگر رايج
مـديريتي   هـاي  سك كمتر بوده و در خصوص اقدامورود به بازار خارجي، مستلزم منابع و ري راهبردهايدر مقايسه با ساير 
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1. Aucamp 2. Gray, & Wood 
3. Wiesner & Poole 4. Di Benedetto & Song 
5. Calantone, Di Benedetto & Song 6. Song, Zhao & Di Benedetto 
7. Rydén, Ringberg & Wilke 8. Nyilasy, Canniford & Kreshel 
9. Senge  
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 اسـت  واضـح  ).2013آنر و همكاران،  و 2007، 1و، كاتسايك، پاليهاوادانا واسپيروپللئونيدو( پذيري بيشتري دارد نيز انعطاف

 پينهـو و ( شـود  مـي تـر   يدر كـل قـو  نيز  ياقتصاد مل باشند، تر يقو هاي اقتصادي هاي توليدي و بنگاه شركت قدر هر كه
 هـاي صـادراتي   و اين يكي از دلايل اصلي است كه چرا افزايش فعاليت) 2014، 3، سايدان و نارتكنيبر و 2010، 2مارتينز

ها در بازار محلي محدود بوده و كل بازار نيـز   با توجه به اينكه انتخاب). 1990، 4گريپسرود( ها است هدف بسياري از دولت
عنوان يك راه حل در نظـر   هالمللي ب هاي اقتصادي بزرگ نيست، بازارهاي بين گاهها و بن به اندازه كافي براي همه شركت

 طريـق  از شـغل  ايجـاد  و زايـي كـرده   اشـتغال  صادرات اقتصاد كلان، ديدگاه از). 2014كنيبر و همكاران، (اند  گرفته شده
 و تجـاري  موانـع  برداشـتن  املش ـ عمل ابتكار اين. است بوده اخير هاي دولت اصلي هاي سياست عمل ابتكار از صادرات،

توسـعه صـنايع تبـديلي     از سوي ديگر). 2015وود و همكاران، ( شود ميالمللي  بين مساعد براي تجارت محيط يك ايجاد
كـه صـنايع مـرتبط بـا      شـود  حال توسعه عنوان مي هاي اصلي رشد اقتصادي در بسياري از كشورهاي در يكي از محرك

صـادرات   شيافـزا ). 1387شـهميرزادي،  ( شود آن قلمداد مي نسبت مهم از صنايع به ،بخش كشاورزي مانند صنايع غذايي
 يواحـدها  جـاد يطـور قطـع بـه ا    اما به ،كشور است يارز يدرآمدها شيافزا يبرا مناسب ها حل از راه يكي ييغذا عيصنا
 ـف يديتول يواحدها تياز تمام ظرف يبا بهبود فناور ديبلكه با ميندار ازين ديجد يديتول  دي ـتول زاني ـم شيافـزا  يبـرا  يعل
ميليـون دلار آن   640، حدود 95ميليون دلار صادرات مواد غذايي در سال  صدميليارد و  دواز . مياستفاده كن ييغذا عيصنا

كشور نقـش   يرنفتيكشور منجر شده و در توسعه صادرات غ يبرا يمناسب يبه ارزآوربه صنايع لبني اختصاص داشته كه 
شـبكه  ( كنـد  لبنـي را توجيـه مـي    هـاي  درصدي اهميت توجـه بـه صـادرات محصـول     30اين حجم  .ه استداشت يمهم

 گـاه ينتوانـد بـه جا  ايـن صـنعت   موانع موجب شده تا  يسفانه وجود برخأاما مت). 1396 رساني توليد و تجارت ايران، اطلاع
در  .كشور را به خود اختصـاص دهـد   يناخالص مل دياز تول يو سهم مناسب افتهيدست  رانيدر اقتصاد ا ودو مهم خ يواقع

عنوان  هشود، بلكه ب به افزايش درآمد ارزي از طريق صادرات كالا و خدمات محدود نمي فقطدنياي كنوني توسعه صادرات 
هاي دولت در زمينه  گذاري نوع سياست. تري به عهده دارد و حتي توسعه اقتصادي در جهان نقش مهم ي رشداستراتژيك 

بنابراين توسعه صادرات بـر  . ثر استؤويژه صادركنندگان در توسعه صادرات م ن رفتار توليدكنندگان و بهصادرات و همچني
ي و پيشـبرد توسـعه   اسـتراتژ هاي كلان دولت در زمينه تحقـق   بهبود سياست اند از كه عبارت دو ركن عمده استوار است
  ).1387خليليان، ( ن صادرات كشورملاهاي عا صادرات در فعاليت ي توسعهاستراتژصادرات و ديگري بهبود 

  گيري مديران ادراك و تصميم نقش مدل ذهني در
شود و  يآنها منجر م يبرا يرقابت تيبه موفق تيدر نها كه رنديگ يكار م هب ييها يها استراتژ شركت يچرا برخ نكهيدرك ا 

 يموضـوع، بررس ـ  ني ـا يهـا  از جنبـه  يكي .دارد تياهم ياستراتژ هاي پژوهشدر  ،ستنديكار ن نيها قادر به ا شركت ساير
 يها مدل. است كياستراتژ يها كننده در انتخاب نييعنوان عوامل تع هب يتيريمد يذهن يها و مدل يتيرينقش شناخت مد

وكـار چگونـه كـار     كسـب  طياست كه مح ـ باره نيدر ا يشناخت يبازنمودها ايشده  ساده يساختار دانش كي رانيمد يذهن
آنهـا و   يري ـگ ميتصـم  ت،ي ـموقع كياز  رانيمد ادراك يرو يذهن يها وجود دارد كه مدل يتوجه ايانش شواهد كند؟ مي
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3. Kanibir, Saydan & Nart 4. Gripsrud 
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 ذهنـي،  هـاي  مـدل  رويكـرد  در). 2017، 1سـاي و لـي   وو، وو، تي و 2011گري و وود، ( هستند رگذاريثأت  خروجي سازمان

 مقدار طريق غربال از بايد اغلباما  ،كنند ميمنتشر  و پردازش دريافت، خود اطلاعات را خارجي محيط رابطه با در مديران
 هـاي ذهنـي،   بر اساس رويكرد مـدل . محيطي پاسخ دهند هاي مشكل به را توسعه داده و اه ياستراتژاطلاعات،  از زيادي

. كننـد  قبل از اينكه بر مبناي اطلاعات دريافتي اقدامي انجام دهند، اطلاعات را درون چـارچوب ذهنـي خـود تفسـير مـي     
 با گيري تصميم تسهيل به كمك و) انتخابي درك( اطلاعات كردن فيلتر براي  گيري تصميم قوانين حاوي ذهني ايه مدل
 سـنتي  ديـدگاه  ذهنـي از  هـاي  مـدل  مفهوم). 1995، 3والش و 1994، 2دي( مهم است يا مربوط اطلاعات گرفتن نظر در

، 4دنـزان و نـورس  ( داند مي آگاهانه و هدفمند عقلاني،  گيري تصميم فرايند را يك مديريتي  گيري تصميم كه است متفاوت
 عنـوان  بـه  كه مـديران را  است سازگار 6محدود عقلانيت نظريه با ذهني هاي مدل ديدگاه، اما )1989، 5استوبارت و 1994

 بـا  واقعـي  جهـان  شـناختي  نيازهاي با برخورد براي آنها ظرفيتاز  مانع و داند مي محدود شناختي هاي توانايي افراد داراي
بـر اسـاس    ).2010، 7كاراكايا و يانوپولس( شود مي مديريتي مسائل حل براي قواعد ذهني، ابتكاري يا سرانگشتي بر تكيه

 هـاي كنند و در نتيجه تغيير هاي تفكر قديمي را حفظ مي هاي ذهني اغلب روش ، مدل)2015(و همكاران  استدلال رايدن
را كـه   خاصـي  هـاي  ديـدگاه  از آنها يك هر كه هستندزمان در جريان  هر در متعدد هاي مدلاين . دكنن پويا را محدود مي

ميـان   هـاي  هاي بازار از جمله تعامل شوند تا مديران ورودي در نتيجه، سبب مي .كنند مي راهنماي ادراك فرد است، فراهم
و  گيري رايدن نتيجه بر اساس. ينندطور متفاوتي بب ههاي صادرات و غيره را ب مشتري، رقابت، موانع و محركـ    وكار كسب

كننـد و هـم    شوند كه افراد هـم بـا آنهـا فكـر مـي      گرفته مي كار ههايي ب عنوان سازه ههاي ذهني ب ، مدل)2015( همكاران
 طـور  تـوان ايـن   بنـابراين مـي  . ندشو برداري از آنها مي و بهره هاطور بالقوه مانع انطباق پويا با تغيير هعنوان موانع ذهني ب هب

هاي صادرات داشته و بر  توجهي بر ادراك آنان از موانع و محرك شايانثير أهاي ذهني مديران ت گيري كرد كه مدل نتيجه
  . هستندثيرگذار أهاي صادراتي نيز ت شروع يا گسترش فعاليت در رابطه باهاي آنها  گيري تصميم

  نقش مديران در رفتار صادراتي شركت
، موانـع  8الملـل  از رويكرد تجارت بين. دو رويكرد متفاوت رفتار شده است باعملكرد صادرات  در ادبيات با موانع صادرات و

نشـاندن   هم زده و سـبب فـرو   واقعي يا عيني است كه اثربخشي يك سيستم اقتصادي را بر مشكليصادراتي متشكل از 
صـادرات تـا حـد زيـادي ادراكـي بـوده و        الملل، موانع اما از رويكرد بازاريابي بين. شود عملكرد صادرات در سطح ملي مي

اسـتدلال ايـن ديـدگاه ايـن اسـت كـه       . هاي ذهني مرتبط با تفسير و واكنش توسعه صادرات هسـتند  دهنده مدل انعكاس
د از طريق نگرش يا ادراك ريسك، منابع مورد نياز، هزينه، پيچيـدگي و سـودآوري توسـعه    نتوان هاي صادرات مي خروجي

ينـد  اشده ميان بازار داخلـي و بـازار خـارجي فر    ميزان شباهت و تفاوت درك). 2014، 9هيا و دينكا( صادرات تشريح شود
لـوپز و   ، مـارتينز سوسـا ( اي در رفتار صـادرات شـركت اسـت    كننده دهد و عامل تعيين ثير قرار ميأرا تحت ت  گيري تصميم
  ).2008، 10كوئلهو
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 هايميمالك وابسته است، تصمـ  ريبه درك مد ياقتصاد يها اهها و بنگ از شركت ياريدر بس  گيري تصميم كه از آنجا

 ينگرش مثبتالمللي  بينها و موانع بالقوه توسعه  به فرصت ريشود كه مد محقق مي يزمان يمربوط به رشد بازار خارج
هاي   اليتعتعهد به صادرات و تمايل مديران به اختصاص دادن منابع مالي، مديريتي و انساني كافي به ف. داشته باشد
. ثيرگذار استأنگرشي است كه از طريق ادراك مديران از موانع صادرات بر عملكرد صادرات شركت ت يرويكرد ،صادراتي

آگاهي . دكن ادراك مديريتي به توضيح رفتار صادراتي شركت كمك مي ،)1974( 1استدلال سيمپسون و كوجاوابر اساس 
در تعيين رفتار صادرات شركت كافي نيست، بلكه رفتار صادرات به اين  هاي صادرات اي از موانع و محرك از مجموعه

 .و به صادرات چه احساس و گرايشي دارد كنند ها را درك مي بستگي دارد كه مديران شركت چگونه اين موانع و محرك
ر روش و محتوا علت تفاوت د اند، به متعددي روي ادراك از موانع صادرات داشته هاي بررسي پژوهشگرانكه  حالي در
  ). 2018، و همكاران سينكويكس و 2008، 2دا روچا و همكاران( دارد وجود كمي توافق موضوع اينباره در

كه با توجه به نقش مديران در رفتار صادرات مطرح شده است به سه دسته  هايي دهد، موضوع مرور ادبيات نشان مي
انـد كـه ايـن نـوع      هـاي مـديريتي در رفتـار صـادرات پرداختـه      به بررسي نقش قابليت نخستگروه . هستند شدني تقسيم

انـد   قرار گرفتـه  ها پژوهشكه در دسته دوم از اين گروه  پژوهشگراني. اند مبتني بر رويكرد منبع مدار انجام شده ها پژوهش
 ـشناختي مـديران ماننـد سـن، تحصـيلات و رفتـار صـادرات پرداختـه و بـر          به كشف رابطه ميان متغيرهاي جمعيت ثير أت

روي نقش ادراك مـديران از   پژوهشگراندر دسته سوم . اند كيد داشتهأشدن شركت ت هاي عيني مدير بر بين المللي ويژگي
شدن  المللي هاي ذهني مدير روي بين ثير ويژگيأهاي صادرات در رفتار صادرات شركت تمركز داشته و بر ت موانع و محرك

ينـد ادراكـي   اثير شناخت مديران بر مبنـاي فر أبه بررسي ت پژوهشگران، ها پژوهشدر اين دسته از . اند كيد داشتهأشركت ت
نحـوي   ها بـه  اين دسته از پژوهش كه توان گفت بنابراين مي. مند هستند ههاي مرتبط با صادرات علاق گيري آنها بر تصميم

  .هستندهاي ذهني مرتبط با صادرات  دهنده مدل انعكاس

  پژوهش يتجرب نهيشيپ
 ياسـتراتژ هاي متنوعي از جمله  هاي ذهني در موضوع هاي بازاريابي مبتني بر مدل دهد كه پژوهش  يات نشان ميمرور ادب

هـاي بازاريـابي، كيفيـت، توسـعه      گيري ، مشتري، تصميمها بازاريابي، عملكرد شركت، بازاريابي اجتماعي، بازارگرايي، تبليغ
، وان تيچرت( گام بودن در بازار انجام شده است و مزاياي پيشالمللي  نبيمحصول جديد، آرايش بازار، اكوسيستم بازاريابي 

 ؛2010؛ كاراكايــا و يــانوپولس، 2010؛ كــالانتون و همكــاران2008؛ دي بينــدتو و ســانگ، 2006، 3براتــرمن و وارتبــرگ
مورمن  ؛ روست،2015 ،و همكاران ؛ رايدن2013؛ سانگ و همكاران،2013نايلسي و همكاران ، ؛2011، 4استورباكا و ننونن

بخشي زاده برج، حـاجي جعفـر و    و 1396 ؛ شرفي، ملكي، زارعي و فيض،1395؛ سلطاني و محمديان، 2016 ،5و بونينگن
هاي ذهني و موانع صادرات يافـت   كارگيري تئوري مدل هطور مشخص در زمينه ب هاي كه ب اما تنها مقاله ).1397نصيري، 

تفـاوت موانـع    يبررس ـ صورت تجربي و بـا رويكـردي كمـي بـه     هاست كه ب) 2010( 6يانوپولس و كفالاكي پژوهششد، 
اطلاعـات از   يآور جمـع  يبرا پژوهشدر اين . اند پرداختهكانادا و كارهاي كوچك  كسب رانيمد انيشده م ادراك يصادرات

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Simpson & Kujawa 2. Da Rocha, Freitas & Dilva 
3. Teichert, von Wartburg & Braterman 4. Storbacka & Nenonen 
5. Rust, Moorman & Beuningen 6. Yannopoulos & Kefalaki 
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 يمدل ذهن ـ و دادند ليرا تشك پژوهشكارمند داشتند، نمونه  500كه كمتر از  ييها شركت شده واستفاده  يشيمايروش پ

هاي ذهني و  مدلنشان دادند كه  پژوهشگراناين  .است شده دهيسنج شده از ادبيات استخراج ده پرسشبر اساس  رانيمد
المللـي   بـين بـر ايـن، مرحلـه      عـلاوه  .اند خاص فرموله شده طيمح كيدر بستر  و نبوده يبرداشت از موانع صادرات جهان

. ازه و موفقيت شركت در صادرات نيز در شكل دادن به مدل ذهني مديران نقش دارندشركت، تجربه صادراتي شركت، اند
هـاي   شده صادرات از نظر مديران، شامل چهار عامل موانع بازار خارجي، برنامه نتايج اين پژوهش نشان داد كه موانع درك
  .شود هاي منابع داخلي مي حمايتي صادرات، موانع تجاري و محدوديت

نهاده شده و با توجـه بـه    هاي ذهني بنا الملل و تئوري مدل ژوهش حاضر بر مبناي رويكرد بازاريابي بيناز آنجا كه پ
هـايي پرداختـه    هاي ذهني و موانع صادرات يافت شد، در ادامه به بررسي پـژوهش  يك پژوهش در زمينه مدل فقطاينكه 

 1در همين راستا ناملا، سـارنكتو و پومـالين  . اند اشتهكيد دأشده است كه بر نقش ادراك مديران در رفتار صادراتي شركت ت
ينـدهاي  ا، فر)2007( 2لوي، بچلر، تيلور و بوياسيگلير. اند الملل دانسته ، ذهنيت جهاني مدير را پيش نياز توسعه بين)2004(

سـاريس، بونـت و    كيويـك، . انـد  شدن تلقـي كـرده   المللي گيرنده اصلي، عامل يا مانع بين عنوان تصميم هشناختي مدير را ب
  . المللي شدن بنگاه رابطه وجود دارد نيز نشان دادند كه بين ذهنيت جهاني و رفتار بين) 2013( 3فليسيو

 در صادراتي بازاريابي و صادرات توسعه به كمك راستاي در خود، پژوهش در) 1387(نجفي مجد و  ، فيروزيانحقيقي
رقـابتي را تحـت متغيرهـاي ادراكـي      هـاي   تمزي صادراتي و هاي مشكل صادراتي، هاي مواد غذايي، محرك صنعت قلمرو

 صادراتي در مقايسه با عواملي ماننـد انـدازه   هاي ها و مشكل نتايج نشان داد كه محرك. كردندمرتبط با صادرات بررسي 

 هاي كانال ت،قيم انطباق استراتژي محصول، انطباق استراتژي صادراتي، تعهد رقابتي، هاي مزيت صادراتي، تجربه شركت،

، بـه بررسـي نقـش    )2010(اسـتولن  . ثير بيشتري بر عملكرد صادرات دارنـد أخارجي ت هاي تبليغ  هزينه و مستقيم صادرات
كننـده داخلـي و خـارجي بـر عملكـرد صـادرات و        ثير عوامل تعيينأمديريتي در توسعه صادرات، ت هاي ها و ادراك ويژگي

شناسي كيفي و كمي  و تركيب روش) RBV( مدار ژوهش بر اساس تئوري منبعاين پ. رضايت از عملكرد صادرات پرداخت
 ـ   پـژوهش شـده در   نتايج نشان داد كه از ميان عوامل بررسي. بنا نهاده شده است ثير را بـر  أ، عوامـل مـديريتي بيشـترين ت

و موانع صادراتي با شدت صادرات رابطه مثبت ) رشد و سودآوري( شده هاي صادراتي درك محرك. عملكرد صادرات دارند
  .دنبا شدت صادرات رابطه منفي دار) هاي فرهنگي، زباني، سياسي و قانوني تفاوت( شده درك

كننده در تصميم  عنوان عاملي تعيين ههاي ذهني و عيني مديران را ب ، اهميت ويژگي)2006( هاتچينسون و همكاران
از رويكـرد   پژوهشـگران ايـن  . دنـد كرالمللي مشخص  بيناوليه براي شروع فعاليت در بازارهاي خارجي و همچنين توسعه 

توانـايي   هـاي عينـي مـديران،    از ميـان ويژگـي  . المللي استفاده كردند فروشي بين موردي چندگانه در نه خرده هاي بررسي
ي وكـار بـه بازارهـا    ثير مهمي هم بر توسعه كسبأگيرنده ت هاي تصميم المللي و همچنين مهارت سازي و تجربه بين شبكه

 هاي ذهني مديريتي، تركيـب نگـرش   در خصوص ويژگي. المللي دارند ي توسعه بينها ياستراتژخارجي و هم بر فرايند و 
فرنانـدز و  . كننـد  هاي مـرتبط بـا آن نقـش كليـدي ايفـا مـي       نظر گرفتن ريسك شدن با درالمللي  بينمثبت كارآفرين به 

ه تا چه حدي ادراك مـديريتي از صـادرات، بـر تصـميم صـادرات      دنبال بررسي اين موضوع بودند ك ، به)2005( همكاران
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Nummela, Saarenketo & Puumalainen 2. Levy, Beechler, Taylor & Boyacigiller 
3. Kyvik, Saris, Bonet & Felício 
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وكارهـاي   موانع و مزاياي صادرات در تعيين درگيري كسـب  در رابطه بانتايج نشان داد كه ادراك مديريت  .ثيرگذار استأت

ات شده توسط مديران مربـوط بـه فقـدان اطلاع ـ    ترين موانع صادراتي درك مهم. كليدي است يكوچك در صادرات عامل
از نظر مديران، صـادرات  . شده صادرات تنوع هزينه و ريسك بودند ترين مزاياي درك مهم ودرباره صادرات يا فقدان منابع 

شـده صـادرات رابطـه معكوسـي بـا انـدازه شـركت داشـته و هـيچ           نتايج نشان داد كه موانـع درك . مزاياي بيشتري دارد
. دست نيامده فاميلي و غيرفاميلي ب وكارهاي شده صادرات ميان كسب كگيري قطعي درباره تفاوت مزايا و معايب در نتيجه

. هاي كوچك اهميت دارنـد  المللي شدن شركت نشان دادند كه عوامل شخصي در رابطه با بين) 2002( مانولوا و همكاران
يا مـديراني كـه بـه    سسان ؤمالكان، م. ترين ابعاد سرمايه انساني شناخته شدند هاي مديريتي و ادراك محيطي مهم مهارت
 پـژوهش در . وكـار تمايـل بيشـتري خـود دارنـد      كـردن كسـب  المللـي   بـين بـه   دارند،تري  ادراك مثبتالمللي  بينمحيط 

، نقش ميانجي ادراك مديران از موانع صادرات در رابطه ميان تعهد به صادرات و عملكرد )2018(و همكاران  سينكويكس
 106. استپيمايشي ـ   نهاده شده و از نوع توصيفي كمي بنا پژوهشمبناي روش بر  پژوهشاين . صادرات به اثبات رسيد

بـراي  . مبلمان نمونه آمـاري ايـن پـژوهش را تشـكيل دادنـد      و شركت صادراتي انگلستان از صنايع نساجي، خودروسازي
 ـ  هـا از طريـق مـدل    نامه استفاده شده و داده آوري داده از پرسش جمع ايـن  . ليـل شـدند  سـاختاري تح  هـاي  هسـازي معادل

نشان دادند كه هرچه ادراك مديران از موانع داخلي صادرات بيشتر باشد، عملكرد صادراتي شركت كمتر بوده  پژوهشگران
  .استتري داشته باشد، ادراك وي از موانع داخلي صادرات نيز كمتر  و هرچه مدير به صادرات نگرش مثبت

  پژوهش شناسي روش
و بـه صـاحب مـدل     اسـت شـده   ن واقعيت تشكيل شده كه داراي ماهيت اجتماعي ساختهجوهر و ماهيت مدل ذهني از اي

بايد براي درك مدل ذهنـي يـك    پژوهشگراين بدان معناست كه . كند تا به جهان اطراف خود معنا دهد ذهني كمك مي
د ن ـتوان و اشـكال نمـي   بهترين شيوه انجام اين كار، رويكرد كيفي اسـت، زيـرا اعـداد   . كندرا درك  ويفرد، دنياي زندگي 

 جهـان  درك پارادايم اين اصلي از رويكرد پارادايم تفسيري انجام شده و هدفپژوهش اين . كنندماهيت تجربه را تسخير 
ن را درك كنـيم و  ادهـد جهـان مخاطب ـ   پارادايم تفسيري تنها پارادايمي است كه اجازه مـي  .است كنندگان نگاه شركت از

هاي تحليل تـم و   كارگيري روش هبنابراين، بر مبناي اين رويكرد و با ب. در آن قرار دارد جايي است كه مفهوم مدل ذهني
هاي صادرات بررسي و توصيف شده تا به فهم اين پديـده از   ماهيت مدل ذهني مديران از موانع و محرك فنون فرافكني،

 پيـاز  مـدل  اسـاس  بـر  خلاصـه  طـور  نيز به پژوهش اين در ادامه، روش. اند، نائل شويم را تجربه كرده ديد كساني كه آن
  . مشخص شده است 1جدول  در) 2009( 1ثرنهيل و لويس ساندرز، پژوهش

  )2009(و همكاران  ساندرز پژوهش پياز مدل اساس شناسي كيفي پژوهش بر روش .1 جدول

  ها گردآوري و تحليل داده  افق زماني  انتخاب روش  راهبرد پژوهش  رهيافت پژوهش  فلسفه پژوهش

  يافته، هاي نيمه ساختار مصاحبه  مقطعي  چند روشي  تحليل تم  استقرا  تفسيري
 Maxqda افزار فنون فرافكني، نرم 
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1. Saunders, Lewis & Thornhill 
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و  داشتهصنعت لبني توجه  به هاي لبني در بخش صنايع غذايي، اين پژوهش فراورده نخستبا توجه به جايگاه 

را تشكيل  پژوهشهاي فعال در صنعت لبني، جامعه آماري  درات در شركتمديران ارشد در حوزه بازرگاني، فروش و صا
هاي پاك، شايان شير، چوپان، دامداران، دايتي، دنون،  از شركت 1گيري نظري مدير با استفاده از روش نمونه 12با . اند داده

 كه است هدفمند گيري نمونه نوعي ،نظري گيري نمونه. شدماس مصاحبه  البرز، فجر، مانيزان و مي دومينو، صباح، صدر
 ياري است، رسيده اثبات به تكوين حال در هنظري با آنها نظري ارتباط كه مفاهيمي يا نظريه كشف يا خلق در را پژوهشگر

 با رويم، مي افراد سراغ به هم اگر ،افراد از طور لزوم به نه شود مي گيري نمونه رويدادها از نظري گيري نمونه در .كند مي
به ( هستند پژوهش بررسي مورد هپديد با مرتبط گوناگون هاي مقوله نشانگر كه رويدادهايي رويدادهاست؛ وشكا هدف

 فرايند در گيري نمونه ياستراتژ با رابطه در مهم هاي تصميم از يكي نيز اندازه مسئله .)1390نژاد، نقل از هادوي 
 دانايي فرد و امامي). 2002 آكمپ،( كيفي وجود ندارد وهشهيچ قانون ثابتي نيز درباره آن در پژ است و داده گردآوري

ها تا  مصاحبهبنابراين . دانند كه به اشباع برسيم نظري را زماني مي گيري نمونهكفايت  باره، معيار قضاوت در)1386(
. داشتند از نظر سن و تحصيلات طيف متفاوتي شد مصاحبه ي كه با آنهاافراد .رسيدن به سطح اشباع نظري ادامه يافت

ها نيز از  اندازه شركت. زمينه آموزشي آنها از مهندسي كشاورزي، مهندسي صنايع غذايي تا اقتصاد و مديريت تنوع داشت
اي داشته و برخي از آنها نيز  هاي صادراتي گسترده هاي مورد مطالعه فعاليت برخي از شركت. كوچك تا بزرگ متغير بود

داري از ذكر نام  لحاظ امانت به وآورده شده  2اطلاعات نمونه آماري پژوهش در جدول . در بازار داخلي فعاليت داشتند فقط
  . كنندگان خودداري شده است ها و نام مشاركت شركت

  نمونه آماري پژوهش. 2جدول 

  )سال(كننده  سابقه كار مشاركت  كننده سمت سازماني مشاركت  كشورهاي مقصد صادرات شركت  كد شركت

  14  روشمدير ارشد ف  -  1
  10  رئيس هيئت مديره  -  2
  8  معاون فروش و مدير صادرات  عراق، دبي، ازبكستان و كانادا  3

عراق، تاجيكستان، افغانستان، عمان، قطر،   4
  10  مدير صادرات  بحرين، امارات، كويت و عربستان

  6  مدير صادرات  عراق، كويت، عربستان، قطر و تركمنستان  5

، قطر، عمان، عراق، افغانستان، روسيه  6
  2  مدير صادرات  ازبكستان، قزاقستان و آذربايجان

  9  مدير فروش  تركمنستان  7
  15  مدير صادرات  عراق  8
  20  مدير صادرات  عراق، افغانستان و قطر  9
  15  مدير صادرات  امارات ، قطر، روسيه، افغانستان و عراق  10
  9  مدير داخلي  افغانستان و عراق  11
  15  بازرگاني مدير  عراق و قطر  12

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Theoretical Sampeling 
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  ها ابزار گردآوري داده

نيمه ساختاريافته مبتني بر رويكرد پديدارشناسي و فنون فرافكني اسـتفاده   و هاي عميق مصاحبه از ها داده آوري جمع براي
 ـ هـا  هكنندگان درباره مشاهد از مشاركت. طول انجاميد دقيقه به 50تا  30ها بين  مصاحبه .شده است  از هـاي آنهـا   هو تجرب

 پرسـش هاي صادراتي  كاهش انگيزه آنان براي توسعه فعاليت /موانع صادرات و تحليل ايشان از عوامل اثرگذار در افزايش
الگـوي   مصـاحبه از  هاي پرسش تدوين در. شد ها ضبط مي مصاحبه ،ها تر و كدگذاري داده تحليل و بررسي دقيق براي. شد

 موضوع ديد از فرد زندگي هتاريخچ« سه بخش به مصاحبه آن در كه هاستفاده شد) 2006( 1سيدمن پديدارشناسي مصاحبه
. شـود  بنـدي مـي   تقسـيم  »نظـر  مد هتجرب معناي هدربار پرسش«و  »نظرمد هتجرب جزئيات هدربار پرسش«، »شده بررسي
ورد پديـده م ـ  از كامـل  تصـويري  ترسـيم  بـراي  كيفي هاي داده آوري جمع هاي روش ساير كننده كامل فرافكني هاي روش
 افكـار،  كـه  آيـد  مـي  دسـت  به اطلاعاتي مستقيمغير صورت به ها پرسش مستقيم طرح جاي به شيوه اين در .است بررسي

 افراد كه اي گونه به تا دنكن مي كمك پژوهشگر فرافكني به هاي روش. كند مي آشكار را افراد دروني هاي تمايل و ها احساس

 ـبپرداز آنها دروني هاي ديدگاه كشف به و شده اردو آنها شخصي دنياي به نكنند ناراحتي احساس در ايـن پـژوهش نيـز    . دن
 و ، تكميـل جملـه   هاي تـداعي كلمـه   هاي مصاحبه از روش پرسش تدوين منظور دسترسي به ذهن ناخودآگاه مديران در به

ز روايـي و  بـراي اطمينـان ا   .در بخش ضمائم، پروتكل مصاحبه پژوهش آورده شده است. تصور سوم شخص استفاده شد
نگري از طريـق   كنندگان و روش چندجانبه ها با معيارهاي خاص پژوهش كيفي از روش بازنگري توسط شركت پايايي داده

همچنين، براي افـزايش روايـي محتـوا و روايـي صـوري، بـا       . كنندگان استفاده شد هاي متفاوت مشاركت مصاحبه با گروه
  .عبارات ايجاد شد سادگي وها  هكلم مفهوم، تعداد در هاييز آنان تغييرمراجعه به نظر خبرگان دانشگاهي و نظرسنجي ا

  ها تحليل داده
افـزار   هاي صـادرات از تحليـل تـم بـا اسـتفاده از نـرم       ها و تدوين مدل ذهني مديران از موانع و محرك براي تحليل داده

Maxqda ذاري متون استفاده شده و كدگـذاري  براي كدگ 2يند تحليل، از روش مقايسه مداومافر طي. استفاده شده است
كـدها از   اي از قبل در ذهن وجود ندارد و در رويكرد استقرايي، نظريه. ها نيز بر مبناي رويكرد استقرا انجام شده است داده

، بـه شـرح   )2013( 3شـده توسـط ويليـگ    در اين پژوهش، تحليل تم بر اساس الگوي ارائـه . شوند ها استخراج مي دل داده
  .ا شده استاجر 1شكل

  

  
 مراحل اجراي تحليل تم. 1شكل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Seidman 2. Constant comparative method 
3. Willig 

ايجاد كدهاي اوليه گروه بندي كدها در  
طبقه هاي معنايي

خوشه بندي در تم هاي 
سطح بالايي

بازبيني تم ها و ساخت 
يك چارچوب اكتشافي



  208  ...هاي صنايع غذايي از موانع توسعه تهاي ذهني مديران شركشناسايي مدل

 
در گام بعد، كدگذاري محـوري از طريـق شناسـايي    . شوندگان استخراج شد در كدگذاري باز، معناي مد نظر مصاحبه

در . هاسـت  نتيجه كدگذاري محـوري، پيـدايش مقولـه   . شده در مرحله قبل، انجام شد وجه اشتراك ميان مفاهيم استخراج
   .ها پديدار شدند شده، تم هاي شناسايي مقوله نهايت، از تركيب

  ي پژوهشها يافته
هـاي   ويژگي 3جدول . مصاحبه انجام شد 12اما براي اطمينان بيشتر  ؛مصاحبه به سطح اشباع رسيديم 8 برگزاريپس از 
ن هـاي لبنـي مـورد مطالعـه در ايـن پـژوهش را نشـا        شركت هاي همشخص 4شوندگان و جدول  شناختي مصاحبه جمعيت

  .دنده مي
  

  شناختي مديران هاي جمعيت ويژگي. 3جدول 
 سابقه كار سن تحصيلات جنسيت

 
 كارشناس ديپلم زن مرد

  كارشناس
 ارشد 

10بيشتر از  9تا  6 5تا  0به بالا 4950تا  3940تا  30 دكتري

 7 4 1 1 3 8 1 4 6 1 1 11 تعداد

 3/58 4/33 3/8 3/8 25 7/66 3/8 4/33 50 7/913/83/8درصد

  

  هاي لبني شركت هاي همشخص. 4جدول 
 تعداد كشورهاي مقصد صادرات )سال(سابقه صادراتي )تعداد كارمند(اندازه 

100<100-10001000-20002000>0 9-120 -1020> 0 4-1 10 -5 

 4 6 2 2 4 4 2 3 2 5 2 تعداد

 4/33 6/1650 6/16 6/164/334/33 25 6/16 8/41 6/16درصد

  
هـاي   با توجه به يافته. مكتوب شد Maxqdaافزار  ها در نرم كنندگان، متن كامل مصاحبه پس از مصاحبه با مشاركت

در مرحله بعد بـه تحليـل و بـازبيني كـدهاي     . كد اوليه شناسايي شدند 653لحاظ فراواني  نوع كد اوليه و به 108 پژوهش
در اين مرحله كدهاي ناقص يا نامرتبط كنار . بندي شدند اك، دستهاوليه پرداخته شد و كدهاي مختلف بر اساس وجه اشتر

 از ، پـس انتهـا در . بنـدي شـدند   تم فرعي طبقه 15كد در قالب  504لحاظ فراواني  نوع و به 59گذاشته شدند و در نهايت 
افتيم و تـم اصـلي دسـت ي ـ    ششهاي فرعي به  وبرگشت در ميان تم متعدد كدگذاري و پس از رفت هاي تكراري و چرخه

همـراه   شـده بـه   هاي اصلي استخراج تم ).2شكل ( آمد مدل ذهني از موانع صادرات پديد ششمدل نهايي پژوهش شامل 
  .اند آورده شده 5هاي فرعي و كدهاي اوليه در جدول  تم
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  هاي فرعي و اصلي دهنده تم كدهاي مفهومي تشكيل. 5جدول 

  كدهاي اوليه تم فرعي  اصليتم

رگرا
 بازا

هني
ل ذ

مد
  

  به برندسازي ندادن اهميت  برندمحور نبودن

توجهي بـه بازاريـابي، نداشـتن برنامـه صـادراتي و حضـور        هاي بازاريابي، بي ضعف پژوهش  جايگاه ضعيف بازاريابي
 مستمر در بازارهاي صادراتينا

توجهي بـه   بندي ضعيف، بي ها، بسته قابتي نبودن كيفيت محصول، رتنوع ندادن به محصول  نداشتن مزيت رقابتي
  خدمات پس از فروش، نداشتن تمايز، رقابتي نبودن قيمت و ضعف تبليغاتي

هني
ل ذ

مد
 

يت
اكم

ح
  گرا 

ضـعيف دولتـي بـراي صـادرات و      هـاي  يارانهنبود جايزه صادراتي، تسهيلات بانكي ضعيف،   ضعف حمايت دولت
  هاي غير اثربخش حمايت

هـاي   گذاري در حيطه صـادرات، نبـود رقابـت آزاد در كشـور، تصـميم      قانون) نوسان(ضعف   گذاري دولت ضعف سياست
  گذاري هاي قيمت ناكارآمد و محدوديت

  تفاهم ضعيف دولت با ساير كشورها و ارتباط ضعيف دولت با صنعت  ضعف تعاملي دولت

نبع
ي م

ذهن
دل 

م
  گرا 

روز  روز، ضعف در بخش پژوهش و توسعه، دانش محور نبـودن و بـه   به هاي فناورينداشتن   روز نبودن شركت به
  و نداشتن نوآوري كاركناننبودن 

  مشكل تأمين مواد اوليه، بالا بودن هزينه توليد و سربار، ظرفيت توليد محدود و دغدغه بقا  قابليت توليد

  گذاري كمبود نقدينگي و ناتواني در سرمايه  مشكل تأمين مالي

  نداشتن پشتوانه دولتي  هاي دولتي شتن لابيندا

سود
ني 

 ذه
دل

م
  گرا 

تمركز زياد بر بازار داخل، فقدان نگرش صادرات جهاني و نداشتن احساس نياز به گسـترش    انداز صادرات جهاني فقدان چشم
  صادرات

عه صـادرات و  گذاري، سودآور نبودن توس فرهنگ سودجويي ايرانيان، به صرفه نبودن سرمايه  نگرش سودمحور
  دهي در صادرات زيان

هاي ايراني در بازار جهاني، نگرش منفي به كشورهاي جهان سـوم و تمايـل    بدنامي شركت  تصوير نامطلوب از كشور
  هاي ايراني نداشتن به محصول

ني 
 ذه

دل
م

خت
رسا

زي
  گرا 

، تحـريم اقتصـادي و تحـريم    گذاري، نرخ تورم، نوسان دلار، نوسان بازار عدم امنيت سرمايه  نبود ثبات اقتصادي
  بانكي

  ونقل هاي حمل محدوديت  ونقل هاي حمل ضعف زيرساخت

  خودكفا نبودن صنعت لبني و پيشرفت نداشتن صنايع توليدي  ماندگي عقب

ني 
 ذه

دل
م

دگرا
نها

  

، اخـذ مجوزهـاي   كننده بودن پروسه صادرات بر و خسته ي، زمانبوروكراستشريفات اداري و   هاي اداري روند صادرات پيچيدگي
  هاي داخلي مختلف و نبود انسجام ميان سازمان

  هاي گمركي بار مالياتي و تعرفه  ماليات و گمرك
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هاي ذهني از موانع  مدل. 2شكل 
  صادرات

  

 
  

در ادامـه شـش   . داده شده اسـت  نشان 3طور شماتيك در شكل  هلحاظ فراواني ب گانه به هاي ذهني شش توزيع مدل
شـده،   هاي كشـف  همچنين براي توصيف بهتر و تبيين تم. شده از تحليل تم توضيح داده خواهند شد مدل ذهني استخراج

  .كنندگان آورده شده است اي از نقل قول مشاركت نمونه
  

  
  هاي ذهني توزيع فراواني مدل. 3 شكل

نداشـتن  «و  »جايگـاه ضـعيف بازاريـابي   «، »برندمحور نبودن«هاي فرعي  اين مدل ذهني از تم: مدل ذهني بازارگرا. 1
كـد اوليـه را بـه خـود      147لحـاظ فراوانـي    ترين مدل ذهني ميان مديران بـوده و بـه   غالب وه شكل گرفت »مزيت رقابتي

لحاظ قيمت و كيفيت، عدم تمـايز، كامـل نبـودن     لبني ايراني به هاي از ديدگاه اين مديران محصول. اختصاص داده است
 ـ  بندي و بي سبد محصول، ضعف در بسته ت رقـابتي در بازارهـاي جهـاني    توجهي به اهميت خدمات پس از فـروش از مزي

اي  لبني از موانع مهم توسعه صادرات در بازارهاي فرامنطقه هاي اين مسائل در كنار فسادپذيري محصول. برخوردار نيستند
كيـد زيـادي   ألبنـي ايرانـي ت   هاي شده، مديران روي رقابتي نبودن قيمت و كيفيت محصول در ميان عوامل مطرح. هستند
  :بيان كرد ه يكي از مديران درباره قيمتك طوري هب. داشتند

مدل هاي ذهني 
از موانع صادرات

الگوي بازارگرا

الگوي 
حاكميت گرا

الگوي نهادگرا

الگوي منبع گرا

الگوي 
زيرساخت گرا

الگوي سودگرا
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 قيمت با تونن مي ديگه كشورهاي. نداريم رو ديگه كشورهاي با رقابتي توان ما. هست قيمت بحث مشكلمون اولين ما«

  ) 6كد (» كنند مي عرضه جهان بازار به تر ارزان رو محصول و كنند توليد محصول تري پايين شده تمام

  : گفتلبني ايراني  هاي يت محصولو مدير ديگري درباره كيف
ما نسبت به لبنيات تركيه يا اردن يا حتـي عربسـتان، كيفيتمـان در     مثلاً. قابل مقايسه نيستيم لحاظ كيفيت اصلاً ما به«

  ). 8كد (» تتري هس سطح پايين

بـازار در   يهـا  پـژوهش به برندسـازي، جايگـاه ضـعيف بازاريـابي و      نداشتن علاوه بر اين، در اين مدل ذهني توجه
هـاي لبنـي ايرانـي در بازارهـاي      موانع توسعه صادرات شركت سايرها و همچنين نداشتن برنامه جامع صادراتي از  شركت

 .تن از مديران در اين باره آورده شده است در ادامه نقل قول چند. المللي است بين

 كننـد،  آوري جمـع  بـازار  از كامـل  طـور  بـه  رو اتاطلاع ـ يعني. كنند مي دنيا همه كه كاري ترين ابتدايي. اطلاعاته اول«
 تـو  رو دقيقـي  خيلـي  خيلـي  توليـدي  پلن يك بيان بگيرند، بعد نظر در رو ها سليقه بكنند، نيازسنجي كنند، سنجي ذائقه

  ).9كد (» بفروشنش كشورها اون در سهولت به بتونند كه بكنند آماده رو محصولي تا كنند اجرا هاشون كارخونه
از  يك ـي .مورد توجه قـرار گرفتـه   رانيفقط در ا ريو در چند سال اخ فتادهين جا اصلاً رانيسفانه در اأمت نگيبحث ماركت«

» هسـت  يو برندسـاز  نـگ يبحـث ماركت  كننـد  ياول از همه روشـون كـار م ـ   يخارج يها كه شركت يمسائل نيتر مهم
  .)12كد(

عه در ايـن پـژوهش، ايـن مـدل ذهنـي در      هاي مورد مطال در ميان شركت ،مشخص است 2طور كه در شكل  همان
اين مدل در شركت صباح ، غالب بوده . استتر  ها برجسته ساير شركت در مقايسه باماس  هاي چوپان، صباح و مي شركت

شدت روي  در شركت چوپان نيز به. كيد زيادي وجود داردأهاي ايراني ت لبني شركت هاي محصولو بر فقدان مزيت رقابتي 
ضـعف   ماس نيز علاوه بر آن، بر شركت مي. كيد شده استأعنوان مانع توسعه صادرات در بازارهاي جهاني ت هله بئاين مس

  .كند كيد ميأبازاريابي براي صادرات ت هاي پژوهشريزي و  هاي ايراني در برنامه تلاش شركت

و  »گـذاري دولـت   تضعف سياس«، »ضعف حمايتي دولت«هاي فرعي اين مدل ذهني از تم :گرا مدل ذهني حاكميت. 2
از نظر مديران با اين مدل ذهني، دولت بايد از طريق افزايش ابزارهاي حمايتي، . شكل گرفته است »ضعف تعاملي دولت«

هـا   گذاري خود با صنايع توليدي داخلي و بهبود سياست ها يافته و بهبود ارتباط كشور با كشورهاي توسعه هاي توسعه ارتباط
هـاي ضـعيف    حمايـت . كندهاي صادراتي آنها حمايت  ها را فراهم كرده و از توسعه فعاليت دكنندهبستر فعاليت و رشد تولي
 .اسـت كنندگان پژوهش  ترين مانع توسعه صادرات از نظر مشاركت ساير كشورها مهم در مقايسه بادولت از صنايع توليدي 

هاي لبني كافي و اثربخش نبوده و  ت از شركتهاي فعلي دول وكار، حمايت رغم بهبود نسبي شرايط كسب در اين تفكر علي
ونقـل و   هاي حمـل  دولتي، فراهم كردن زيرساخت هاي يارانهبهره،  تسهيلات بانكي كم. فاصله زيادي با ساير كشورها دارد

هـاي ايرانـي در كشـورهاي خـارجي توسـط       بازاريابي براي شركت و ونقل هاي حمل ها در كاهش هزينه حمايت از شركت
اظهار نظر دو تن از مديران . توجهي خواهد داشت شايانهاي ايراني سهم  هاي ايران، در رونق صادرات شركت هسفارتخان

  : خوانيم ميدر اين زمينه را 
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 حمايت جاها، خيلي تو. كنه حمايت رو صادرات بايد واقعاً دولت يعني. بشه دولت سمت از هايي حمايت بايد بيشتر ولي«

هرحـال  ه ب. نند تسهيل كنندتو   رو ميونقل  حملبحث  .هستند مواجه مشكل با جاها خيلي نميشه، ها  كننده مينأت از لازم
راحتـي در بـازار    تونه كمك كنه كه ما بتـونيم بـه   كه دولت ميهست  موانعي كه الان بيشتر سر راهمون هست، موانعي

  .)9كد (» يمكشورهاي ديگه فعاليت داشته باشيم تا بتونيم محصولمون رو اونجا صادر كن
هـاي بسـيار پـايين     هاي بـا درصـد   هاي مختلف وام هاي خارجي در كشورهاي پيشرفته براي انجام دادن پروژه شركت«

ولي مـا چيكـار   . هاشون رو و محصول جديدي رو معرفي كنند كه برن تحقيق كنن، توسعه بدن شركت كنند دريافت مي
كنيم براي گرفتن وام، براي اينكه تحقيق و توسعه داشته باشـن   اد ميها ايج كنيم؟ در ايران انقدر موانع براي شركت مي

  ). 12كد (» نشون رو رشد بد براي اينكه كارخونه

ها باشـد كـه    هاي صادراتي شركت توسعه فعاليت برايثري ؤتواند محرك بسيار م از نظر مديران، جايزه صادراتي مي
  :كردطور اظهار  يكي از مديران در اين زمينه اين. وم هستندهاي صادركننده از مزاياي آن محر در حال حاضر شركت

 كنه، از گمرك خـارج نشـده مـيگن ايـن     كه صادركننده داره كالاش رو خارج مي كشورهايي مثل تركيه يا چين، وقتي«
ساله كه بحث جايزه صادراتي بـه هـيچ شـركتي     10الان ايران بالاي  .قدر درصد جايزه صادراتي شماست، خدمت شما

  .)5كد ( »گيره علق نميت

 هاي ههاي غيراصولي و ناكارآمد در حيطه صادرات لطم واسطه ضعف و نوسان قوانين و تصميم ههاي داخلي ب شركت
   .هاي صادراتي آنها بوده است اند كه مانع رشد فعاليت جبران ناپذيري را متحمل شده

ببينيد يك جاهايي تصميمات ايـن مـدلي گرفتـه    . رهوجود مياه قوانيني تعريف ميشه كه هر روز يه مصيبت و معضل ب«
روز صادرات مملكت فلج ميشـه،   دهگيرن،  ميرن تو كار، جلو صادرات رو مي .و لطمه ميزنه تسافاجعه  مي شه كه واقعاً

   .)4 كد(» گرده به شرايط قبل فهمن خب اشتباه كردن، دوباره برمي خوابه بعد مي مي

گونه اظهـار   هاي اشتباه را در ارتباط ضعيف دولت با توليدكنندگان دانسته و اين تچند تن از مديران علت اين سياس
  :كردند

چيه داستان،  يعني تو بطن كار نيستن ببينن واقعاً. كنن مي  گيري شينن تصميم نكته اصلي اينه كه از تو دفترهاشون مي«
  .)4 كد(» ريزي بشه چطور بايد برنامه .مشكلات چجوريه

اين بود كه توسعه و بهبود روابط دولت بـا كشـورها و    كردند اشاره به آن كنندگان برخي از مشاركت كه ينكته مهم
هاي ايراني به بازارهـاي   گذاري مشترك با كشورهاي پيشرفته در صنعت لبني، زمينه توسعه صادرات شركت انجام سرمايه

  : كند اي را فراهم مي فرامنطقه
 از الان مـا . كنم خودم كشور وارد هم رو اونها صنايع كه كنم برقرار رابطه لفمخت كشورهاي با طوري كردم مي سعي«

 دولتمـردان  سياسـت  ايـراد  ايـن . نداريم راه جا هيچ به اصلاً و سنتي كاملاً هستيم اي جزيره تو يعني. افتاديم دور جهان
  .)9كد (» كنم مي درست رو اينها باشم گيرنده اگه تصميم من. ماست

گـذاري   هاي قيمـت  ست كه نبود رقابت آزاد در داخل كشور و محدوديتا ه در تفكر اين مديران اينتوج شاياننكته 
هاي لبني، درجـا زدن آنهـا در يـك سـطح كيفيـت و مـانع رشـد و         شده از سوي دولت سبب كوچك شدن شركت اعمال

   :است در ادامه نقل قول يكي از مديران در اين زمينه بيان شده. شده استخودشكوفايي آنها 
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 يك با بايد بلا و الا كه كنه مي مجاب را ها شركت دولت كه هستش اجباري گذاري قيمت بحث همان عامل ترين مهم«

 عقـب  بـازار  از رو لبنـي  هـاي  شركت سفانهأمت ده، نمي رو هاي محصول به رقابت اجازه و بفروشه را جنس مشخص رقم
 داخلـي  رقابـت  اجازه دولت وقتي نداري رو داخل رقابت بازار وقتي اشم. است جهاني بازارهاي من منظور البته .دازهن مي
 حداقل ايران داخل در هامون شركت تو نگرفتيم ياد رو رقابت ما. بشي خارجي رقابت بازار وارد توني نمي قطعاً ده نمي رو
   .)12 كد(» نبوده جوري اين كه لبنيات صنعت در

تر بوده و مدل ذهني غالـب در ايـن شـركت     ها برجسته ساير شركت ادر مقايسه باين مدل ذهني در شركت مانيزان 
هـاي چوپـان و    علاوه بر ايـن در شـركت  . استگرا، مدل ذهني غالب  البرز نيز مدل ذهني حاكميت در شركت صدر. است

   .استتوجه  درخوردايتي نيز اين مدل ذهني برجسته و 

 ـ «، »قابليـت توليـد  «، »روز نبودن شـركت  به«ي اين مدل ذهني از چهار تم فرع :گرا مدل ذهني منبع. 3 مين أمشـكل ت
هـاي مـدرن و    هاي لبنـي داخلـي شـركت    از نظر مديران، شركت. تشكيل شده است »هاي دولتي نداشتن لابي« و »مالي
و  پـژوهش بندي پيشرفته، ضعف در بخـش   توليد و بسته هاي نبردن از فناوري بهره دليل ها به اين شركت. روزي نيستند به

يكي از . هستند، در بازارهاي جهاني فاقد مزيت رقابتي كاركنانروز نبودن  محور نبودن، نداشتن نوآوري و به توسعه، دانش
   :گويد كنندگان مي مشاركت

 مـديريت  اينكـه  اضـافه  به ندارند بالايي خيلي آكادميك سواد ها شركت اكثر هست، سنتي ما لبنياتي هاي شركت بيس«
  ). 9كد ( »هست تيسن مديريت خيلي هم،

علـت   ههاي لبني ايراني ب كيد زيادي داشتند اين بود كه شركتأبر آن ت يكي از موانعي كه مديران در اين مدل ذهني
هاي بالاي توليد، ظرفيت توليد محدود و دغدغه بقا از قابليت توليد كافي براي توسعه  مين مواد اوليه، هزينهأت هاي مشكل

مين مواد اوليه با كيفيت مربوط أدر ت ها از نظر اين مديران بسياري از مشكل. ي برخوردار نيستندصادرات به بازارهاي جهان
اصولي و علمي در بخش كشاورزي، دامـداري و گـاوداري در    هاي پژوهشگذاري و نبود  ريزي، عدم سرمايه به عدم برنامه

   :كردطور مطرح  له را اينئيكي از مديران اين مس. استكشور 
 رو ميـان  اونهـا . بـره  تمـوم شـه   ايـن  بـده،  شـيري  يـه  و گـاوش  بـه  بـده  علوفـه  يه كه نگرفته ياد فقط اونجا ردامدا«

 بتوننـد  كـه  بگيرنـد  خـوبي  شـير  بتـونن  تا كنند مي كار گاوها از گرفتن نتيجه بهتر رو هاشون، مزرعه رو هاشون، سيستم
  ). 12كد ( »كنيم؟ مي ها اردامد از حمايتي چه كار ابتداي در ما. كنند توليد خوبي لبنيات

ده و ش ـمنجـر   ها شده محصول هاي سربار توليد به افزايش قيمت تمام هاي بالاي توليد و هزينه علاوه بر اين هزينه
مديران بر اين نكته اشاره داشتند كه دغدغه بقـا  . ده استكرهاي ايراني سلب  توان رقابت در بازارهاي جهاني را از شركت

. هاي لبني بوده است رفت فعاليت صادراتي بسياري از شركت گذشته، سبب پس هاي سالو رقابت در بازار داخل كشور در 
  : گويد يكي از مديران در اين زمينه مي

. نشـه  بسته شون شركت و نشن حذف هم داخلي ارباز از كه بودن فكر اين به لبني هاي شركت اكثر اخير سال چند در«
  .)12كد ( »بود رويايي خيلي خيلي ديگه براشون بشوند جهاني بازارهاي وارد و كنن گذاري سرمايه بخوان اينكه
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هاي توسعه  گذاري روي پروژه مالي و كمبود نقدينگي توان سرمايه نيمأتمشكل  ليدل به يلبن يها شركتاز  ياريبس

، R&Dگذاري در  سرمايه بهكه حفظ موقعيت رقابتي  در حالي ،پيشرفته را ندارندهاي  فناوريمچنين ورود و ه پژوهشيو 
و خدمات  ها دهند، به فروش محصول هاي توليد خود را ارتقا مي روشآنهايي كه . نياز دارد و پيشرفت تكنولوژيكينوآوري 

ايـن  كيد زيـادي دارد  أاين موضوع ت روييكي از مديران كه . دخود در بازارهايي با بيشترين پتانسيل سودآوري قادر هستن
  : كند بيان ميطور 

 كنـار  قبل از كه ندارن درآمدي و پول .....ما مملكت توي ندارند خوبي شرايط توليدكننده هاي شركت مالي نظر از كلاً«
  ).8كد ( »صادرات توسعه براي باشن گذاشته

از نظر اين . هاي دولتي بود مندي از لابي مديران به آن اشاره داشتند بهره بيشتراي كه  ، نكتهشده بيانعلاوه بر موارد 
و  پژوهشهاي  شده در صادرات، تيم ريزي هاي برنامه گذاري ، سرمايهها مديران شركت كاله در كنار تنوع گسترده محصول

هـاي صـادراتي و    د بوده كه در توسعه فعاليـت من هاي ويژه دولتي نيز بهره بازاريابي قوي و تجربه زياد صادراتي، از پشتوانه
  :گويد اين موضوع مي در رابطه بايكي از مديران . ثر بوده استؤغلبه بر موانع صادراتي آنها م

  .)6كد(» كنند دريافت بيشتري هاي كمك و باشن داشته دولتي ارتباطات تونند مي يسري. كنه مي فرق منابع از استفاده«

  .استهاي مورد مطالعه  ساير شركتاز تر  برجسته ،ماس اي چوپان و ميه شركت اين مدل ذهني در

 و» انـداز صـادرات جهـاني    فقدان چشـم «، »نگرش سودمحور«اين مدل ذهني از سه تم فرعي : مدل ذهني سودگرا. 4
در . ستهاي لبني ا لحاظ فراواني، چهارمين مدل ذهني ميان مديران شركت به وتشكيل شده  »تصوير نامطلوب از كشور«

روي سـودآوري، مـانع توسـعه    وكـار   كسبگذاران و صاحبان  تفكر اين مديران، فرهنگ سودجويي و تمركز صرف سرمايه
هاي احتمـالي   علت زيان بهگذاران  سرمايه از اين رواي بوده و  هاي لبني به بازارهاي فرامنطقه هاي صادراتي شركت فعاليت
  : گويد يكي از مديران در اين زمينه مي. دانند صرفه نمي ا بهرگذاري  سرمايههاي اوليه، توسعه  در سال
 بـه  يعني. بيفته بتونه )جايگاه در بازار جهاني( اتفاق اين كه بكنندگذاري  سرمايه. مديران هست از بيشتر شركت، سهم«

   ».صادرات به نكنند نگاه سودآوري چشم
 فـروش  توانـايي  كـه  هـايي  شـركت  .كنيم صادر تر ارزون ليخي رو جنسمون مجبوريم، رقابتي بازار خاطر هب صادرات در«

» تـرن  راحـت  و بهتـره  براشـون  سـوددهي  نظـر  از هم داخل كنند، مي كار شون صادراتي بازار رو كمتر دارن، رو داخلي
  . )10كد(

 ـ  كيد داشتند اين بود كه برخـي از شـركت  أتوجهي كه برخي مديران بر آن ت شاياننكته   سـود و منـافع  دليـل   ههـا ب
صادراتي خود را كاهش داده و علاوه بر اينكـه در بلندمـدت    هاي محصولمنظور سودآوري بيشتر، كيفيت  همدت و ب كوتاه

هاي ايراني، به  شركت در رابطه بااند، با ايجاد عدم اطمينان  بخش زيادي از بازار صادراتي را به رقباي خارجي واگذار كرده
وكار، صـادرات در   گيرد كه در مدل ذهني صاحبان كسب ت ميئاين نگرش از اين نش .اند ساير توليدكنندگان نيز لطمه زده
جانبه به صـادرات   به همين دليل فقدان نگرش جهاني و همه. استها روي بازار داخلي  اولويت قرار ندارد و تمركز شركت

   :ده استخوبي به اين فقدان نگرشي اشاره كر يكي از مديران به. استهاي لبني محسوس  در شركت
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 دنيـا  در تا كنيم صادر باشيم اين فكر به امروزه. نباشيم صادرات از سودآوري دنبال. كنيم صادراتي بايد رو ديدگاهمون«

 باشـيم گـذاري   سـرمايه  فكـر  به. باشيم سودآوري فكر به آتي هاي سال حالا .برسه دنيا همه به محصولمون بشيم، ديده
  .)10كد ( »بيشتر

تـر از سـاير    ماس و چوپان برجسته شاهرود، مي هاي فجر دهد كه اين مدل ذهني در شركت مي ها نشان تحليل داده
  .البرز نيز چنين مدل ذهني وجود ندارد هاي مانيزان و صدر هاي لبني بوده و در شركت شركت

 »مانـدگي كشـور   عقـب «و  »نقل ضـعيف  و هاي حمل زيرساخت«، »عدم ثبات اقتصادي« :گرا مدل ذهني زيرساخت. 5
 ـ. دهنده اين مدل ذهني بودند هاي فرعي تشكيل تم واسـطه نوسـان ارز و دلار، نـرخ بـالاي تـورم،       هعدم ثبات اقتصادي ب

. را از ميان برده اسـت گذاري  سرمايهاز آينده و شرايط اقتصادي كشور، امنيت  نداشتن اطمينان ،موجود در بازار هاي نوسان
  :كردطور اظهار  اينگذاري  سرمايه كنندگان درباره عدم امنيت يكي از مشاركت

. شـه  مـي  چـي  شـرايط  واقعاً ببينيم كنيم مي فردا و امروز هي ولي آماده هست ساختيم، هم ها سوله و ها زمين حتي ما«
 تمومشـون  زنـيم  مـي  اسـتارت  رو بعـدي  هـاي  پروژه بلافاصله نكنيد شك شما مونه مي ثابت دلار نرخ سال يك بدونيم

   .)4 كد(» نداره وجود اطمينان اين واقعاً اين خب ولي. كنيم مي

هاي لبني ايراني  هاي بانكي، فرصت رقابت در شرايط برابر را از شركت هاي اقتصادي و تحريم علاوه بر اين، تحريم
رو  همتعددي روب هاي مالي و مسائل گمركي با مشكل هاي ها را در واردات مواد اوليه، تبادل ب كرده و بسياري از شركتلس
  .رده استك

هـاي صـادراتي    توسـعه فعاليـت   هاي ضعيف اقتصادي كشـور مـانع بزرگـي در مسـير     در اين مدل ذهني، زيرساخت
له، در بسـياري از مـوارد   ئدر كنار اين مس ـ. هاي ايراني بوده و سبب عقب ماندن آنها از بازارهاي جهاني شده است شركت
از  ،نقل و هاي حمل شده حاصل از هزينه قل يا افزايش قيمت تمامن و حملهاي  علت نداشتن زيرساخت هايراني بهاي  شركت

مرور زمان بخشي از سهم بازار صادراتي خود را از دست داده و بـه   هاي صادراتي خود صرف نظر كرده و به توسعه فعاليت
   :گويد كيد زيادي دارد ميأيكي از مديران كه بر اهميت اين موضوع ت. اند رقباي خارجي واگذار كرده

 رفـتن  اومـدن  داشـتيم  درخواست داشتيم، خوب مشتري بار چند و چندين واقعاً اندونزي و مالزي تايلند، و كنگ هنگ«
 نبـوده،  كـه  كشـور  هـاي  زيرسـاخت  بـه  گـرده  مـي  بر باز نهايتاً و نقل بوده و حمل در كه مشكلاتي خاطر هب عمل در ولي

  .)4كد (» داشت جهاني بلندمدت فكر نشه كه شه مي باعث مشكلات اين كنم مي فكر من. كنيم كار باشون نتونستيم

توانـد   دادن كشتي و خطوط هوايي، مي هاي ايراني از طريق در اختيار قرار از نظر مديران، دولت با حمايت از شركت
حـال  امـا در   ،نقل آنها را كاهش دهـد  و هاي حمل ده و هزينهكرها بستر پيشرفت و صادرات جهاني را فراهم  براي شركت

  . هاي ايراني مهيا نيست حاضر چنين زيرساختي براي شركت
دليـل عـدم    در اين مدل ذهنـي بـه  . استاي  موانع توسعه صادرات به بازارهاي فرامنطقه سايراز  ،ماندگي كشور عقب

زياد  دليل وابستگي سنتي بودن صنعت لبني در ايران و خودكفا نبودن صنعت لبني به خصوص بهپيشرفت صنايع توليدي و 
بـاره را   ايـن در  نظـر دو تـن از مـديران   . به وارادات مواد اوليه، بستر لازم براي رقابت در بازارهـاي جهـاني وجـود نـدارد    

  : خوانيم مي
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 كشـور  قـدر  اون من، به نظر اينكه بر مضاف كنند رقابت جهاني با رقباي بخوان كه نيستند پيشرفته قدر اين ما صنايع«

  )7 كد( »كنيم مطرح جهاني سطح رو خودمون هيمبخوا ما كه نشده پيشرفته
  .)1 كد(» باشه روز به قدر اين و بقيه موازات به تونه نمي. باشه كننده وارد تونه مي فقط هاش تحريم خاطر هب ايران«

  .استشده در شركت دايتي  هاي شناسايي ساير مدل ازاين مدل ذهني، برجسته 

هاي ايراني در پروسه صادرات معطوف بوده و بر  ها با سازمان درگيري شركتاين مدل ذهني به  :مدل ذهني نهادگرا. 6
در تفكـر ايـن   . اسـت مشـتمل   »هاي گمركي بار مالياتي و تعرفه«و  »هاي اداري پروسه صادرات پيچيدگي«دو تم فرعي 

رات منجر شده و اداري و لزوم به اخذ مجوزهاي مختلف براي صادرات به طولاني شدن پروسه صاد هاي مديران، تشريف
هـا تبـديل    به مانع بزرگي در مسير توسعه صادرات شركت لعم در لبني هاي محصولبا توجه به محدوديت تاريخ مصرف 

هاي ايراني از جملـه اداره اسـتاندارد، اداره بهداشـت، اداره گمـرك و      ست و پاگير در سازمانهاي دبوروكراسي. شده است
 ـ. ده استكركننده تبديل  بر، سخت و خسته يندي زمانارا براي مديران به فرصادرات  روندسازمان امور مالياتي   طـوري  هب

 ه بيانب. هاي داخلي هستند كاري خود را درگير حل كردن مسائل شركت با سازمان زمانكه مديران مدت زمان زيادي از 
، صـرف  كننـد  مصـرف  اي و توسـعه  يپژوهشهاي  ريزي روي صادرات و پروژه برنامه برايكه مديران بايد را ديگر، زماني 
س و ناميـدي از حـل   أكننده در كنار احساس ي ـ بر و خسته زمان مرحلهشود و اين  و پاگير اداري مي هاي دستبوروكراسي

له ئكيد زياد بـر ايـن مس ـ  أيكي از مديران با ت. برد آنها از بين مي يند، انگيزه توسعه صادرات را نيز دراطي اين فر ها مشكل
  : گويد مي

 درگيـر  قـدر  ايـن  كـه  اينـه  كننـد  صـادر  توننـد  نمـي  هـا  شـركت  كه دلايلي از يكي خود كه زياده دردسر اينقدر يعني«
 ....هسـتيم  تحـريم  طـرف  دو هـر  از مـا  هسـتيم  تحـريم  خـارج  از مـا  كه اينه اسمش يعني. هستن داخل هاي بدبختي

  ).1 كد(» كرده تحريم رو ما ايران داخل بوروكراسي

. ها شده اسـت  افزوده و موجب سردرگمي شركت شده بيان هاي هاي دولتي نيز بر مشكل يان سازمانانسجام م نبودن
  :گويد يكي از مديران مي

. كنـه  پيدا رو شكل جهاني اون تونه نمي صنعتي هيچ لبنيات، فقط نه نياد وجوده ب دستي يك و اتحاد اون تا من نظر به«
 مسير تو و كنه مي رو خودش كار ام كي هر. گه مي چيزي يه بهداشت مانساز گه، مي چيزي يه دامپزشكي سازمان امروز

 صـل أمست هـم  توليدكننـده  همين خاطر هب. كنه مي حركت غرب به داره يكي كنه مي حركت شرق به داره يكي. خودشه
  ). 4 كد(» كرد شه نمي كاري هيچ شرايط اين با عملاً و مونه مي اينها هاي درگيري بين. ميشه

عـوارض گمركـي،   . دي كه مديران با اين مدل ذهني به آن اشاره داشتند، بحـث ماليـات و گمـرك اسـت    له بعئمس
 سـاير هـا از   هاي مالياتي شـركت  هاي سنگين و مختومه نشدن پرونده ويژه ماليات هبر بودن ترخيص كالا از گمرك، ب زمان

  .اند رفع اين موانع نااميد شده هاي لبني در مسير صادرات بوده كه مديران از موانع دست و پاگير شركت
، مدل ذهني نهادگرا، مدل ذهنـي  استهاي غيرصادراتي در اين پژوهش  در شركت دنون كه از شركت گفتني است،

كـه مـديران سـاير     در حـالي  ،شـود  عنوان موانع صـادرات مـي   هكيد زيادي بر موانع نهادي بأشركت، تاين در . استغالب 
 ـ  أله تئهاي صادراتي هستند، كمتر بر اين مس مستقيم درگير فعاليت طور ههاي لبني كه خود ب شركت طـور   هكيـد داشـته و ب
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كه در شركت دنون تمركـز   كردطور استدلال  توان اين مي. كيد بيشتري دارندأكلي بر موانع بازاريابي، حاكميتي و منابع ت

هاي صادراتي اين شركت شده اسـت،   فعاليتهاي صادرات تبديل به مانعي براي شروع  مربوط به رويه هاي زياد بر مشكل
 هاي اداري هستند تا اين حد بر اين مـانع تأكيـد  هاي ديگري كه در عمل درگير فرايند صادرات و بوروكراسي زيرا شركت

  .اند نداشته

  گيري بحث و نتيجه
هـاي   مربوط به فعاليت هاي ها از جمله تصميم گيري هاي ذهني و ادراك مديريتي در تصميم با توجه به اهميت نقش مدل

بايـد مـدل ذهنـي     نخسـت اگر بخواهيم درك و تحليل درستي از رفتار صادرات داشته باشـيم، در گـام   صادراتي شركت، 
طـور اكتشـافي روي رفتـار صـادرات      هاندكي است كه ب هاي پژوهشاز  پژوهشاين . مديران از صادرات را شناسايي كنيم
يند صادرات، فهم خود را از تجارب اهاي ذهني مديران در فر كشف و شناسايي مدل انجام شده و به دنبال اين است كه با

در ايـن پـژوهش بـر مبنـاي      .موانـع صـادرات افـزايش دهـد     رابطـه بـا  هاي لبنـي در   شده مديران شركت و معاني ادراك
روش تحليل تم، شش مـدل  شده با مديران دوازده شركت لبني صادراتي و غيرصادراتي و با استفاده از  هاي انجام مصاحبه

مـدل ذهنـي   «، »مدل ذهني بازارگرا«شده عبارت بودند از  هاي ذهني شناسايي مدل. ذهني از موانع صادرات شناسايي شد
  . »مدل ذهني نهادگرا«و  »گرا مدل ذهني زيرساخت«، »مدل ذهني سودگرا« ،»گرا مدل ذهني منبع«، »گرا حاكميت
 ـ گرا به گرا و منبع زارگرا، حاكميتهاي ذهني با فراواني، مدللحاظ  به عنـوان سـه مـدل ذهنـي برجسـته در       هترتيب ب
لحاظ كيفيت،  لبني ايران به هاي محصولكننده در اين پژوهش،  از نظر مديران مشاركت. هاي لبني شناسايي شدند شركت

هـاي پيشـين در    پـژوهش . تنداي برخوردار نيس ـ بندي از مزيت رقابتي در بازارهاي فرامنطقه قيمت، تنوع محصول، و بسته
؛ آنـر و  2010؛ اسـتولن،  2004لئونيـدو،  ( هاي بازاريـابي  بررسي موانع صادرات در موضوع ضعف عملكرد بازاريابي بر آميزه

نبودن و جايگاه ضـعيف بازاريـابي در    هاي برندمحور اند و مقوله متمركز بوده) 2015كاهن و همكاران،  و 2013همكاران، 
هـاي لبنـي    علم و اصول بازاريابي از جايگاهي جـدي در شـركت  . اند بار در اين پژوهش مطرح شده نخستينشركت براي 

بازاريابي،  هاي پژوهشكه ضعف  طوري هب ،شوند ها هنوز با نگرشي سنتي اداره مي برخوردار نبوده و بسياري از اين شركت
توان در نگرش  ريشه اين مسائل را مي. استگير هاي ايراني چشم ريزي مدون براي صادرات و برندسازي در شركت برنامه

هـاي لبنـي،    هنوز در اكثر شـركت . جو كرد كه در مدل ذهني سودگرا به آن پرداخته شده استو جستوكار  كسبصاحبان 
فرهنگ سـودجويي  . استو مديران، نگرش سودمحور وكار  كسبتوليد داخلي در الويت قرار دارد و نگرش غالب صاحبان 

هـاي ايرانـي    عنوان يكي از موانع صادرات مطرح شده، فرهنگي غالب در شـركت  هبار در اين پژوهش ب تيننخسكه براي 
عنوان يك فعاليت جانبي نگريسته شـود   ههاي شركت، سودآوري بوده و به صادرات ب كه مبناي تمام فعاليت مادامي. است

ها را بـه صـرفه ندانسـته و     گذاري ياري از سرمايهبسوكار  كسبها نداشته باشد، صاحبان  و نگرش جهاني جايي در شركت
و مـديران، صـادرات   گذاران  سرمايهاگر در مدل ذهني . اي نخواهند داشت عزم راسخي براي حضور در بازارهاي فرامنطقه

 هـاي  پـژوهش جانبه به صـادرات نگريسـته شـود، جايگـاه برندسـازي،       الويت اول قرار گيرد و با رويكرد جهاني و همه در
هـا احيـا شـده و هـيچ      هاي بلندمدت صـادرات و توليـد صـادراتي در شـركت     و توسعه، برنامه پژوهشهاي  اريابي، تيمباز

دـار كـردن برنـد ملـي در بازارهـاي        دست دادن اعتبار برنـد خـود و خدشـه    مدت، به از منافع كوتاه دليل گذاري به سرمايه
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هـاي صـادراتي شـركت     براي گسترش فعاليـت گذاران  سرمايهو  گرچه تغيير نگرش مديرانا. نخواهد شد المللي راضي بين

كـافي  المللـي   بـين لبني در بازارهاي  هاي محصولتنهايي براي رشد و توسعه صادرات  اما به ،شود امري لازم محسوب مي
قش هاي لبني شناسايي شد، اهميت زياد ن عنوان دومين مدل ذهني غالب در شركت هگرا كه ب مدل ذهني حاكميت. نيست

در اين مدل ذهني دولت بايد بستر  .كند هاي دولت را در ايجاد يا رفع موانع صادراتي مشخص مي گذاري و حمايت سياست
هاي پيشين در موانع دولتي توسعه صادرات بر نبود مشـوق و حمايـت    پژوهش. كندمناسب براي توسعه صادرات را فراهم 

 و 2013؛ آنـر و همكـاران،   2010يانوپولس و كفـالاكي،  ( اند مركز بودهدولتي و قوانين و مقررات نامطلوب كشور وطني مت
هـاي ايـن پـژوهش     ها و نـوآوري  گذاري و ضعف تعاملي دولت از يافته هاي ضعف سياست و تم) 2015 كاهن و همكاران،

  . بوده است
 هـاي تـأمين مـالي از    مشـكل هاي ناكافي توليد و  روز در كنار قابليت ي بهها فناوريروز نبودن كاركنان و نداشتن  به

 شـدني  گـرا تحليـل   اين مدل ذهني در چارچوب تئوري منبع. كيد شده استأگرا بر آن ت موانعي بود كه در مدل ذهني منبع
تواننـد قـدرت    ها مي برداري از منابع و قابليت ها از طريق توسعه و بهره ست كه شركتا اين RBVاستدلال رويكرد . است
 هـاي تواننـد صـرف نظـر از تغيير    دليل مزيـت رقـابتي مـي    ها با منابع متمايز به شركت. زايش دهندپذيري خود را اف رقابت

هـاي   مانـدگي  بسـياري از عقـب   أهاي اقتصـادي منش ـ  از يك سو، تحريم. محيطي خارجي به بقا و توسعه خود ادامه دهند
هاي لبني ايراني از توان مالي كافي  د شركتهاي تولي بودن هزينه علت بالا هها بوده و از سوي ديگر، ب شركت تكنولوژيكي
هاي بالاي توليد بـه افـزايش    هزينه. گذاري در توسعه صادرات برخوردار نيستند پيشرفته و سرمايه هاي فناوري براي ورود
المللـي   بـين لحاظ قيمت از مزيت رقابتي در بازارهاي  به هاي محصوللبني منجر شده و اين  هاي محصولشده  قيمت تمام

اي كمتر از فروش داخلي بـوده و بـا    بنابراين، سودآوري حاصل از فروش صادراتي در بازارهاي فرامنطقه. رخوردار نيستندب
اي صـرف نظـر    از توسـعه صـادرات بـه بازارهـاي فرامنطقـه     وكار كسبتوجه به غالب بودن نگرش سودمحوري، صاحبان 

وان مالي، نگرش صادراتي مديريتي و سابقه طولاني صـادرات  لحاظ ت نيز وجود دارند كه به يهاي معدود شركت .كنند مي
 ، لئونيـدو )1990( 1راماسوني و يانـگ . اي هستند رغم زيان، حاضر به گسترش صادرات و حضور در بازاهاي فرامنطقه علي

 كشورهاي سترخود كه در ب هاي پژوهش، در )2015( كاهن و همكاران و )2010( 2ارتگا ـ اورتيز و فرناندز اورتيز ، )2004(
 ـ    يافته انجام شده است به محدوديت منابع داخلي، قابليت توسعه عنـوان   ههاي ناكافي توليد و كمبـود سـرمايه در گـردش ب

روز نبودن شركت و مسائلي مانند دغدغه بقا و مشكل  هاي دولتي، به هايي مانند لابي اما مقوله. كردندموانع صادرات اشاره 
  .يابد حال توسعه مانند ايران موضوعيت مي ردهاي اين پژوهش بوده كه در بستر كشورهاي درمين مواد اوليه از دستاوأت

و توسـعه  گـذاري   سـرمايه تـرين مـانع    در مدل ذهني ساختارگرا، مديران عدم ثبات اقتصادي كشـور وطنـي را مهـم   
، شرايط ضعيف اقتصـادي در  )2013( آنر و همكاران و) 2004( كه لئونيدو دانند، در حالي هاي صادراتي شركت مي فعاليت

ناطق ( گذشته نرخ نامطلوب ارز هاي پژوهشعلاوه براين، گرچه در . دانند شدن ميالمللي  بينموانع  بازارهاي خارجي را از
امـا   ،اسـت  شـده عنوان يكي از موانع صادرات بررسي  هب) 2013 آنر و همكاران، و 2006، 3تسفوم و لوتز ؛1388 و نياكان،

 نخسـتين نوسان بازار در اين پژوهش بـراي   و گذاري مله تحريم اقتصادي، تحريم بانكي، عدم امنيت سرمايهمواردي از ج
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Ramaswami & Yang 2. Arteaga-Ortiz & Fernandez-Ortiz 
3. Tesfom & Lutz 



 1، شماره12، دوره1399مديريت بازرگاني،   219

 
ونقـل و ضـعف    هـاي بـالاي حمـل    هزينه. كننده اقتصاد و موانع توسعه صادرات شناسايي شدند عنوان عوامل متزلزل هبار ب

هاي لبني شناسايي شدند  و پاگير توسعه صادرات شركتعنوان يكي از موانع مهم و دست  هونقل نيز ب هاي حمل زيرساخت
 و مورگـان ، )2010( ، يـانوپولس و كفـالاكي  )2013( ، آنـر و همكـاران  )2015( هـاي كـاهن و همكـاران    كه در پـژوهش 

 هايي است كه ماندگي كشور جزء مقوله عقب. است شدهتوجه  به آن نيز) 1990( راماسوني و يانگ و )1997( 1سكاتسيكا
از . يكي از موانع توسعه صادرات در مدل ذهني سـاختارگرا مطـرح شـده اسـت     عنوان بهستين بار در اين پژوهش براي نخ

صنايع توليدي در ايران و سنتي باقي ماندن صـنعت لبنـي از يـك     نداشتن علت پيشرفت ههاي لبني، ب نظر مديران شركت
اي و  لبني بـه بازارهـاي فرامنطقـه    هاي محصولصادرات  سو و وابستگي به واردات مواد اوليه از سوي ديگر، براي توسعه

  .يافته زيرساخت لازم وجود ندارد بازار كشورهاي توسعه
هـايي كـه هنـوز وارد     كـه در شـركت   اسـت شده در ايـن پـژوهش    مدل ذهني نهادگرا، آخرين مدل ذهني شناسايي

هـاي اداري   اين مدل ذهني به پيچيـدگي . است هاي محدود صادراتي دارند، برجسته يا فعاليت هاي صادراتي نشده فعاليت
. اسـت مالياتي و گمركـي معطـوف    هاي هاي داخل كشور در پروسه صادرات و مشكل پروسه صادرات، درگيري با سازمان

اورتيـز و فرنانـدز اورتيـز،    ـ   ؛ ارتگـا 2004لئونيـدو،  (اي صادرات  رويه هاي هاي متعددي بر مشكل رغم اينكه پژوهش علي
كـاهن و  (ماليـاتي   و بار) 1388ناطق و نياكان،  و 1387؛ حقيقي و همكاران، 2013؛ كاهيا، 2013و همكاران، ؛ آنر 2010

اي در مسـير توسـعه    هاي لبني اين موارد موانـع برجسـته   اند، در مدل ذهني مديران شركت كيد داشتهأت) 2015 همكاران،
  . نيستندصادرات 

  كاربردي هايپيشنهاد
  :شود هاي زير پيشنهاد مي موضوع ،هاي توليدي تسهيل توسعه صادرات شركت براين پژوهش، با توجه به نتايج اي

نقـش   يتاهم موضوع ينا .شده مشهود بود هاي ذهني شناسايي وضوح در ساير مدل به ،گرا ثير مدل ذهني حاكميتأت
دولتي  هاي حمايت .كند ميشكار آ پژوهش اين ذهني هاي مدل شده در شناسايياز موانع صادرات  ياريدولت را در رفع بس

هـاي   نقـل، معافيـت   و هـاي حمـل   دولتي، فراهم كـردن زيرسـاخت   هاي يارانهاز جمله فراهم كردن تسهيلات با بهره كم، 
هـاي   بـا كـاهش هزينـه   . دنكن هاي توليد سهم بسزايي ايفا مي هاي صادركننده، در كاهش هزينه گمركي و مالياتي شركت
كيفيـت   يكاهش يافته و از سوي ديگر توان مالي شركت براي ارتقـا  ها محصولشده  قيمت تمامجانبي توليد، از يك سو 

هاي لبني  بنابراين، قدرت رقابتي شركت. يابد بندي افزايش مي پيشرفته توليد و بسته هاي فناوريكارگيري  هو ب ها محصول
ادرات، ثبات قوانين، اعطاي جايزه صادراتي، تقويت وضع قوانين روشن در حيطه ص. يابد افزايش ميالمللي  بيندر بازارهاي 
هـاي   ثري بـراي توسـعه فعاليـت   ؤهاي بسيار م ـ   تواند محرك نقل مي و خصوص زيرساخت حمل بهنياز  هاي مورد زيرساخت

  . كندده و بسياري از موانع داخلي گسترش صادرات را رفع كرهاي ايراني ايجاد  صادراتي شركت
توانـد راهگشـاي بسـيار     هاي مشترك نيز مي گذاري پيشرفته و رايزني در خصوص سرمايهتعامل دولت با كشورهاي 

پيونـد مسـائل اقتصـادي بـا     . اي باشد ها و توسعه صادرات به بازارهاي فرامنطقه شركتالمللي  بينثري در توسعه روابط ؤم
صورت مسـتقيم بـر ارتقـاي سـطح توليـد       هاي برخوردار بوده و ب الملل از جايگاه ويژه روابط سياسي در فضاي تجارت بين
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تواند از طريـق دعـوت و ميزبـاني از     مي دولت . ثيرگذار خواهد بودأصادرات محور و دستيابي به بازارهاي صادراتي جديد ت

هـا و   ا با صنايع توليدي داخلـي و همچنـين اسـتفاده از ظرفيـت سـفارتخانه     نههاي تجاري خارجي و مرتبط كردن آ هيئت
پيشـرفته   هـاي  فنـاوري  هاي مشـترك، انتقـال   گذاري گاني خود در كشورهاي مختلف بستر لازم براي سرمايهرايزنان بازار

بسـياري از   أارتبـاط ضـعيف دولـت بـا صـنعت نيـز منش ـ      . كنـد هاي تجاري را فراهم   نامه توليد و دانش روز و عقد تفاهم
، بـه  هـا  اخذ اين نوع تصـميم . يطه صادرات بوده استبينانه و همچنين نوسان قوانين در ح هاي ناكارآمد و غيرواقع تصميم
سبب از دست رفتن سـهم بـازار    ي اوقاتو گاه كردهناپذيري وارد  جبران هاي ههاي لبني لطم هاي صادراتي شركت برنامه

تقويت ارتباط دولت با صنعت و دخالت دادن بازرگانان و فعـالان اقتصـادي در تـدوين    . ها شده است صادراتي اين شركت
تغييـر سياسـت   . هاي سازنده و اثربخش در حيطه صادرات خواهد بـود  گيري ساز تصميم ها، زمينه گذاري ها و سياست رنامهب

 ـ    هاي قيمت دولت در آزادسازي فضاي رقابتي، رفع محدوديت عهـده   ه گذاري، آزادسـازي واردات بـراي صـادركنندگان و ب
در گـذاري   سـرمايه ، اه ـ محصولاستاندارهاي كيفي  يبراي ارتقااي  ونقل نيروي محركه هاي حمل گرفتن بخشي از هزينه

گـرا،   هـاي ذهنـي بـازار    شـده در مـدل   و توسعه، افزايش قدرت نقدينگي شركت و رفع بسـياري از موانـع مطـرح    پژوهش
  . گرا خواهد بود گرا منبع زيرساخت

هـا در بازارهـاي خـارجي و توسـعه      بنگـاه هاي بازاريابي در پشتيباني از رشـد   ، نقش قابليتشده بيانعلاوه بر موارد 
بر مبنـاي مـدل ذهنـي    ). 1397 ،و همكاران به نقل از اسفيداني( كيد شده استأالملل ت در ادبيات بازاريابي بينوكار  كسب

قـراردادن   تي ـاولودر  ت،ي ـموفق يراه بـرا  نيكه بهتر برسند باور نيا هب شركت بايد يياجرا ئتيو ه رهيمد ئتيهبازارگرا، 
هـا   مديران شركت. انداز صادرات جهاني بايد در مديران و كاركنان شركت تقويت شود رويكرد صادراتي و چشم. ار استباز
و براي خلق ارزش افـزوده جديـد بـراي مشـتريان روي     و توسعه لازم را داشته  پژوهش ديبا تحقق بازارگرايي راستايدر 

صادراتي مستقل، ساختار بازاريابي صادرات، داشتن برنامه صادراتي داشتن بخش  .هاي بلندمدت تمركز داشته باشند برنامه
تنظيم بودجه صادراتي سبب تقويت رويكرد صادراتي و جايگاه بازاريابي  و و توسعه بازار پژوهشهاي تخصصي  مدون، تيم
سـتانداردها، شـركت در   و الزام به رعايت اصـول ايـن ا  المللي  بينعلاوه بر اين اخذ استانداردهاي . ها خواهد شد در شركت
ها، افزايش اعتبـار برنـد و تسـهيل     المللي و همكاري با برندهاي مطرح جهان سبب تقويت برند شركت هاي بين نمايشگاه

  .ورود به بازارهاي هدف خواهد شد
ا نيـز،  در اينج ،جايي اهداف اشاره داشته هطور كه مرتن در نقد بوروكراسي به جاب بر مبناي مدل ذهني نهادگرا، همان

اند، خود تبديل بـه هـدف و ارزش غـايي     ها وضع شده قوانين و مقرراتي كه براي كمك به توسعه صادرات در اين سازمان
بلكه خود بـه   كرده،ها را از كمك به صادركنندگان ناتوان  اين قوانين نه تنها اين سازمان شده و پافشاري بيش از اندازه بر

 ـ    ها به نظارت دقيق تمايل اين سازمان. استمانع بزرگي براي آنها تبديل شده  ه تر و بيشتر در پروسـه صـادرات، موجـب ب
. ناپـذيري در مقابـل اربـاب رجـوع شـده اسـت       تر در آنها و در نهايت انعطـاف  وجود آمدن مقررات بيشتر و رفتار استبدادي

 هـاي اداري و ابـلاغ آن بـه   راسـي منظوركـاهش بوروك   زدايي بـه  شود دولت از طريق اصلاح قوانين و مقررات پيشنهاد مي
ترين زمان و با كمترين هزينه مواد اوليـه   صادركنندگان بتوانند در كوتاه تا كندهاي تخصصي شرايطي را فراهم  وزارتخانه

لبنـي   هاي محصولله در زمينه ئاين مس. مورد نياز خود را وارد كرده و كالاهاي توليدي خود را به بازارهاي هدف برسانند
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عـلاوه بـر ايـن بـا توجـه بـه اينكـه        . استاي برخوردار  دپذير بوده و تاريخ مصرف محدودي دارند، از اهميت ويژهكه فسا

هـا و حـذف    هاي متعددي سر و كار دارند، ايجاد هماهنگي ميان ايـن سـازمان   يند صادرات با سازماناصادركنندگان در فر
  . است اه تمتناقض از ضروري ي اوقاتهاي كاري تكراري و گاه روال

  هاي پژوهش و پيشنهاد پژوهشي براي آينده محدوديت
ضـعف  . هـاي خاصـي را در نظـر داشـت     بايـد محـدوديت   پژوهشـي، همانند هر كـار   نيز هنگام تفسير نتايج اين پژوهش

 ـ هاي جامع در داخل كشور در زمينه مدل پژوهش هـاي   عنـوان يكـي از محـدوديت    ههاي ذهني يا موانع توسعه صادرات ب
اين پژوهش بر شناسايي محتواي مدل ذهنـي مـديران شـركت    . استتر نتايج  ها و بررسي دقيق در مقايسه يافتهپژوهش 

اسـتخراج اسـتعاره    روشنردبـاني،    هاي كارگيري تلفيقي از روش هب. هاي لبني از موانع توسعه صادرات متمركز بوده است
 ZMET. شـود  زمان مي طور هم ههاي ذهني ب ساختار مدل سبب تعميق درك ما از محتوا و ،2شبكه خزانهروش و  1زالتمن

 بـراي  روش نردبـاني  همـراه  كند كه به مي استفاده نيافتني دست اغلب مهم و مفاهيم شناسايي و استخراج براي استعاره از
ارائـه   هـاي ذهنـي   مـدل  ساختار و محتوا ترسيم و استخراج براي مفيد يروش ها، لفهؤم اين بين ساختاري ارتباط شناسايي

بـر و   ينـد زمـان  ادليـل فر  در اين پژوهش به ها روشكارگيري اين  ههاي لبني، ب مشغله زياد مديران شركت دليل به. دهد مي
 .پذير نبود لحاظ اجرايي امكان اي آنها به مرحله

 هـاي  سـتگي واب و هـا  ، ارتباط3شناختي كارگيري متدهاي حوزه نگاشت هتوانند با ب هاي آتي مي علاوه بر اين، پژوهش

 سازي ساختاري مدل روش. كنند ترسيم و ساختار مدل ذهني راكرده  تحليل و كشف را شده شناسايي هاي كيفي لفهؤبين م
 تأثيرگـذاري  يـا  اهميـت  بر مبتني را يمراتبسلسله ساختاريكه  استها در اين حوزه  روشترين  يكي از رايج 4تفسيريـ 

هـاي متفـاوت بـه     مشـابه در نمونـه   هاي پژوهشاي اين پژوهش علاوه بر ضرورت ه يافته. كند مي فراهم هم بر ها مؤلفه
شده بر مبناي متغيرهايي مانند نوع  هاي ذهني شناسايي تجزيه و تحليل تفاوت ميان مدل برايهاي آماري بيشتري  آزمون

  .جامع و بومي نياز دارد براي توسعه چارچوبي... صنعت، اندازه شركت، سابقه فعاليت شركت، عملكرد صادراتي شركت و 
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 . 4-3، )6(23، امه احيافصلن .تحليلي بر اهميت صادرات در ايران .)1387( ، مهرزادخليليان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. ZMET 2. Repertory grid technique 
3. Cognitive mapping 4. ISM 
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انديشـه مـديريت    .بنيـاد  پـردازي داده  هاي پژوهش كيفي، تأملي بـر نظريـه   ياستراتژ .)1386( رد، حسن؛ امامي، سيدمجتبيدانايي ف

  .97-69، )2(1 ،يراهبرد
 ،مـديريت بازرگـاني  . كاربسـت روش كيـو  :گفتمان كاوي الگوهاي ذهني مشتريان مردد). 1395( ي؛ محمديان، بهزادسلطاني، مرتض

8)2( ،339-354. 

: توانيــد در آدرس زيــر بخوانيــد   ايــن مــتن را مــي   .شــهريور 12 .)1396( رســاني توليــد و تجــارت ايــران    طــلاعشــبكه ا
http://www.shatanews.ir.  

 بندي ذهنيت كارآفرينـان نسـبت   شناسايي و دسته ).1396( ، مرتضي؛ زارعي، عظيم؛ فيض، داودهمين باش رزگا ؛ ملكيشرفي، وحيد
 .572-551، )3(9، ديريت بازرگانيم .المللي با استفاده از روش كيو به قلمرو اكوسيستم بازاريابي بين

بـرداري، دفتـر    وزارت تعاون، معاونت نظارت و بهره. هاي توليدي صنايع غذايي گزارش وضعيت تعاوني).  1387(شهميرزادي، شبنم 
  .هاي توليدي تعاوني

 بـر  منـابع  بـر  مبتنـي  رويكرداجزاي  تأثير ارزيابي براي مدلي ارائة ).1391( شهلا شفابخش، كيومرث؛ شريفي، عبدالحسين؛ پور، كرم

 .128-113،)12(4، بازرگاني مديريت .غيرفلزي كاني صنعت در هزينه رهبري استراتژي براساس صادراتي عملكرد

، صـنعت هوشـمند   .ه صادراتكنند تيعوامل تقو ييو شناسا يرنفتيغ موانع توسعه صادرات يبررس .)1392(، موسي ميرقرباني گنجي
16)10( ،23- 29 . 

 .عملكـرد صـادراتي   و هـا  ك محر ها،  بر محدوديت تأكيد با صادرات توسعه بسترسازي .)1388( ، نازيلالاهيجي محمد؛ نياكانناطق، 
  .55-43، )37( ،هاي بازرگاني بررسي
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