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Abstract 

Objective  

Companies need to apply innovations in their products in order to achieve organizational goals, 
achieve competitive advantage, and improve organizational performance. Organizational learning, 
developing a flexible organization, supportive managers and specialized teams is essential to achieve 
product innovation and organizational survival. The main question of this research is: what are the 
strategies to increase the performance of the Iranian pharmaceutical industry market? This research 
seeks to provide solutions to improve the innovation power and marketing performance of 
pharmaceutical companies. To this end, this study examines the effect of flexibility capacity, 
organizational learning and product innovation on marketing performance. In this case, companies can 
strengthen their position in the domestic and international markets and gain a stable competitive 
advantage over other competitors. 

 

Methodology  

The present study is applied in terms of purpose and is survey in terms of method. The statistical 
population of this study includes 236 pharmaceutical companies on Darooyab website, where the data 
have been collected from senior managers of these companies. Applying simple random sampling and 
according to Cochran’s formula, 146 companies were selected as the sample. The data were collected 
through a questionnaire. The research data were analyzed in form of structural equation modeling 
based on partial least squares method using Smart PLS2 software. 

 



Findings 

The results indicated significantly positive effects of organizational resilience capacity and 
organizational learning considering the mediating role of product innovation on the marketing 
performance of these companies. According to the investigations, the moderating effect of 
environmental disturbance has not been confirmed due to organizational flexibility capacity and 
organizational learning on product innovation. 

 

Conclusion 

It is necessary to create flexibility in organizational processes and decisions in order to respond 
quickly to discrete environmental changes. In addition, organizations need to use new paradigms and 
create learning capacity to empower to deal with turbulent and complex environments. Accordingly, 
companies will be able to create continuous innovation in their products in order to meet the ever-
changing demands of customers. Thereby, it can lead to an increase in the performance and 
competitive position of the organization. 
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  چكيده
. اسـت  اجـرا شـده  پژوهش حاضر با هدف ارائه راهكارهايي براي افزايش عملكرد بازاريابي از طريق ايجاد نوآوري در محصول  :هدف

  .پردازد پذيري و يادگيري سازماني و نوآوري محصول بر عملكرد بازاريابي مي تأثير ظرفيت انعطافبدين منظور به بررسي 
بـراي آزمـون   . شركت اسـت  146شركت توليدي و صادراتي دارو و نمونه آماري شامل  236جامعه آماري اين پژوهش شامل  :روش
  .است استفاده شده  SMART-PLSافزار  و از نرمحداقل مربعات جزئي  روشآماري، از  هاي هفرضي
پذيري سازماني و يادگيري سازماني با متغير ميـانجي نـوآوري    يت انعطافمثبت و معنادار ظرف هاياثر نتايج حاصل، حاكي از :ها يافته

تـأثير تعـديلي آشـفتگي محيطـي بـر اثـر ظرفيـت         ،شـده   هـاي انجـام   طبق بررسـي . ستها محصول بر عملكرد بازاريابي اين شركت
  .نشدييد أپذيري سازماني و يادگيري سازماني بر نوآوري محصول ت انعطاف
گسسـته محيطـي امـري     هـاي هاي سازماني در راستاي پاسخ سريع بـه تغيير  گيري يندها و تصميماانعطاف در فرايجاد  :گيري نتيجه

هـاي نـوين و    پـارادايم  براي رويارويي با محيط متلاطم و پيچيده، بـه اسـتفاده از   منظور افزايش توانمندي بهها  سازمان .ضروري است
بـه  ، مشتريان دائم در حال تغيير هاي ها قادر خواهند بود براي پاسخ به خواسته شركت بر اين اساس،. نياز دارندايجاد ظرفيت يادگيري 

  .ايجاد نوآوري پيوسته در محصول بپردازند و از اين طريق، افزايش عملكرد و جايگاه رقابتي سازمان را رقم بزنند
  
  .عملكرد بازاريابي، آشفتگي محيطيپذيري سازماني، يادگيري سازماني، نوآوري محصول،  ظرفيت انعطاف :ها كليدواژه

  
  

 پـذيري و يـادگيري   بررسـي تـأثير ظرفيـت انعطـاف    ). 1399( ابوالفضلسيد ؛ ابوالفضلي، ، سيد جعفرزنوزيپور، پريسا؛  قهرمان: استناد
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  مقدمه
از ايـن   كـه  هـاي رقـابتي باشـند    برخورد مناسب با شرايط متغير در بازار و مقابله با رقبا داراي قابليت برايها بايد  سازمان

ها بايد براي دسـتيابي   ، شركتاز اين رو. طريق عملكرد بهتري داشته و زمينه بقا در محيط پرتلاطم را فراهم خواهند كرد
برچيكـي،  ( ها اقدام كننـد  كرد سازمان، براي نوآوري در محصولبه اهداف سازماني، رسيدن به مزيت رقابتي و ارتقاي عمل

 هـاي  و تـيم   و فراهم كردن سازماني منعطف، مديران حمايتگر) 2006، 2مانتيلو(يادگيري سازماني ). 2014، 1توچي و زازارا
 هاسـت  ، راهكاري ضروري براي دسـتيابي بـه نـوآوري محصـول و بقـاي شـركت      )2014، 3گون و كسكين آغ(تخصصي 

  ).1395مختارزاده و رشيدي آستانه، (
كـه   طوري هب ،د كه صنايع دارويي ايران در عملكرد از جايگاه مناسبي برخوردار نيستندنده هاي آماري نشان مي داده

 10تـا   2سـالانه فقـط   و  داردرا  57، با سهمي ناچيز، در بين كشورهاي صادركننده دارو رتبـه  1396كشور ايران در سال 
د كـه در  ن ـده هـاي آمـاري نشـان مـي     ، دادهديگر از سوي). 1 شكل(د نشو داروهاي توليدي كشور صادر مي درصد از كل

  ).2 شكل( شود توسعه و نوآوري محصول مي پژوهش،هاي زيادي صرف  كشورهاي پيشرفته هزينه

  

كشور برتـر در   20سهم. 1شكل 
ــه صــادرات محصــول  ــاي زمين  ه

  2017دارويي در سال 

 
 

گذاري در بخش  سرمايه .2 شكل
  )ميليارد يورو(و توسعه  پژوهش
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1. Berchicci, Tucci, C & Zazzara 2. Montalvo 
3. Akgun & Keskin 
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اي كـه در كشـورهاي در    پديـده  اسـت، نوآوري محصول  يها در گرو توان دريافت كه عملكرد شركت مي از اين رو،

برنـدهاي   هـاي  هويـت محصـول   در رابطه بـا ديدگاه مشتري  ،از سويي. حال توسعه از جمله ايران مغفول واقع شده است
اين موارد باعـث  . ها باشد دهنده عملكرد ضعيف بازاريابي شركت تواند نشان دارويي ايراني مثبت نيست كه اين موضوع مي

صادرات و در نهايت شكسـت   از دست رفتن مزيت رقابتي، كاهش فروش ود اعتماد مشتري به برند از بين برود و نشو مي
  .را موجب شود سازمان

اين است كه راهكارهـاي افـزايش عملكـرد بـازار صـنعت دارويـي ايـران         پژوهشاصلي اين  پرسشبر اين اساس 
  چيست؟

. هاي دارويي است توان نوآوري و سطح عملكرد بازاريابي شركت يدنبال ارائه راهكارهايي براي ارتقا به پژوهشاين 
. پردازد محصول بر عملكرد بازاريابي مي پذيري و يادگيري سازماني و نوآوري بدين منظور به بررسي تأثير ظرفيت انعطاف

و براي خود در مقابل ساير  كردهتوانند موقعيت خود را در بازارهاي داخلي و صادراتي تحكيم  ها مي در اين صورت شركت
  . رقبا مزيت پايدار رقابتي به دست آورند

  مباني نظري و پيشينه پژوهش

  عملكرد بازاريابي
 كيفيـت  بهبـود كسب سهم بازار، جذب مشتريان جديد، حفظ مشـتريان فعلـي،    در راستاي عملكرد بازار به توانايي شركت

 به توجه با سازمان اهداف به ابييدست نيهمچن و )1393 باشلوني، قره و صفري( شركت رقابتي موقعيت ارتقاي محصول،
  ).2004 ،2ريما و وركي و 2002 ،1، يانگ و هاوتوننگريال(بازار اشاره دارد  ارزش و فروش رشد رينظ ييارهايمع

هـا از   شـركت  يابي ـبازار سـتم يعملكـرد س  يهـا  شـاخص  شامل ييها سنجهبه  يابيسنجش عملكرد نظام بازار يبرا
). 2015 ،3راخـور يم و ميابـراه ( اسـت  ازي ـن انيمشـتر بـا   ارتبـاط رفتـار و   ع،ي ـتوز يهـا  گرفته تا كانال يغاتيتبل يها برنامه

  :از ندا عبارت يابيبازار عملكرد سنجش يها شاخص
 انيمشتر از تيشكا زانيم و يمشتر عمر دوره سازمان، از تيرضا زانيم: يمشتر با مرتبط يها سنجه.  
 يسودآور نرخ و فروش شيافزا ه،يسرما بازگشت نرخ: يمال يها سنجه.  
 ها محصول بودن دسترس در و ديجد هاي محصول زانيسهم بازار، م: يمرتبط با بازار و نوآور يها سنجه.  
 4يشـافع ( غـات يتبل نـرخ  و يمـدار  يمشتر فرهنگ ان،يمشتر آرامش بر ريتأث زانيم: فروش شبرديپ يها سنجه، 

2012.(  

  محصول ينوآور
 درخـور آن بهبـود   يط ـ كـه ) 2015 ،5كافتزوپولوس و سـوماس (است  يا فهيوظ انيم و وستهيپ ينديافر محصول، ينوآور
، لوكـا و  لويس( يكار طيو شرا ديتول يريپذ انعطاف اي) 1975 ،دراكر( آن ملحقات و محصول يفن هاي همشخصدر  يتوجه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ellinger, Ellinger, Yang & Howton 2. York & Mire 
3. Ibrahim & Mirakhor 4. Shafeie 
5. Kafetzopoulos & Psomas  
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 شـايان  حـد  تـا  را بازار به محصول ارائه مدت پذيري، انعطاف شيافزا بر علاوه نيهمچن رد،يگ يم صورت) 2010 ،1ترويلو
 در بـار  نخسـتين  يمحصـول بـرا   كي ـارائه  منظور به ندايفر نيا). 1395 عبدالهي، و ابريشم كار( دهد مي كاهش توجهي
 ان،يمشـتر  يازهـا ين رييتغ د،يجد يها يتوسعه فناور علت بهاست كه ) 2014 ن،يگون و كسك آغ( موجود و ديجد يبازارها

   ).2011 ،2، اولوسوي، كيليك و آلپكانيگوندا( رديپذ يم انجام يرقابت جهان شيكوتاه شدن چرخه عمر محصول و افزا

  يسازمان يريادگي
كـه   )1393 علي، سبزه و خانلري( ها سازمان و هاگروه افراد، ميان تعاملي و پويا پيوسته، است فراگردي سازماني يادگيري

 يشـركت بـرا   ليدرك پتانس ـ منظـور  افـراد بـه   يو اجتماع يفكر هياستفاده از سرما يشركت برا كيدهنده تلاش  نشان
 د،يجد يها يفناور و بازارها جاديا د،يجد خدمات و ها محصول ارائه عامل ،)2013 ،3، دانگ، شن، خاليفا و هائووي( ينوآور
). 2005 ،4، كـولينس و كـلارك  تياسـم ( اسـت  دي ـبـازار جد  يهـا  پاسخ به خواسته رييتغ و انطباق يبرا ها شركت ييتوانا

 ،5سانچز، گارسيا مورالس و گارسيا راموسـ   واريبل( شود يم ديجد يها دهيدانش و ا جاديا ت،يخلاق تيتقوباعث  ن،يهمچن
دانش و  ريتفسدانش،  عيدانش، توز كسباز چهار جزء  يسازمان يريادگيكه  دهند ينشان م گوناگون هاي پژوهش). 2012

  ).2003 ،7يسوه و نسيپيت و 1991 ،6هوبر(است  تشكيل شده  يحافظه سازمان
). 2013 همكـاران،  و وي ـ( اسـت و دانش موجود در خارج از شـركت   ياز دانش داخل يريگ دانش مستلزم بهره كسب

 ،8والـ   سـانز  و منـز يجـ   منزيج( گذارند يم اشتراك به سازمان درونكه كاركنان، اطلاعات را  است يندايفر دانش عيتوز
 دي ـدانش متداول جد به را انهآو  دهيكه افراد در سازمان به اطلاعات معنا بخش دهد يرخ م يزمان زيدانش ن ريتفس). 2011

 يهـا  اسـتفاده  يبرا اطلاعات رهيذخ ندايفر ،يسازمان حافظه تينها در). 2009 ،9، استانك و منتزرتيوگيف( كنند يمتبديل 
  . است يبعد

   يسازمان يريپذ انعطاف تيظرف
 طيدر مح ـ عيسـر  هـاي رييتغپاسـخ بـه    منظور به ها سازمان ازين فيتوص يبرا بار نخستين ،يسازمان يريپذ انعطاف مفهوم
 يبـرا  سـازمان  كي ييتوانا« عنوان به يسازمان يريپذ انعطاف تيظرف). 2013 ،10و هالال راينوگوا( شد استفادهوكار  كسب

 جـذب  و مختلـف  يهـا  تي ـموقع يبـرا  مناسـب  يها پاسخ ارائه، )2011 ،11يتتجيب وآتش ( آشفته يها طيمح در يداريپا
و  كين لنگ( يديكل يها فرصتبه   آن ليتبد و رييتغ و كند يم ديتهد را سازمان يبقا بالقوه طور به كه يمخرب يدادهايرو

 بـه  سـازمان  عيسـر  بازگشـت  ر،ييتغ و طيمح با مداوم يسازگار ظهور، حال در عيوقا ينيب شيپ نيو همچن) 2011 ،12بك
از  يسـازمان  يريپـذ  انعطـاف  تي ـظرف). 2011 ،يتتچ ـيآتـش و ب ( است  شده فيتعر يطيمح هاي تلاطمبعد از  هياول حالت
 يشـناخت  يريپـذ  انعطـاف   تي ـقابل .1. است شده ليشكسطح سازمان ت يو رفتار ييمحتوا ،يشناخت يها تياز قابل يبيترك

 شـامل  يرفتـار  يريپـذ  انعطـاف  تي ـقابل .2 .شود يم يساختار ميمفاه يرهايمتغ و يمفهوم يريگ جهت يرهايمتغ شامل
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Cillo De Luca & Troilo 2. Gunday, Ulusoy, Kilic & Alpkan 
3. Yu, Dong, Shen, Khalifa & Hao 4. Smith, Collins & Clark 
5. BolíVar-Ramos, GarcíA-Morales & GarcíA-SáNchez 6. Huber 
7. Tippins & Sohi 8. Jimenez- Jimenez & Sanz Valle 
9. Fugate, Stank & Mentzer 10. Nogueira & Hallal 
11. Ates & Bititci 12. Lengnick-Hall, Beck & Lengnick-Hall 
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 يريپـذ  انعطـاف  يها تيقابل .3. شود يم يرفتار يآمادگ و يكاربرد يها عادت نوآورانه، يچابك رنده،يادگي منابع يرهايمتغ

گسترده منابع   شبكه و ييگو شده و پاسخ عيتوز قدرت ق،يعم ياجتماع هيسرما ،يروان تيامن يرهايمتغ شامل زين ييمحتوا
  ).2014 ن،يكسك و گون آغ( هستند

  يطيمح يآشفتگ
 ـ تيقابل كه يخارج طيمحدر رفتار عوامل مختلف ) 1990 ،1دانل مك و وفانس( گسسته هايرييتغ زانيم به  را ين ـيب شيپ

 ،3يو كـوهل  يجاوورسـك ( شـود  يم ـشـامل   را فناورانه و بازار يها يآشفتگ نوع دو و شدهاطلاق ) 2007 ،2يسياست( ندارند
1993:(  

 و سـريع  هـاي تغيير بـه  فناورانه آشفتگيو  آنان است هاي حيترجو  انيمشتر بيدر ترك رييتغ يامعن به بازار يآشفتگ
  ).2014 كسكين، و گون آغ( شود مي اطلاق شركت استفاده مورد تكنولوژي در ناپذير بيني پيش
. پردازد يم زين محصول ينوآور بر مستقل يرهايمتغ ريتأث شدتبر  يطيتلاطم مح زانياثر م يبررس به پژوهش، نيا

 و يريپـذ  سـو و انعطـاف   كي ـمحصول از  يو نوآور يريادگي نياثر ب آشفته يها طيمحآيا  كه است نيا پرسش بنابراين،
   د؟نكن يم ليتعد گريد يسو از را ينوآور

  .رديگ يم شكل ريز صورت به پژوهش يها هيشد، فرض انيب هنچآ اساس بر
1H :داردتأثير مثبت و معناداري  رانيا يدارو عيصنا يها محصول در شركت ينوآور بر يسازمان يريادگي.  
2H: تأثير مثبت و معنـاداري   رانيا يدارو عيصنا يها محصول در شركت ينوآور بر يسازمان يريپذ انعطاف تيظرف
  .دارد

3H :دارد معناداري و مثبت تأثير رانيا يدارو عيصنا يها شركت در ابييبازار عملكرد بر محصول نوآوري.  
4H :ندك يم ليتعد رانيا يدارو عيصنا يها شركت در محصول نوآوري بر را سازماني رييادگي اثر طييمح آشفتگي.  
5H: راني ـا يدارو عيصـنا  يها محصول در شركت يسازمان را بر نوآور يريپذ انعطاف تياثر ظرف يطيمح يآشفتگ 

  .كند يم ليتعد
در  يسـازمان  يريادگي ـ و يريپـذ  انعطـاف  تي ـظرف ريتـأث محصول در  ينوآور يانجيم نقششد،  ذكر هنچآ اساس بر

  .شوند توانند  مطرح ميصورت  نيبد 7و  6 هاي هيفرض از اين رو،. باشد توجهشايان  تواند يها م شركت يابيعملكرد بازار
6H :انجيي ـم نقـش  صادراتي و دييتول هايشركت ابييبازار عملكرد بر سازماني رييادگي ريتأث بر محصول نوآوري 

  .دارد
7H :صـادراتي  و ديي ـتول هاي شركت ابييبازار عملكرد بر سازماني رييذپ فانعطا تيظرف ريتأث بر محصول نوآوري 

  .دارد انجييم نقش
  :است ريز شرح به پژوهش يمفهوم يالگو نيبنابرا

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ansof & McDonnell 2. Stacey 
3. Jaworski & Kohli 
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  پژوهش يمفهوم چارچوب. 3 شكل

  2011 سانزوال، و منزيجـ  منزيج و 2014 ن،يكسك و گون آغ :از برگرفته

 جيمنزـ  جيمنز و كسكين و گون آغ( پيشين هاي پژوهش يافته توسعهشكل  حاضر، پژوهش مدل كه است ذكر شايان
بـر نـوآوري    سـازماني  يـادگيري  و پـذيري  انعطاف ظرفيت عامل دو ،پژوهش تجربي پيشينه به توجه با. است) سانزوال و

 زمـان  هـم  طـور  به حال به تا و هستند مديريت علم در جديدي مباحث كه شدمحصول و عملكرد بازاريابي بررسي خواهند 
  .اند هشدن تحليل

  پژوهش يتجرب نهيشيپ
 يو نـوآور  يسازمان يريادگي ،يسازمان يريپذ انعطافگرفته در خصوص روابط  هاي صورت اي از پژوهش ، خلاصه1جدول 

  .استپژوهش  مفهومي مدل علمي پشتوانه دهنده تشكيلكه  دهد يم نشان رامحصول و عملكرد 

   پژوهش يرهايمتغ نيب روابط به مربوط هاي پژوهش خلاصه. 1 جدول
  منبع پژوهشيكلعنوان

  با عملكرد شركت يو نوآور ينوآور بر يسازمان يريادگي مثبت ريتأث
ــتنل ــو يآ ياس ــزيك ،)2018( 1بك ــو لي ــا ،)2015( 2اوغل  3نوناك

 و منزيج و )2007( همكاران و ونگي ،)2008( 4چانگ ،)1994(
  )2011( سانزوال

 و )2015( ســوماس و كــافتزوپولوس ،)2018( بكــو يآ ياســتنل  عملكرد و ينوآورمثبت  ارتباط
  )2004( 5واكر

  )2014( نيكسك و گون آغ و )1389( يمراد و پور يحاج  بر عملكرد يسازمان يريپذ انعطاف تيظرف مثبت ريتأث
 و محصـول  ينـوآور  بـر  يسازمان يريپذ انعطاف تيظرف معنادار و مثبت ريتأث

  عملكرد؛
  يابيبازار عملكرد و تيظرف نيب رابطه در محصول ينوآور يگر يانجيم اثر

  )2007( همكاران و ونگي و )2014( نيكسك و گون آغ

 و يريپـذ  انعطـاف  تي ـظرف نيب رابطه در يطيمح يآشفتگ يكنندگ ليتعد اثر
  محصول ينوآور

  )2014( نيكسك و گون آغ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ibeku 2. Kiziloglu 
3. Nonaka 4. Chang 
5. Walker 

  آشفتگي محيطي

  يادگيري سازماني

 پذيري سازماني ظرفيت انعطاف

  عملكرد بازاريابي  نوآوري محصول
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  پژوهش شناسي روش

  داده آوري جمع و نمونه
 دكننـده يبنگـاه تول  236پژوهش  نيا يآمار جامعه. است يشيمايو از نظر روش پ يكاربرد هدف ديدگاه از حاضر پژوهش

روش . اسـت  شـده  يآور جمـع هـا   ارشد شركت رانيمد از به آن مربوط اطلاعاتكه  است 1ابيدارو تيسا زا برگرفته دارو
 يها داده. شدند انتخاب نمونه عنوان به شركت 146 كوكران فرمول اساس بر كه است ساده يتصادف صورت به يريگ نمونه

 Smartافـزار   و با اسـتفاده از نـرم   يمربعات جزئ حداقل روشبر  يمبتن يساختار هاي همعادل يساز مدل قالب در پژوهش

PLS2 است آمده 2 جدول در آن ساختار كه است نامه پرسش حاضر پژوهش در اطلاعات يگردآور ابزار. دشو يم ليتحل.  

  نامه پرسش يكل ساختار .2 جدول
  منبع  ها پرسش تعداد  ها هيگو  رهايمتغ

  يسازمان يريپذ انعطاف تيظرف

يمحور ستهيشا
 قيعم ياجتماع هيسرما

 نوآورانه يچابك
 يكاربرد يها عادت

 يرفتار يآمادگ
  منابع گسترده شبكه

و ) 2005( 2بك و هالـ  كين لنگ  22
  )2011( همكاران و هالـ  كين لنگ

  يسازمان يريادگي
دانش كسب
 دانش عيتوز
 دانش ريتفس
  يسازمان حافظه

  )2011( سانزوال و منزيجـ  منزيج  11

  )2004( 3وانگ و احمد  3  ---------   محصول ينوآور

 ريو ما وركيو ) 2002(همكاران  و نگريال  3  ---------   يابيبازار عملكرد
)2004(  

  يفناور يآشفتگ  يطيمح يآشفتگ
  )1993(  يو كوهل يجاوورسك  4  بازار يآشفتگ

  
 بـدين . اسـت  شـده  اسـتفاده ) ظـاهري ( نمادي روايي روش از نامه، پرسش روايي سنجش منظور به ،پژوهش اين در
 از پـس  و گرفـت  قـرار  خبرگان از تعدادي همچنين و راهنما محترم اساتيد اختيار در تدوين از پس نامه پرسش كه صورت
 بـه  ارائـه  بـراي  راهنمـا،  محترم اساتيد توسط نهايي تأييد نهايت در و انهآ اعمال ،اصلاحي هاينظر و هاپيشنهاد دريافت
 .است برخوردار لازم نمادي اعتبار از و شده تأييد حاضر،پژوهش  نامه پرسش نمادي اعتبار بنابراين. شد مهيا آماري جامعه
نشـان داده   3در جـدول   PLSبـر   يمبتن يساختار هاي همعادل يساز از مدل يپژوهش در بخش يها اسيمق ييايپا ريمقاد

  . شده است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. www.darooyab.ir 2. Lengnick-Hall & Beck 
3. Wang & Ahmed  



  190  ...بررسي: پذيري و يادگيري سازماني بر عملكرد بازاريابيبررسي تأثير ظرفيت انعطاف

 
  پژوهش مدل برازش

 يرهايمتغ يعامل يبارها ريمقادمدل  نيا در. شده است ارائه  4پژوهش در قالب شكل  يريگ اندازه يها مدل برازش جينتا
  .دشو يم دييلازم را داشته و تأ ييايپا يريگ مدل اندازه نيبنابرا ،است 4/0 يبالا رهايمتغ يتمام يبرا آشكار

  
  پژوهش يمدل كل يعامل يو بارها ريمس بيضرا .4 شكل

  مكنون يرهايمتغ 2R و AVE ،يبيترك ييايكرونباخ، پا يآلفا ريمقاد .3جدول
(AVE)  2R مطالعه مورد يرهايمتغ  مركب ييايپا  كرونباخ يآلفا 

  يريپذانعطاف تيظرف  933/0  925/0  -  652/0
 عميق اجتماعي سرمايه  907/0  796/0  671/0  830/0

 نوآورانه يچابك  953/0  903/0  419/0  702/0

  يمحور ستهيشا  913/0  896/0  918/0  742/0
  يكاربرد يها عادت  817/0  736/0  481/0  692/0
  يرفتار يآمادگ  839/0  792/0  338/0  724/0
  منابع گسترده شبكه  887/0  747/0  405/0  798/0
  يسازمان يريادگي 923/0  903/0  -  544/0
  دانش كسب  771/0  742/0  833/0  546/0
  دانش عيتوز  883/0  735/0  715/0  791/0
  دانش فيتوص  941/0  907/0  845/0  843/0
  يسازمان حافظه  873/0  782/0  778/0  700/0
  يطيمح يآشفتگ  885/0  818/0    668/0
  بازار يآشفتگ  776/0  723/0  803/0  639/0
  فناورانه يآشفتگ  955/0  906/0  907/0  914/0
  محصول ينوآور  873/0  711/0  512/0  775/0
  يابيبازار عملكرد  956/0  930/0  354/0  878/0

  استاندارد ريمقاد  7/0 <  7/0 <  -  5/0 <
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 ريآن بـا مقـاد   سهيمقا وپژوهش  نيحاصل از ا يرهايمتغ 2R ريو مقاد AVEكرونباخ،  يآلفا ،يبيترك ييايپا ريمقاد
  .استشده  ارائه 3جدول  دراستاندارد 
 بررسي گيري اندازه مدل براي گرا هم روايي و پايايي ،3 جدول در مندرج اطلاعات و شده  ارائه هاي توضيح به توجه با

 متغيرهاي بستگي هم ماتريس در چنانچه. است شده داده نشان 4در جدول  مكنون متغيرهاي بستگي هم. شود مي تأييد و
 روايـي  باشـد،  ديگـر  هاي سازه با سازه آن بستگي هم از بيشتر سازه هر براي شده استخراج واريانس ميانگين جذر مكنون،
 از بـيش  خـودش  بـا  سازه هر بستگي هم آمده، دست هب نتايج اساس بر). 1981 لاركر، و فورنل( شود مي تأييد مدل واگراي

   ).4جدول( هاست سازه ساير با آن بستگي هم

  واگرا روايي و مكنون متغيرهاي بستگي هم .4جدول
  سازه محصولنوآوري محيطيآشفتگي پذيريانعطافظرفيت  بازاريابي عملكرد سازماني يادگيري

 محصول نوآوري 77/0    

 محيطي آشفتگي  45/0 81/0   

 پذيريانعطاف  68/0  45/0 65/0  

 بازاريابي عملكرد  71/0  43/0  32/0  77/0 

سازماني يادگيري  53/0  61/0  51/0 62/0 65/0

  پژوهش يبرازش مدل ساختار
 5صورت شـكل   آن به جياست كه نتا Z (t-value) يمعنادار بيضرا اريمع نخستين ،شپژوه يبرازش مدل ساختار يبرا

 96/1از  شتريب t يمعنادار ريمقاد پژوهش يساختارمدل  يرهايمس يكه در شكل  مشخص است، تمام گونه همان .است
 ـيب( يموجود در مدل سـاختار  يها هساز انيروابط م يتمام نيدارند، بنابرا  درصـد  95 نـان يپـژوهش در سـطح اطم  ) يرون

  .دشويم دييتأ اريمع نيا يپژوهش بر مبنا نيا يمعنادار بوده و مدل ساختار

  
  پژوهش يكل مدل يمعنادار بيضرا .5 شكل
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  )برازش ييكوين اريمع(پژوهش  يبرازش مدل كل

  :شود يمحاسبه م ريدر قالب فرمول ز) GOF( برازش ييكوين اريمع

݂ܱܩ = ඥ݈ܽ݊ݑ݉݉݋ܥଓݐ	ଓ݁ݏതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതത × ܴଶതതതത 
مـدل   يزا درون يهـا  سازه 2R ريمقاد نيانگيو م) 703/0(مرتبه اول  يها هساز AVE نيانگيم ريمقاد يگذار يجا با

  .مدل پژوهش است يقو يدهنده برازش كل نشان كه ديآ يبه دست م 551/0عدد  GOF اريمقدار مع) 433/0(پژوهش 

  يانجيم يها هيفرض آزمون يبرا سوبل آزمون
 يو بـرا  782/4 ،يسازمان يريپذ انعطاف تيظرف ريمتغ يبرا Z-value مقدار كه دنده مي نشان آزمون نياز ا حاصل نتايج
  .شدند دييأت يانجيم يها هيفرض 96/1 از بودن شتريب ليدل به كه است 977/3 يسازمان يريادگي ريمتغ

  پژوهش يها افتهي 
 يريپـذ  انعطـاف  تي ـظرف ريتـأث  يبررس ـ جينتا ،5و  4 يها شده در شكل ارائه يعامل يو بارها يمعنادار بيبا توجه به ضرا

  .است 5صورت جدول  به زين يابيبازار عملكردبر  يسازمان يريادگي و يسازمان

 ها مؤلفه انيم يو معنادار ريمس بيضرا ريمقاد. 5 جدول

  جهينت t ريمقاد ريمسبيضرا رهايمس

  رشيپذ  340/2  286/0  محصول يبه نوآور يسازمان يريانعطاف پذ تيظرف 

  رشيپذ  424/6  134/0  محصول يبه نوآور يسازمان يريادگي

  رشيپذ  107/9  596/0  يابيبازار عملكرد به محصول ينوآور

  يطيمح يآشفتگ
)محصول ينوآور به يريپذ انعطاف تيظرف رابطه كنندگي يلتعد(    رد  698/0  15/0 

  يطيمح يآشفتگ
  رد  584/1  -154/0  )محصول ينوآور به يسازمان يريادگي رابطه كنندگي يلتعد(

  
ايـن   ،اسـت  96/1 از بـالاتر  پـنجم  تـا  اول يهـا  هيفرض ـ t آمـاره مقدار  نكهيبا توجه به ا بالا، جدول جينتابر اساس 

 هـا  هيفرض ـ ني ـا نيبنـابرا  ،است 96/1 از رت ككوچ هفتم و ششم يها هيفرض يبرا tمقدار آماره  اما. ندشد دييتأ ها هيفرض
  . نشدند دييتأ

  شنهادهايپ و يريگ هجينت
 ري ـمتغ گـرفتن  نظـر  در با يسازمان يريادگي و يسازمان يريپذ انعطاف تيظرف كه است آن دهنده نشان پژوهش نيا جينتا
 نيبنـابرا . دارد يمعنـادار  و مثبـت  اثـر  دارو يصادرات و يديتول يها شركت يابيبازار عملكرد بر محصول ينوآور يانجيم
 ني ـا يارتقـا . ابدي شيافزا يسازمان يريادگي و يريپذ انعطاف تيظرف است لازم ها، شركت يابيبازار عملكرد يارتقا يبرا
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هـا را   شركت يابيعملكرد بازار شيافزا و شده ها سازمان نيا يديتول هاي محصول ينوآور زانيم شدن  نهيبه باعث عوامل

  .شوند يموجب م
 بـر  مبتنـي  سـاختار  هسـتند،  دارو حـوزه  در متخصـص  افـراد  داروسازي هاي شركت كاركنان اغلب اينكه به توجه با

 افراد و سازمان وري بهره تواند نمي هستند، تعارض در پذيري انعطاف مقوله با كه ماشيني روكراسيوب و عمودي هاي طارتبا
  . دهد يشرا افزا

  :كنند توجه ريز مواردبه  خود ساختار و عملكرد در ديبا يداروساز يها شركت ،يريپذ انعطاف عامل توسعه براي
 فـايزر، مثـال شـركت    يبـرا  ؛سازمان افراد نيب يبخش نيب و يافق هاي طارتبا شيافزا يبرا يهمكار جو جاديا 

 صـميميت  جـو  افزايش باعث كه كند مي برگزار كاركنان براي منظمي) يو ورزش يحيتفر( يركاريغ هاي برنامه
 .يابد مي افزايش انهآ بين كاري اطلاعات تبادل همچنين و افقي غيررسمي، هاي طارتبا و شود مي

 يفرد نيثر بؤروابط م تيمتنوع و تقو و باز يارتباط يها كانال جاديا. 

 تيخلاق يارتقا و متعدد منابع از اطلاعات يگذار اشتراك به و جوو تجس يبرا مناسب بستر جاديا.  
 هاآن يبرا حل راه انتخاب و حوادث و عيوقا ينيب شيپ.  
 آمـده   دسـت  هب يها فرصت يرو يگذار هيسرما يها را درك كرده و برا فرصت ديبا ييدارو يها شركت نيهمچن

روزمـره سـازمان،    يهـا  تيمتفاوت از فعال يمتنوع يها تيفعال ياجرا. و ابتكار كاركنان استفاده كنند ياز نوآور
 1ا، دانـي و بومـارد  پـژوهش بهـامر   جياول با نتا هيفرض جهينت. است يريپذ انعطاف شيافزا يبرا يگريد راهكار

  . دارد يخوان هم) 2011(
دانـش،   جـاد ياست و از آنجا كه ا ديو توسعه دانش جد جاديمرتبط با ا ينديافر زين يسازمان يريادگي گر،يد يسو از
 شيافـزا  يبـرا . بگذارد ريتأثمحصول  يبر نوآور تواند يعامل م نيا بخشد، يرا بهبود م ديو خدمات جد ها محصول يمعرف

  :ديباسازمان  يريادگيعامل 
 ،و دانـش  مـديريت  هـاي  سـتم ياستفاده از س .گذارندب اشتراك به گريكدي با را خود هاي هتجرب و دانش كاركنان 

  .شود واقع مفيد بسيار راستا اين در تواند مي تجربه انتقال هاي هجلس تشكيل
 ؛باشد داشته وجود كارآمد و متمركز توسعه و پژوهش كرديرو كي سازمان، در  

 يآتمنظور استفاده  و دانش به اطلاعات رهيذخ يبرا ياطلاعات گاهيپا جاديا. 

 شوند يبررس مداوم طور به سازمان در ديجد يكردهايرو و ها دهيا.  
 سـاختار  ايجـاد  شايسـتگي  هستند، مشغول فعاليت به دارويي هاي شركت در اي حرفه كاركنان اينكه به توجه با 

 مسـائل  حـل  بـراي  ،هستند بالا مهارت و تخصص توانمندي، داراي به دليل اينكه و دارند خوبي به را يادگيرنده
 ينهمچن ـ. برخوردارنـد  لازم صـلاحيت  از تـك  هـاي  هـاي  محصول توليد در نوآوري و خلاقيت و ساختارنيافته
كـرده و   يـت قوو دانش خـود، حافظـه مشـترك شـركت را ت     اطلاعات نشتگذا اشتراك به با توانند يكاركنان م
  .دهند بهبودرا  يسازمان يادگيري

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bhamra, Dani & Burnard  
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 اوغلـو  ليزيو ك) 2018( بكو يآ ي، استنل)2011(و سانزوال  منزيجـ   منزيج هاي پژوهش جيبا نتا زين هيفرض نيا جهينت

  . استمطابق ) 2015(
 از ايـن رو، . شـد  ديي ـأت شـركت  يابي ـبازار عملكـرد  بر محصول ينوآور معنادار و مثبت اثر پژوهش، سوم هيفرض در
 از بلندمـدت  در و داده شيافزا را شركت يابيبازار عملكرد بود خواهند قادر دارند، يشتريب ينوآور تيظرف كه ييها شركت

 يدكننـده تول ،يـي شـركت بـزرگ دارو   كي ـعنـوان   بـه  ناژنيمثال شركت س يبرا. شوند برخوردار داريپا يرقابت تيمز كي
 پرسـيس  نـام  به شركتي تأسيس به توليد، در ينوآور يشافزا براي يوتكنولوژيك،ب يو داروها 1بالا يبا تكنولوژ يداروها

 روي گـذاري  سـرمايه  و جديـد  داروهاي توليد منظور به نوين هاي ايده از حمايت و شناسايي آن مأموريت كه كرد اقدام ژن
 يندهاياو فر ها در محصول وستهيپ ينوآوردنبال  به ديبا يمناسب رقابت گاهيجا جاديا يوكارها برا كسب نيبنابرا .است انهآ

  .دارد مطابقت) 2011( 2لوپز و سونيكام پژوهش جينتا با هيفرض نيا جينتا. خود باشند
 تي ـو ظرف يسـازمان  يريادگي ـ ريتـأث در  يط ـيمح يآشـفتگ  يلينقـش تعـد   يبررس ،پژوهشچهارم و پنجم  هيفرض
 ـ) 698/0( و) t )584/1كه با توجه به آمـاره   استمحصول  يبر نوآور يسازمان يريپذ انعطاف . نشـد  ديي ـتأ آمـده  دسـت  هب
 يريپـذ  انعطاف كرديرو ،ينوآور شيافزا يبرا ديمختلف، با يطيمح هاي فعال در صنعت دارو در سطح تلاطم يها شركت

و  يريپـذ  انعطـاف  ريتـأث  شيافـزا  اي ـبر كـاهش   دنتوان ينم يطيمح يها يآشفتگ از اين رو،. رنديگ شيرا در پ يريادگيو 
 در چـه  و كـم  تلاطمچه با سطح ( يطكه در هر نوع مح امعن بدين. دنگذار باشريتأثمحصول  يبر نوآور يسازمان يريادگي

و ارائـه   هـا  محصـول در  ينـوآور  يجـاد منعطـف باعـث ا   يسـاختارها  يلو تشـك  يسازمان يادگيري ،)متلاطم هاي محيط
  . شوند يتوسط شركت م يدجد هاي محصول

 يريپـذ  انعطـاف  و يسـازمان  يريادگي ـ رابطـه  در محصول ينوآور يگر يانجيم نقش يعني پژوهش آخر يها هيفرض
  .شدند دييتأ زين شركت يابيبازار عملكرد بر يسازمان

  منابع
 ،يتيريمدمطالعه ( ديجد محصول ينوآور و كار يروين يچابك انيم ارتباط .)1395( ديزي ،يابوبكر عبداله ؛يمحمد مهد كار، شميابر

  . 258 -245 ،)2(8 ،يبازرگان تيريمد .)بالا يكوچك، متوسط و برزگ در صنعت فناور يها شركت
 يصـنعت  هي ـناح يدي ـتول يهـا  شـركت : يمطالعه مورد(سازمان و عملكرد  يريپذ انعطاف .)1389(محسن  ،يمراد ؛بهمن پور، يحاج

  .162-143، )62(17 ،تحول و بهبود تيريمد مطالعات مهلنافص ).اراك
 يهـا  شـركت  در ينـوآور  نديافر قيطر از يمال عملكرد و يسازمان يريادگي رابطه يبررس .)1393( رضوان ،يعل سبزه ؛ريام ،يخانلر

  . 790 -773، )4(6 ،يبازرگان تيريمد .گانيگلپا يصنعت
: يمـورد مطالعه ( ينوآور قيطر از يابيبازار عملكرد و نانهيكارآفر يابيبازار رابطه يبررس .)1393( هيراض ،يباشلون قره ؛يعل ،يصفر

 ،يبازرگـان  تيريمـد  .)تـال يجيد زاتيتجه و رابانه ارتباطات، و مخابرات ،يصنعت ونياتوماس صنعت سه در فعال يها شركت
6)4(، 809- 826 .  

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. High-tech 2. Camisón & López 



 1، شماره12، دوره1399مديريت بازرگاني،   195

 
 بـر  ديكأت با  نوآورانه عملكرد بر يزمانسا يتوانمند و فناورانه يمعنابخش اثر يبررس .)1395( نيآستانه، مت يديرش ؛ماين مختارزاده،

  .39-9، )1(4، يفناور توسعه تيريمد امهن لفص .جذب تيظرف يانجيم نقش
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