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Abstract 

Objective  

Identifying organizational lifestyle is very important for all organizational stakeholders because it 
enables them to plan their interactions with the organization accordingly. Organizational strategists, on 
the other hand, are looking for models beyond marketing and competition, especially in markets where 
companies’ products and services do not have a significant advantage over each other and the 
components of integrated marketing are very similar. This is to understand the difference between the 
competitive advantage of brands and their competitive position in the market. Therefore, the present 
study seeks to design a comprehensive model and framework in the form of lifestyle for the 
organizations to use to strengthen their ability to determine the decisions and organizational behaviors 
for the stakeholders. The first question of the research is: "What are the indicators of determining the 
lifestyle of the organization?". After determining the indicators, in the second stage, the research seeks 
to evaluate the identified indicators in the pipe and polymer fittings industry in Isfahan province so 
that the lifestyle of the active companies in this industry can be identified. Therefore, the second 
question of the study is "What is the diversity of the lifestyle of companies active in the polymer pipe 
and fittings industry?" 

Methodology  
The present study is developmental in terms of purpose and descriptive-survey in terms of method that 
has been done within three stages. In the first stage, the research population includes a sample of 15 
management experts in Isfahan province who were selected based on their target method so as to 
identify the lifestyle variables of the organization; in the second stage, to discover the hidden 
dimensions of the organizational lifestyle, a sample of 300 industrial and commercial managers in 
Isfahan was randomly selected; and in the third stage, all the 47 units of companies were selected to 
determine the lifestyle of polymer pipe and polymer fittings producers in Isfahan province. The 



content validity index, exploratory factor analysis, and Key-Mines clustering analysis were used in the 
three stages, respectively, to analyze the data. The questionnaire was used to collect data in all three 
stages, the validity of which was confirmed using the content validity ratio index and its reliability was 
confirmed through Cronbach’s alpha coefficient. 

Findings 
Regarding the organizational lifestyle indicators, six factors or indicators determining the 
organizational lifestyle were identified which include the organizations’ interaction with humans, the 
organization’s interaction with technology, the organization’s interaction with money and capital, the 
organization’s interaction with the market and industry, the organization’s interaction with the 
environment, and the organization’s interaction with the future trends. Regarding the diversity of 
lifestyles in Isfahan polymer pipes and fittings companies, six different lifestyles were identified using 
the diamond pattern of the organizations’ lifestyle indicators including: undecided, entrepreneurial, 
self-evident, mediating, pioneering and competitive. 

Conclusion 
The undecided group includes companies that do not pay any attention to any of the six indicators of 
the organizational diamond lifestyle model. These companies do not have any specific program in the 
six areas of the diamond pattern and there is a kind of uncertainty in all of their interactive areas. The 
Entrepreneurial group includes companies that show a relatively high level of attention to four factors 
of the organizational interaction with human, market and industry, future and money and capital 
among the six indicators of the lifestyle diamond patterns; and pay little attention to other indicators. 
Entrepreneurial companies are very systematic and humanistic in terms of social structure, innovative 
and transformational in terms of competitiveness, and risk-taking and forward-looking in terms of 
finance. Based on the calculated average behavior, the self-reported group has the highest behavioral 
attention among the indicators of lifestyle diamond pattern to the three factors of market and industry, 
environment and future trends. From the personality perspective, the behavior of these organizations is 
very similar to self-reported characters or dramatic characters due to their great attention to the 
external interactions of the organization and their interest in creating an appropriate image of the 
organization in a professional and public environment. The largest number of intermediaries belongs 
to companies that pay special attention to the two indicators of interaction with money and capital and 
interaction with the market and industry among the six indicators of the diamond model. The 
pioneering group pays special attention to all the indicators of the organization’s diamond lifestyle. 
Behavioral characteristics of these companies include comprehensive attention to all internal and 
external stakeholders of the organization. Competitive group includes companies that pay attention to 
the three indicators of interaction with humans, interaction with technology and interaction with the 
market and show only relative attention to other three indicators. Focusing on pioneering behavior, 
those who challenge market seek to imitate their competitive behaviors by reinforcing human 
expertise and intra-organizational processes. 
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  چكيده
 از ايـن رو، . دشـو هاي سازمان مـؤثر واقـع    بيني و تبيين علل رفتارها و انتخاب پيش تواند در شناسايي سبك زندگي سازمان مي :هدف
  .هاي مختلف سبك زندگي سازمان است شناسايي گونه برايطراحي مدل و چارچوبي  اين پژوهشهدف 
 ـ روش نظر از و اي توسعه هدف ديدگاه از حاضر پژوهش :روش  جامعـه . است فتهگر انجام مرحله سه در كه است پيمايشي توصيفي 
 نمونـه  يـك  كـه  بودنـد  اصفهان استان در مديريت خبرگان سازمان، زندگي سبك متغيرهاي شناسايي براي نخست  مرحله در پژوهش

 نفـره 300  نمونه يك سازمان زندگي سبك پنهان ابعاد كشف براي دوم مرحله در شدند، انتخاب آنها از هدف بر مبتني روش به نفره15
 لولـه  توليدكنندگان زندگي سبك تعيين براي نيز سوم مرحله در و تصادفي روش به اصفهان استان بازرگاني و صنعتي مديران جامعه از
 عـاملي  تحليـل  محتـوا،  روايي نسبت از شاخص. شدند انتخاب ها شركت اين واحدي 47 جامعه كل اصفهان استان پليمري اتصالات و

 ـ بندي خوشه تحليل و اكتشافي  ابـزار  عنوان به نامه پرسش از. شد استفاده مرحله سه در ترتيب ها به تجزيه و تحليل دادهبراي  مينز، كي 
 طريـق  از آن پايـايي  و محتـوا  روايـي  نسبت شاخص روش از استفاده با آن روايي كه شد استفاده مرحله سه هر در اطلاعات گردآوري

  .شد تأييد كرونباخ آلفاي روش
 رونـدهاي آينـده، پـول و    ،تكنولـوژي  ،از آن است كه شش عاملِ تعامل سازمان با انسـان، محـيط  هاي پژوهش حاكي  يافته :ها يافته

  .هاي تعيين سبك زندگي سازمان هستند  سرمايه، صنعت و بازار مؤلفه
توليدكنندگان لوله و اتصـالات پليمـري اسـتان اصـفهان داراي شـش سـبك زنـدگي بلاتكليف،كارآفرينانـه، خودنمـا،           :گيري نتيجه

  .هاي متفاوتي دارد يك ويژگي جو هستند كه هر گامانه و رقابت گري، پيش طهواس
  
  .سبك زندگي، سبك زندگي سازمان، صنعت پليمري :ها كليدواژه

  
يـين سـبك زنـدگي    تع الگوي تحليل و طراحي ).1399( ، علينصر اصفهاني، علي؛ كاظمي ، بهرام؛رنجبريان مجيد؛ سديدي،: استناد
   .160 -143، )1(12، مديريت بازرگاني .)هاي توليدي لوله و اتصالات پليمري استان اصفهان شركت:  وهيپژ نمونه(ها  سازمان
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  مقدمه
 آن را بررسـي شناسي، اقتصاد، بازاريابي و علـوم سـلامت    شناسي، جامعه سبك زندگي مفهومي است كه متخصصان روان

سياسـي و   و فرهنگي اجتماعي، حيات زندگي در سبك فراوان اهميت .)1396 حسني، ذكايي، طالبي و انتظاري،( اند كرده
هاي مختلف شده و هر يك بـه فراخـور، بخشـي از ايـن      پيامدهاي ناشي از آن موجب توجه و پرداختن انديشمندان حوزه

هاي آگاهانـه   رفتارها و انتخاب دهنده سبك زندگي نشان. )1392احمدي،  و ندوستباينگاني، ايرا( اند بررسي كردهپديده را 
هاي  هماهنگ از همه رفتارها و فعاليت نسبت بهاي  ريشه دارد و به مجموعه آنان هاي ترجيح و شخصيت افراد است كه در

 و هويـت  بـا  اي پديـده  عنـوان  بـه  نيـز  سازمان .)2015، 1والن و لامانن(د شو زندگي اطلاق مي  يك فرد در جريان روزمره
 مختلـف  هـاي  موقعيـت  در را آن رفتـار  ايـن سـبك،   شناسايي با توان مي كه است زندگي سبك داراي مستقل، شخصيت

 جملـه  از سـازماني  نفعـان  ذي تمـام  بـراي  سـازمان  زنـدگي  سـبك  شناسـايي ). 2010 ،2انـدرو  و پرمـو ( كـرد  بينـي  پيش
 را آنهـا  زيرا است، اهميت حائز بسيار رقبا حتي و داران سهام اعتباردهندگان، ها، رسانه ها، اتحاديه مشتريان، كنندگان، تأمين
 سـازماني  طراحـان راهبردهـاي   ديگر سوي از. كنند ريزي برنامه آن اساس بر را سازمان با خود هاي تعامل تا سازد مي قادر
 ـ بازار، در آنها رقابتي جايگاه و برندها رقابتي مزيت تفاوت درك براي  حـوزه  هـاي  موضـوع  از فراتـر  هـايي  مـدل  دنبـال  هب

 و ندارند يكديگر بر شايان توجهي مزيت ها شركت خدمات و ها محصول كه بازارهايي در ويژه هب ،هستند رقابت و بازاريابي
 كـه  جـامع  چارچوبي تعيين از اين رو،). 2017 ،3خاياطي و سارجانا( هستند شبيه يكديگر به بسيار بازاريابي  آميخته اجزاي
 از و بـوده  ضـروري  بسـيار  ،آورد فـراهم  آن فعاليـت  هاي حوزه همه در را سازمان رفتارهاي و ها تصميم بيني پيش توانايي
 انسـاني،  مـالي،  بازرگاني، از اعم سازمان هاي جنبه تمامي بتواند كه پژوهشي زمينه اين در. است برخوردار فراواني اهميت
 در كـه  پژوهشـي  تنها .است نگرفته صورت ،كند تجميع زندگي سبك الگوي به دستيابي قالب در را موارد ساير و فناوري

 سـازماني  درون ابعـاد  و ابزارهـا  بر بيشترآنها  تمركز كه است 2010 سال در آندرو و پرمو پژوهش دشو مي ديده حوزه اين
 به مشهود نظري و علمي خلأ زمينه اين در ينبنابرا. گيردنمي بر در را سازمان ابعاد تمام آنها توسط دهش هارائ مدل و بوده
 است ها سازمان براي زندگي سبك قالب در جامع چارچوبي و مدل طراحي دنبال به حاضر، پژوهش رو اين از. رسد مي نظر
  .كند تقويت سازماني نفعان ذي براي را سازمان رفتارهاي و ها تصميم شناخت توانايي آن از استفاده با تا

 تعيـين  هاي شاخص«: شود مطرح مي چنين پژوهش نخست پرسش شده طرح هدف به توجه با و كوتاه مقدمه اين با
 هـاي  شـاخص  كـه  اسـت  آن دنبـال  به پژوهش دوم، مرحله در ها، شاخص تعيين از پس. »اند؟ كدام سازمان زندگي سبك

 ايـن  در فعـال  هـاي  شركت دگيزن سبك تا شوند ارزيابي اصفهان استان پليمري اتصالات و لوله صنعت در شده شناسايي
 صـنعت  در فعـال  هاي شركت زندگي سبك«: شود مي طرح چنين نيز پژوهش پرسش دوم بنابراين. شود شناسايي صنعت
  .»است؟ برخوردار تنوعي چه از پليمري اتصالات و لوله توليد

  پيشينه نظري پژوهش 
 پژوهشـي  موضوعي عنوان به زندگي را اصطلاح سبك ميلادي، 1922 سال در آدلر آلفرد اتريشي، شناس روان بار نخستين

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wahlen & Laamanen 2. Premo & Andrews 
3. Sarjana & Khayati 
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 يا فرد يك رفتاري گيري جهت و رفتارها ،هانظر علايق، را زندگي سبك وي). 1392 كاوياني،( كرد مطرح شناسي روان در

 در بيشـتر  زنـدگي  سـبك  اصـطلاح  هرچنـد ). 1393 جباران،( دكن مي تعبير آنها زندگي شيوه معناي به و كرده تعريف گروه
نشـان  علاقـه   بـه آن  كننـده،  مصرف رفتار حوزه در ويژه هب ،بازاريابي دربازاريابي  پژوهشگران اما ،بوده مطرح شناسي نروا
،  افضـل ( اسـت   گرفتـه  صورت هاي زيادي تلاش رقابتي محيط در كننده مصرف هاي تصميم و رفتار درك براي و اند داده

 متمركـز  نهـايي  كننده مصرف رفتار بر بازاريابي در زندگي سبك هاي شپژوه تمامي تقريباً). 2019، 1شائو، ساجد و افضل
). 2014 ،2اسـپيلر  و گوئتزك( شود بندي طبقه آنها رفتاري الگوهاي مختلف، هاي شاخص از استفاده با تا شده سعي و بوده
 ـ تاكنون اند دهكر كنكاش نويسندگان كه جايي تا اما ،است توجه درخور زمينه اين در ها پژوهش تعداد اينكه با  يـك  جـز  هب

 هرچنـد  كه دارند وجود هايي پژوهش البته .است نگرفته صورت سازمان زندگي سبك زمينه در مشخصي  پژوهش عنوان،
 از اسـتفاده  بـا  ابتدا در از اين رو،. شوند واقع مؤثر و مفيد زمينه اين در توانند مي ولي ،ندارند مستقيم ارتباط موضوع اين با

هاي ديگر  پژوهش از استفاده با دشو مي تلاش ادامه در و دشو مي تبيين سازمان زندگي سبك مفهوم ،جودمو  پژوهش تنها
  .شوند بررسي سازمان زندگي سبك هاي سازه و متغيرها سازمان،

  سازمان زندگي سبك
 برخورد در مستقل هويت يك عنوان به سازمان كه ناميد پايدار نسبت به رفتاري الگوهاي توان مي را سازمان زندگي سبك

 مفهوم متغير چهار نظر صاحب دو اين). 2010آندره، و پرمو( بندد مي كار هب خود فعاليت بيروني  و دروني هاي جنبه تمامي با
 زنـدگي  سـبك  هـاي  سـازه  عنـوان  بـه  را 6اخلاقي هاياعتقاد و 5محيطي هاي ديدگاه ،4سازماني آل ايده ،3سازماني) هويت(

  .است شده ارائه 1 جدول در يك هر توصيف كه ددهن مي پيشنهاد سازمان

  )2010( آندره و پرمو ديدگاه از سازمان زندگي سبك كننده تعيين هاي سازه. 1 جدول
  سازماني مفهوم

  هستيم؟ كه ما
  محيطي هاي ديدگاه
  ما اطراف تأثيرهاي و صنعت، بازار

  سازماني آل ايده
  باشيم؟ بايد چگونه ما

  اخلاقي اعتقادهاي
  هستيم؟ آنها حفظ براي تلاش در ما كه ييها ارزش

  
 زنـدگي  سـبك  از آنها برداشت كردن روشن در تواند مي كه كنند مي مطرح را مصاديقي ها سازه اين تبيين براي آنها
 دهـد  مي نشان آندره و پرمو تعريف .است شده ارائه 2 جدول در پژوهشگر دو ايني پيشنهاد متغيرهاي. باشد مؤثر سازمان

 كـه  مصاديقي و ها سازه اما. دربرگيرد را سازمان هاي تصميم و ها فعاليت ابعاد، تمامي بايد سازمان زندگي سبك ممفهو كه
 را هـدفي  چنـين  به دستيابي براي لازم جامعيت عدم اند، كار گرفته به سازمان زندگي سبك تعيين در خود پژوهش در آنها

 تـر  وسيع و تر گسترده بسيار را سازمان تعاملي هاي حوزه و ها تصميم ا،ه فعاليت دامنه مديريت نظران صاحب. دهد مي نشان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Afzal Farman, Shao, Sajid & Afzal Fahim 2. Goetzke & Spiller 
3. Organizational Concept 4. Organizational Ideal 
5. Environmental Views 6. Ethical Convictions 
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، 4؛ دفـت 1976، 3؛ آديـزس 1966، 2؛ كتز و كـان 1949، 1فايول(دارند  مي بيان گيرند، مي در نظر پژوهشگر دو اين آنچه از

 هـاي  حـوزه  در هـا  سـازمان  سـنتي  كـاركرد  بـر  علاوه  امروزه آنها از برخي اعتقاد به). 2017، 5تريولاس و دكولو و 2007
 نيـز  زيسـت  محيط و اجتماعي هاي مسئوليت هاي حوزه در آنها تأثيرگذاري و ها تعامل گستره خدماتي، و بازرگاني توليدي،

 از جـامع  الگـويي  بـه  دسـتيابي  بـراي  بنـابراين ). 2018 ،6ونگـر  مـورا و  گاسپري،( است كرده  پيدا اهميت گذشته از بيش
 هـاي  فعاليـت  و ابعاد از تا گرفت در نظر تر وسيع بسيار را پژوهش دامنه بايد سازمان، زندگي سبك كننده تعيين هاي مؤلفه

   .شود تر حاصل تصويري كامل سازمان

  )2010( آندره و پرمو ديدگاه از سازمان زندگي سبك كننده تعيين هاي سازه مصاديق. 2 جدول 
  محيطي هاي ديدگاه  سازمانيمفهوم

  شركت رشد سرعت
  رقابتي هاي العمل عكس

  فناوري در پيشتازي
  شركت هايتغيير سرعت

  

  بودن پذير رقابت
  بودن نام خوش
  كاركنان جذب توانايي
  منابع جذب قدرت

  اخلاقي اعتقادهاي  سازماني آل ايده

  صنعت در سازمان رهبري قدرت
  سودآوري ميزان

  مشتريان رضايت به توجه ميزان
  نوآوري

  همكاران بين اعتماد ميزان
  داري مانتا

  متقابل احترام
  مشتريان با كاركنان مستقيم ارتباط

  

  سازمانهاي  فعاليت نظران مختلف در خصوص ديدگاه صاحب
 عنـوان  بـه شناخت و دانش خود را از سـازمان   تااند  دهكرو كارشناس تلاش  نظران صاحب هميشه مديريت علم تاريخ در 

نظـر از   هـا صـرف   بيشتر آنها معتقدند كه سـازمان ). 2018 ،و همكاران ريگاسپ(دهند  قايك پديده تأثيرگذار اجتماعي ارت
ي در ساختار خود دارند كـه  هاي كنند، اشتراك اينكه در چه مقياسي هستند، چه مأموريتي دارند و در چه محيطي فعاليت مي

نظـران مـديريت    صـاحب  ها موجب شـده  اين شباهت). 2006، 7موريسون(سازد از نظر ماهوي آنها را به يكديگر شبيه مي
از ) 1949( در ايـن زمينـه هنـري فـايول    . هاي سـازمان باشـند   ارائه الگوهايي استاندارد در طراحي ساختار فعاليت دنبال به

توليدي، بازرگـاني، اداري،   ـهاي مختلف عمليات شامل فني   سازمان را به حوزه وي. است پردازان بوده ترين نظريه قديمي
هاي سازمان در اين شش حوزه خلاصـه   فعاليت اوبه اعتقاد . كند الي و در نهايت مديريت تقسيم ميم ـايمني، حسابداري  

دارد كـه   د و بيان مـي كن نظريه هر سازمان يك سيستم اجتماعي را مطرح مي) 1976( پس از آن ايچاك آديزس. دشو مي
 ـ  انسـاني «سيسـتم   متعـددي نظيـر خـرده    هـم پيوسـته   هاي به تميك سيستم اجتماعي از خرده سيس عنوان بهها  سازمان
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1. Fayol 2. Katz & Kahn 
3. Adizes 4. Daft 
5. Dekoulou & Trivellas 6. Gaspary, Moura & Wegner 
7. Morrison  
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در واقـع آديـزس   . اند تشكيل شده» اقتصادي ـ  فناوري«و » گيري تصميم ـ  اطلاعاتي«، »ساختاري ـاداري  «، »اجتماعي
 يهاي ديگر از نظريه) 1996(مدل سيستم باز كتز و كان . داند هاي سازمان را با اين چهار خرده سيستم مرتبط مي فعاليت

گيري  هاي سازمان را در قالب شكل نظر فعاليت اين دو صاحب. دشو هاي آن مطرح مي زمينه سازمان و فعاليتاست كه در 
گيـري   امـا بـا بيـان رونـد شـكل      ،هاي سازمان نبوده تشريح فعاليت آنهاهرچند هدف . كنند ساختار اجتماعي آن تبيين مي

نظران ابتـدا   از ديدگاه اين صاحب. دهند ب يك فرايند نشان ميهاي سازماني را در قال آمدن فعاليت وجوده ب  نحوه ،سازمان
هاي نگهـداري در يـك    هاي انطباقي و در نهايت فعاليت هاي پشتيباني، بعد از آن فعاليت هسته اصلي توليد، سپس فعاليت

ان در مـدل  هـاي سـازم   فعاليـت . اسـت ) 1998( 1نظران ديگر در اين حوزه مايكل پورتر از صاحب. دنگير سازمان شكل مي
، خـدمات و در نهايـت   ها محصولهاي اصلي كه مأموريت توليد  ند، يكي فعاليتشو بندي مي پورتر به دو نوع اساسي طبقه
ده و امكـان  كـر ها را آمـاده   ها يا زيرساخت هاي پشتيباني كه داده عهده دارند و ديگري فعاليت عرضه آن به مشتري را بر

خروجـي،   هاي ورودي، عمليات، تدارك هاي هاي اصلي شامل تدارك فعاليت. ندآور مي هاي اصلي را فراهم استمرار فعاليت
انساني   ، مديريت منابعفناوريهاي پشتيباني نيز به چهار فعاليت تأمين، توسعه  فعاليت. هستندبازاريابي و فروش و خدمات 

نظـران در ايـن زمينـه موريسـون      صاحبيكي ديگر از ). 1998 پورتر،(ند شو هاي پشتيباني شركت تقسيم مي و زيرساخت
 بـراي صورت پيوسـته و فراينـدي    ههايي را ب ها با هر كاركردي مجموعه فعاليت معتقد است كه سازمانوي . است )2006(

هـا بـه نـوعي مشـغول      سازمان  دارد كه همه اين پژوهشگر در ادامه بيان مي. رسانند دستيابي به نتيجه نهايي به انجام مي
 هاي پژوهشدر نهايت در آخرين . حسابداري و نوآوري هستندــ توليد، بازاريابي، مديريت منابع انساني، مالي هاي  فعاليت
هاي سنتي مثل عمليات، بازاريابي و فروش، مديريت منابع انسـاني و   ها علاوه بر فعاليت گرفته در خصوص سازمان صورت

هـاي سـازمان    نيز به سـاختار فعاليـت   ها اطلاعات و ارتباط اوريفنمحيطي دو فعاليت  هايمديريت مالي با توجه به تغيير
   ).2016، 2اونداي(اضافه شده است 

در اين بخش تلاش شد با توجه به فقدان مباني نظري مرتبط با سـبك زنـدگي سـازمان و بـا هـدف دسـتيابي بـه        
هـاي   ظران مختلف در حوزه فعاليتن چارچوبي براي شناسايي متغيرهاي تأثيرگذار بر سبك زندگي سازمان، ديدگاه صاحب

  . سازمان بررسي شود

   پژوهش تجربي پيشينه
 از از ايـن رو، . اسـت  نشده انجام چنداني هاي پژوهش سازمان زندگي سبك حوزه در ،شد بيان نيز تر پيش كه گونه همان 

 هايي پژوهش رقابتي ردهايراهب انتخاب حوزه در ويژه هب اما. است نظري هاي محدوديت داراي حاضر پژوهش ديدگاه اين
 ايـن  در توانـد  مي آنها مرور نتيجه در د،نكن مي پيدا ارتباط پژوهش اين بحث مورد موضوع با غيرمستقيم كه گرفته صورت
 بـه  توجـه  بـا  قبول قابل و مشخص رفتاري گونه يك يا سبك يك تعيين هدف با ها پژوهش اين بيشتر. باشد مفيد زمينه
 فعاليت هاي جنبه تمامي كه سازمان زندگي سبك تعيين طور لزوم به نه ،است گرفته صورت روكا كسب محيط هاي ويژگي

 شناسـي  شخصـيت  و شناسـي  گونـه  در توانند مي نوعي به كه را هايي پژوهش 3 جدول. گيرد بر در را سازمان هاي تعامل و
  .دهد مي نشان شوند، واقع مؤثر سازمان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Porter  2. Onday 
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  پژوهش تجربي هاي پژوهش. 3 جدول

  ها يافته   پژوهش محيط   پژوهش موضوع  سال/دهنويسن

 سبك تحليل ابزارهاي  )2010( آندره و پرمو
  سازمان زندگي

 ســـازمان 36 :مـــوردي مطالعـــه
 در بهداشــتي و آموزشــي خــدمات
  بريتانيا

 آل ايـده  سـازماني،  هويـت  متغيـر  چهار شناسايي
 هــاياعتقاد و محيطــي هــاي ديــدگاه ســازماني،
  اخلاقي

  يادگيرنده هاي سازمان  )2011( 1باروچ و بويي
ــي ــد 687 بررســــ  در كارمنــــ

 و بريتانيـا  كشورهاي هاي سازمان
  ويتنام

 يـادگيري  شخصي، هاي مهارت بين ارتباط تأييد
 و مشـترك  هـاي  ديدگاه ذهني، هاي مدل تيمي،
  يادگيرنده هاي سازمان در سيستمي تفكر

 پور حسنقلي اسفيداني،
 و تركستاني ياسوري،
  )1397( روحاني

 رفتار شناسي عنو
  صادركننده هاي بنگاه

 صـادراتي  مديران :موردي مطالعه
 صـنعت  در صـادرات  بنگـاه  چهار
  ايران برق

 رويكرد جهاني، ذهنيت مضمون هشت شناسايي
 قابليـــت بازارشناســـي، قابليـــت صـــادراتي،
 ارزش هزنجيـر ايجـاد قابليت برند، تصويرپردازي

 قابليت و الملل بين يـادگيري قابليـت اي، شـبكه
  صادراتي هاي بنگاه در مديران هكارآفرينان

 علمدار و شيرازي مصلح
  )1397( يولي

 و معرفي شناسايي،
 هاي مدل بررسي
  كار و كسب گوناگون

 و مـرور  بـا  كمـي  محتواي تحليل
 در شده انجام هاي پژوهش بررسي
 زمـاني  بـازه  در كـار  و كسـب  حوزه

  2017 تا 1997

 بـازه  در كـار  و كسـب  نـوع  40 از بـيش  شناسايي
 هـاي كار و كسـب  اعـلام  و 2017 تا 1997 زماني

 بيشـترين  عنـوان  به الكترونيك و پايدار نوآورانه،
  زماني بازه اين در شده انتخاب هايكار و كسب

 شناسي پژوهش روش
 پيمايشـي اسـت كـه در سـه مرحلـه      ـ  ها، توصيفي اي و از نظر روش گردآوري داده هدف توسعه ديدگاهپژوهش حاضر از 
با هدف شناسايي متغيرهاي تأثيرگذار بر سبك زنـدگي سـازمان، مرحلـه دوم بـا هـدف       نخستمرحله . انجام گرفته است

هاي فعال در  هاي پنهان سبك زندگي سازمان و در نهايت مرحله سوم با هدف شناسايي سبك زندگي شركت كشف مؤلفه
در . استشده شده در مرحله قبل انجام  هاي شناسايي لفهصنعت توليد لوله و اتصالات پليمري استان اصفهان به كمك مؤ

  .دشو كه به اختصار بيان مي استها با توجه به ماهيت پژوهش متفاوت  نمونه و روش تحليل داده ،هر مرحله جامعه

  پژوهش  نخستشناسي مرحله   روش
 مرحلـه  ايـن  در پـژوهش  هجامع ـ. اسـت  سازمان زندگي سبك با مرتبط متغيرهاي شناسايي پژوهش نخست  مرحله هدف

 در دانشگاه علمي هيئت اعضاي و) يدكتر تحصيلات با عامل مديران( سازمان اجرايي مديريت حوزه در مديريت خبرگان
 در اطلاعـات  ابزارگردآوري. شدند انتخاب هدف بر مبتني گيري نمونه روش به نفر 15 آنها بين از كه بودند مديريت رشته
 مبنـاي  بـر  ها پرسش. گرفت قرار نمونه اعضاي اختيار در الكترونيكي پست طريق از كه است بوده نامه پرسش مرحله اين

 طراحـي  مختلـف  هـاي  حـوزه  در سازمان هاي فعاليت خصوص در موجود نظري مباني اساس بر و اي كتابخانه هاي همطالع
 CVR(2( محتـوا  روايـي  نسبت صشاخ و دلفي روش از ،ها داده تحليل و تجزيه و خبرگان نظر ثبت براي همچنين. شدند

 توجه با. است بوده Excel 2016بخش اين در آماري تحليل و تجزيه انجام براي شده استفاده افزارنرم. است شده استفاده
 مرحلـه  در .كنند تأييد را متغير آن خبرگان تا باشد 1 تا 49/0 بين بايد متغير هر براي CVR مقدار نمونه اعضاي تعداد به

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bui & Baruch 2. Content Validity Ratio 



 1، شماره12، دوره1399مديريت بازرگاني،   149

 
 سه اجراي از پس نهايت در. نرسيدند خبرگان تأييد به متغير 8 دوم مرحله در و 23 متغير 107 بين از دلفي ياجرا نخست
 از تعـدادي  4 جـدول . كردند تأييدآن را  خبرگان سازمان زندگي سبك با مرتبط متغيرهايعنوان  به متغير 76 دلفي مرحله
  .دهد مي نشان را آمده دست هب CVR مقدار و متغيرها

  بخشي از نتايج پاسخ خبرگان به روش دلفي. 4ول جد
  CVR  مهم و مرتبط  متغيرها  CVR مهم و مرتبط  متغيرها

 1 15 سازي ايمني كار فراهم  1 15 اي كاركنان توسعه حرفه

 1 15  در بازار هابيني روند تغيير پيش 1  15  نوآوري در سازمان

 1 15  ذهبي در كاركنانايجاد باورهاي م 73/0  13  تقويت جايگاه رقابتي سازمان

 1 15  رعايت مسئوليت اجتماعي 1  15  نظام عادلانه پرداخت

 1 15  بازار هايكنترل تغيير 1  15  هاي كاركنان توجه به نيازها و خواسته

 1 15  مديريت نقدينگي 1 15  ايجاد شهرت براي سازمان

 73/0  13  هاي جديد گذاري  سرمايه 1 15  سازي وظايف شفاف

  رحله دوم پژوهش شناسي م روش
 جامعـه . گرفت انجام سازمان زندگي سبك متغيرهاي سازي خلاصه و پنهان هاي مؤلفه كشف هدف با پژوهش دوم مرحله
. بودنـد  9134 تعـداد  بـه  اصـفهان  اسـتان  بازرگاني اتاق عضو بازرگاني و صنعتي هاي شركت مديران مرحله اين در آماري
 نمونـه،  حجـم  اين انتخاب مبناي. شدند انتخاب آماري جامعه بين از ساده تصادفي روش به نمونه عنوان به نفر 300 تعداد

 هـاي  آزمـون  در لازم نمونـه  حجـم  حـداقل  پژوهشگران از بسياري زعم به. است اكتشافي عاملي تحليل روش از استفاده
 اي گزينـه  پنج ليكرت طيف اساس بر پرسش 76 با اي نامه پرسش). 2008 ،2هو و 1983 ،1هولتر( است 200 عاملي تحليل

 قـرار  نمونـه  اعضـاي  اختيـار  در الكترونيكـي  پست و فكس طريق از بود، شده استخراج خبرگان نظر با قبل مرحله از كه
آن بـر اسـاس ضـريب     يـايي شد و پا ييدمحتوا توسط خبرگان تأ يياساس شاخص نسبت روا بر نامه پرسش ييروا. گرفت

 نامـه  پرسـش  300 تعـداد  از. استمناسب  يار، بس7/0ا توجه به سطح قابل قبول دست آمد كه به ب 972/0آلفاي كرونباخ 
 پنهـان  ابعـاد  كشـف  و قبـل  مرحله در آمده دست هب متغيرهاي سازي خلاصه براي .شد گرفته پس باز عدد 235 شده، توزيع
تحليـل عـاملي    جـراي ا در .شـد استفاده  SPSS افزار نرم كمك به اكتشافي عاملي تحليل روش از سازمان، زندگي سبك

 ينالك ـ ـ ـ يـر م ـ  يـزر ها، آزمـون ك  بستگي داده برداري و صفر نبودن ماتريس هم كفايت نمونه ازمنظور حصول اطمينان  به
)KMO(3 است شده داده نشان 5آن در جدول  يجكه نتا شد گرفته كار هب 4بارتلت كرويت و.  

  نتايج آزمون بارتلت. 5جدول 
  KMO خي ـ دو آماره آزمون داري سطح معنا

000/0 813/7751 767/0 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hoelter 2. Hoe 
3. Kaiser-Mayer-Olkin 4. Bartlett’s test of sphericity 
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بـا  . ها براي تحليل عاملي مناسب خواهـد بـود   هاي موجود بين داده بستگي باشد، هم 7/0بالاتر از  KMOاگر مقدار 

هـا بـراي تحليـل عـاملي مناسـب       بستگي بين داده به دست آمده، هم/. 767در اين پژوهش  KMOتوجه به اينكه مقدار 
اي بـا   جامعـه شـده بـه    هاي مشاهده بستگي سوي ديگر آزمون بارتلت اين فرضيه را كه ماتريس هم از. تشخيص داده شد
مفيد و داراي معنا باشد لازم است متغيرها  براي اينكه يك مدل عاملي. كند است، آزمايش ميمتعلق بسته  متغيرهاي ناهم

  :تعيين شدصورت  پس فرضيه آزمون بارتلت به اين .بسته باشند هم
0: اند بسته ناهم ها داده   

1: اند بسته هم ها داده   

است، فرضيه صفر يـا همـان فرضـيه     05/0شده در آزمون بارتلت كه كمتر از  با توجه مقدار سطح معناداري محاسبه
بـودن   پـس از اطمينـان از مناسـب   . ها براي تحليل عاملي مناسـب هسـتند   شود، در نتيجه داده اند رد مي بسته ها ناهم داده
ها و ابعاد پنهان سبك زندگي سازمان، آزمون تحليل عاملي اكتشافي انجام گرفـت كـه مقـادير     ها، براي كشف مؤلفه داده

  .ارائه شده است 6ها در جدول  شده عامل شده و در نهايت واريانس تجمعي تبيين ها، درصد واريانس تبيين ويژه عامل
شـوند، از ايـن رو سـاير     عنوان ابعاد سازه مد نظر انتخاب مي است به 1ر از هايي كه مقادير ويژه آنها بالات فقط عامل

دهند كه سـازه سـبك زنـدگي     نتايج نشان مي. اند حذف شده 6بوده از جدول  1هايي كه مقادير ويژه آنها كمتر از  شاخص
با بررسـي و مطالعـه   . دكنن درصد از واريانس آن را تبيين مي 520/87سازمان مشتمل بر شش عامل است كه اين عوامل 

تعامـل سـازمان بـا    ، IH(1( نظري زيرمتغيرهاي عوامل كشف شده و با نظر خبرگان، اين ابعاد، تعامل سـازمان بـا انسـان   
تعامـل سـازمان بـا    ،  IMC(4( تعامل سازمان با پول و سرمايه،  3)IIM( تعامل سازمان با بازار و صنعت،  2)IT( تكنولوژي

  .گذاري شدند نام IFT(6( با روندهاي آينده و تعامل سازمان 5)IE( محيط

  هاي سبك زندگي سازمان لفهؤنتايج م. 6جدول 

  ابعاد
  يدوران يعامل يمجموع توان دوم بارها  مجموع توان دوم بارهاي عاملي هياولژهيوريمقاد

درصد   كل
  واريانس

درصد 
درصد   كل  تجمعي

  واريانس
درصد 
درصد   كل  تجمعي

  واريانس
درصد 
  تجمعي

  075/33  075/33  121/27  149/34  149/34 022/28  149/34  149/34 022/28 1مل عا
  400/58  325/25  766/20  567/59  418/25 842/20  567/59  418/25 842/20 2عامل 
  281/76  881/17  663/14  297/77  731/17 539/14  297/77  731/17 539/14 3عامل 
  855/82  574/6  390/5  920/82  623/5  611/4  920/82  623/5  611/4 4عامل 
  284/85  429/2  992/1  319/85  399/2  967/1  319/85  399/2  967/1 5عامل 
  520/87  236/2  834/1  520/87  201/2  805/1  520/87  201/2  805/1 6عامل 

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Interaction with Humans 2. Interaction with Technology 
3. Interaction with Industry and Market 4. Interaction with Money and Capital 
5. Interaction with the Environment 6. Interaction with the Future Trends 
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  شناسي مرحله سوم پژوهش  روش
 اسـتان  پليمـري  الاتاتص ـ و لولـه  توليـد در صـنعت   فعـال  هاي سازمان يسبك زندگ تعيينبا هدف  پژوهش سوم مرحله

آمده از مرحله قبل،  دست هب سازمان زندگي سبك تعيين هاي مؤلفهمرحله  يندر ا ،يگرد يانب به. استاصفهان انجام گرفته 
 پليمـري  اتصالات و لوله توليدي هاي شركت پژوهش از مرحله اين در آماري جامعه. آزمايش شدند يجامعه صنعت يك در

آزمـون   يبـرا  واحدها كلجامعه،  يتعداد محدود اعضا دليل به. استواحد  47اد آنها برابر با كه تعد هستند اصفهان استان
ارتبـاط   قبل مرحله در كه پرسش 76 با اي نامه پرسشاز اطلاعات  يگردآور براي. انجام نشد گيريانتخاب شدند و نمونه

 يكيپست الكترون يقاز طر و شده تفادهاس است، هسازمان مشخص شد يسبك زندگ يينتع يها از شاخص يك آنها با هر
 و اطلاعـات  تحليـل  و تجزيـه  بـراي . شـد  تأييد قبل مرحله در نامه پرسش ياييو پا ييروا. شدجامعه ارسال  ياعضا يبرا

 تعـداد  اينكه برايابتدا  دراستفاده شد كه  SPSSافزار  كمك نرم به 1مينز ـ  كي بندي خوشه تحليل از ها شركت بندي دسته
 ـ 2سيلوئت بندي خوشه تحليل، شود مشخص مينز ـ كي بندي خوشه تحليل در ها ستهد بهينه  واقـع  در. شـد  گرفتـه  كـار  هب
هر  يبرا يلوئتشاخص س. كند يم يينمد نظر تع هاي همشاهد يرا برا بندي دسته تعداد بهترين سيلوئت بندي خوشه تحليل

 يـا  بنـدي  دسـته  تعـداد  آن باشـد  تـر  نزديك+ 1 هب ها دسته تعداد ميانگين مقدار هرچه كه است+ 1تا  -1 ينب تعداد دسته
 7گروه در جـدول   10تا  2 يبرا يلوئتس بندي خوشه يلتحل يجنتا. هستند تر مناسب نظر مد هاي همشاهد براي بندي گروه

  .ارائه شده است
  بندي سيلوئت نتايج تحليل خوشه .7جدول 

  ها تعداد خوشه  2  3  4  5  6  7  8  9 10

  ميانگين  337/0  548/0  632/0  738/0  821/0  768/0  670/0  681/0  631/0

 حداقل ارزش ميانگين  019/0  341/0  330/0  418/0  616/0  158/0  140/0  148/0  148/0

 حداكثر ارزش ميانگين  521/0  702/0  905/0  910/0  915/0  911/0  878/0  872/0  9

  
تـايي بـا ارزش    بنـدي شـش   دهند كه گـروه  مي بندي سيلوئت نشان در تحليل خوشه ها همشاهدآمده از  دست نتايج به

بندي كي ـ   بندي در تحليل خوشه ترين تعداد گروه بنابراين مناسب. است+ 1ترين شاخص به عدد  نزديك 821/0ميانگين 
بندي كي ـ مينـز    همچنين در تحليل خوشه. تايي است بندي شش مينز در اين پژوهش با توجه به شاخص سيلوئت، خوشه

شود كـه نتـايج آن    بندي ارزيابي مي فرايند خوشهها براي استفاده در  معنادار بودن شاخص ANOVAبا استفاده از آزمون 
  . ارائه شده است 8در جدول 
هاي تعامل سازمان  توان گفت كه شاخص ها، مي براي تمامي شاخص 05/0وجه به مقدار سطح معناداري كمتر از با ت

بنـدي مناسـب    ، پول و سرمايه، صنعت و بازار، محيط و روندهاي آينده، براي اسـتفاده در تحليـل خوشـه   فناوريبا انسان، 
شركت توليـدي لولـه و اتصـالات پليمـري اسـتان       47د كه دهن بندي كي ـ مينز نيز نشان مي  نتايج تحليل خوشه. هستند

ها  خوشه 9جدول همچنين، . شوند هاي سبك زندگي سازمان به شش خوشه متفاوت تقسيم مي اصفهان بر اساس شاخص
 . دهد هاي قرارگرفته در آن را نشان مي و تعداد شركت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. K-Means Cluster 2. Silhouettes Cluster 
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  ها دار بودن شاخصامعن ANOVAمحاسبه . 8جدول 

 خطا هاخوشه  ها شاخص
F سطح معناداري 

 درجه آزادي مربع ميانگين درجه آزادي مربع ميانگين

 000/0 658/374 906/155042/041 تعامل با انسان
 000/0 965/374 043/041 960/155 فناوري تعامل با

 000/0 712/122 061/041 452/75 تعامل با پول و سرمايه
 000/0 116/153 033/041 068/55 تعامل با بازار و صنعت

 000/0 834/326 038/041 549/125 تعامل با محيط
 000/0 826/152 048/041 319/75 تعامل با روندهاي آينده

 قرارگرفته در هر دسته هاي هتعداد مشاهد. 9جدول 
  شهخو 1 2 3 4  5  6 تعداد كل

  تعداد موارد  8  7  7  11  4  10 47
  

براي درك . اند عضو بيشترين تعداد را در خود جاي داده 11گروه پنجم با چهار عضو كمترين تعداد و گروه چهارم با 
  .ارائه شده است 10گانه در جدول  هاي شش هاي قرار گرفته در هر خوشه، ميانگين رفتارهاي آنها در شاخص رفتار شركت

  ها ها در هر يك از خوشه يانگين رفتاري شاخصم. 10جدول 

  ها شاخص
 هاخوشه

1 2 3 4 5 6 

 36/4 00/4 40/1 30/229/458/1 تعامل با انسان

 39/4 06/4 37/1 67/140/143/1 فناوريتعامل با 

 16/3 21/4 20/4 85/124/313/2 تعامل با پول و سرمايه

 41/4 06/4 14/4 30/227/418/4 تعامل با بازار و صنعت

 25/3 33/4 36/1 66/148/104/4 تعامل با محيط

 25/3 09/4 94/1 66/117/455/3 تعامل با روندهاي آينده

  
اي ليكرت، از خيلي كـم تـا خيلـي زيـاد      گزينه ها با استفاده از طيف پنج در اين مرحله با توجه به اينكه پاسخ پرسش

توان نتيجـه گرفـت كـه ميـزان اهميـت و توجـه        بنابراين مي. خواهد بود 3عدد  شده، ميانگين هر شاخص برابر با طراحي
، زيـاد  4متوسـط و بـالاتر از    4تـا   2گيرد كم، بـين   قرار مي 2تا  1هايي كه ميانگين عددي آنها بين  ها به شاخص شركت
اين معنـا اسـت كـه توجـه و     اند، به  كسب كرده 4هايي در يك شاخص، ميانگين بالاتر از  به بيان ديگر اگر شركت. است

انـد،   در آن شـاخص كسـب كـرده    2دهند و در مقابل اگر ميانگين كمتـر از   تمايل رفتاري بالايي به آن شاخص نشان مي
هاي  دهد كه شركت بندي كي ـ مينز نشان مي  نتايج تحليل خوشه. ها به آن شاخص دارد نشان از توجه ضعيف آن شركت

هاي سبك زندگي سـازمان نشـان    ترين توجه را به شاخص هاي خوشه نخست پايين تخوشه پنجم بالاترين توجه و شرك
  . دهند مي
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  نتايج  و ها يافته

  پژوهش نخستمرحله  نتايج و ها يافته
بـراي  . »نـد؟ ا هـاي تعيـين سـبك زنـدگي سـازمان كـدام       شاخص«گونه مطرح شده بود كه  پژوهش اين نخست پرسش
متغير مرتبط با سبك زنـدگي سـازمان    76پژوهش با استفاده از نظر خبرگان  تنخسدر مرحله  پرسشگويي به اين  پاسخ

كننده سـبك   و اين تعداد در مرحله دوم با استفاده از تحليل عاملي اكتشافي به شش عامل يا شاخص تعيين شده شناسايي
هاي تعيـين سـبك    گوي الماسي شاخصچارچوبي با عنوان ال ،اين مرحلهبا استفاده از نتايج . زندگي سازمان خلاصه شدند

تواننـد در تعيـين    هـايي كـه مـي    شناخت دقيق ابعاد و مؤلفه. نشان داده شده است 1ها پيشنهاد و در شكل  زندگي سازمان
شـده،   فرايند انجاممنظور درك بهتر  به. پذير شده است سبك زندگي سازمان مؤثر واقع شوند، از طريق اين چارچوب امكان

  .اند خلاصه شده 11هاي اين مرحله از پژوهش در جدول  يافته

  پژوهش نخستهاي مرحله  خلاصه يافته. 11جدول 
  ها توضيح  عنوان

  ند؟ا كدام سازمان زندگي تعيين سبك هاي شاخص  پژوهش نخست پرسش

  شده آماري استفاده روش
  دلفي و شاخص نسبت روايي محتوا روش  نخستبخش 

  ، بارتلت و تحليل عامليKMOآزمون   بخش كمي

شده در  هاي شناسايي شاخص(نتايج 
  )تعيين سبك زندگي سازمان

  تعامل سازمان با انسان
 كاركنـان، ايجـاد   هـاي  خواسـته  و نيازها به كاركنان، توجه اي حرفه توسعه

 و مـديران  سازي كاركنان، همراه شغلي كاركنان، امنيت در مذهبي باورهاي
  ....اي و حرفه اخلاق سازماني، تقويت هاي سياست با نكاركنا

  فناوريتعامل سازمان با 
كــار،  ايمنــي ســازي وظــايف، فــراهم ســازي ســازمان، شــفاف در نــوآوري
 يمـديريت، ارتقـا   اطلاعـاتي  سيسـتم  سـازي  عقلايي، پيـاده  گيري تصميم
  ...خدمات و و ها محصول كيفيت

تعامل سازمان با پول و 
  سرمايه

نقـدينگي،   جديـد، مـديريت   هـاي  گـذاري  پرداخـت، سـرمايه   عادلانـه  نظام
 منـافع  شـركت، حفـظ   هـاي  هزينه  جانبه همه منابع، كنترل بهينه تخصيص

  ...مالكان و و گذاران سرمايه مالي

تعامل سازمان با بازار و 
  صنعت

صـنعت،   در جديد هاي فرصت از برداري سازمان، بهره رقابتي جايگاه تقويت
 بـازار، مقابلـه   هاي بررسيمشتري،  با ارتباط بازار، مديريت هاييرتغي كنترل

 رفتـار  بررسـي رقبـا،   بـا  رقبـا، همكـاري   هـاي  برنامه با موقع هب و اثربخش
  ...كنندگان و مصرف

  تعامل سازمان با محيط
 اعتبـار  بـه  اجتمـاعي، توجـه   مسـئوليت  سازمان، رعايت براي شهرت ايجاد

زيست،  محيط عمومي، حفظ و اي حرفه رراتمق و قوانين به سازمان، توجه
  ....و  المنفعه عام رويدادهاي برگزاري صنفي، مجامع با ارتباط

تعامل سازمان با 
  روندهاي آينده

در صـنعت،    آينـده  هـاي  مشـكل  بينـي  بلندمـدت، پـيش   هـاي  گذاري هدف
مشـتريان،   آينـده  نيازهـاي  بينـي  بـازار، پـيش   در هـا تغيير رونـد  بيني پيش

 تغييــر بينــي جمعيــت، پــيش هــايتغيير نــرخ بينــي پــيش يري،پــذ ريســك
  ....خدمات و و ها محصول
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  پژوهش دوم مرحله نتايج و ها يافته

هاي توليدكننده لوله و اتصالات پليمري استان اصـفهان از چـه    سبك زندگي شركت«: دوم پژوهش عبارت بود از پرسش
. هاي سبك زندگي سـازمان اسـتفاده شـد    الگوي الماسي شاخص ، ازپرسشبراي پاسخ به اين » ؟هستندتنوعي برخوردار 

هاي فعال در صنعت توليد لوله و اتصالات پليمـري اسـتان اصـفهان از شـش      دهند كه شركت نتايج اين مرحله نشان مي
  .دشو سبك زندگي متفاوت برخوردارند كه شرح مختصري از هر يك ارائه مي

شاخص الگوي الماسي سـبك زنـدگي    ششيك از  ت كه به هيچهايي اس عضو شامل شركت هشتبا  نخستگروه  •
هـاي رفتـاري    هـا ميـانگين شـاخص    دهد كه در تمـامي حـوزه   نتايج نشان مي. دهند سازمان توجه بالايي نشان نمي

هايي كه مـايلز   ها به رفتار شركت رفتار اين دسته از شركت .استهاي قرارگرفته در اين گروه كمتر از متوسط  شركت
 نامنـد، بسـيار   آنها را منفعلان مي» هاي سازماني؛ ساختارها و فرايندها استراتژي«در كتابي با عنوان ) 1978( 1و اسنو

گانه الگـوي   هاي شش گونه برنامه مشخص در حوزه ها فاقد هر توان گفت كه اين شركت در مجموع مي. شبيه است
كه با توجه بـه ايـن ويژگـي سـبك      دشو ها ديده ميهاي تعاملي آن و نوعي بلاتكليفي در تمامي حوزه هستندالماسي 

 . دشو گذاري مي زندگي آنها را سبك زندگي بلاتكليف نام

گانـه الگـوي الماسـي سـبك      هاي شش هايي هستند كه از بين شاخص شركت استعضو  هفتگروه دوم كه شامل  •
زيـاد و بـه سـاير     نسـبت  بهمايه توجه زندگي به چهار عامل تعامل سازمان با انسان، بازار و صنعت، آينده و پول و سر

هـاي   شـركت . دشـون  مـي  ديـده  هاي كـارآفرين  ها بيشتر در شركت اين ويژگي. دهند ها توجه كمي نشان مي شاخص
گـرا و در حـوزه مـالي     گـرا، در حـوزه رقابـت نـوآور، تحـول      مـدار و انسـان   كارآفرين در ساختار اجتماعي بسيار رابطه

سبك زندگي اين گـروه از   ،ها توجه به اين شباهت با ).2005 ،2بوركوسكي و گوردون( هستندنگر  پذير و آينده ريسك
  . دشو گذاري مي ها سبك زندگي كارآفريني نام سازمان

شده، بيشترين توجه رفتـاري آنهـا    اساس ميانگين رفتاري محاسبه عضو دارد كه بر هفتهمانند گروه دوم  گروه سوم •
رفتار اين . استبك زندگي به سه عامل بازار و صنعت، محيط و روندهاي آينده هاي الگوي الماسي س از بين شاخص

بيروني سازمان و علاقه به ايجـاد تصـوير مناسـب از     هاي دليل توجه زياد به تعامل هها از ديدگاه شخصيتي ب سازمان
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Miles & Snow  2. Borkowski & Gordon 

IE  IIM  

IFT  

IT  

IMC  

IH  

  هاي  الگوي الماسي شاخص .1شكل 
  )پيشنهادي پژوهشگران( سبك زندگي سازمان
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. اسـت  هـاي نمايشـي شـبيه    هـاي خودنمـا يـا شخصـيت     اي و عمومي، بسيار بـه شخصـيت   سازمان در محيط حرفه

گيرنـد، هرچنـد    بسـيار دوسـت دارنـد در كـانون توجـه قـرار       هايي با شخصيت نمايشـي  هاي خودنما يا انسان انسان
بنابراين با توجه به شباهت ويژگـي  . )2015 ،1گودينهوو آراوجو نووايس،(اي نداشته باشند  هاي بارز و برجسته ويژگي

  .دشو گذاري مي نام ها سبك زندگي خودنما يا نمايشي ن سازمانها با ويژگي افراد خودنما سبك زندگي اي اين سازمان

هايي هستند كه از بين شش شاخص الگوي الماسـي، بـراي    د، شركتشو گروه چهارم كه بيشترين تعداد را شامل مي •
وي هـاي الگ ـ  و به ساير شـاخص  اند اي قائل دو شاخص تعامل با پول و سرمايه و تعامل با بازار و صنعت اهميت ويژه

 بـه ها در برخي مـوارد   رفتار اين شركت. عضو دارد 11اين گروه . دهند الماسي سبك زندگي توجه چنداني نشان نمي
 تجاري مايلز و اسـنو  راهبردهايهاي مدافع از مدل  رفتار شركت بهجو و در برخي موارد نيز  هاي فرصت رفتار شركت

هـا در   اين گروه از شـركت  راهبرد. هايي بين آنها وجود دارد تفاوت راهبردي هاي ، هرچند در انتخاب حوزهاست شبيه
اين نـوع رفتـار در   . شده است گري در بازارهاي شناخته گري و واسطه رشد و توسعه سودآوري، اجراي سياست معامله

بنـابراين بـا    ).2012 ،2يانـگ و  كانكانهـالي  هوايـه، (شـود   گري شناخته مـي  رفتارهاي واسطه عنوان بهمحيط تجاري 
 . دشو گذاري مي گري نام ها، سبك زندگي آنها، سبك زندگي واسطه هاي اين دسته از شركت بندي ويژگي جمع

هاي الگوي الماسي سبك زندگي سازمان  گرفته كه به تمامي شاخص هايي شكل عضو از شركت چهارگروه پنجم با  •
گانـه همگـي بيشـتر از     هاي شش ا در شاخصه آمده از عملكرد اين گروه از شركت دست هميانگين ب. توجه ويژه دارند

نفعـان داخلـي و    جانبـه بـه تمـامي ذي    ها توجه همه هاي رفتاري اين شركت از ويژگي. متوسط و با امتياز عالي است
بازار شباهت زيـادي دارد كـه    خارجي سازمان است، اين رفتار در بيشتر موارد به الگوي رفتاري رهبران يا پيشگامان

وكار، در برابـر رقبـاي خـود تمـايز و تفـاوت       ايجاد تعامل بهينه با تمامي عناصر تأثيرگذار در كسب با كنند ميتلاش 
كنندگان قـانوني،   اي از حمايت شده آنها با محيط، شبكه ريزي تعامل برنامه). 2008 ،3كاليكانين(محسوس ايجاد كنند 

گولـدر و  (كند  هاي آنها را دوچندان مي اف و برنامهآورد كه توان پيگيري اهد وجود ميه اي براي آنها ب صنفي و رسانه
 .است گامانه ها سبك زندگي پيش ترين عنوان براي سبك زندگي اين شركت بنابراين مناسب .)1993 ،4تيلايز

و تعامل بـا بـازار    فناوريهايي است كه به سه شاخص تعامل با انسان، تعامل با  عضو شامل شركت دهگروه ششم با  •
ها با انتخاب ايـن نـوع رفتـار بسـيار شـبيه       اين شركت. دهند به سه شاخص ديگر توجه نسبي نشان ميتوجه زياد و 

تقليد نوآورانه از رفتارهاي رقـابتي   دنبال بهگامان،  چالشگران بازار با تمركز بر رفتار پيش. هاي چالشگر هستند شركت
هـاي چالشـگر    شـركت ). 2015، 5احمـدووا ( دهسـتن هاي انساني و فرايندهاي درون سـازماني   آنها با تقويت تخصص

 ندارنـد اي  گام دارند و از حمله مستقيم به سهم بـازار آنهـا هـيچ واهمـه     هاي پيش علاقه شديدي به رقابت با شركت
هاي چالشگر در اين گروه از  هايي كه با شركت شده و شباهت بيان هاي ويژگيبا توجه به  از اين رو،). 1986 ،6كوين(

 . دشو گذاري مي نام جو د، سبك زندگي آنها، سبك زندگي رقابتشو مي ها ديده شركت
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1. Novais, Araújo & Godinho 2. Hua Ye, Kankanhalli & Yang 
3. Kalicanin 4. Golder & Tellis 
5. Ahmedova 6. Coyle 
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 جـدول  در يـك  هر هاي ويژگي و اصفهان استان پليمري اتصالات و لوله صنعت در هاي فعال شركت يزندگ سبك

  . شده است يانخلاصه ب صورت به 12

  فهانهاي توليدي لوله و اتصالات پليمري استان اص سبك زندگي شركت. 12جدول 
سبك 
  زندگي

تعداد 
  مصاديق رفتاري  IH IIM  IT  IMC  IE  IF  شركت

  پايين  پايين  پايين پايين پايين پايين  8  بلاتكليف
اي و اخلاقـي   هـا بـه رشـد و تعـالي حرفـه      اين سـازمان 

كنند و بـراي اداره فراينـدهاي    ها توجه زيادي نمي انسان
هـا و اسـتانداردهاي    دروني و بيروني سـازمان از سيسـتم  

  .برند شخص و معلومي بهره نميم

  بالا  پايين متوسط پايين  بالا  بالا  7  كارآفريني
ها تـازه تأسـيس هسـتند يـا      معمولاً اين دسته از شركت

نوآوري و خلاقيـت  . حداقل يك واحد تازه تأسيس دارند
هـاي آنهـا محسـوب     در حوزه صـنعت و بـازار از برتـري   

  . شود مي

  بالا  بالا  پايين پايين  بالا پايين  7  خودنما

علاقه زيادي به مطرح شدن و برجسته بودن در بـازار و  
هـا و تشـريفات    در اجـراي برنامـه  . محيط عمومي دارنـد 

هاي صنفي  حضور فعال در تشكل. المنفعه تبحر دارند عام
  .هاي ديگر آنهاست از ويژگي

  پايين  پايين  بالا پايين  بالا پايين  11  گري واسطه
و دلالـي در صـنعت و بـازار     بـازي  دنبال سـفته  بيشتر به

اي بـازار و   هستند، به همين دليـل بـراي پـايش لحظـه    
  . صنعت اهميت بسيار زيادي قائل هستند

  بالا  بالا  بالا  بالا  بالا  بالا  4  گامانه پيش

و فنـاوري  هاي زيادي در حـوزه نيـروي انسـاني،    هزينه
بـا مشـتريان،   . كننـد  ورود به بازارهاي جديد پرداخت مي

ــأمين ــعكن ت كننــدگان روابــط بلندمــدت و  نــدگان و توزي
دهند و در مجامع صـنفي و   هاي تجاري شكل مي شبكه
  . اي حضور فعال دارند حرفه

 متوسط متوسط متوسط  بالا  بالا  بالا  10  جورقابت
مند هستند، به  به دستيابي به موقعيت رهبران بازار علاقه

ر هـاي آنـان د   هـا و اقـدام   همين دليل بسياري از تصميم
هـا و   حضـور در رسـانه  . راستاي الگـوبرداري از آنهاسـت  

  .مراكز علمي هم براي آنها بسيار خوشايند است

  پژوهش هاي محدوديت
  .كردمطرح  مورددر چند  توان مي را حاضر پژوهش هاي محدوديت

سبك  هاي يبررسدر  اتكا قابل پيشينه ومنسجم  يدگاهد نبودبه آن اشاره كرد،  توان مي كه محدوديتي نخستين •
 نشده انجام بسياري هاي پژوهش سازمان زندگي سبك هاي مدل و نظري مبانيدر حوزه . سازمان است يزندگ
 .بودند رو هروب فراواني هاي محدوديتبخش با  ينپژوهشگران در ا از اين رو. است

 آوري عجم ـ مرحلـه  در سـازمان  نفعـان  ذي تمـامي  بـه  نداشـتن  دسترسـي  پژوهش اين ديگر هاي محدوديت از •
 بـازه  در سـازماني  نفعان ذي همه به دسترسي كه آنجا از. است بوده سازمان زندگي سبك خصوص در اطلاعات

 .بهره گرفته شده است يارشد سازمان يرانمد هايبخش فقط از نظر يندر ا ،نبوده پذير امكان پژوهش زماني
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در  افـراد  هـاي  گرايش و علايق باورها،از  ،يفرد يسبك زندگ مربوط به هاي پژوهش در شده استفاده الگوهاي •

 يرهـا متغ يـن از ا سـازمان  يچيـدگي پ يلدل هكه در پژوهش حاضر ب كنند مي استفاده سازمان زندگي سبك يينتع
  .استفاده نشده است

  پژوهش هايپيشنهاد
 هـاي اثر و ها فايده تواند مي ي،و دانشگاه يعلم هاي محيط در هم و صنعت در هم سازمان زندگي سبك حوزه در پژوهش
  .شود مي مطرح دانشگاهي پژوهشگرانو  يسازمان يرانبه مد يشنهادقالب چند پ در بخش اين در كه باشد داشته فراواني

  كاربردي هايپيشنهاد
 فضـاي  بـا  مناسـب  ياز سبك زنـدگ  يآگاه با توانند مي يمريلوله و اتصالات پل توليدكننده هاي شركت مديران •

 ـ  يريتسازمان تحت مد ياز آن در ارتقا برداري انتخاب و بهرهدر ، وكار خود كسب و صنعت  ـ يشخـود ب  يشاز پ
   .دنموفق باش

 سـبك  شـناخت  بـا  توانند مي ،ندهست ها در ارتباط كه با شركت يطيمح عناصر ساير و خريداران كنندگان، تأمين •
 . داشته باشند تري مناسب تعامل آنها با ،ها سازمان زندگي

و  يدر صـنعت، الگـوبردار   يشـرو و پ موفـق  هـاي  سـازمان  زنـدگي  سـبك  بررسي با توانند يم سازماني مديران •
  .آورند فراهم خود سازمان در را آن اجراي هاي ينهزم

 پژوهشي هايپيشنهاد

و  ينظر هاي مدل سازمان، زندگي سبك الگوهاي نظري محدوديت به توجه با دشو مي پيشنهاد پژوهشگران به •
 .توسعه دهند يليتكم هاي بررسيپژوهش را با انجام  ينشده در ا ارائه ياه سبك يرفتار يها ويژگي

 بگيـرد،  نظـر  در زنـدگي  سبك تعيين در را سازمان نفعان ذي تمام كه يپژوهش طراحي با توانند مي پژوهشگران •
 .كنند اقدام ديگر صنايع و پليمري اتصالات و لوله صنعت در تر كامل نتايج كسب براي

، ساختار صنعت، شدت رقابت، يطيمح يطبا توجه به شراتواند  يم يالماس يالگو يابعاد تعاملاز  يكهر  يتاهم •
 ـ يهـا  يژگـي د با توجه به وشو يم يشنهادپگران پژوهشبه  از اين روسازمان متفاوت باشد،  يتبازار و مأمور  يكل
 يـين الگـو در تع  يـن از ااثربخش   استفاده براي، ها شاخصاز  يك به هر يده وزن و صنعت يك يطحاكم بر شرا
 .كننداقدام  يسبك زندگ

 هاي يتبوده كه فعال ييها ، تمركز بر مدلپژوهش اين در سازمان زندگي سبك يالگو يها به مؤلفه يابيدست مبناي
 كننـده  يـين تع يهـا  عنوان شـاخص  به نيزو باورها  يقعلا ي،شناس و روان يكنند، در علوم اجتماع يم يبند سازمان را دسته

 نشـده  اسـتفاده  آنهـا  از ها سازماندر  يابيارز يچيدگيپ يلدل هب يالماس يكه در الگو شوند ياستفاده م يفرد يزندگسبك 
توجه داشـته   نيزها  سازمان يابعاد از سبك زندگ ينبه ا يندهآهاي  پژوهشد پژوهشگران در شو يم يشنهادپ ين، بنابرااست
  .باشند
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