
 

Identification of Nonfinancial Measures through Thematic 

Analysis Identifying Non-financial Measures Based on Thematic 

Analysis Method 

 

Zohreh  Mirmohammadi    

Ph.D. Candidate, Department  of Accounting , Faculty of Management and Accounting, Firoozkuh 

Branch, Islamic Azad University, Firoozkuh, Iran. E-mail: mirmohammadi1415@gmail.com 

Abdolreza  Talaneh  

*Corresponding Author, Associate Prof., Faculty of Management and Accounting, Firoozkuh 

Branch, Islamic Azad University, Firoozkuh, Iran. E-mail: unistpapers@yahoo.com 

 

Abstract 

 
Objective: This study aims to identify nonfinancial measures based on the thematic 

analysis. 

Methods: The thematic analyses of interviews with experts were used in this study to 

propose some of the nonfinancial measures for reporting and identification. In fact, data 

collection was performed through semi-structured interviews, the qualitative data of 

which were analyzed in the thematic analysis. The snowball sampling technique was then 

employed, and the saturation point was reached after 21 interviews. 

Results: Identification of nonfinancial measures for reporting can be analyzed from 

several dimensions such as reporting nonfinancial measures with intra-organisational, 

extra-organisational, quantitative, and qualitative origins as well as the location and 

frequency of reporting nonfinancial measures and optional or mandatory reporting of 

nonfinancial measures. The quantitative section includes the criteria that can be converted 

into numbers, whereas the qualitative section discusses concepts beyond numbers and 

figures. 

Intra-organisational and quantitative nonfinancial measures: 1- human capital 

(population, salary, training, and personnel rotation), 2- extent of obsolescence or failure, 

production date, and expiry date on the inventory, 3- production time and speed, 4- sales 

growth and recession of future products, 5- equipment lifetime and use of modern 

technology in production, 6- intangible assets (copyright and patent), 7- use of modern 

technologies. 

Intra-organisational and qualitative nonfinancial measures: 8- human capital 

(competency, innovation, knowledge, creativity, ethics, and experience), 9- structural 

capital (intrinsic control structure, board structure and independence, and company 
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auditing structure), 10- management strategies and future outlooks and strategies, 11- 

plans and goals (R&D and brand), 12- IT investment knowledge in providing IT 

infrastructure including computers, networks, and databanks, 13- presentation of existing 

risks. 

Extra-organisational and quantitative nonfinancial measures: 14- ability to pay off old and 

new customer receivables, 15- period of customer receivables and quantity of major and 

retail customers, 16- environmental problems (shares of carbon and greenhouse gases 

from production and felonies), 17- institutional and legal investors’ support for company, 
18- quantity and percentage of loyal customers and number of sales contracts, 19- 

comparison of performance with other rivals based on sales rate, 20- use of modern 

technologies (cost and income). 

Extra-organisational and qualitative nonfinancial measures: 21- governmental-political 

connections and support, 22- membership in professional associations and grant of 

professional certificates for quality of standard products, 23- marketing method and 

power, advertising strategies, and brand development, 24- product distribution and 

transportation network of company, 25- human capital (extra-organisational specialised 

labor force recruitment mechanism and customer relationship), 26- customer capital 

(satisfaction, communications, accountability, guarantee), 27- communicational capital 

(rivals and business partners). 

Conclusion: According to the results, reporting nonfinancial measures included four 

main themes known as generalities, different types of nonfinancial measures, reporting 

and auditing nonfinancial measures, and outcomes of nonfinancial measures. In addition, 

reporting and presenting nonfinancial measures can improve user decisions and 

accountability, enhance market efficiency, decrease information asymmetry, and result in 

the optimal allocation of resources in economy.  
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  چكيده
 گـزارش  گـان  كننـد  اسـتفاده  گيري تصميم به كمك براي توان مي كه است اي غيرمالي هاي سنجه شناسايي پژوهش، نيا هدف :هدف
  .كرد

 در هـا  دانشـگاه  يعلم ـ هيئـت  ياعضا( خبرگان آن، آماري جامعه .است شده اجرا تم ليتحل روش از استفاده با حاضر پژوهش :روش
 از هـا  داده .شدند انتخاب برفي گلوله روش به كه بودند )يحسابدار رشته يدكتر مقطع يلانالتحص فارغ و ياندانشجو ،يحسابدار رشته
 از پـس  حاضـر،  پـژوهش  در .يافـت  ادامه نظري اشباع به دستيابي زمان تا و شد يآور جمع خبرگان با ساختاريافته نيمه مصاحبه طريق

 و شناسـايي  يگزارشگر براي را يمالريغ هاي سنجه از برخي خبرگان ها، مصاحبه اين در .شد محرز ينظر اشباع ،مصاحبه 21 برگزاري
  .دادند شنهاديپ

 بـا  غيرمـالي  هـاي  سـنجه  گزارشگري :جمله از است، شده توجه گزارشگري براي غيرمالي هاي سنجه به متفاوتي بعدهاي از :ها يافته
 هـاي  سـنجه  گزارشـگري  بـودن  اجبـاري  و اختيـاري  ،گزارشـگري  تنـاوب  و مكان كيفي، و كمي سازماني، برون و سازماني درون منشأ

  .است شده اشاره اعداد از فراتر مواردي به ،كيفي بخش در و دارند را شدن عددي قابليت ها سنجه كمي، بخش در .غيرمالي

 و گزارشـگري  غيرمـالي،  هـاي  سـنجه  انـواع  كليـات،  تـم  شـامل  اصلي تم چهار غيرمالي، هاي سنجه گزارشگري براي :گيري نتيجه
 بهبـود  بـه  غيرمـالي،  هـاي  سـنجه  ارائـه  و گزارشـگري  .شد شناسايي غيرمالي، هاي سنجه پيامدهاي و غيرمالي هاي سنجه حسابرسي
فاده گيري تصميم  منجـر  اقتصاد در منابع بهينه تخصيص و اطلاعاتي تقارن عدم كاهش ،بازار كارايي افزايش گويي، پاسخ ،كنندگان است
  .شد خواهد
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  مقدمه
 كه است گذاران سرمايه به مالي اطلاعات انتقال وسيله نيتر عمده و حسابداري سيستم مهم خروجي مالي، گزارشگري

 اقتصادي هاي بنگاه سودآوري توانايي و عملكرد خصوص در اقتصادي گيري تصميم براي اطلاعات كردن فراهم آن هدف
 دارد نياز يبيشتر هاي بررسي به آنها فهم كه گذارند مي ريتأث افشاشده اطلاعات كيفيت و كميت بر زيادي عوامل .است

 اساس رب كه ستها شركت عملكرد به مربوط اطلاعات اصلي منبع ،مالي يها گزارش .)1391 قرباني، و فرازمند سجادي،(
 به فقط توانند ينم ،ارزيابي براي گذاران سرمايه اما ؛شود مي ارزيابي ها شركت مالي موقعيت و تجاري يها تيفعال آن،

 كيفيت، جمله از غيرمالي معيارهاي بلكه، نيستند، مالي فقط فعاليت اصلي يها شاخص زيرا ؛كنند اعتماد مالي يها شاخص
 اقتصادي وضعيت توانند مي بهتر اغلب عملكرد، مالي هاي شاخص با مقايسه در بازار، سهم و ها ينوآور مشتري، رضايت
   .دنده نشان را رشد هاي فرصت و شركت
 تغيير دانش عامل به فيزيكي، مولدهاي به مربوط سنتي عوامل از ،ها شركت در ارزش خلق روش حاضر، حال در

 .باشد مشهود يها ييدارا از غير هايي دارايي كننده منعكس شركت ارزش از زيادي بخش شايد شرايط، اين در .است يافته
 توسط ارزش ايجاد قدرت و توانايي هم و گرفت نظر در را مشهود يها ييدارا هم بايد شركت، ارزش ارزيابي در رو، اين از

 ،ها شركت دفتري ارزش و واقعي ارزش بين شكاف افزايش ).1397 بيرامي، و مشايخي( كرد لحاظ را نامرئي يها ييدارا
 ).1390 خليلي، و شمس( است شده حذف مالي هاي صورت از كه واداشته نامرئي ارزش توضيح فكر به را پژوهشگران

 سازمان در اين، وجود با ،كنند يم كمك وكار كسب ارزش درك به توجهي شايان طور به ،حسابداري سنتي هاي روش
 زيرا نيستند؛ كافي يحسابدار سنتي هاي روش است، سازمان ثروت و ارزش از بزرگي بخش دانش كه محور دانش
 هسرماي توانند نمي و هستند مبتني سازمان گذشته عمليات به مربوط اطلاعات و ملموس هاي ييدارا بر سنتي، هاي روش
 ،1سوليوان و سوليوان( كنند گذاري ارزش شود، مي محسوب ها سازمان دارايي ارزشمندترين و نيتر بزرگ كه را يفكر

2000.(  
 از ها، شركت ارزيابي براي همواره گذاران، سرمايه و تحليلگران مديران، جمله از كاريو كسب هر نفعان ذي

 در تا كردند آغاز را خود غيرمالي اطلاعات كردن  عمومي ها شركت زمان، مرور به اما اند؛ كرده استفاده مالي هاي سنجه
 ).1998 ،2اسمالت و، هال كووين ستيور،( شود استفاده شركت ارزيابي براي نيز غيرمالي اطلاعات از مالي، هاي سنجه كنار

 و مداوم افشاي و تشريح تهيه، به را ها شركت مالي، گزارشگري بهبود براي ،SEC(3( بهادار اوراق و بورس كميسيون
 ،مشتري رضايت و رقابتي وضعيت استراتژي، ها، رسالت اهداف، فكري، سرمايه مانند كليدي غيرمالي هاي شاخص اي دوره

 نفعان ذي ساير و گذاران سرمايه براي شركت شفافيت كه شود مي موجب غيرمالي، هاي سنجه اين .است كرده تشويق
 بعد در شده، انجام هاي تلاش همه وجود با كه است موضوعي سودمند، گزارشگري براي مناسب چارچوب اما يابد؛ افزايش
   ).1394 ،بهارمقدم و يپورحيدر نژاد، حاجيان( است يافته توسعه كمتر اجرايي و عملي

 بـه  ايرانـي،  هـاي  شـركت  تـوجهي  بـي  همچـون  دلايلـي  بـه  غيرمـالي،  هـاي  سنجه گزارشگري و شناسايي مطالعه،
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Sullivan & Sullivan 
2. Stivers, Covin, Hall & Smalt  
3. Securities and Exchange Commission (SEC)  
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 گونـه  اين كارگيري به براي مناسب چارچوب نبود و جهان كشورهاي ساير با مقايسه در غيرمالي ارزش خلق هاي شاخص
 اطلاعـاتي  تقـارن  عـدم  كاهش براي غيرمالي هاي سنجه گزارش و شناسايي ضرورت به توجه با .است ضروري ها سنجه
 غيرمالي هاي سنجه شناسايي به تم، تحليل روش از استفاده با حاضر، پژوهش حسابداري، اطلاعات كنندگان استفاده ميان
 بخـش  در .شود مي مرور پيشين هاي پژوهش و نظري مباني نوشتار، اين ادامه در .است پرداخته ايران در گزارشگري براي
 هـا  يافتـه  از ،پـنجم  بخـش  در و دارد اختصـاص  هـا  يافتـه  ارائـه  بـه  چهارم بخش .است شده تشريح پژوهش روش ،سوم
  .است شده بيان ها يافته راستاي در پيشنهادهايي و شده گيري نتيجه

  نظري مباني
 غيرمالي اطلاعات به نياز و رايج مالي گزارشگري

 گزارشگري از بخشي فقط مالي، يها صورت مالي، گزارشگري آمريكا، مالي حسابداري استانداردهاي هيئت نظر اساس بر
 ،مديران تحليلي گزارش ،تجاري واحد فعاليت گزارش :از اند عبارت مالي گزارشگري در مندرج موضوعات ساير .است مالي
 عنوان با ،اي مجموعه مالي هايصورت و )قانوني بازرس گزارش مورد حسب و( مستقل حسابرس گزارش با همراه

 هدربرگيرند بايد ،دنشو مي تهيه خاص اهداف با و موردي طور به كه مالي هاي گزارش همچنين، .سالانه مالي گزارش
 مديره هيئت توجيهي گزارش ،ها بانك از مالي تسهيلات دريافت منظور به شده تهيه مالي هايگزارش قبيل از مواردي
 فراتر مالي گزارشگري ).1391 كرمشاهي، و حسيني( باشند مالياتي هاظهارنام و سهامي هاي شركت هسرماي افزايش براي

 محصول .شود مي تلقي آنها صاحبان و ها شركت بين ارتباط برقراري براي اي وسيله و بوده صرف مالي هاي گزارش از
 و داخلي كنندگان استفاده از اعم مختلف، كنندگان استفاده به مالي اطلاعات ارائـه مالي، گزارشگري يندافر نهايي
   ).1391 عيدي، حاجي و هلشي جامعي،( است مالي هاي گزارش قالب در تجاري، واحد از خارج كنندگان استفاده
 اطلاعات بر آنها همه تقريباً، كه شده ارائه وكار كسب گزارش بهبود براي زيادي هاي ايده گذشته، دهه دو در
 به كه ها شركت بازار ارزش درصد كه است اين ،غيرمالي اطلاعات رشد دلايل از يكي .داشتند بيشتري تمركز غيرمالي
 كاهش 2009 سال در درصد 20 از كمتر به 1975 سال در درصد 80 حدود از است، شده داده نسبت مشهود هاي دارايي

 در ارزش خالق يها ييدارا از بعضي گرفتن  ناديده و بازار ارزش و دفتري ارزش تفاوت روزافزون رشد .است يافته 
 استانداردهاي سطح در غيرمالي گزارشگري براي مشخص چارچوب نبود دليل به اما است؛ مهمي بسيار دغدغه ،ها شركت

 منظور  به بسياري، هاي شركت ،GAAP(2( عمومي شده پذيرفته حسابداري اصول يا 1)IFRS( المللي بين مالي گزارشگري
 گزارش سازمان پايداري گزارشگري يها دستورالعمل .اند كرده اقدام خطا و آزمون به غيرمالي، اطلاعات تررمؤث افشاي
 .شود گرفته نظر در غيرمالي اطلاعات براي چارچوبي تواند مي شود، مي شناخته »G 3« عنوان با كه GRI(3( جهاني
 اطلاعات تر منظم و تر قيدق گزارش براي نيز ديگري هاي اقدام ها، شركت توسط داوطلبانه غيرمالي دهي گزارش بر علاوه

 ها شركت پايداري دهي گزارش افزايش و پايداري افشاي سمت به نوظهور، بازارهاي همچنين، .است شده آغاز غيرمالي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. International Financial Reporting Standards 
2. Generally Accepted Accounting Principles 
3. Global Reporting Initiative 
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 جنوبي، آفريقاي و مالزي اندونزي، هند، مصر، ن،چي ل،برزي همچون كشورهايي يها بورس ل،مثا براي .شوند مي هدايت
 و ايوانا اكلز،( اند كرده صادر را 1)ESG( شركتي راهبري و محيطي زيست اجتماعي، افشاي قوانين اخير هاي سال در همگي
 ).2012 ،2سرافيم

  غيرمالي اطلاعات
 يميمستق يمال ريتأث و رنديگ يم قرار يمال هاي صورت اصلي هدامن از خارج كه دارد اشاره ياطلاعات به غيرمالي اطلاعات

 ي،طيمح گريزارشگ ،CSR(3( شركت ياجتماع تيولئمس ي،اجتماع يحسابدار به ،غيرمالي اطلاعات يگاه .دنندار
 يايمزا است، داوطلبانه يرماليغ دهي گزارش حاضر، حال در اينكه با .كند مي اشاره ...و خدمات عملكرد گزارش ي،داريپا

 و متوازن يازيامت يها كارت .دهد يم ارائه ها سازمان به داران سهام شهرت و مشاركت لحاظ از را يتوجه  شايان
 و اكلز( شوند مي استفاده ها سازمان در اي گسترده طور به و اند شده مواجه استقبال با ،مشابه عملكرد يابيارز يها ستميس

  ).2001 ،4نورتون و كاپلان و 2012 ،همكاران

  يرماليغ اطلاعات يگزارشگر
 كرده دايپ توسعه عمومي، شده پذيرفته حسابداري اصول به توجه با و يطولان يزمان هدور كي يط ي،مال گريگزارش
 خصوص در .است گذاشته تكامل به رو پيش دهه از كه است جديدي كمابيش موضوع غيرمالي، گزارشگري اما ؛است

 كردن فراهم و گريگزارش درباره حثب .ستندين كنواختي آن ارائه نحوه و اطلاعات كيفي الزامات ،يرماليغ اطلاعات
 ارزش نتواند غيرمالي اطلاعات اگر ،نظري جنبه از .است خود يهاول مراحل در غيرمالي اطلاعات خصوص در اطمينان

 آتي يها تيموفق براي ها شركت .كاهد يم حسابداري اطلاعات بودن مربوط از ،دهد نشان ترازنامه در را نامشهود ريمقاد
 يحسابدار اطلاعات بودن مربوط يجيتدر كاهش به كه كنند يم هيتك نامشهود يها ييدارا به يا ندهيفزا طور به ،خود
   ).1999 ،5زاروين و لو( دشو يم منجر

 طلبكاران، و گذاران سرمايه ياطلاعات يازهاين بهتر درك يبرا شده يطراح همطالع كي ياجرا و توسعه از بعد 
 هاي گزارش دامنه تعيين و ديگران به مديريت اطلاعات ارائه ميزان و ماهيت تعيين مسئول كه نزيجنك هتيكم گزارش

 از يحاك ها توصيه نيا .كرد ارائه يتجار يده گزارش خصوص در را ييها هيتوص ،بود مختلف عناصر اساس بر حسابرسان
 انداز چشم با را يشتريب اطلاعات ديبا ،وكار كسب هاي گزارش ،كنندگان استفاده يازهاين كردن برآورده يبرا كه است آن
 يعوامل يرو شتريب و دنده ارائه يريگ اندازه تيقطع عدم و ها سكير ها، فرصت ،يتيريمد يها طرح جمله از نگر، ندهيآ

 عملكرد يچگونگ هدهند نشان كه يرماليغ يارهايمع مثال، براي ،كنند يم جاديا را يتر يطولان ارزش كه دنكن تمركز
 ارشد مديريت به شده گزارش اطلاعات با شود مي گزارش شركت از خارج به كه اطلاعاتي و هستند يديكل يندهايفرا

 ).1994 ،6آمريكا رسمي حسابداران انجمن( باشد نزديك وكار كسب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Environmental, Social and Governance 
2. Eccles, Ioannou & Serafeim  
3. Corporate social responsibility 
4. Kaplan and Norton 
5. Lev & Zarowin 
6. American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) 
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  تجربي پيشينه
 فهرستي پژوهشگران، .كردند بررسي اروپا و انگليس آمريكا، در را اختياري افشاي سطح ،)1995( 1گري و رابرتز ،ميك

 و پژوهش ،)قلم 2( تحصيل و ادغام ،)قلم 8( شركت استراتژي ،)قلم 3( شركت عمومي اطلاعات ابعاد در قلم 58 از متشكل
 اجتماعي عملكرد و افزوده ارزش اطلاعات ،)قلم 4( مديره هيئت اطلاعات ،)قلم 10( آتي انداز چشم اطلاعات ،)قلم 3( توسعه

 تدوين را )قلم 4( سهام اطلاعات و )قلم 6( ارز تسعير اطلاعات ،)قلم 18( مالي اطلاعات ،)قلم 7( ها بخش اطلاعات ،)قلم 8(
 تمامي در آنها شواهد اساس بر .كردند محاسبه را اختياري افشاي شاخص دهي، وزن عدم رويكرد از استفاده با و كرده

 يها شركت كشورها، ميان در و است برخوردار بالايي سطح از استراتژيك اطلاعات افشاي مختلف، كشورهاي يها شركت
 سطح در مالي اطلاعات فشايا آمريكايي، يها شركت در كه داد نشان ها افتهي ،همچنين .دارند جاي نخست رده در اروپايي
 غيرمالي اطلاعات افشاي سطح ،اروپايي و انگليسي يها شركت در كه حالي در دارد، قرار غيرمالي اطلاعات از بالاتري
  .است بالاتر

 كه داشتند اذعان ،اطلاعات يفناور در يگذار سرمايه يبازده عنوان با پژوهشي در ،)2002( 2ريچاردسون و گنيدهن
 ،شوند مي هسنجيد يراحت به كه واضح مشهود يايمزا شود، يم شتريب اطلاعات فناوري در يگذار هيسرما زانيم چقدر هر
 انهآ يابيارز كه ندنك مي حركت ياتيعمل طيمح از شتريب درك و بهتر هاي يمتصم مثل ينامشهود يايمزا سمت به

 اطلاعات فناوري يها يگذار سرمايه كه را يانتظار مورد نامشهود يايمزا عملكرد، يمال يارهايمع بنابراين ،است تر سخت
   .دهد نمي پوشش ،ندنك يم فراهم

 تدوين را غيرمالي عملكرد افشاي و گيري اندازه مدل پژوهشي، در )2011( 3آروموگام و يوسف وان ملغراني، محمدي
 اطلاعات كردند تلاش ،گذاران سرمايه جمله از كنندگان استفاده براي يافته توسعه و آماده الگوي ارائه براي آنان .كردند

 عملكرد افشاي و گيري اندازه نحوه ها شركت به انهآ مدل .كنند تفسير و درك آسان مرحله چند طريق از را غيرمالي
 بتوانند تا است ها شركت براي راهنمايي همچنين، و دهد مي نشان مالي يها صورت همراه يها ادداشتي در را غيرمالي
 و ها شركت براي مدلي مقاله اين .ندنك افشا و گيري اندازه نيست، سنتي حسابداري در كه را آينده انداز چشم تاطلاعا
 محسوب ها شركت براي يعملكرد استاندارد و است كرده ايجاد غيرمالي عملكرد گيري اندازه و ارزيابي در گذاران سرمايه

 غيرمالي، عملكرد گيري اندازه طريق از مدل اين .دهند گزارش مدل اين مطابق را خود غيرمالي عملكرد تا شود مي
 توانند يم تحليلگران و پژوهشگران .دهد مي كاهش را خارجي و داخلي كنندگان استفاده گيري تصميم و قضاوت مشكلات

 هاي تصميم و گذاران سرمايه براي آنها شده ارائه مدل كلي طور به .كنند استفاده يكل طرحي عنوان به مدل اين از
   .است مفيد ها شركت

 او پژوهش .كرد تحليل مالي بازار فعالان ديدگاه از را غيرمالي گزارشگري ارزش ،پژوهشي در ،)2017( 4زسچول
 شركت بازار ارزش بر غيرمالي عملكرد تأثير و دهد مي نشان را غيرمالي گزارشگري اهميت كه است هايي همقال از متشكل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Meek, Roberts & Gray 
2. Dehning & Richardson 
3. Mohammadi Malgharni, Wan yusoff & Chettiar Arumugam 
4. Schulz 
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 500S&P يها شركت شارز بر غيرمالي عملكرد و غيرمالي اطلاعات افشاي اثرهاي نخست، مقاله در .كند مي تأييد را

 و داشته مثبت ريتأث شركت ارزش بر غيرمالي عملكرد كه دهد مي نشان و است شده بررسي 2014 تا 2011 هاي سال طي
 ارزش اهميت به ،دوم مقاله در .دارد شركت ارزش بر بيشتري ريتأث غيرمالي عملكرد واحد هر با مقايسه در غيرمالي افشاي
 اطلاعات گزارشگري بالاتر كيفيت كه داد نشان تجربي شواهد اساس بر وي .است شده پرداخته غيرمالي گزارشگري افزوده

  .دهد مي كاهش را غيرمالي عملكرد غيرمنتظره خطر از ناشي غيرعادي يها بازده و سهام بازده هاي نوسان غيرمالي،
 كه دريافتند دارويي، هاي شركت سودآوري با پايداري افشاي ارتباط عنوان با پژوهشي در ،)2018( 1آمدو و آگوا

 ناچيزي تأثير سودآوري بر است ممكن )محيطي زيست و اجتماعي اقتصادي، هاي گزارش مثال، براي( پايداري گزارشگري
 و )ROE( مالكانه بازده ،)ROA( ها دارايي بازده مانند سودآوري هاي پروكسي با منفي و مثبت طور به اما ؛باشد داشته
   .دارد ارتباط نيجريه دارويي هاي شركت در )NPM( خالص سود حاشيه

 ،»غيرمالي اطلاعات يگزارشگر و يداريپا عملكرد هاي شاخص« عنوان با پژوهشي در ،)2020( 2يراوچو  يونيتارك
 ليتحل و هيتجز را غيرمالي اطلاعات گريزارشگ هاي شيوه بر آن هاياثر و ايتاليا در اروپا هياتحاد دستورالعمل بيتصو

 هاي شركت توسط عمده طور به ،پايداري عملكرد هاي شاخص از دسته هر كه داد نشان آنها تحليل و تجزيه نتايج .كردند
 ،عمده طور به .است داشته كاهش 2017 سال در افشاشده هاي شاخص مقدار اما است؛ شده استفاده 2012 سال در نمونه

 در اما ؛اند كرده استفاده )ياجتماع و يطيمح ستيز ي،اقتصاد( عملكرد هاي شاخص از ،2012 سال در نمونه هاي شركت
 با يادشده شاخص دسته سه يافشا سطح ،2017 تا 2012 هاي سال نيب ،قتيحق در .اند شده افشا كمتر 2017 سال

 ها شركت ،غيرمالي اطلاعات ياجبار يافشا يمعرف از پس كه رسد مي نظر به ،نيبنابرا است،  شده واجهم يكل كاهش
  .است بوده اروپا اتحاديه دستورالعمل اساس بر كه اند كرده تمركز هايي شاخص بر فقط

 اطلاعات كنندگان استفاده رفتار بر انساني منابع حسابداري اطلاعات ارائه ريتأث ،)1375( شهرياري و اعتمادي
 يها صورت همراه يها ادداشتي در انساني منابع حسابداري اطلاعات ارائه كه دريافتند و كردند بررسي را ايران در حسابداري

 ريتأث )اعتباردهندگان و كاركنان ان،گذار سرمايه ،مديران( كنندگان استفاده رفتار بر ،مديريت حسابداري هاي گزارش و مالي
  .گذارد مي معناداري

 مالي عملكرد و فكري سرمايه افزوده ارزش بين ارتباط بررسي« عنوان با پژوهشي ،)1391( يزداني و پور حسن
 بين كه است آن از حاكي نتايج .دادند انجام تهران »بهادار اوراق بورس در شده پذيرفته يها شركت سهام بازار و اقتصادي

  .دارد وجود معناداري و مثبت رابطه ،ها شركت سهام بازار ارزش و مالي اقتصادي، عملكرد و فكري سرمايه افزوده ارزش
 »شـركت  مسئوليت اجتماعي بعد يها شاخص و ها مؤلفه بررسي« عنوان با پژوهشي ،)1392( برزگر و يگانه حساس

 وكـار،  كسـب  يهـا  شـاخص  گـزارش  غيرمـالي،  گزارشـگري  نـوع  نيتـر  تياهمبا كه داد نشان پژوهش نتايج .دادند انجام
 .است كنندگان مصرف و مشتريان كارمندان،

 و شده تعديل اقتصادي افزوده ارزش فكري، سرمايه ميان رابطه پژوهشي، در ،)1394( اسكندري و بخت نيك

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Agu & Amedu 
2. Tarquinio & Raucci  
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 حكايت شده تعديل ياقتصاد افزوده ارزش بر فكري سرمايه معناداري ريتأث زا تايجن .كردند بررسي را سهام نقدشوندگي

 سهام، نقدشوندگي بر شده تعديل تصاديقا افزوده ارزش قطري از ارتباطي و ساختاري فكري سرمايه تأثير .كند مي
  .دارد مستقيم تأثير رابطه اين بر انساني سرمايه اما ؛است يرمستقيمغ

 حسابداري براي ابزاري :اختياري افشاي الگوي تدوين« عنوان با پژوهشي ،)1395( رحماني و منش بشيري
 انداز مچش ،)32( عمومي اطلاعات دابعا اب قلم 233 در عدب10 از متشكل مدلي پژوهش اين در آنها .دادند انجام »مديريت

 ،)36( مشتري سرمايه ،)68( نوآوري و رشد ،)28( يداخل فرايندهاي و توليد ،)68( يشركت راهبري ،)62( تشرك آتي
 تدوين )57( سهام عملكرد و مالي تاطلاعا و )69( يمحيط زيست عملكرد ،)62( اجتماعي عملكرد ،)32( يانسان سرمايه
  .شد تأييد خبرگان نظر حسب بر آن پايايي و روايي كه كردند

 اعتبار افزايش در افشا وكيفيت مالي گزارشگري كيفيت نقش« عنوان با پژوهشي ،)1397( نعمتي و افلاطوني
 كيفيت افزايش با كه دهد مي نشان ابزاري متغيرهاي رويكرد نتايج .دادند انجام »ابزاري متغيرهاي رويكرد :تجاري

  .يابد مي افزايش تجاري اعتبار ميزان افشا، كيفيت و مالي گزارشگري
 هاي آستانه با مواجهه در مديران عملكرد« عنوان با پژوهشي در ،)1398( معطوفي و سعيدي گركز، معصوم، حسيني

 هاي آستانه به دستيابي انگيزه با سود مديريت بر پايداري گزارشگري نقش ،»پايداري گزارشگري نقش از شواهدي :سود
 تا 1390 هاي سال به مربوط آنها اطلاعات .كردند بررسي را نتهرا بهادار اوراق بورس در شده پذيرفته هاي شركت در سود

 سود هاي آستانه به دستيابي انگيزه با سود مديريت و پايداري شاخص بين كه داد نشان ها فرضيه آزمون نتايج بود، 1395
 مديراني پايداري، شاخص افزايش با .دارد وجود معناداري و منفي رابطه منفي، غيرمنتظره اجتناب و سود كاهش از اجتناب

 سود مديريت به كمتري احتمال با گيرند، مي قرار منفي غيرمنتظره سود از اجتناب و سود كاهش از اجتناب معرض در كه
 .كنند مي اقدام تعهدي اقلام طريق از

 در آن گزارشگري و انساني منابع گذاري ارزش مدل پژوهشي، در ،)1398( حجازي و مشايخ ،دارياني آذر سنيح
 براي مؤثر مؤلفه 20 و عدب 15 ،پژوهش دوم و اول مراحل در .كردند طراحي را تابع هاي شركت و ايران نفت ملي شركت
 ها مؤلفه سوم، مرحله در .شد شناسايي آن تابع هاي شركت و ايـران نفـت ملـي شركت در انساني منابع گذاري ارزش
 صورت به گزارشگري شكل بهترين خبرگان، نظـر اسـاس بـر .شـد ارائـه پژوهش پيشـنهادي مدل و شدند بندي اولويت
  .است مالي هاي صورت متن در و ريالي

  پژوهش شناسي روش
 طرح قالب در حاضر پژوهش .دارد سروكار كيفي يها داده با زيرا است، كيفي نوع از ها داده ماهيت لحاظ به حاضر پژوهش
    :است شده اجرا ترتيب بدين و يا مرحلهچند پژوهشي

 موضوع با مرتبط موضوعي ادبيات معتبر هاي كتاب و ها همقال ها، پژوهش مطالعه طريق از يا كتابخانه مطالعه با )الف
  .شد مشخص
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 ادامه براي ييها سرنخ به يابتيدس براي پژوهش، موضوع حيطه در متخصص نفر دو هدفمند انتخاب با پژوهشگر )ب

  .است داده انجام آزاد ساختار با اكتشافي مصاحبه پژوهش،
 به دستيابي تا و كرده اقدام اصلي يها مصاحبه به ،اكتشافي يها مصاحبه و موضوع پيشينه مطالعه به اتكا با پژوهشگر )ج

 انجام دوره رد وي .تاس داده ادامه را آن ،)نيفزايد قبلي موضوعات به را مطلبي جديد يها مصاحبه انجام( نظري اشباع
 .است پرداخته ها داده تحليل به زمان مه ها، داده گردآوري فرايند پويايي به توجه با 1399 سال در ها مصاحبه

  تم تحليل
 تحليل براي پذير انعطاف و مناسب رويكردي از كه است روشي ،تم تحليل .است تم تحليل ،ها داده تحليل اصلي روش
 الگوهاي گزارشگري و تحليل شناسايي، براي روشي تم، تحليل ).2006 ،1كلارك و براون( برد يم بهره كيفي يها داده
   .دارد ارتباط پژوهش پرسش به كه هاست داده درباره مهم موضوعي دارندهردرب تم هر است، ها داده درون

 تاجيك، و كرمي( است ضروري پژوهشگر قضاوت ،شود يم محسوب تم پژوهش در چيزي چه اينكه تعيين براي
 الگوهاي بايد ابتدا پژوهشگر بلكه ندارد، وجود مت تحليل در مطالعه شروع براي خاصي رويكرد هيچ كلي، طور به ).1394
 كار روند چندباره تكرار و اوليه مرحله در كدگذاري با سپس كند، انتخاب ها داده درون از را خود مدنظر موضوعات و معنا
 اي ويژگي از ندا عبارت كدها .كند تحليل و ييشناسا را مدنظر الگوهاي ،شده يگذاركد هاي خلاصه و ها داده مجموعه بين
 تشكيل را ها تم هم، با پيوند در و هم كنار در كدها .رسند مي نظر به جالب تحليل، براي كه )محتوايي يا معنايي( ها داده از

  :است شده انجام زير شرح به اعداد و انگليسي حروف اساس رب كدگذاري حاضر پژوهش در .دهند مي
 علامت اكتشافي، هاي مصاحبه EI عبارت از اختصاري Exploratory Interview. 

 علامت اصلي، هاي مصاحبه MI عبارت از اختصار Main Interview. 

 از نيز تحليل واحد هر در موجود كدهاي شماره .است شده گذاري شماره 01 از )مصاحبه يا متن هر( تحليل واحد هر
 بنابراين، .است شده افزوده آن به واحد، يك ،طبيعي اعداد چارچوب در تحليل، واحد آن كدهاي تعداد به و شده آغاز 01
 جزء و تحليل واحد شماره )دوم رقم دو( دوم جزء انگليسي، اختصاري علامت اول جزء :شود مي تشكيل جزء سه از كد هر

 ).1394 تاجيك، و كرمي( نظر مد تحليل واحد به مربوط كد شماره )سوم رقم دو( سوم

  آماري نمونه و جامعه
 مقطع لانيالتحص فارغ و دانشجويان ،حسابداري رشته در ها دانشگاه علمي هيئت اعضاي ،حاضر پژوهش آماري جامعه
 در يا هيسهم و ناهمگن همگن، گيري نمونه مانند مختلفي يها روش گيري، نمونه براي .هستند حسابداري رشته دكتري
 برفي گلوله گيري نمونه روش از مصاحبه براي پژوهش، هدف هب توجه با حاضر پژوهش در .دارد وجود كيفي يها پژوهش

 را خود سان هم افراد تا شود يم خواستدر اوليه كنندگان شركت از ،روش اين در واقع، در .است شده استفاده يا رهيزنج يا
 گيري نمونه در .باشند دسترس در سختي به كنندگان شركت كه دارد زماني را كاربرد بيشترين و دهند ارجاع پژوهشگر به

 افراد ساير به را پژوهشگر و دارند پيوند يكديگر با نحوي به كه شوند مي انتخاب كنندگاني شركت ي،ا رهيزنج يا برفي گلوله

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Braun and Clarke 
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 به بايد كه است اين كيفي يها پژوهش در كلي قاعده ).2011 ،1اسپزيال استرابرت( كنند يم راهنمايي جامعه همان

 و نيايد دست به جديدي داده كه زماني يعني نظري اشباع .شوند اشباع ها مقوله كه داد ادامه زماني ات ها داده گردآوري
 با پژوهش اين ).1392 افشار، ترجمه از نقل به 2كوربين و وسااستر( باشد شده مشخص خوبي به ها مقوله ميان مناسبات

 .است رسيده نظري اشباع به مصاحبه 21

   پژوهش هاي يافته
 3تم تحليل روش اساس بر تحليل و تجزيه

 ها داده از حاصل يها تم سپس شدند، بندي دسته و كدگذاري ،ها مصاحبه از حاصل كيفي يها داده ابتدا ها، تم يافتن براي 
 شده منجر اصلي تم 4 به نهايت در كدها بندي دسته ،شود يم مشاهده 1 جدول در كه طور همان .ندشد گذاري نام و تعيين
 دسته 2 داراي يك ره فرعي يها تم اين از مورد 2 كه هستند فرعي تم 10 لشام ،مجموع در خود تم 4 اين .است

 و تجزيه فرعي كدهاي همان يا مفهومي يها دسته قالب در و معرفي اصلي يها تم ،نوشتار اين ادامه در .هستند مفهومي
 تفسيرهاي و نظرها و شده  هاستفاد كيفي يها داده از ييها نمونه ،ها تم اين از يك ره خصوص در .شد خواهند تحليل

 .رسيد خواهد خواننده اطلاع به )هستند كيفي پژوهش هر از جزئي كه( رپژوهشگ

 اهميت و ضرورت مالي، گزارشگري فعلي وضعيت و است گزارشگري خصوص در كليات تم :كليات ـ اول اصلي تم
 فرعي تم سه به اصلي تم اين .كند يم بيان را غيرمالي هاي سنجه كارگيري به در مؤثر عوامل و غيرمالي يها نجهس

 غيرمالي هاي سنجه كارگيري به بر مؤثر عوامل و غيرمالي هاي سنجه اهميت و ضرورت مالي، گزارشگري فعلي وضعيت
  .است شده بندي دسته

  مالي گزارشگري فعلي وضعيت )الف

 وجـود  ابهـام  جـايي  اگر و كنند بيان مالي گزارشگري فعلي وضعيت از تصويري تا شد خواستدر شوندگان مصاحبه از ابتدا
 گزارشـگري  كـه  كردند اشاره موضوع اين به ،شپرس اين به پاسخ در ،شوندگان مصاحبه .كنند اعلام دارند، انتقادي يا دارد
 يهـا  تي ـواقع  دهنـده  بازتـاب  لـزوم  طـور  بـه  دارد، وجود حاضر حال در كه شكلي به مالي يها صورت و نيست كامل مالي

 ارزش تفاوت مانند كنندگان استفاده به اطلاعات ارائه در فعلي يگزارشگر مشكلات برخي به نانآ .نيست امروزه اقتصادي
 بهاي بر حسابداري تأكيد ،ها ييدارا شناسايي در كاري محافظه اصل كارگيري به ،انهآ واقعي ارزش و شركت بازار و دفتري
 كـل  در .كردنـد  اشـاره  رايـج  مـالي  يهـا  صـورت  رد نامشـهود  يهـا  يـي دارا از برخـي  نشـناختن  و تـاريخي  شده تمام

 چنـد  مـتن  بـه  نمونه براي .كند حل را آنها نبود قادر مالي گزارشگري كه كردند مطرح را مشكلاتي شوندگان مصاحبه
  :كنيد توجه زير مصاحبه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Streubert Speziale  
2. Strauss & Corbin 

 تـم  تحليـل  جـداول  و غيرمـالي  هايسنجه شناسايي مستندات تمامي ،خوانندگان درخواست در صورت ،پژوهشگران مستندات به كنيد رجوع .3
 .است موجود
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 كـه  اسـت  اين هم علتش ندارد را صحيح و كامل گيري تصميم براي لازم كفايت هنوز اطلاعات اين من نظر به«

  ).EI0104( »بازار ارزش و ها شركت سهم دفتري ارزش بين داريم را ييها تفاوت يك

 كارانـه  محافظـه  را هـا  يـي دارا مـا  شـود  يم ـ باعث كه داريم كاري محافظه يك بالاخره مان يحسابدار در ما چون«
  .)EI0105( »كنيم گيري اندازه كارانه محافظه را سود كنيم، گيري اندازه

 كـه  شاخصي يك يعني ،دهد ينم نشان هم نسبي طور به حتي صددرصد نه واقع در را اين نالا مالي گزارشگري«
 به بتواند بايد حسابداري و است خالي جايش و ندارد وجود الان ،بدهد نشان كيفي يها جنبه از درستي تصوير يك
 ).MI1302( »دندار اين از غير يا چاره يعني ،كند حركت سمت اين

   غيرمالي هاي سنجه اهميت و ضرورت )ب
 شد پرسيده غيرمالي هاي سنجه گزارشگري ضرورت و فعلي گزارشگري به انتقاد خصوص در نظران صاحب از تم، اين در
 در .بود كننده قانع آنان پاسخ كه باشد غيرمالي اطلاعات افشاي تواند يم ها نارسايي اين حل براي راهكارها از يكي آيا كه

   .است شده اشاره پرسش اين جواب در نظران صاحب پاسخ از نمونه دو به ،ادامه

 بهـاي  با حسابداري كه وقتي تا .دارد زيادي ايرادهاي و نقايص مالي يها صورت و است روشن موضوع ضرورت«
 يـك  واقع در تاريخي بهاي ،ندارد وجود مالي يها صورت كامل حاصلا امكان واقع در كند حركت بخواهد تاريخي
 و يكم خود نيست هم روز به مالي و يكم ببيند يعني است، نگر گذشته هم آن و است مالي يكم يها ملاك سري
 ـ يم ـ البتـه  .تاريخي بهاي اسم به گرفتيم را كوچكش يك مالي و يكم در .دارد يا دامنه يك باز مالي  تمـام  ميدان
 گـزارش  روز ارزش بـه  اسـت  ممكن را مدت كوتاه گذاري سرمايه مثلاً ندارند، را ويژگي اين مالي يها صورت اقلام
 .)EI0211( »است ترتيب اين به كليتش ولي بكنيم، ارزيابي تجديد است ممكن يا كنيم

 »هسـت  هـم  كننـده  كمـك  ني ـا ،ميبـده  گـذار  سـرمايه  بـه  اتكـا  تيقابل با ميبتوان را اطلاعات نيا ما اگر دينببي«
MI2123)(. 

   غيرمالي هاي سنجه كارگيري به در مؤثر عوامل )ج
 در كاركنان و مديران گذاران، سرمايه مهارت و آموزش ،تخصص ،دانش سطح موضوع شوندگان مصاحبه ،فرعي تم اين در

 توسعه و اقتصادي مناسب يها رساختيز ايجاد بر و كرده مطرح را اطلاعات اين ارائه و غيرمالي اطلاعات از استفاده
 اصل به توجه .كردند تأكيد شركت، صنعت نوع و مالكيت نوع شركت، فعاليت يها سال شركت، اندازه به توجه با كشور
 غيرمالي، اطلاعات تهيه زمان مدت و غيرمالي اطلاعات افشاي هزينه ميزان و اطلاعات اين ارائه هزينه بر منفعت فزوني

 نداشتن جمله از ،غيرمالي هاي سنجه گزارشگري براي مناسب هاي زيرساخت نبود .هستند رديگ مهم عوامل از
 غيرمالي هاي سنجه كارگيري به در مؤثر عوامل از اقتصادي يها رساختيز و غيرمالي اقلام گيري اندازه استانداردهاي

  :است شده اشاره زمينه اين در مصاحبه چند از اي بريده به ادامه، در .كرد اي ويژه توجه انهآ به بايد كه هستند

 را مـالي  غير عوامل اين كه بپذيرند بخواهند اگر الان .است مهم خيلي فرهنگي عامل اينجا من نظر به واقعيتش«
 ).MI1231( »است مهم خيلي كه است فرهنگي عامل اين بكنند، افشا هم
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 نهـاد  حـالا  و حسابرسـي  سـازمان  در مـا  اسـتانداردگذار  نهاد واقع در و حسابرسي سازمان مثل ما ناظر نهادهاي«

 نقـش  موضـوع  ايـن  روي تواننـد  يم ـ اينها  همه مركزي  مهيب مركزي، بانك ،اينها  همه بورس سازمان در ناظرمان
  ).MI1233( »دباشن داشته اساسي

   غيرمالي هاي سنجه انواع :دوم اصلي تم
 بندي، طبقه اين در .كند مي بندي طبقه را غيرمالي هاي سنجه ،تاس پژوهش بخش نيتر مهم واقع در كه دوم اصلي تم

 و يكم تم دو به فرعي يها تم اين خود كه باشند داشته سازماني برون يا سازماني درون منشأ توانند يم غيرمالي هاي سنجه
   .شوند مي دسته كيفي
 شركت درون هاي سنجه به شوندگان مصاحبه تم اين در :كمي غيرمالي هاي سنجه سازماني درون منشأ تم )1- الف
 و آموزش حقوق عداد،ت( انساني سرمايه به طمربو اطلاعات جمله از ،دنشو مي تبديل عدد به راحتي به كه اند كرده اشاره

 سرعت و زمان انبار، در موجود اجناس يانقضا و توليد تاريخ ،كالا موجودي خرابي يا كهنگي ميزان ،)كاركنان چرخش
 در روز فناوري از استفاده ميزان و تجهيزات عمر آينده، محصولات در فروش ركود و رشد ميزان محصولات، توليد

  :است شده اشاره زمينه اين در مصاحبه چند از اي بريده به ادامه، در .توليدات
 بـا  وضـعيتي  چـه  واقـع  در شـركت  اينكه بشود، تبديل رقم و عدد  به تواند مي نهايت در كه غيرمالي هاي سنجه «

  .»)MI1907( دهد ارائه فروش و محصولات از تعدادي گزارش يك .دارد )MI1904( صنعت ميانگين

 پرسـنل  قدر اين ما بگويند بيايند هست، ميزان چه به شان انباشته دانش سازماني فضاي در كه بگويند بيايند مثلاً«
   ).MI0614( »ندارد سازماني هر كه داريم خبره ديده آموزش

 از كـه  حمـايتي  ميـزان  و مقدار ،دارند مشتري با كه )MI2109( قراردادهايي تعداد ،)MI2108( مشتريان تعداد «
 .»بگويم توانم مي تقريباً را اينها تمام كنند، مي مشتريان

 كشينـزد  رقـم  و عـدد  به ميبتوان چقدر هر هستند يكمريغ يها سنجه همان ،ميكن يريتفس را يمال گزارشگري«
  ).MI1313( »است خوب بدهد ارائه يفيك مسائل از يدرست و قيدق نكات ،باشد اتكا قابل كه يرقم و عدد ،ميكن

 اشاره هايي سنجه به شوندگان مصاحبه ،تم اين در :كيفي غيرمالي هاي سنجه سازماني درون منشأ تم )2- الف
 ساختار از اعم سازمان يها ياستراتژ و ساختار ،مديريت اختيارات :از اند عبارت و هستند كيفي و سازماني درون كه اند كرده
 و ها برنامه و شركت راهبردهاي مديره، هيئت بلندمدت و مدت كوتاه يها ياستراتژ مديره، هيئت ساختار سازمان، داخلي
 به ادامه، در .بودند كاركنان رضايت و داري امانت كاركنان، تخصص دانش، سطح فكري، سرمايه شركت، آتي اندازه چشم
  :است شده اشاره زمينه اين در مصاحبه چند از اي بريده

  ).EI0218( »است انساني نيروي و شركت كاركنان ارزش، ايجاد مهم منبع شركت داخلي كه يا دسته آن«

 مطـرح  ،هسـت  سـازمان  آن انساني نيروي آن و انساني منابع همان شيكي كه )MI2105( فكري  هيسرما فرضاً«
 مـثلاً  يـا  )MI2106( اسـت  شـده  اختـراع  كـه  اسـت  ييهـا  روش افزارهـاي  نـرم  ،آن ديگـر  موارد از يكي ،كند يم

 »تجهيزاتشـان  باشـيم  داشته را توليدي يها شركت بحث بخواهيم اگر فرضاً يا )MI2107( تشرك يها ياستراتژ
)MI2108.(  
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  غيرمالي هاي سنجه سازماني برون منشأ )ب
 ها شاخص اين .گذارد مي ريتأث شركت عمليات بر كه دارد توجه يشركت از خارج هاي سنجه شناسايي به ،فرعي تم اين
 به خود فرعي تم اين .شوند نمي ارائه موجود گزارشگري در اما ؛دارند ريتأث شركت وضعيت بر غيرمالي اي سنجه عنوان به
  .شود مي بندي دسته كيفي و يكم عنوان با ديگر فرعي تم دو

 به كه كردند اشاره هايي سنجه به شوندگان مصاحبه تم اين در :يكم غيرمالي هاي سنجه سازماني برون منشأ )1 -ب
 مشاهده مالي يها صورت در اما شود؛ مي  شناسايي ريال و ارقام اساس رب آنها اطلاعات و بود مربوط سازماني برون عوامل
 بـين  در شركت رقابتي موقعيت ثبات و ارزش ايجاد به هم ها، سنجه اين شناسايي پژوهشگر، برداشت اساس رب .شود نمي

 شـوندگان  مصـاحبه  نظـر  مد هاي سنجه از .باشد ها شركت فعاليت تداوم بر ضمانتي تواند يم هم و شد خواهد منجر رقيبان
 شـركت،  از حقـوقي  و نهـادي  گـذاران  سرمايه حمايت ميزان جديد، و قديم مشتريان مطالبات بازپرداخت توان به توان يم

 ميـزان  اسـاس  بـر  رقبـا  ساير با شركت عملكرد مقايسه و )درآمد و زينهه( روز  يها يتكنولوژ و فناوري از استفاده ميزان
 بـه  ادامـه،  در .كـرد  اشـاره  ،)مجـرائ  و محصول توليد از يا گلخانه گازهاي و كربن همس( محيطي زيست مسائل و فروش
  :است شده اشاره زمينه اين در مصاحبه يك از اي بريده

 يـا  زنـم  يم ـ دارم مثال ؟هست سنگ چقدر فارس خليج همنطق مثلاً يها آب تزيس محيط آلايندگي درصد و ميزان«
 يـك  در كنـيم  فقرزدايـي  منطقه يك در توانستيم ما چقدر افتد يم اتفاق )MI0507( دارد اينجا هوا آلودگي چقدر مثلاً

 بـالا  را جامعـه  دافـرا  ندييتمارض ـ توانستيم چقدر منطقه يك در كنيم )MI0508( زايي اشتغال توانستيم چقدر منطقه
 .»ببريم

 منشأ كه است شده اشاره غيرمالي هاي سنجه به تم اين در :كيفي غيرمالي هاي سنجه سازماني برون منشأ )2 – ب
 سياسي يها تيحما و ارتباطات به مربوط اطلاعات افشاي و بيان .شوند مي محسوب كيفي و است سازمان از خارج آن

 ونقل حمل و توزيع شبكه نحوه استاندارد، محصولات كيفيت اي حرفه نامه يگواه اي، حرفه يها انجمن در عضويت دولتي،
 يها ياستراتژ و بازاريابي قدرت و روش ،)گارانتي و گويي پاسخ ارتباطات، ،ندييتماضر( مشتري سرمايه شركت، محصولات

 دليل به و باشند داشته بسزايي نقش كنندگان استفاده گيري تصميم در دنتوان يم كه بودند مواردي از ،برند ايجاد و تبليغات
 اي بريده به ادامه، در .بكاهند فعلي مالي گزارشگري يها يكاست از بازار، ارزش و دفتري ارزش فاصله از بخشي پوشش

  :است شده اشاره زمينه اين در مصاحبه يكاز

 و بازاريـابي  و وليـد ت طراحـي،  شـامل  هـا  شـركت  ارزش نجيرهز ،داشتيم هم مديريت حسابداري بحث در قبلاً ببينيد«
 كننـدگان  نيتأم نآ و )MI1411( مشتريان و است شده گسترده زنجيره بالاخره ديگر الان شد يم )MI1410( فروش
 و هسـت  ارزش زنجيره اين در عاملي يك هم مشتري يعني ،رديگ يبرمدر هم را بيشتر موارد حتي و )MI1412( كالا
 رو بازارشـان  سـهم  كه است اين امروزي دنياي در ها شركت اصلي يها ياستراتژ از يكي اصلاً .بشود توجه او به بايد

 اصـلاً  شود يم مگر ،ديگر است مشتري ريتأث كند پيدا افزايش تواند يم چطوري بازار سهام )MI1413( بدهند افزايش
 نياز با مطابق كه بالا ببريم را محصول كيفيت بگيريم، نظر در را مشتري نيازهاي بايد واقع در .نكرد توجه مشتري به

 .)MI1414( »است مهم خيلي من نظر به .خواهد يم مشتري كه باشد چيزي آن ،باشد مشتري
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   غيرمالي هاي سنجه حسابرسي و گزارشگري :سوم اصلي تم
 زمان و محل فرعي تم 4 به تم، اين .است شده پرداخته غيرمالي هاي سنجه حسابرسي و گزارشگري شيوه به تم اين رد

 غيرمالي هاي سنجه حسابرسي و صنعت غيرمالي، هاي سنجه بودن اختياري يا اجباري غيرمالي، هاي سنجه گزارشگري
 انجام اقدامي غيرمالي، هاي سنجه گزارشگري نحوه و شكل خصوص در تاكنون كه است ذكر شايان .شود يم بندي دسته
 گونه هيچ كه است يا گونه به ،ايران در غيرمالي گزارشگري حاضر وضيعت كه رسيد نتيجه اين به پژوهشگر .است نشده

 هاي شاخص اين افشاي سطح و ندارد وجود غيرمالي گزارشگري هاي شاخص افشاي براي دستورالعملي يا اجباري مقررات
 دليل  به غيرمالي گزارشگري هاي سنجه همچنين .است پايين بسيار تهران بهادار اوراق بورس هاي شركت در غيرمالي
  .شوند نمي افشا مناسب طور به سنتي مالي گزارشگري نظام ناتواني

   غيرمالي هاي سنجه )غيره و ها يادداشت مالي، هاي صورت( گزارشگري زمان و محل )الف
 براي مناسب هاي زيرساخت ايجاد به ابتدا ،شوندگان مصاحبه تم، اين در ها مصاحبه متن از شده استخراج مفاهيم اساس بر

 مالي يها صورت همراه اينكه جمله از ،دادند ارائه را مختلفي يها وهيش آنان .كردند تأكيد غيرمالي هاي سنجه گزارشگري
 شده مطرح هاي روش .شود آورده مديريت تفسيري گزارش در يا شود ارائه توضيحي يها ادداشتي بخش در تواند يم

 ايجاد به همچنان .است وب تحت و نيآنلا زارشگريگ مالي، از غيرمالي هاي سنجه گزارشگري تفكيك شامل ،ديگر
 يها تيسا و صنعت سطح در تخصصي يها هينشر اندازي راه و ها سنجه اين افشاي براي جداگانه و جديد يها چارچوب
 توصيه بلندمدت و مدت ميان ماهانه، مدت كوتاه زماني يها دوره در اطلاعات اين ارائه همچنين و شركت توسط اطلاعاتي

 مانز مه طور به دتوان يم و كند ينم نفي را گزارشگري ديگر يها محل ،يادشده هاي روش از يكي انتخاب البته .است شده
  :است شده اشاره زمينه اين در مصاحبه چند از اي بريده به ادامه، در .شود استفاده

 جداگانه گزارش يك مالي صورت عنوان تحت ماهه شش صورت به يا ماهه سه صورت به يا اطلاعات اين تواند يم«
  .)MI0313( »بشود اعتباربخشي مالي صورت مثل من نظر به بايد گزارش اين ولي ،بشود ارائه

 يـك  شـود  يم ـ ،جداگانـه  گزارش يك تا بشود توجه بهش بيشتر ،باشد مالي هاي صورت مكمل اگر كنم يم فكر«
 ).MI2121( »باشد مكمل واقع رد باشد مان مالي گزارشگري نهما به متصل بخشي

 و توضيحي يها ادداشتي در تواند يم غيرمالي هاي سنجه گزارشگري كه دريافت تم اين گيري نتيجه در پژوهشگر،
 مه غيرمالي هاي سنجه گزارشگري يها دوره شود، ارائه كامل اي مجموعه در مجزا صورت به يا مديريت تفسيري گزارش

 .شود انجام وب تحت و آنلاين شكل به تواند يم گزارشگري همچنين .باشد سالانه يا ماهه شش ،ماهه سه تواند يم

   غيرمالي هاي سنجه گزارشگري بودن اختياري يا اجباري )ب
 اين در .است پرداخته غيرمالي هاي سنجه گزارشگري بودن اختياري يا بودن اجباري بحث به ،فرعي تم اين در پژوهشگر

 نياز اول  وهله در كه بود اي گونه به ها جواب .شد سؤال ها گزارش اين بودن اجباري خصوص در شوندگان مصاحبه از راستا،
 بورسي بزرگ يها شركت از بعضي براي را غيرمالي گزارشگري ارائه ابتدا بلكه نكردند، پيشنهاد را بودن اجباري به
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 ابتدا در غيرمالي هاي سنجه گزارشگري ارائه بودن اختياري مبحث، اين بودن جديد به توجه با آنان نظر به .دادند پيشنهاد
 افشاي براي آنها، بزرگي حسب بر ها شركت بندي دسته قبيل از مواردي به شوندگان مصاحبه تم اين در .است مناسب
 اجباري افشاي عدم صورت در قانوني جرائم تدوين ي،ا حرفه نهادهاي سوي از قانوني الزامات اختياري، و اجباري
 همچنين .كردند اشاره غيرمالي رويدادهاي ثبت و شناسايي براي مناسب حسابداري استاندارد تدوين و غيرمالي هاي سنجه
 به ادامه، در .شد مطرح ها گزارش اين كردن اجرايي در بلندمدت ديدگاه و افشا يا مرحله طراحي ريزي، برنامه الزام موضوع
  :است شده اشاره زمينه اين در اي بريده

 سـخت  ها يريگ اندازه اين چون باشد، اجباري اين نيست هم درست و كنيم اجباري ميتوان ينم اول  وهله در ،قطعاً«
  .)MI2116( »كند دشوار را كار تواند يم اجرايش و است

   صنعت )ج
 يها تيفعال ريتأث از ناشي جديدي مسائل مختلف، صنايع توسعه و رشد با كه كرد اذعان توان يم بخش، اين با رابطه رد

 و مختلف صنايع در ها شركت فعاليت بررسي با رو، اين از .آمد خواهد دوجو به اجتماع و زيست محيط بر مختلف صنايع
 به ،صنعت فرعي تم در .يافت دست بهتري گزارشگري به توان يم گيري، تصميم بر رگذاريتأث مهم معيارهاي استخراج

 بندي طبقه به خود نظرهاي در شوندگان مصاحبه است، شده اشاره مربوطه صنعت در غيرمالي هاي سنجه گزارشگري نحوه
 تأكيد صنايع همه براي مناسب هاي شاخص يريكارگ به و مقايسه قابليت صنعت، اساس رب غيرمالي هاي سنجه مناسب
 به ادامه، در .كرد بررسي مختلف نايعص خصوص در هم را ايران خاص شرايط بايد ،انهآ نظر اساس رب ،همچنين .اند كرده
  :است شده اشاره زمينه اين در مصاحبه چند از اي بريده

 راجع و صنعت هر در ما يعني است، مفيد بگوييم ميتوان يم ديد اين از بله ،كنيم نگاه صنعتي ديد از بخواهيم حالا«
   .)MI2034( »باشيم داشته بندي گروه يك صنعت آن به

 در آيـا  ،دهندب دست از را بودنشان مقايسه قابل شايد ،كنيم خاص خيلي مالي يها صورت براي را صنعتي هر اگر«
 »كـرد  اسـتفاده  تـوان  يم ـ هـا  شـركت   همـه  در كه است عمومي ها سنجه سري يك ؟است شدني قضيه اين عمل

)MI1711(. 

 به  اطلاعات مختلف، صنايع تفكيك به غيرمالي هاي سنجه گزارشگري كه گفت توان مي ،تم اين بندي جمع در
 بهتري مقايسه قابليت مشابه صنايع در غيرمالي هاي سنجه گزارشگري كه نحوي به دهد، مي يتر مربوط كنندگان استفاده
 .شد خواهد منجر گذاران سرمايه هاي تصميم بهبود به و داشت خواهد

   غيرمالي هاي سنجه حسابرسي )د
 اساس بر .شد پرداخته غيرمالي هاي سنجه حسابرسي چگونگي خصوص در شوندگان مصاحبه نظرهاي به بخش اين در

 .شوند ارائه غيرمالي هاي سنجه بمناس حسابرسي استانداردهاي و مناسب ابزارهاي ،ها رساختيز بايد ابتدا آنها، نظر
 ايجاد براي ،يا حرفه نهادهاي و غيرمالي هاي سنجه حسابرسي زمينه در حسابرسان مناسب آموزش الزام همچنين
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 دارد برعهده را گزارشگري اعتباربخشي وظيفه حسابرسي كه آنجا از .شد يادآوري غيرمالي هاي سنجه حسابرسي سازوكار

 اين حسابرسي شوندگان مصاحبه اغلب كمابيش ،كنند استفاده آنان از بيشتري اطمينان با كنندگان استفاده شود يم باعث و
  :است شده اشاره زمينه اين در اي بريده به ادامه، در .اند دانسته مهم را اطلاعات

 حـالا  ولـي  كنـد،  تغيير بايد آن با متناسب هم حسابرسي و غيرمالي هاي سنجه ،گزارشگري اين حسابرسي براي«
 نگـه  روز به را خودش بايد جديدي اطلاعات با مطابق هم حسابرسي گفت بايد فقط ،گفت نشود شايد خاص مدل
 فقط ،نيست مدل نيازمند وقت يك .باشد مدل نيازمند است ممكن حالا )MI1229( بيايد بر پسش از بتواند و دارد

 .»تسا شركت آن از بيشتر شناخت يك يا بيشتر مطالعه يك نيازمند

   پيامدها :چهارم اصلي تم
 و شناسايي كه آنجا از .پردازد مي غيرمالي هاي سنجه گزارشگري فوايد فرعي تم به كه است اصلي تم آخرين پيامدها

 اطلاعات بودن مفيد و گويي پاسخ اهميت به شوندگان، مصاحبه بخش اين در ،رددا پيامدهايي ،غيرمالي اطلاعات گزارشگري
 حاكميت بهبود ،غيرمالي هاي سنجه گزارشگري انهآ ديدگاه از كه نحوي به كردند؛ تأكيد گذاران سرمايه گيري تصميم براي

 باعث را شركت ريسك و سرمايه هزينه كاهش آتي، نقد جريان بيني پيش بهبود ،اطلاعاتي تقارن عدم كاهش شركتي،
 چند از اي بريده به ادامه، در .كند مي كمك منابع بهينه تخصيص نهايت در و اقتصادي و پولي وضعيت بهبود به و شود مي

  :است شده اشاره زمينه اين در مصاحبه

  .»بشود افراد )MI0421( اطلاعاتي تقارن عدم كاهش ثباع تواند يم غيرمالي اطلاعات افشاي نوع اين«

 ).MI1219( »باشد سودمند كنندگان استفاده گيري تصميم براي تواند يم قاعدتاً«

  گيري نتيجه
 نيب ياطلاعات تقارن عدم به د،يجد تجارت عصر در نفعان ذي و كنندگان استفاده ازين رييتغ به توجه با شوندگان مصاحبه
 يعوامل .اند كرده اشاره غيرمالي يها سنجه يگزارشگر به ازين و يفعل يمال يگزارشگر يينارسا ،خرد و عمده داران سهام
 يگزارشگر منفعت و نهيهز ،صنعت نوع ،انگكنند استفاده تخصص سطح ،گذاران سرمايه دانش و شناخت زانيم مانند
  .اند دانسته مؤثر يگزارشگر بر را هاآن نظران صاحب كه ندبود يموارد از ،غيرمالي يها سنجه
 بيان گونه اين ،نيز گزارشگري چارچوب با رابطه در اطلاعات اتكا قابليت و بودن مربوط بين توازن گرفتن نظر در با 

 كـاملاً  گزارشـگري  اينكـه  به آنان واقع، در .باشد كيفي ـ يكم صورت به بايستي ،غيرمالي هاي سنجه گزارشگري كه شد
   .است شده ارائه 2 جدول در ها مصاحبه در پيشنهادشده هاي سنجه .اند نكرده اشاره باشد، يكم كاملاً يا كيفي

 يريتفس ـ گـزارش  در مكمـل  و همـراه  يهـا  ادداشـت ي در يمـال  يها گزارش مكمل و توأم يا جداگانه صورت ارائه 
 برخـي  غيرمـالي،  هـاي  سـنجه  گزارشـگري  بسـتر  سازي فراهم دليل به كه بود شوندگان مصاحبه پيشنهادهاي از ،تيريمد

   .شود اجباري زمان گذشت زا بعد و باشد اختياري بايستي ،گزارشگري ركا آغاز در دانستند مناسب
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 و ييگو پاسخ بهبود به ،شوندگان مصاحبه نظر از يرماليغ يها سنجه يگزارشگر و ييشناسا يامدهايپ خصوص در 
  .دش اشاره هيسرما نهيهز كاهش و شركت ياعتبار رتبه شيافزا ي،گذار سرمايه در سكير كاهش ،يشركت تيحاكم

  ها مصاحبه از شده شناسايي غيرمالي هاي سنجه .1 جدول

  كيفي يسازمان درون غيرمالي يها سنجه  يكم يسازمان درون غيرمالي يها سنجه

  ).كاركنان چرخش و آموزش حقوق تعداد،( انساني سرمايه .1
 انقضـاي  و توليـد  تـاريخ  كـالا،  موجودي خرابي يا كهنگي ميزان .2

  .انبار در موجود اجناس
  .محصولات توليد سرعت و زمان .3
  .آينده محصولات در فروش ركود و رشد ميزان .4
  .توليدات در روز فناوري از استفاده ميزان تجهيزات، عمر .5
  ).اختراع حق و رايت كپي حق( نامشهود هاي دارايي .6
   .روز هاي تكنولوژي و فناوري از استفاده ميزان .7

  ).تجربه و اخلاق خلاقيت، دانش، نوآوري، مهارت،( انساني سرمايه .1
 هيئـت  اسـتقلال  و ساختار و داخلي كنترل رساختا( ساختاري سرمايه .2

   ).شركت حسابرسي ساختار و مديره
  .آتي هايانداز چشم و راهبردها مديريت، هاي استراتژي .3
  ).برند و توسعه و پژوهش( اهداف ها، برنامه .4
 هـاي  زيرسـاخت  ايجـاد  در اطلاعـات  فنـاوري  گـذاري  سرمايه دانش .5

  .اطلاعاتي بانك و ها شبكه ها، رايانه شامل ،اطلاعات فناوري
   .موجود هاي ريسك بيان .6 

  يفيك يسازمان برون غيرمالي يها سنجه  كمي يسازمان برون غيرمالي يها سنجه

  .جديد و قديم مشتريان مطالبات بازپرداخت توان .1
 خـرد  و عمـده  مشتريان تعداد و مشتريان از مطالبات وصول دوره .2

  .شركت
 توليـد  از اي گلخانـه  گازهاي و كربن سهم( محيطي زيست مسائل .3

  ).جرائم و محصول
  .شركت از حقوقي و نهادي گذاران سرمايه حمايت ميزان .4
  .فروش قراردادهاي تعداد و وفادار مشتريان درصد و ميزان .5
  .فروش ميزان اساس بر رقبا ساير با شركت عملكرد مقايسه .6
  ).درآمد و هزينه( روز هاي تكنولوژي و فناوري استفاده ميزان .7 

  .دولتي سياسي هاي حمايت و ارتباطات .1
 كيفيـت  اي حرفـه  نامـه  گـواهي  و اي حرفـه  هـاي  انجمن در عضويت .2

  .استاندارد محصولات
  .برند ايجاد و تبليغات هاي استراتژي و بازاريابي قدرت و روش .3
  .شركت محصولات نقل و حمل و توزيع شبكه نحوه .4
 بيـرون  از متخصـص  و كـار  نيـروي  تـأمين  سازوكار( انساني سرمايه .5

  ).مشتري با رفتار و شركت
  ).گارانتي و گويي پاسخ ارتباطات، يتمندي،ارض( مشتري سرمايه .6
  ).تجاري شركاي و رقبا( ارتباطي سرمايه .7

  پيشنهادها و ها محدوديت
 و ياقتصاد وضعيت ،يرماليغ يها سنجه شناسايي در كه آنجا از .اند مواجه محدوديت با ذاتي طور به ،كيفي تحقيقات
 كارگيري به يا تفسير ،است شده پرداخته يگزارشگر نوع نيا نبود يشناس بيآس به و شده گرفته نظر در رانيا ياجتماع

   .باشد احتياط با همراه بايد عمل در ها يافته اين
 يهمكار با موضوع نيا هچچنان .شود يم شنهاديپ ها شركت يبرا يرماليغ يها سنجه يها صورت ارائه كردن يالزام
 انيم ياطلاعات تقارن عدم كاهش و ييگو پاسخ بهبود همچون يمهم يامدهايپ از توان يم شود، يياجرا ربط ي ذ نهادهاي
   .برد بهره انگكنند استفاده

 در مثـال،  بـراي  .باشـد  بعـدي  تحقيقات موضوع تواند مي كه دارد نياز بيشتر بررسي به هنوز پژوهش اين هاي يافته
 غيرمـالي  هاي سنجه يگزارشگر نحوه و پژوهش از برآمده غيرمالي هاي سنجه يبند رتبه و تياهم توان مي آتي هاي پژوهش

  .كرد يبررس را
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 هـاي  آسـتانه  بـا  مواجهـه  در مـديران  عملكرد . )1398( عليرضا ،معطوفي ؛پرويز ،سعيدي ؛منصور ،گركز ؛محمدرضا ،معصوم حسيني
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   .109 – 81 ،)1(4 حسابداري،

 اوراق بـورس  در شـده  پذيرفته يها شركت مالي عملكرد و فكري سرمايه رابطه بررسي ).1390( مهدي خليلي، ؛نيالد شهاب شمس،
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