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 رانیا یدر نظام ادار ییپاسخگو یقیو مطالعه تطب یبررس

     

 2سهیلا نیکخواه، *1اسداله مهرآرا
 15/11/1911تاریخ دریافت:  

 21/12/1911تاریخ پذیرش: 
 

  24442کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

انتظار  شهروندان داشته است.ها افزایش های عمومی شهروندان در جوامع مختلف، انتظارات آنها از دولتبا افزایش آگاهی
مشارکت دادن آنها را و  کارایی در تولید جویی در منابع،صرفه برابری، عدالت و مقررات، دارند که اصول اخلاقی، قوانین و

در این مقاله، تواند این انتظارات را محقق نماید. دولت می پاسخگویی کارامدکه  بیشتر از گذشته مورد توجه قرار دهند
و سپس پاسخگویی در نظام اداری ایران با  گیردمطالعه قرار می پاسخگویی با تاکید بر پاسخگو بودن دولت موردموضوع 

است. با مقایسه نظام پاسخگویی دولت در  کشورهای انگلستان، امریکا، فرانسه و چین به صورت تطبیقی، بررسی شده
بینی پاسخگویی دولت در قوانین ج.ا.ایران به خوبی رسد پیشمی ایران با نظام پاسخگویی چهار کشور مورد مطالعه، به نظر

بینی شده در دیده شده است و کشور ما دارای نظام پاسخگویی دولتی بسیار خوبی است و در صورتی که نهادهای پیش
ملزم کنند  ای دولت و مدیران دولتی را به پاسخگوییقانون که دولت موظف به پاسخگویی به آنها است با اهتمام ویژه

 توان دولت را به سمت پاسخگویی اثربخش هدایت نمود.می
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 مطالعه تطبیقیپاسخگویی، نظام اداری، دولت،  یدی:ـان کلـواژگ
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 می، قائم شهر، ایرانلاگروه مدیریت دولتی، واحد قائم شهر، دانشگاه آزاد اس دانشجوی دکتری -2
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 مقدمه  -1
و  اندحلی برای مسائل و مشکلات خاص جامعهوجوی راههای دولتی در جستهای اجرایی و سازمانهر روزه شاهدیم دستگاه

هایی است لشیکی از چا 1پاسخگویی(. 414، 1914رنجبر و همکاران، تواند این مسائل را شفاف نماید )ابوالحسنیپاسخگویی می
اقداماتشان پاسخگو باشند. هر دولتی نیازمند  ها ومشیها بایستی نسبت به خطها امروزه با آن مواجه هستند. امروزه دولتدولت که

های دولتی، به وسیله مردم و مناسب است. سازمان یک سیستم پاسخگو است و لازمه دموکراسی، داشتن یک سیستم پاسخگویی
فرض پاسخگویی در بخش عمومی و (. پیش215، 1911)هیوز،  بایست در برابر آنها پاسخگو باشندشوند و میمیبرای مردم ایجاد 

های بوروکراتیک، گذارد. در نظامدولتی اینگونه است که اقدامات و تصمیمات مدیران همیشه بر امور مختلف جامعه تأثیر می
کنند. لذا مردم بطور مستقیم در انتخاب مدیران اجرایی دولت دخالت ینمایندگان مردم و مجلس، مدیران دولتی را انتخاب م

پاسخگویی  (. 54، 1911دهند )فقیهی، نمایند. همچنین مدیران ارشد، خود سایر مدیران را تعیین و به آنها تفویض اختیار میمی
رنجبر و همکاران، )ابوالحسنیاست، تاثیر بسزایی داشته باشد  های هر کشورمنزله یکی از اولویت بهکه گذاری مشیخطتواند در می

وظایف مربوط  های دولتیدهد که به موجب آن، سازمانرابطه بین دولت و شهروندان، سیستم پاسخگویی را شکل می(. 14، 1911
 سوء با و مقابله قدرت بر ظارتو ن کنترل ابزارهای از باید درقبال انجام وظایف پاسخگو باشند. پاسخگوییدهند و را انجام می

 پاسخگو هادولت اگر .است شده بینیپیش دولت برای و سازوکارهایی ها، فرآیندهانظام همه در بنابراین. است قدرت از استفاده
فقدان و  داشتن یک سیستم پاسخگویی مناسب است ،لازمه دموکراسی. واهند شدخ و فسادانگیز و مستبد نباشند، یک سویه

های ملی خود از یک سو، در مقابل مردمان و سازمان هاامروزه دولت(. 211، 1911است )هیوز، اعتمادی پاسخگویی موجب بی
المللی و نیروهای جهانی آنان را سوی دیگر، الزامات بین کنند و باید در برابر نیازهای آنان پاسخگو باشند و ازاحساس مسئولیت می
، 1911فرد، و دانایی الوانی) ستا عمل مغایر خواست و انتظارات شهروندان آنها کند که درهایی میشیوهها و وادار به اعمال روش

شهروندان انتظار  ها افزایش داشته است.های عمومی شهروندان در جوامع مختلف، انتظارات آنها از دولتبا افزایش آگاهی (.14
مشارکت دادن آنها را بیشتر از و  کارایی در تولید جویی در منابع،صرفه برابری، وعدالت  مقررات، دارند که اصول اخلاقی، قوانین و

در این مقاله، تواند این انتظارات را محقق نماید. می اجرای یک نظام پاسخگویی کارامد طراحی وکه  گذشته مورد توجه قرار دهند
و سپس پاسخگویی در نظام اداری ایران با کشورهای  گیردمیمطالعه قرار  موضوع پاسخگویی با تاکید بر پاسخگو بودن دولت مورد

 .شودرهنمودهایی برای پاسخگویی بهتر دولت ارائه میاست و  انگلستان، امریکا، فرانسه و چین به صورت تطبیقی، بررسی شده
 

 مبانی نظری پاسخگویی -2
 از مناسب پاسخگویی به نظام دستیابی و آیدمی حساب به فساد و ناکارامدی با مبارزه اصلی ابزارهای از یکی پاسخگویی

نظام  مقبولیت و مشروعیت حفظ باعث سویی از پاسخگویی سیستم کارآمد است. وجود عمومی امور اداره اصلاحات اهداف اصلی
 باید براییا دولت  پاسخگویی شخص مبنای کند. بر جلوگیری اداری سیستم ناکارامدی از تواندمی دیگر، از سوی و شودمی سیاسی

 (.1911باشد )صبحی و همکاران،  دارند، پاسخگو را او رفتار درخصوص قضاوت حق که کسانی برابر در خویش رفتار
 (.45، 2111، 2کنند )آکوئینمی مسئول عملکردشان و رفتار برای را حاکمان که شودمی گفته به فرآیندهایی پاسخگویی

بایست به همان شخص می سی که به نام شخص یا گروهی عملی را انجام دهد،هر کو  پاسخگویی تعهد در قبال مسئولیت است
پاسخگویی نیروی پیش برنده است که بر (. 211، 1911)هیوز،  یا به نوعی در برابر آنها مسئول باشد یا گروه نیز گزارش بدهد و

اگر حکومت در . (5، 2114 )پائول، مسئولیت نماینداطمینان از آن احساس  بازیگران کلیدی فشار می آورد تا در برابر ارائه عملکرد و
برابر مردم پاسخگو است، باید به صورت مشخص افرادی باشند که در صورت مشکل بتوانند مورد اتهام قرار گرفته و برای سوء 

 (.11، 1911فرد، و دانایی الوانی) گزاری تنبیه شونداستفاده یا قصور و یا خطا و مشکلات در سیاست
 حق انتقاد و. انداز اداری بیانگر دست کشیدن از نظریه دموکراتیک استپذیرش غیرمنتقدانه چشم است( معتقد 1145) والدو

، 1911 اعتباریان،و  های قدرت شهروندان در برابر نظام اداری است )میرسپاسیپرسشگری نسبت به تصمیمات اداری یکی از اهرم
و  مدیران مستقیم گردیده و پاسخگوییجامعه متحول  ط قدرت بین نظام اداری ورواب نوین،دولتی الگوی مدیریت (. در 114

از آن به عنوان مبادله  (1911) ارد که هیوزد بدنبال را شهروندان قدرت و اعمال نفوذ شده است و امکان مطرح مردم کارگزاران به
کند ( بیان می1111) دنهارت. دانددر نهایت فساد میرا موجب ظهور قدرت مسلط و فقدان آن برد ودولت نام می قدرت بین مردم و

مشکل اساسی در رابطه بین  ،وی به نظر. ایی پاسخگو باشندهای حرفهاز جایگاه ارزش افراد باید در برابر تصمیمات اداری
 (.1911، )دنهارت است پاسخگویی، اعتمادیریشه این بی اعتمادی شهروندان به دولت است ودولت، بی شهروندان و
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 اهداف پاسخگویی -2-1

 امروزه، پاسخگویی مورد تاکید ویژه قرار دارد و فرآیندهایی است که از راه انتخابات، مردم مدیران دولتی را انتخاب و آنها برای
توانند مدیران دولتی را از نظر نظارتی و گذاری میتصمیماتشان پاسخگو و مسئول هستند. نمایندگان مردم در مجلس قانون

مسئولیت پاسخگو نمایند. مدیران عالی و ارشد نیز مدیران زیردست و اجرایی خود را از راه سلسله مراتب اختیار و مسئولیت در برابر 
( نظارت بر قدرت و پیشگیری از سوء استفاده از اختیارات را جزو اهداف 1911دارند. فقیهی )قوانین و مقررات پاسخگو نگه می

های خدمات عمومی و مدیریت کارا و اثربخش خدمات عمومی کند تبعیت از قانون، صیانت از ارزشکید میداند و تاپاسخگویی می
 با پاسخگویی ضمانت خواهد شد.

نفوذ باشند. نفع و ذیهای ذیها و گروهها در شرایطی قرار دارند که باید پاسخگوی نیازهای مردم، احزاب، رسانهامروزه دولت
گذاران به دنبال این هدف هستند که مدیران های اداری و سیاسی نقش نظارتی و اساسی دارد و قانوننظام لذا پاسخگویی در همه

دولتی از منابع و قدرت که به آنها واگذار شده، سوء استفاده نکند. بنابراین در همه کشورها، فرآیندهایی برای نظارت بر دولت و قوه 
 (.45، 2111تواند به عنوان ابزار کنترل قدرت باشد )آکوئین، ت میبینی شده است و پاسخگویی دولمجریه پیش

ترین بعد پاسخگویی این است که شهروندان اعتماد داشته باشند که کارگزاران و مدیران دولتی در استفاده موثر و با اهمیت
سخگویی، تضمین استفاده صحیح از منابع بهینه از منابع و امکانات عمومی از حدود قوانین و مقررات عدول نکنند. لذا هدف دیگر پا

-رو نمایندگان مردم در مجلس به نمایندگی از آنها بر استفاده از امکانات و منابع عمومی و ملی نظارت میعمومی است و از این
دارد. این جنبه نمایند. پاسخگویی به عنوان ابزار ارتقاء، پیشرفت و بهبود مستمر خدمات عمومی به جنبه مثبت خدمات دولتی اشاره 

 (.59، 2111شود و ابزاری برای بهبود خدمات دولتی است )آکوئین، از پاسخگویی نوعی فرآیند یادگیری مستمر نیز تلقی می
 

 انواع پاسخگویی در بخش عمومی -2-2

هستند. پاسخگویی  ییهای مهم پاسخگوکند توجیه کردن، گزارش دادن و تشریح کردن، جنبه( بیان می1111اندرسون )
، سیاسی، مالی، مدیریتی، عمومی: انواع پاسخگویی عبارتند ازو  چه اعمالی باید انجام گیردکه بدانند حقوق عمومی است  شناخت

و  ایمدیریتی، سیاسی، عمومی، حرفه( انواع پاسخگویی را شامل 1119) استونو  (1111) هیکس. اجتماعیو  قانونی، ایحرفه
( معتقد است 2111) 1داند. رمزکمی اخلاقیی و قانونی، مالی، سیاس( انواع پاسخگویی را شامل 2111) ولفد. داننمی قانونی

ای قابل تفکیک است. شکل پاسخگویی به انواع پاسخگویی سیاسی، پاسخگویی قانونی، پاسخگویی سازمانی و پاسخگویی حرفه
شکل، پاسخگویی از دو بعد میزان استقلال و منبع نظارت نشان داده شده دهد. در این بخش نشان می 4زیر انواع پاسخگویی را در 
 تواند درونی و بیرونی باشد.تواند کم و زیاد و منبع نظارت میاست. میزان استقلال می

 
 (0222انواع پاسخگویی )رمزک،  -1جدول 

 
 منبع نظارت

 بیرونی درونی

میزان 

لاستقلا  

 قانونی سازمانی کم

ایحرفه زیاد  سیاسی 

 
ای، جنبه درونی دارد و اهمیت آن در این است که چه کسی استاندارد عملکرد را که مبنای قضاوت برای پاسخگویی حرفه

های پاسخگویی است تعیین خواهد کرد؛ در این نوع پاسخگویی، منبع استاندارد عملکرد قضاوت شخصی فرد است. در نظام
ای، اعتقادات و تجارب شود و عملکرد آنان با هنجارهای حرفهها حفظ میگیریافراد برای تصمیمای استقلال پاسخگویی حرفه

گیرد. پاسخگویی سیاسی جنبه بیرونی دارد. در پاسخگویی سیاسی منبع تعیین استاندارد عملکرد شخصی آنان مورد قضاوت قرار می
دهد، خود شخص نیست و بلکه دیگران ت برای پاسخگویی قرار مییا به عبارت دیگر کسی که استاندارد عملکرد را مبنای قضاو

های ذینفع و سایر های مقامات سیاسی یعنی منتخبان مردم، همچنین گروههستند. در پاسخگویی سیاسی مدیران به خواسته
 شوند. به عبارتی دیگر پاسخگویی سیاسی نظارت اصیل بر وکیل است.نهادهای سیاسی جوابگو می

های داخلی سازمان است. در این پاسخگویی که مبتنی بر روابط رئیس و مرئوس ها و ممیزیسازمانی همان نظارتپاسخگویی 
کنند و ارزیابی عملکرد کارکنان مصداقی از پاسخگویی سازمانی است، مدیران بر عملکرد کارکنان زیردست خودشان نظارت می

کنند از ها و دیگر ساز و کارهای نظارتی که اختیارات کارکنان را تعیین میلعملها و دستورانامهاست. همچنین تدوین مقررات، آیین
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های بیرونی بر عملکرد است که هدف آن تطبیق عملکرد با جمله پاسخگویی سازمانی هستند. پاسخگویی قانونی همان نظارت
ها و و وکیل است و اغلب از طریق بازرسیالزامات قانونی و قوانین بالادستی است. پاسخگویی قانونی مبتنی بر روابط اصیل 

گیرد. در هر یک از انواع چهارگانه پاسخگویی، متغیرها و بازده مشخصی مورد انتظار است. جدول ویژه صورت می هایحسابرسی
 دهد.های پاسخگویی را بر حسب متغیر وابسته و بازده مورد انتظار نشان میزیر انواع نظام

 
 پاسخگویی بر حسب متغییر و بازده مورد انتظارهای نظام -0جدول 

 بازده مورد انتظار متغییر نوع پاسخگویی 

وریکارایی و بهره سازمانی  اطاعت از دستورات سازمانی 

 اجابت دستورات و احکام خارج سازمان اجرای قانون قانونی

ایحرفه  احترام به قضاوت و دانش تخصصی افراد دانش تخصصی 

 جوابگویی به صاحبان سازمان )مردم و مجلس( جوابگویی سیاسی

 

 های اداری مختلفبررسی تطبیقی پاسخگویی در نظام -3
شهروندان انتظار  ها افزایش داشته است.های عمومی شهروندان در جوامع مختلف، انتظارات آنها از دولتبا افزایش آگاهی

مشارکت دادن آنها را بیشتر از و  کارایی در تولید جویی در منابع،صرفه برابری، عدالت و مقررات، دارند که اصول اخلاقی، قوانین و
در این مقاله، تواند این انتظارات را محقق نماید. می اجرای یک نظام پاسخگویی کارامد طراحی وکه  گذشته مورد توجه قرار دهند

و سپس پاسخگویی در نظام اداری ایران با کشورهای  گیردیمطالعه قرار م موضوع پاسخگویی با تاکید بر پاسخگو بودن دولت مورد
 .شودرهنمودهایی برای پاسخگویی بهتر دولت ارائه میاست و  انگلستان، امریکا، فرانسه و چین به صورت تطبیقی، بررسی شده

 

 پاسخگویی در نظام اداری انگلستان -3-1

شناخته  است. به این معنا که پادشاه یا ملکه، رئیس حکومت سلطنت پارلمانى یا پادشاهى مشروطهانگلستان دارای نظام 
مبناى عمل در این کشور قانون اساسى . رئیس دولت است آید،وزیر که ارشدترین عضو پارلمان به حساب میشود و نخستمی

فرهنگ عرفى است. این ها تکامل یافته است. قوانین آن شامل قوانین موضوعه، حقوق عرفى و اى است که در طول قرننانوشته
گیرند. اصول قانون اساسى در انگلستان و مى ى مورد تغییر قراریقوانین از طریق تصویب لایحه پارلمانى، توافق کلى و احکام قضا

هیئت وزیران، شوراى اختصاصى و پارلمان  ،ى آن در نهادهاى حکومتى غیرقابل تغییر هستند. این نهادها شامل پادشاهیسوابق اجرا
باشند. پادشاه بریتانیا در رأس کشور قرار دارد و طبق قانون در رأس دو قوه اجرائیه و قضائیه و نیز فرمانده کل نیروهاى مسلح مى

 (.1911، مقدمرحیمی) باشدسلطنتى و رئیس کلیسا مى
مقننه است. دیوان قوه مقننه متشکل از دو مجلس عوام و مجلس اعیان است، نظام قضایی آن مستقل از قوه مجریه و قوه 

است که  انتخابات این کشور دارای شش نوع نظام سیاسی. عالی نیز بالاترین مرجع رسیدگی به دعاوی قضایی در این کشور است
پلیس انتخاب  یساریایکم ، وهاشهرداری ن بریتانیا در اتحادیه اروپا،، نمایندگاهای محلیدولت ،کابینه ،مجلس ها اعضایطی آن

های دولتی نیز بخشی از تشکیلات دولتی آیند و صنایع ملی و شرکتها واحدهای اداری اصلی یه شمار می. وزارتخانهشوندمی
شود که در مقابل پارلمان مسئول است. در هر وزارتخانه دبیرخانه ثابتی شوند. هر وزارتخانه توسط وزیری اداره میمحسوب می

دار است و مسئول مستقیم که مدیریت آن بعهده یکی از کارکنان ارشد خدمات دولتی است. دبیر، اداره وزارتخانه را عهدهوجود دارد 
زاده، هایی از وزارتخانه را عهده دارند )نقیبدهند که هرکدام مسئولیت بخشوزیر است. دبیر ثابت را تعدادی معاون یاری می

1911.) 
های های فرعی و نظارتکه در دیگر کشورهای اروپایی متداول است وجود ندارد. دادگاهاری آنچنانهای اددر انگلستان دادگاه

روند. در انگلستان، نظارت قوه مقننه بر مجریه بر فلسفه مسئولیت وزارتی سیاسی ابزارهای مهم پاسخگویی بیرونی به شمار می
ر هنگام انتخابات، دولت در مقابل مردم شود. دپارلمان تلقی می مبتنی است. این نظارت در واقع سازوکار پاسخگویی وزرا به

دهد، در نتیجه پارلمان به نمایندگی از مردم و در طول این دوران پنج بار رخ می شود، اما این کار هر پنج سال یکپاسخگو می
ق پرسش از وزرا، بررسی و انتقاد از کنند. این کار از طریها را به پاسخگویی وادار میساله، دولت را بازخواست کرده و آن

. در گذشته، اقدامات شودشود که اغلب به استعفا یا عذرخواهی منتهی میها و افشای خطاهای اداری یا فردی انجام میمشیخط
ایط به گرفت و وزیر هم در مقابل مجلس عوام برای رفتار اداری کارکنان پاسخگو بود. اما شرکارکنان دولت بنام وزیر صورت می

ای خود عملاً از نظارت بر جزئیات اقدامات و های وزارتخانهای تحول یافت که تدریجاً وزرا به دلیل وسعت قلمرو فعالیتگونه
 (. 1911تصمیمات کارکنان وزارتخانه بازماندند )فقیهی، 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%AF%D8%B1_%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%AF%D8%B1_%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%A8%DB%8C%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%A8%DB%8C%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA_%D9%85%D8%AD%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%B3%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7
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 قویت تعداد و توان کارشناسیتوان به تهایی صورت گرفت که از آن جمله میبعدها به منظور تضمین پاسخگویی وزرا کوشش

های تخصصی پارلمان اشاره کرد. تأسیس دفتر رسیدگی به شکایات پارلمان گام دیگری برای تضمین پاسخگویی مجریان کمیته
ای و بی طرف و رایزنی با آنان پردازد. وابستگی وزرا به کارکنان حرفهبوده است. این دفتر به شکایت شهروندان علیه کارگزاران می

شود. در انگلستان پاسخگویی سازمانی همواره مورد توجه بوده است. هم چنانکه تا این ای قلمداد میای از پاسخگویی حرفهنمونه
ای سنتی شخصاً و یا کتباً در مورد عملیات زیر اواخر وزرا برای اقدامات کارکنان دولت در برابر پارلمان پاسخگو بودند. وزرا به گونه

-گردید، مسئولیت خطاهای کارکنان خود را میدادند و در صورتی که سوء مدیریت احراز میمجلس گزارش میمجموعه خود به 
ها پذیرفتند. در اصلاحاتی که بعداً در این مورد انجام گرفت ضمن حفظ پاسخگویی وزیر، مسئولیت خدمات دولتی به خود سازمان

های شود و مدیران اجرایی مستقیماً در برابر ستادهها از پیش مشخص میانههای واحدهای دولتی با توافق وزارتخمحول شد. ستاده
ها واگذار واحدها مسئول هستند. در قبال این پاسخگویی، اختیارات وسیعی به ویژه در زمینه مدیریت منابع انسانی به مدیران سازمان

 (.1911زاده، شده است )نقیب
ها حتی الامکان به صورت کمی تعریف شده است. این تعاریف مبنای ارزشیابی هدر خدمات دولتی انگلستان ستاده وزارتخان

ها را کاهش اند. هزینههای پاسخگویی مالی نیز تقویت شدهگیرند. در طول دو دهه گذشته نظامعملکرد واحدها و افراد قرار می
اند. در جهت تقویت پاسخگویی سازمانی، منشور کردهاند و فعالیت زاید را حذف اند، از تعداد کارکنان خدمات کشوری کاستهداده

تدوین شده است که هدف آن بهبود ارایه خدمات دولتی به مردم است. برای خدمات مهم دولتی حدود  1111شهروندی در سال 
هروندی شوند. منشور شگیرند و بهنگام میسی و هفت منشور تدوین شده است. این منشورها هر ساله مورد بازنگری قرار می

کند. برای شفافیت بیشتری برای خدمات ارایه شده فراهم کرده و در نتیجه کارکنان دولت را نسبت به عملکردشان پاسخگو می
شود. منشورهای شهروندی کنندگان خدمات نظرجویی شده و نتایج آن بصورت ادواری منتشر میبهنگام کردن منشورها از دریافت
 نها الزامی است، از جمله:متضمن اصولی است که مراعات آ

 کنندگان خدمات برسد.استانداردهای کیفیت و کمیت خدمات باید به آگاهی دریافت -

 نتایج عملکرد سازمانی باید منتشر شود و به اطلاع عموم برسد. -

 اطلاعات صحیح از چگونگی ارایه خدمات، هزینه آنها و افرادی که باید خدمات را ارائه کنند منتشر شود. -

 احترام به ارباب رجوع و همراهی کارکنان با آنان، اصلی خدشه ناپذیر است و همه مردم به این امر واقفند. -

 کارکنان دولت موظفند نام و مشخصات اداری خود را بر روی سینه نصب کنند تا ارباب رجوع به راحتی آنان را بشاسند. -

شده است و خسارات وارده به دریافت کنندگان خدمات  بینیهایی برای شکایت نسبت به سوء رفتار اداری پیشروش -
 (1911ای مناسب جبران گردد )فقیهی، بایست به گونهمی

باشد. در این کشور موارد پاسخگویی قوه مجریه در قبال قوه در انگلستان، پاسخگویی قوه مجریه در مقابل مجلس عوام می
های منتخب مجلس عوام ضاح نمایندگان مجلس عوام، پاسخگویی به کمیسیونمقننه عبارتند از: پاسخگویی به سئوال، تذکر و استی

)کمیسیون تحقیق و تفحص(، اجرای قوانین مالی و قانون بودجه و همچنین مسئولیت سیاسی وزرا )مسئولیت جمعی و مسئولیت 
ز دستگاه قوه مجریه نسبت به فرد فردی(. در انگلستان حفظ حقوق افراد و کنترل قضایی بر قوه مجریه، جبران خسارتی است که ا

تواند علیه قوه مجریه ادعای جبران خسارت کند. های عمومی میشود. این شخص با مراجعه به دادگاهزیان دیده وارد می
باشد. این قراردادها در دو اصل رعایت روح عدالت و اصل عدم تجاوز از قراردادهای ویژه نیز یکی از طرق کنترل قوه مجریه می

-های عمومی، دادگاهود اختیارات ریشه دارد که عبارتند از: دستور الزام به انجام وظایف عمومی و قرار ممنوعیت. خارج از دادگاهحد
های اداری و تر که جنبههای اداری و وزارتی وجود دارند و به امور معمولیهای اختصاصی یا دادگاههای دیگری به نام دادگاه

 (.1911زاده، ؛ نقیب1911کنند )اعرابی، باشد، رسیدگی مییت میاجتماعی آنها حائز اهم
شود و حزب دار تشکیل دولت میدر انگلستان سیستم دوحزبی حاکم است. حزبی که موفق به کسب اکثریت آرا گردد، عهده

ه و نقایص و معایب آن را های دولت موشکافی کردکند تا در مسایل و فعالیتاقلیت به عنوان ناظر و کنترل کننده دولت سعی می
به سطوح جامعه و مطبوعات کشانده و از این طریق سیستم اداری را اصلاح کند. همچنین رئیس کمیسیون دیوان محاسبات 

گردد تا بهتر بر عملکردهای دولت نظارت و کنترل کرده و آن را به مجلس در انگلستان، از حزب مخالف دولت انتخاب می
پذیری و مسئول بودن ه دیگری که در خصوص احزاب به ویژه حزب مخالف حائز اهمیت است، مسئولیتپاسخگویی بکشاند. نکت

شود که جایگاه قانونی و مشخصی برای پذیری منجر به تشکیل دولت سایه در انگلستان میباشد. این مسئولیتحزب مخالف می
های دولتی را ها دو نقش اصلاح و بازجویی و تحقیق در دستگاهآن در نظر گرفته شده است. در کشور انگلستان مطبوعات و روزنامه

های دولتی نیست و علاوه بر عهده دارند. در حالی که اظهار فساد و یا سوءمدیریت و تحقیق در مورد آنها معمولاً خوشایند دستگاه
بازجویی و مجاب کردن دولت به  باشد، مطبوعات در انگلستان علاقه زیادی به تحقیق وبر آن کار سخت و طاقت فرسایی می

پردازند، مطبوعات ها و مطبوعاتی که در سطح ملی و مرکزی به این مهم میپاسخگویی دارند. در این کشور، علاوه بر روزنامه
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ک ها و مطبوعات مرکزی، آنها را در انجام این وظیفه مهم و در عین حال سنگین یاری و کممحلی نیز از طریق ارتباط با روزنامه
 (.1911کنند )اعرابی، می

 

 ایالات متحده آمریکاپاسخگویی در نظام اداری  -3-2

)رییس دولت و رئیس کشور(، کنگره  جمهور ایالات متحدهرییس است که در آن فدرال جمهوری مشروطه یک ایالات متحده
ی قوه. های ایالات شریک استبا دولترا  حاکمیت اند و دولت فدرالتضمین شده برای دولت ملی شریک قوای نظام قضایی در و

ای از به عنوان مجموعه کابینه. مستقل است مقننه و ی قضائیهقوه از دو شود و رسماًتوسط رئیس جمهور مدیریت می مجریه
است.  های اجراییدپارتمان و سران جمهورمعاون رئیس کند. این مجموعه متشکل است ازجمهور خدمت میمشاوران به رئیس

قوه قضائیه . ی نمایندگانخانه اند از: سنا وگذاری بین دو بخش از کنگره تقسیم شده است، این دو بخش عبارترت قانونقد
ی قضائیه تفسیری از قانون گیرد. ساختار قوهباشد که قدرت قضایی را به کار میهای فدرال میو دادگاه دیوان عالی ترکیبی از

-می نیز اجرایی و گذاریقانون هایشاخه میان اختلافات حل شامل این. باشدمی مقررات و رال اساسی ایالات متحده، قوانین فد
 (.2119، 1)جیلسون در قانون اساسی تدوین شده است دولت فدرال ساختار. باشد

های سیاسی است و در عین حال موضع در ایالات متحده آمریکا که نظامی ریاستی دارد دیوانسالاری شدیداً تحت نظارت
های متعددی در دولت، وظایف نظارت بر امور اند کمیسیونها که واحدهای اصلی قوه مجریهای دارد. علاوه بر وزارتخانهبیطرفانه

عی را عهده دارند. کنگره قدرتمندترین منبع نظارت بر بوروکراسی است و این قدرت را قانون اساسی به قوه مقننه اقتصادی و اجتما
کنند. نمایندگان مجالس از گروه کارشناسی های تخصصی قوه مقننه بر دیوانسالاری نظارت میواگذار کرده است. در امریکا کمیته

، دهانیو  رحمانیدهد بر اقدامات قوه مجریه به گونه مؤثری نظارت کنند )امکان میو تخصصی برخوردارند و این امر به آنان 
(. انتصابات رئیس جمهور برای کادرهای بالای قوه مجریه باید به تأیید مجلس سنا برسد. مجلس سنا دارای صلاحیت اعلام 1914

شود و رییس جمهور نیز توسط مجلس سنا انجام می جرم علیه مقامات بالای کشور، اعم از اجرایی و قضایی است. استیضاح رییس
های استیضاح باید پاسخگو باشد. قوه مجریه علاوه بر مسئولیتی که در برابر مجلس سنا دارد در برابر کنگره جمهور در برابر طرح

 د از:)مجلسین سنا و نمایندگان( نیز باید پاسخگو باشد. موارد پاسخگویی قوه مجریه در برابر کنگره عبارتن

 اجرای قانون؛ -

 پاسخگویی در مسائل جنگ و صلح؛ -

 اتخاذ تصمیم از سوی رئیس جمهور پس از اطلاع و تأیید کنگره؛ -

 های مصوب کنگره؛ واجرای صحیح بودجه -

 (.1911های مالی و دارایی خود و همسر )اعرابی، پاسخگویی رئیس جمهور و مسئولیت بالای اجرایی در مورد فعالیت -
ها از اقتدار بسیاری برای نظارت بر گیرد. این دادگاههای عادی صورت میخگویی قانونی از طریق دادگاهدر امریکا پاس

های قانونی را تقویت کرده است. در امریکا پاسخگویی بوروکراسی برخوردارند. تفکیک مطلق قوا در این کشور پایگاه نظارت
قانون اخلاقیات در دولت تصویب شد که بر طبق آن  1111(. در 1911، های اخیر مورد توجه بوده است )فقیهیسازمانی در سال

های اداری و عدم دریافت هدایا هایی را هر ساله درباره وضعیت مالی، عدم استفاده از موقعیتکارکنان ارشد فدرال موظفند فرم
ه دفتر مدیریت پرسنلی وابسته بود و پس از تکمیل کنند. این قانون، دفتری بنام دفتر امور اخلاقی دولت ایجاد کرد که در آغاز ب

شود. این دفتر که وابسته به قوه مجریه است موارد واحدی مستقل شناخته می 1111تصویب قانون اصلاح امور اخلاقی در سال 
داشته و  های مهمیهای مبارزه با فساد، فعالیتکند. در زمینه برنامهها را به وزارت دادگستری امریکا گزارش میخلافکاری

دهد. بر اساس قانون اخلاقیات کلیه موسسات دولت فدرال موظفند واحدی جهت نظارت بر امور اخلاقی تحقیقاتی را انجام می
کارکنانش تاسیس کنند. این واحدها مسئولیت آموزش کارکنان و امور اداری اخلاقیات را عهده دارند. دفتر امور اخلاقی دولت فدرال 

بود که چهل و نه کشور در  1114کند که از آن جمله کنفرانس بین المللی اخلاقیات دولت در سال ی برگزار میهایسالانه کنفرانس
 (.1914، دهانیو  رحمانیآن مشارکت کردند )

شود بر دفتر امور اخلاقی دولت بیشتر هم خود را مصروف بررسی روابط مالی کارکنان کرده است. وقتی مأموری منصوب می 
های اداری پس شود. این قانون فرصت سوءاستفاده از موقعیتات اخلاقی، اطلاعات مربوط به روابط مالی او بررسی میاساس مقرر

ای را تکمیل کنند و ههای ویژکند. همه مأمورانی که منصوب رئیس جمهورند باید فرماز خروج از خدمت را شدیداً محدود می
دفتر امور اخلاقی، کتاب  1119ان، انتصابات را مورد تأیید قرار خواهد داد. در سال مجلس سنا پس از رسیدگی به وضعیت مالی آن

هایی برای پیشگیری از ارتکاب کارهای خلاف اداری مدون شده است. در این راهنما راهنمایی را تهیه کرد که در آن دستورالعمل
ی که کارمند منافعی در آنها دارد، مسائل مالی بعد از های دیگراموری چون دریافت هدایا از خارج سازمان، رابطه با سازمان

                                                           
1. Jillson 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA_%D9%81%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA_%D9%81%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%84
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های نابهنجار در خارج سازمان توضیح داده شده است. در سطح ایالتی نیز استخدام، سوء استفاده از موقعیت شغلی و فعالیت

ات و اثربخشی این دهد میزان اختیارپردازند. تحقیقات نشان میهایی ایجاد شده که به مسائل اخلاقی کارکنان میکمیسیون
ها در ایالات گوناگون متفاوت بوده است. ذکر این نکته ضروری است که دفتر امور اخلاقی دولت در سطح دولت فدرال کمیسیون

های ایالتی امور اخلاقی کارکنان سه ها و سازمانکند حال آنکه کمیسیونرسیدگی می صرفاً به امور اخلاقی کارکنان قوه مجریه
 (.1912، اهمحمدپنکنند )ل میقوه را کنتر

در ایالات متحده آمریکا، قوه قضاییه دو وظیفه مهم بر عهده دارد. وظیفه اول بر عهده دیوانعالی فدرال که بالاترین مرجع 
ها و مصوبات قوه مجریه تا مغایر با نامهقضایی است، قرار دارد. این وظیفه عبارت است از نظارت و کنترل بر قوانین عادی، آیین

های ایالات متحده، تضییح حق باشد. هرگاه دادگاهدرال نباشند. وظیفه دیگر قوه قضاییه، احقاق حقوق شهروندان میقانون اساسی ف
کنند. و یا تخلف از تکلیفی را از سوی قوه مجریه مشاهده کنند، به عنوان پاسداران قانون اساسی به آن تخلف رسیدگی می

شود که هر ایالت دارای حکومتی مستقل، قلمروی مشخص، کزی( اداره میهمچنین نظام حکومتی به صورت فدرال )دولت مر
باشد. این ایالات در قانونگذاری باید تابع قانون اساسی  فدرال قانون اساسی مختص به خود و قوای حکومتی منتخب مردم می

باشند. کنترل و ع حکومت فدرال میباشند و بر خلاف آن قانونی را تصویب و اجرا نکنند. همچنین در دفاع و سیاست خارجی تاب
های مؤثر بر پاسخگویی است. یکی از ابزارهای مهم نظارتی، بازرسی اداری است. نظارت به صورت عمودی و نظارت از جمله اهرم

 شود. بازرسی اداری اهدافهای دولتی اعمال میهای تابعه و شرکتسلسله مراتبی از سوی رئیس دولت و وزرا نسبت به سازمان
طرفانه در دامنه کند که از آن جمله اصلاح اداری و ارزیابی کارایی دولت است. بازرسی اداری با دیدی بیمختلفی را دنبال می

کند. ها و برای آگاهی عموم مردم اعلام میوسیعی به فعالیت مشغول است و نتیجه را جهت انجام اصلاحات به رؤسای وزارتخانه
رسی اداری، در داخل ادارات نیز واحدهای ویژه بازرسی در مورد مسایلی که با اختیارات عمومی و یا جدای از هیأت رسیدگی و باز

 (.1911معاملات پولی در ارتباطند، مستقر هستند )اعرابی، 
های قانون کنند. در یکی از اصلاحیههای دولت دارند و بر عملکرد دولت نظارت میدر آمریکا مردم تأثیر زیادی بر سیاست

توانند هرگاه که خواستند شکل حکومت خود را عوض کنند. زیرا اقتدار اساسی تأکید گردیده که اصل خواست مردم است و مردم می
سیاسی در سیستم حکومتی آمریکا بر اساس خواست مردم است. با توجه به این اصل دولت باید پاسخگوی مردم باشد و هرگاه 

ای در نظارت و پاسخگویی ت سؤال کرده و توضیح بخواهند. همچنین مطبوعات نیز جایگاه ویژهتوانند از دولمردم لازم بدانند، می
دولت دارند. در اصلاحیه اول قانون اساسی آمریکا، آزادی مطبوعات مورد تصریح واقع شده است. در یکی از اصول این اصلاحیه 

بیان و آزادی مطبوعات را محدود سازد. بر این اساس آماده است که کنگره هیچ قانونی وضع نخواهد کرد که آزادی نظر و 
توانند با استفاده از این حق قانونی خود نقش مؤثر و مفیدی در اعمال کنترل و نظارت بر قوای مملکتی و مسئولین مطبوعات می

 (.1911سطوح مختلف حکومت ایفا نمایند )اعرابی، 
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ول )از لحاظ ئتوان ترکیبی از نظام ریاستی و پارلمانی دانست. در این الگو، قوه مجریه از یک رییس جمهور غیرمسمیفرانسه را 
وزیر و وزرا( در مقابل مجلس تشکیل شده است. در این نظام، قوه مجریه یک ول )متشکل از نخستئسیاسی( و یک کابینه مس

کند و وزرا شود و اعضای کابینه را تعیین و اداره میرییس دولت محسوب میرکنی است و در آن رییس جمهوری، رییس کشور و 
توانند بر یکدیگر ولیت دارند. مجلس و ریاست جمهوری در برابر یکدیگر دارای ابزارهای کنترل سیاسی بوده و میئدر برابر او مس
ت که در راس آن رییس جمهوری قرار دارد، به شود؛ نخست دولمدل حکومتی در فرانسه از دو رکن تشکیل می. تاثیرگذار باشند

ای است. با این حال، در دولت نخست وزیر و وزیران که از شود و دارای اختیارات گستردهطور مستقیم از سوی مردم انتخاب می
ای سیاسی مصوبهتواند با رأی عدم اعتماد یا و پارلمان می هستند شوند، در برابر پارلمان پاسخگوسوی رییس جمهوری منصوب می

 (.1911)محمدپناه،  تواند در شرایطی خاص پارلمان را منحل کندمانع از تشکیل کابینه شود. البته رییس جمهوری نیز می

است که به عنوان یک نهاد  1شورای قانون اساسی ،رکن دوماست و  ارلمانپقوه مقننه فرانسه دارای دو رکن است؛ رکن اول 
. نظارت بر تطابق قوانین عادی با قانون اساسی استو نظارت بر صحت جریان انتخابات  ارگان، این وجودی فلسفهنظارتی است. 

دار نظارت بر قوه مجریه است و دولت در برابر شود که مجلس ملی عهدهرکن اول یا پارلمان از دو مجلس ملی و سنا تشکیل می
رئیس جمهور است و وزرا که از طرف نخست وزیر معرفی شده و باشد. نخست وزیر که منتخب نمایندگان این مجلس پاسخگو می

رسند، در برابر مجلس ملی مسئولیت دارند اما رئیس جمهور هیچگونه مسئولیتی در قبال مجلس تأیید نمایندگان مجلس ملی می
ی قانون بودجه، پاسخگویی ندارد. وظیفه قوه مجریه در مورد پاسخگویی به استیضاح )طرح سانسور دولت(، سئوال نمایندگان، اجرا

به شکایات مردم شبیه نظام پاسخگویی در جمهوری اسلامی ایران است. اما مجلس فرانسه علاوه بر موارد مذکور، از قدرت قضایی 

                                                           

1. Le Conseil constitutionnel 

https://www.gisoom.com/search/book/author-73564/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%A8%D9%87%D9%86%D8%A7%D9%85-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D9%BE%D9%86%D8%A7%D9%87/
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تواند برخوردار است و در صورتی که رئیس جمهور ، نخست وزیر و وزرا مرتکب جرم سنگینی همچون خیانت به کشور شوند، می
باشد )اعرابی، هت محاکمه به دادگاه عالی عدالت معرفی کند. این دادگاه متشکل از نمایندگان دو مجلس ملی و سنا میآنها را ج

 (.1911؛ محمدپناه، 1911

 در فرانسه، استقلال قوه قضاییه از اولویت بالایی برخوردار است و قضاوت زیر نفوذ اراده و کنترل هیچ مقامی خارج از مقامات
باشند. اگر شکایتی در مورد قضات و قرار ندارند و رییس جمهور به کمک شورای عالی قضایی ضامن این استقلال می قوه قضاییه

کند. سیستم دولت به یا دیگر مأموران قوه قضاییه وجود داشته باشد، این شورا به عنوان شورای انضباطی قضات انجام وظیفه می
ن(، پرفه )استاندار( که نماینده حکومت مرکزی است بر کارهای دپارتمان و کمون صورت متمرکز است و در هر دپارتمان )استا

های محلی به نوعی مستقیم یا غیرمستقیم تحت کنترل و نظارت حکومت )شهرستان( کنترل دارد و تمام اقدامات و عملیات انجمن
هستند که مأموران حکومت مرکزی در انجام  های محلی و مأمورین منتخب محلی مراقبگیرد و در مقابل انجمنمرکزی قرار می

وظایف خود پا را از حدود قانونی فراتر نگذارند. این نقش در شهرهای بزرگ فرانسه که منتخبین محلی در تنظیم برنامه محلی 
 (.1911؛ محمدپناه، 1911تر است )اعرابی، نقش مهمی بر عهده دارند برجسته

هروندان از طرف مردم و افکار عمومی راه کارهایی در نظر گرفته شده است. طبق ماده در فرانسه برای احقاق حقوق افراد و ش
ها اعلامیه حقوق بشر و شهروندان فرانسه، جامعه حق دارد از هر مستخدم امور عمومی حساب اداره او را بخواهد. همچنین گروه 15

ت دولتی را وادار به پاسخگویی و استیفای حقوق خود کنند. توانند با برپایی اعتراضات آرام و هماهنگ مقاماو اصناف مختلف می
های مستقل از دستگاه دولت، سعی دارند تا با آگاهی بخشیدن به افراد جامعه نسبت به حقوق خود و افشاگری مطبوعات و روزنامه

، ویژگی مهم مطبوعات در های دولتی، حقوق افراد و شهروندان را استیفا کنند. به طور کلینواقص و سوءمدیریت در دستگاه
 (.1911باشد )اعرابی، های دولتی و تلاش آنها در افشاگری و آگاه کردن افکار عمومی جامعه میفرانسه، استقلال آنها از دستگاه
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 به حزب کمونیست چین شود که توسط یک حزب واحد،اداره می جمهوری سوسیالیستی در چارچوب جمهوری خلق چین
ایالتی( و  از طریق حزب کمونیست، دولت مرکزی مردم )شورای جمهوری خلق چین قدرت دولتی در. شودریاست دبیرکل اداره می

شود که و بر مبنای قانون اساسی چین اداره می حزب کمونیست چین دولت زیر نظر. شوداستانی و محلی آنها اعمال مینمایندگی 
ارگان مندرج در قانون اساسی  هفتاست. براساس قانون اساسی کشور، حزب کمونیست بر عملکرد  تصویب شده 1112سال در 

 :توان به موارد ذیل اشاره نمودچین می های حکومتی کشوراز جمله مهمترین ارگانرد. نظارت کامل دا
، دادگاه عالی خلق، ها(های محلی )استانومتحک، شورای دولتی، ریاست جمهوری، کنگره ملی خلق )مجلس نمایندگان(

 (.1915، 1)اوریو سیاسی خلق/ کنفرانس مشورتیو  دادستانی عالی خلق
حزب کمونیست . باشندو تعدادی از مقامات دولتی و حزبی عضو مجلس نیز می ردچین تفکیک کامل قوا وجود ندا کشور در

گردد. کمیته دائم بالاترین نهاد تصمیم گیرنده کشور یته دائم متشکل میچین از کمیته مرکزی، دفتر سیاسی کمیته مرکزی و کم
دبیرکل و رئیس کمیسیون مرکزی نظامی حزب کمونیست )رئیس : گرددعضو تحت عناوین ذیل متشکل میهفت  است که خود از

عضو کمیته دائم دفتر ، معاون رئیس جمهور، قخل مشورتی –رئیس مجلس سیاسی ، رئیس کنگره خلق، نخست وزیر، جمهور(
 (.1915( )اوریو، کنگره ملی خلق چین )مجلس نمایندگانو  سیاسی حزب کمونیست

های سال توسط کنگره 5کنگره برای مدت اعضاء گردد. گذاری کشور محسوب میکنگره ملی خلق چین بالاترین ارگان قانون
نه مبادرت نموده و کمیته دائمی آن نیز که متشکل از معاونین گردند کنگره ملی، به برپایی اجلاس عمومی سالیامحلی انتخاب می

اصلاح قانون  توان به تدوین یااز جمله اهم وظایف کنگره می دهد.کنگره و تعدادی از نمایندگان برگزیده است، تشکیل جلسه می
لح و انتخاب و عزل رئیس های جنگ و صگیری در خصوص سیاستها و لوایح و تصمیماساسی، وضع قوانین جدید، تصویب طرح

علاوه بر این واحدهای کوچکی  جمهور، رئیس کمیسیون نظامی، رئیس دیوان عالی کشور، نخست وزیر و اعضاء کابینه اشاره نمود.
وظیفه  گردند.ها فعالیت دارند که اعضاء آن توسط مردم انتخاب میها و شهرکها، شهرستاناز کنگره محلی خلق در سطح ایالت

 (.1914)گیشار،  های محلی نظارت بر اجرای صحیح قانون اساسی و سایر قوانین کشور در سطوح مختلف جامعه استکنگره
توان به ابلاغ قوانین از جمله اهم وظایف وی می مقام ریاست جمهوری از نظر سلسله مراتب پس از دبیرکل حزب قرار دارد.

های دولتی، اعلام جنگ، حکومت ر و معاونین به کنگره، اعطای نشانهای اجرایی، معرفی نخست وزیمصوب کنگره به دستگاه
نظامی و بسیج عمومی و دریافت استوارنامه کارداران خارجی، عزل و نصب کارداران چینی مستقر در خارج از کشور و تائید 

ن هئیت دولت است که بر نخست قراردادهای منعقده با دول خارجی، اشاره نمود. شورای دولتی، ارکان اجرایی و یا در واقع هما
گردد. در حال ها، دبیرکل شورای دولتی و وزرا مشتمل میوزیر، معاونین نخست وزیر، مشاورین عالی دولت و روسای کمیسیون

                                                           
1. Urio 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA_%D8%B3%D9%88%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%B3%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA_%D8%B3%D9%88%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%B3%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B2%D8%A8_%DA%A9%D9%85%D9%88%D9%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA_%DA%86%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B2%D8%A8_%DA%A9%D9%85%D9%88%D9%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA_%DA%86%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B2%D8%A8_%DA%A9%D9%85%D9%88%D9%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA_%DA%86%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B2%D8%A8_%DA%A9%D9%85%D9%88%D9%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA_%DA%86%DB%8C%D9%86
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-های خلق با همکاری نهادها و سازمانها و دادستانیدادگاه. باشددار سمت ریاست شورای دولتی چین میحاضر نخست وزیر عهده

ولیت ئدار مسهای امنیتی نیز عهدهارگان باشند.ولیت نظارت بر اجرای عدالت و رعایت قوانین کشور میئدار مسامنیتی عهدههای 
بندی سطح مختلف طبقهچهار  ها درباشند. دادگاهها میگاهدآوری و ارائه مدارک مستند به داتحقیق و پیگیری موارد جرم و جمع

های بخشی اشاره نمود. های شهرستانی و دادگاههای استانی، دادگاهوان به دادگاه عالی خلق، دادگاهتاند که از آن جمله میشده
های خلق نیز کشور است که تحت نظارت مستقیم کنگره ملی خلق قرار دارد. دادستانی دادگاه عالی خلق بالاترین مرجع قضائی

نهادهای مذکور خود از دادستانی عالی  باشند.بر اجرای عدالت می دار مسئولیت نظارتتحت نظارت دولت فعالیت داشته و عهده
 (.1915)اوریو،  گرددهای ویژه متشکل میهای محلی و دادستانیخلق، دادستانی

سیاسی خلق چین نهادی است که با نظارت بر اوضاع جاری کشور پیشنهاداتی در خصوص برطرف نمودن  -کنفرانس مشورتی
های سازمان در دوران اولیه فعالیت خود که به سال. این نمایدو اجتماعی جاری کشور به دولت ارائه میمشکلات و مسائل سیاسی 

نموده گذار کشور را بر عهده داشته و به جای کنگره ملی فعالیت میگردد، نقش ارگان قانونآغازین انقلاب کمونیستی چین باز می
ان فوق کاهش یافته و به مجلس مشورتی تغییر وضعیت داد. درحال حاضر نقش است. بعدها با تشکیل کنگره ملی خلق، تقش سازم

های عمده حزب کمونیست، درصدد برقراری تماس و ها و برنامهاین سازمان، ضمن نظارت و ارائه مشاوره در خصوص سیاست
 (.1914ار، )گیش باشدهای اجتماعی، احزاب سیاسی و شهروندان چینی تبار مقیم خارج میوحدت میان گروه

های خلق محلی، مستقیماً مراتبی است. در این نظام کنگرهمبتنی بر نظام انتخاباتی سلسله انتخابات در جمهوری خلق چین
 است کشور این قانونگذاری ملی مجلس که خلق ملیهای خلق تا حد کنگره شوند و دیگر سطوح کنگرهتوسط مردم انتخاب می

کن شدن فساد، در سه مرحله نسبت به متخلفان واکنش ها برای ریشهچینیشوند. می انتخاب خود ترپایین سطح خلق کنگره توسط
کنند. مقامات این کشور در مرحله اول با استفاده از دهند و در واقع طی این مراحل، فساد را به یک ضدارزش تبدیل مینشان می

ی قوانین و اجرای اقدامات پیشگیرانه و در مرحله سوم با تغییر ایجاد ترس از ارتکاب جرم، در مرحله دوم به کمک تقویت اجرا
وکار ایستادگی فرهنگ سیاسی چین و تبدیل رشوه و فساد به یک ضدارزش در مقابل این مانع بزرگ در بهبود فضای کسب

مرتکب شود، یعنی کند چنین فسادی را قدر سنگین و پرهزینه است که کسی جرات نمیدرگام اول، مجازات فساد آن. کنندمی
اند که راهی آور است. در گام دوم، حزب و کنگره خلق طوری قوانین را نوشته و تصویب کردهها کاملا بازدارنده و ترسمجازات

سازی و مهندسی افکار عمومی جامعه، فساد به یک ضد ارزش اند. در گام سوم، از طریق فیلم و فرهنگبرای فساد باقی نگذاشته
آموز از سرنوشت های عبرتشود. در این راستا تمام ابزارهای کنترلی و نظارتی به همراه نمایش فیلمنهادینه میتبدیل شده و 

دولت چین برای پیشگیری و . شود تا مقامات جرات نکنند به دریافت رشوه و فسادی دست بزنندمفسدان به نمایش گذاشته می
های مبارزه با فساد، ایجاد رد. ایجاد هماهنگی دستگاهی بین اقدامات و شیوهگیحل را نیز در پیش میمبارزه با فساد سه راه

های تشویق و کارگیری توامان شیوهکردن الگوی مردمی و توسعه اقتصادی در سطوح مختلف و بهمحور و پیادهای قانونجامعه
 (.1915)اوریو،  تنبیه به صورت مکمل، راهکارهای چین در این باره است

 

 ایرانسخگویی در نظام اداری پا -3-5

و  شورای نگهبانقوای مجریه، مقننه، قضاییه و  مجلس خبرگان رهبری،مقام رهبری،  شاملایران  جمهوری اسلامیساختار 

ساختار سیاسی  ،س از رهبرپو  رهبر در راس حکومت قرار دارد، ساختاراست. در این  مجمع تشخیص مصلحت نظام همچنین
ترین مقام جمهور به عنوان عالی. در جمهوری اسلامی ایران، رئیساست جمهوری اسلامی بر پایه سه قوه مجریه، قضائیه و مقننه

 جمهور پاسخگو باشند.بعد از رهبر، بر اجرای قانون اساسی نظارت دارد و دیگر قوا در صورت تخلف از قانون اساسی باید به رئیس
جمهور، وزرا و معاونین قوه قضاییه، وظیفه احقاق حقوق شهروندان را بر عهده دارد و رئیس قوه قضاییه بر دارایی رهبر، رئیس

 باشد:جمهور، همسر و فرزندان آنها نظارت دارد. این قوه دارای ارکان زیر میرئیس
 ید پاسخگوی این سازمان باشد.سازمان بازرسی کل کشور: قوه مجریه در اجرای صحیح و دقیق قوانین با -

رجوع را در رابطه با دولت، ادارات دولتی و دیوان عدالت اداری: این دیوان مسئولیت احقاق حقوق شهروندان و ارباب -
 کارمندان دولت به صورت اختصاصی بر عهده دارد.

که از جمله آنها شکایات مردم باشد دادگاه عمومی: دادگاه عمومی دارای صلاحیت عام در رسیدگی به شکایات مردم می -
 باشد.از ادارات دولتی و کارمندان دولت می

در جمهوری اسلامی ایران، مجلس شورای اسلامی که نقش تقنینی را بر عهده دارد، نظارت تام و کاملی بر قوه مجریه به 
قوه مجریه باید در انجام اکثر  کند وصورت مستقیم و همچنین از طریق دیوان محاسبات کشور به صورت غیرمستقیم اعمال می

شود، طبق قانون اساسی در برابر کارهای خود پاسخگوی مجلس باشد. علیرغم اینکه رئیس جمهوری توسط مردم انتخاب می
کنند و باید در برابر مجلس پاسخگو باشند. قوه مجریه در مجلس مسئولیت دارد. وزرا نیز رأی اعتماد خود را از مجلس کسب می

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D8%B9_%D8%AA%D8%B4%D8%AE%DB%8C%D8%B5_%D9%85%D8%B5%D9%84%D8%AD%D8%AA_%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D8%B9_%D8%AA%D8%B4%D8%AE%DB%8C%D8%B5_%D9%85%D8%B5%D9%84%D8%AD%D8%AA_%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85
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از جمله اجرای قانون، پاسخگویی به تحقیق و تفحص مجلس، پاسخگویی به تذکر، سئوال و استیضاح نمایندگان، اجرای مواردی 
 دقیق قانون بودجه و پاسخگویی به شکایات مردمی از طرز کار  قوه مجریه باید پاسخگوی نمایندگان مجلس باشد.

 رجوعطور رسمی و غیر رسمی، نهادهایی در ارتباط با حقوق اربابگانه، به در جمهوری اسلامی ایران، در هر یک از قوای سه
فعالیت دارند. در قوه مجریه این نهادها عبارتند از: دفتر ارتباطات مردمی نهاد ریاست جمهوری، دفاتر ارزشیابی، بازرسی و رسیدگی 

ی رسیدگی به تخلفات اداری که در حکم هاهای دولتی، هیأتها و سازمانبه شکایات، یا واحدهای مشابه در سطوح وزارتخانه
های اداری. همچنین استانداران، فرمانداران و بخشداران زیر کنند و دفاتر وزرا، مدیران و مسئولان دستگاهدادگاه اداری عمل می

 نها پاسخگو هستند.کنند و آنها باید در تمام امور مربوط به خود از مقام بالاتر دستور بگیرند و به آنظر دولت مرکزی فعالیت می
در جمهوری اسلامی ایران، ساز و کار مشخصی برای اعمال نظارت مردم و الزام دولت در پاسخگویی به آنها وجود دارد. در 

ها بدون حمل سلاح و به شرط آنکه مخل به مبانی اسلام نباشد، آزاد شمرده شده است و قانون اساسی، اجتماعات و راهپیمایی
ها و اجتماعات اعتراض خود توانند از طریق راهپیماییین اصل هرگاه لازم باشد و صرفاً با مجوز وزارت کشور میمردم با توجه به ا

را علیه دولت بیان کنند. اجرای دقیق و صحیح قانون شوراها در تمام سطوح از دیگر ساز و کارهایی است که به نظارت مردم و 
مچنین در قانون اساسی، آزادی مطبوعات به شرط آنکه مخل به مبانی اسلام و حقوق انجامد. هپاسخگویی دولت در برابر آنها می

عمومی نباشد، به رسمیت شناخته شده است و قانون مطبوعات نیز به این امر تصریح دارد. در قانون مطبوعات همچنین تصریح 
ولین را درج و به اطلاع عامه مردم برسانند. شده است که مطبوعات حق دارند نظرات و انتقادات سازنده و توضیحات مردم و مسئ

همچنین کسب و انتشار اخبار داخلی و خارجی که به منظور افزایش آگاهی عمومی و حفظ مصالح جامعه باشد با رعایت این قانون، 
ت و مسئولین حق قانونی مطبوعات دانسته شده است. اما علیرغم اینکه حقوق مذکور برای مطبوعات در نظر گرفته شده است، دول

دولتی الزامی به ارائه اطلاعات به مطبوعات و نشریات ندارند و در عین حال الزامی به پاسخگویی به انتقادات و مطالب مطروحه در 
 (.1911کنند )اعرابی، آنها احساس نمی

 به شرح ذیل هستند: نهادهای پاسخگو در ایران

 ؛به مجلس خبرگان یپاسخگویی رهبر -

 به رهبری؛نهادها  گانه مانند بنیادها وپاسخگویی نهادهای خارج از قوای سه و کم در برابر رهبرپاسخگویی قوای حا -

)اجرای قانون، پاسخ به تحقیق و تحفص، پاسخ به تذکر نمایندگان، پاسخ به سؤال  پاسخگویی قوة مجریه به قوة مقننه -
 ؛نمایندگان، استیضاح، پاسخگویی به شکایات مردمی، رسیدگی و تحقیق(

 ؛یوان عدالت اداری(دپاسخگویی به قوة قضائیه )دادگاه عمومی،  -
های سیاسی و صنفی، اجتماعات و های گروهی، احزاب و تشکل)مطبوعات و رسانه پاسخگویی دولت به شهروندان -

 ؛ها، شوراهای اسلامی(راهپیمایی

)پاسخگویی رئیس جمهور، پاسخگویی هیئت وزیران، پاسخگویی به مشکلات مردم،  پاسخگویی در قوة مجریه -
اسخگویی به دفاتر بازرسی، پهای دولتی، ، پاسخگویی مالی دستگاهبرنامه و بودجهپاسخگویی نظام اداری به سازمان 

 (.ازمان حسابرسیهای رسیدگی به تخلفات اداری، پاسخگویی به سپاسخگویی به دفاتر حراست، پاسخگویی به هیئت

 

 گیریبحث و نتیجه -4
شود، الزامی است. پاسخگویی تعهدی است برای جواب دادن پاسخگویی زمانی که مسئولیتی واگذار شده و اختیار تفویض می

واگذار شده است. زمانی که کنترل مرکزی کاهش یافته یا از بین رفته باشد چارچوب  دولتهایی که به یک به اجرای مسئولیت
. شودها محسوب میهای دولتی، یک مزیت نسبی برای دولتپاسخگو بودن دولت و سازمان. نیاز است اسخگویی موثر موردپ

)سلسله مراتب سازمانی( درون دولت بعد اول مربوط به پاسخگویی افراد و کارکنان در  ،بعد از پاسخگویی مدنظر است امروزه دو
 شهروندان، افراد و نهادهای خارج از دولت و قوای مقننه و قضاییه است.ر مقابل و بعد دیگر آن مربوط به پاسخگویی داست 

نظام  ازی دولتی و دولت هاسازمان اجرا شود که اولاً به طور اثربخشتواند زمانی می از دولت، پاسخگویی در مقابل ذینفعان خارج
فراهم شود. به افراد و نهادهای خارج از دولت در داخل خود برخوردار بوده تا بدین وسیله مقدمات پاسخگویی کارایی پاسخگویی 

لذا مد نظر قرار دهند. های مربوط به آن اقدامات لازم را و شاخص سازیالملل و جهانیبیندر راستای حرکت به سمت جامعه  ثانیاً
طرفی دیگر در  کنند که از یک طرف پاسخگو بودن دولت را در مقابل شهروندان و از ها بایستی یک سیستم پاسخگویی ایجاددولت

 .مقابل جامعه جهانی، مهیا سازد
های کشورهای در حال توسعه در مقایسه با الگوهای متداول کشورهای توسعه یافته به سمت های پاسخگویی دولتنظام

های اداری و سیاسی در اغلب جوامع در یل عمده این امر کاهش بحرانانسجام و نظم بیشتری در حال حرکت هستند. یکی از دلا
های پاسخگویی در پنج کشور مورد مطالعه حکایت از آن مقایسه نظام حال توسعه و حرکت به سمت ثبات اداری و سیاسی است.
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د و ساختارهایی برای پاسخگو اندارد که همه این جوامع ضرورت و اهمیت پاسخگویی بورکراسی به نهادهای سیاسی را پذیرفته

های پاسخگویی در این جوامع هم در بعد درونی دولت و هم در بعد بیرونی و اند. نظامهای اداری و دولتی ایجاد کردهکردن سازمان
خل های وابسته به قوه مجریه و در داای( توسط سازمانخارج از دولت استقرار یافته است. پاسخگویی درونی )سازمانی و حرفه

گذاری و قوه های دولتی به مجالس قانونشود و پاسخگویی بیرونی )سیاسی و قانونی( اغلب توسط دولت و سازماندولت انجام می
شود. این مطالعه نهاد و غیردولتی انجام میهای مردموابسته به آنها و همچنین احزاب، شهروندان و سازمان هایقضاییه و سازمان

هایی دیگر با یکدیگر های پاسخگویی در کشورهای یاد شده از منظری با هم شباهت دارد و از منظر شاخصدهد که نظامنشان می
سالاری و نیز سنت پاسخگویی دیوانسالاری به نهادهای سیاسی توان به ساختار سیاسی، میزان مردمتفاوت دارند. این تمایز را می

های پنج کشور مورد مطالعه در ابعاد درونی و بیرونی نشان داده سخگویی دولتدر این جوامع مرتبط دانست. در جدول زیر، نحوه پا
 شده است.

 
 های پنج کشور مورد مطالعهپاسخگویی درونی و بیرونی دولت -3جدول 

نام 

 کشور

رئیس 

 کشور

پاسخگویی درونی دولت )پاسخگویی 

 ای(سازمانی و حرفه

پاسخگویی بیرونی دولت )پاسخگویی 

 سیاسی(قانونی و 

انانگلست  

که پادشاه یا مل
)مقام 
به  تشریفاتی

عنوان مظهر 
 وحدت کشور(

کارکنان و  پاسخگویی سلسله مراتبی )پاسخگویی
 مقامات اداری در برابر مقامات بالاتر از خود(

وزیرپاسخگویی وزرا به نخست  
هاپاسخگویی به دبیرخانه وزارتخانه  

های منتخبپاسخگویی به کمیسیون  
ی جمعی به هیئت اجتماعپاسخگوی  

 پاسخگویی به دفاتر مدیریت عملکرد

 پاسخگویی به ملکه یا پادشاه
 پاسخگویی به سوال و استیضاح نمایندگان

 پاسخگویی به پارلمان )مجالس عوام و اعیان(
ارلمانپاسخگویی به دفتر رسیدگی به شکایات پ  

 پاسخگویی به دیوان عالی
 پاسخگویی به دیوان محاسبات

های سیاسیپاسخگویی نسبت به مسئولیت  
های قضایی و عمومیپاسخگویی به دادگاه  

 پاسخگویی به کمیسیون اداری مجلس
 پاسخگویی به احزاب سیاسی

هاپاسخگویی به مطبوعات و روزنامه  
 پاسخگویی به مردم

جمهوررئیس امریکا  

کارکنان و  پاسخگویی سلسله مراتبی )پاسخگویی
برابر مقامات بالاتر از خود(مقامات اداری در   

-یسجمهور به رئپاسخگویی وزرا و معاونین رئیس
 جمهور
-ئیسهای اجرایی به رپاسخگویی مدیران دپارتمان
 جمهور

 پاسخگویی به دفتر امور اخلاقی دولت
های منتخبپاسخگویی به کمیسیون  

ان(پاسخگویی به کنگره )مجالس سنا و نمایندگ  
فدرال پاسخگویی به دادگاه عالی  

 پاسخگویی به دیوان عالی فدرال
های دادگستریپاسخگویی به دادگاه  

های عمومیپاسخگویی به دادگاه  
 پاسخگویی به استیضاح

پاسخگویی در راستای اجرای قوانین به مردم و 
 مطبوعات

جمهوررئیس فرانسه  

کارکنان و  پاسخگویی سلسله مراتبی )پاسخگویی
بالاتر از خود( مقامات اداری در برابر مقامات  

رجمهووزیر به رئیسپاسخگویی وزرا و نخست  
 پاسخگویی به هیئت بازرسان

 پاسخگویی به پارلمان )مجالس ملی و سنا(
 پاسخگویی به طرح سانسور دولت

 پاسخگویی به شورای قانون اساسی
 پاسخگویی به قضات شورای عالی قضایی

 پاسخگویی به سوال نمایندگان مجلس
ادگاه عالی عدالتپاسخگویی به د  

 پاسخگویی به دیوان محاسبات
ات مردمپاسخگویی به دادستان پارلمانی برای شکای  

های اداریپاسخگویی به شورای دولتی و دادگاه  
به  پاسخگویی در راستای اجرای قوانینن و مقررات

 مردم، اصناف، مطبوعات و رسانه

جمهوررئیس چین  

کارکنان و  پاسخگویی سلسله مراتبی )پاسخگویی
 مقامات اداری در برابر مقامات بالاتر از خود(

-تجمهور، وزرا و نخسپاسخگویی معاونین رئیس
جمهوروزیر به رئیس  

های محلیپاسخگویی به کنگره  
 پاسخگویی به شورای دولتی

هاپاسخگویی به کمیسیون  
جمهورپاسخگویی مشاورین عالی دولت به رئیس  

 *در چین تفکیک قوا وجود ندارد*
 پاسخگویی به دبیرکل و کمیته مرکزی حزب

 کمونیست
ندگان(پاسخگویی به کنگره ملی خلق )مجلس نمای  

 پاسخگویی به دادگاه عالی خلق
 پاسخگویی به دادستانی عالی خلق

 پاسخگویی به دیوان عالی
 پاسخگویی به کمیسیون نظامی
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نام 

 کشور

رئیس 

 کشور

پاسخگویی درونی دولت )پاسخگویی 

 ای(سازمانی و حرفه

پاسخگویی بیرونی دولت )پاسخگویی 

 سیاسی(قانونی و 
)استانی(های محلی پاسخگویی به حکومت یپاسخگویی به شورای دولت   

 پاسخگویی به کنفرانس مشورتی و سیاسی

 مقام رهبری ایران

کارکنان و  پاسخگویی سلسله مراتبی )پاسخگویی
 مقامات اداری در برابر مقامات بالاتر از خود(

ابر جمهور در برپاسخگویی وزرا و معاونین رئیس
جمهوررئیس  

ا و هپاسخگویی به شکایات مردمی در وزارتخانه
های دولتی  دستگاه  

 پاسخگویی به شکایات کارکنان دولت
ر در های دولتی به یکدیگپاسخگویی دستگاه

 چارچوب قوانین و مقررات
 پاسخگویی به دفاتر ارزیابی، بازرسی و ...

فات های رسیدگی به تخلپاسخگویی به هیئت
 اداری

 پاسخگویی به مقام رهبری
 پاسخگویی در راستای اجرای قوانین

تحقیق و تفحص پاسخگویی به  
 جمهور و وزرا به تذکر، سوال وپاسخگویی رئیس

 استیضاح نمایندگان مجلس شورای اسلامی
 پاسخگویی به دیوان محاسبات کشور

 پاسخگویی به سازمان بازرسی کل کشور
 پاسخگویی به دیوان عالی کشور

 پاسخگویی به شکایات مردمی در قوای دیگر
ولت در رکنان دپاسخگویی به شکایات شهروندان و کا

 دیوان عدالت اداری
های عمومیپاسخگویی در دادگاه  

 
 شود در انگلستان، رئیس کشور پادشاه یا ملکه و مقام تشریفاتی به عنوان مظهر وحدتهمانطور که در جدول فوق مشاهده می

مراتبی )پاسخگویی کارکنان و ای( شامل: پاسخگویی سلسله کشور است و پاسخگویی درونی دولت )پاسخگویی سازمانی و حرفه
ها، پاسخگویی به وزیر، پاسخگویی به دبیرخانه وزارتخانهمقامات اداری در برابر مقامات بالاتر از خود(، پاسخگویی وزرا به نخست

های منتخب، پاسخگویی جمعی به هیئت اجتماع و پاسخگویی به دفاتر مدیریت عملکرد است و همچنین پاسخگویی کمیسیون
ی دولت )پاسخگویی قانونی و سیاسی( شامل: پاسخگویی به ملکه یا پادشاه، پاسخگویی به سوال و استیضاح نمایندگان، بیرون

پاسخگویی به پارلمان )مجالس عوام و اعیان(، پاسخگویی به دفتر رسیدگی به شکایات پارلمان، پاسخگویی به دیوان عالی، 
های قضایی و عمومی، های سیاسی، پاسخگویی به دادگاهه مسئولیتپاسخگویی به دیوان محاسبات، پاسخگویی نسبت ب

ها و پاسخگویی به مردم پاسخگویی به کمیسیون اداری مجلس، پاسخگویی به احزاب سیاسی، پاسخگویی به مطبوعات و روزنامه
 شود.می

ای( شامل: و حرفه جمهور است و پاسخگویی درونی دولت )پاسخگویی سازمانیدر کشور امریکا، رئیس کشور رئیس
-پاسخگویی سلسله مراتبی )پاسخگویی کارکنان و مقامات اداری در برابر مقامات بالاتر از خود(، پاسخگویی وزرا و معاونین رئیس

جمهور، پاسخگویی به دفتر امور اخلاقی دولت و های اجرایی به رئیسجمهور، پاسخگویی مدیران دپارتمانجمهور به رئیس
های منتخب است و همچنین پاسخگویی بیرونی دولت )پاسخگویی قانونی و سیاسی( شامل: پاسخگویی به کمیسیونپاسخگویی به 

های کنگره )مجالس سنا و نمایندگان(، پاسخگویی به دادگاه عالی فدرال، پاسخگویی به دیوان عالی فدرال، پاسخگویی به دادگاه
ویی به استیضاح و پاسخگویی در راستای اجرای قوانین به مردم و مطبوعات های عمومی، پاسخگدادگستری، پاسخگویی به دادگاه

 شود.می
ای( شامل: جمهور است و پاسخگویی درونی دولت )پاسخگویی سازمانی و حرفهدر کشور فرانسه، رئیس کشور رئیس

وزیر به د(، پاسخگویی وزرا و نخستپاسخگویی سلسله مراتبی )پاسخگویی کارکنان و مقامات اداری در برابر مقامات بالاتر از خو
جمهور و پاسخگویی به هیئت بازرسان است و همچنین پاسخگویی بیرونی دولت )پاسخگویی قانونی و سیاسی( شامل: رئیس

پاسخگویی به پارلمان )مجالس ملی و سنا(، پاسخگویی به طرح سانسور دولت، پاسخگویی به شورای قانون اساسی، پاسخگویی به 
ای عالی قضایی، پاسخگویی به سوال نمایندگان مجلس، پاسخگویی به دادگاه عالی عدالت، پاسخگویی به دیوان قضات شور

های اداری و پاسخگویی در محاسبات، پاسخگویی به دادستان پارلمانی برای شکایات مردم، پاسخگویی به شورای دولتی و دادگاه
 شود.مطبوعات و رسانه میراستای اجرای قوانینن و مقررات به مردم، اصناف، 

 جمهور است و تفکیک قوا وجود ندارد. لذا پاسخگویی درونی دولت )پاسخگویی سازمانی ودر کشور چین، رئیس کشور رئیس
ای( شامل: پاسخگویی سلسله مراتبی )پاسخگویی کارکنان و مقامات اداری در برابر مقامات بالاتر از خود(، پاسخگویی معاونین حرفه
های محلی، پاسخگویی به شورای دولتی، پاسخگویی به جمهور، پاسخگویی به کنگرهوزیر به رئیسهور، وزرا و نخستجمرئیس

های محلی )استانی( است و همچنین جمهور و پاسخگویی به حکومتها، پاسخگویی مشاورین عالی دولت به رئیسکمیسیون
ل: پاسخگویی به دبیرکل و کمیته مرکزی حزب کمونیست، پاسخگویی پاسخگویی بیرونی دولت )پاسخگویی قانونی و سیاسی( شام

به کنگره ملی خلق )مجلس نمایندگان(، پاسخگویی به دادگاه عالی خلق، پاسخگویی به دادستانی عالی خلق، پاسخگویی به دیوان 
 شود.و سیاسی می عالی، پاسخگویی به کمیسیون نظامی، پاسخگویی به شورای دولتی و پاسخگویی به کنفرانس مشورتی



 

03 

 

ل 
سا

شم
ش

ره 
ما

 ش
،

اپی)پ 2
: ی

33
 ،)

د 
ردا

خ
00

33
د 

جل
 ،

 دو
ای( شامل: پاسخگویی در کشور ایران، رئیس کشور مقام رهبری است و پاسخگویی درونی دولت )پاسخگویی سازمانی و حرفه

جمهور در برابر سلسله مراتبی )پاسخگویی کارکنان و مقامات اداری در برابر مقامات بالاتر از خود(، پاسخگویی وزرا و معاونین رئیس
های دولتی، پاسخگویی به شکایات کارکنان دولت، ها و دستگاهپاسخگویی به شکایات مردمی در وزارتخانه جمهور،رئیس

های دولتی به یکدیگر در چارچوب قوانین و مقررات، پاسخگویی به دفاتر ارزیابی، بازرسی و پاسخگویی به پاسخگویی دستگاه
ویی بیرونی دولت )پاسخگویی قانونی و سیاسی( شامل: پاسخگویی های رسیدگی به تخلفات اداری است و همچنین پاسخگهیئت

جمهور و وزرا به تذکر، به مقام رهبری، پاسخگویی در راستای اجرای قوانین، پاسخگویی به تحقیق و تفحص، پاسخگویی رئیس
ازمان بازرسی کل سوال و استیضاح نمایندگان مجلس شورای اسلامی، پاسخگویی به دیوان محاسبات کشور، پاسخگویی به س

کشور، پاسخگویی به دیوان عالی کشور، پاسخگویی به شکایات مردمی در قوای دیگر، پاسخگویی به شکایات شهروندان و کارکنان 
 شود.های عمومی میدولت در دیوان عدالت اداری و پاسخگویی در دادگاه

بینی پاسخگویی رسد پیشر مورد مطالعه، به نظر میبا مقایسه نظام پاسخگویی دولت در ایران با نظام پاسخگویی چهار کشو
دولت در قوانین ج.ا.ایران به خوبی دیده شده است و کشور ما دارای نظام پاسخگویی دولتی بسیار خوبی است و در صورتی که 

دولتی را به  ای دولت و مدیرانبینی شده در قانون که دولت موظف به پاسخگویی به آنها است با اهتمام ویژهنهادهای پیش
 توان دولت را به سمت پاسخگویی اثربخش هدایت نمود.پاسخگویی ملزم کنند می
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