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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یصتخص-یدوماهنامه علم

 دو، جلد 9033خرداد (، 03: یاپی)پ 2، شماره ششمسال 

 

نقش  لحاظعدالت سازمانی با  وهای رهبری رابطه سبک تحلیل

 وری سازمانیگری بهرهتعدیل

(: اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان گیلانمورد پژوهی)  
     

 *3رامین حاجی امیری، 2فتانه مقیمی، 1سالار هرمزپور
 27/22/0022تاریخ دریافت:  

 29/20/0022تاریخ پذیرش: 
 

  90520ه: کد مقال 

 
 

 یده ـچک
 

 دروری سازمانی گری بهرهنقش تعدیل عدالت سازمانی با توجه به وهای رهبری بررسی رابطه سبکهدف از این پژوهش 
نفر کارکنان  022جامعه آماری این پژوهش شامل است.  0095در سال  اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان گیلان

ای که نمونهباشند نفر می 275ها جمعاً نفر کارکنان ادارات شهرستان 007گ اسلامی و ستاد اداره کل ارشاد و فرهن
ای انتخاب شده و پژوهش به گیری تصادفی طبقهنفر و به شیوه نمونه 060آماری پژوهش به تعداد  متناسب با جامعه

که بعد از برآورد اعتبار و پایایی در بین  بوده درابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه استاندا روش همبستگی انجام شده است.
)تکنیک تحلیل  ها با استفاده از ضرایب آماری متناسب با نوع متغیرهاآوری پرسشنامهگویان توزیع گردید. بعد از جمعپاسخ

منظور بررسی ب های تحقیق وبررسی فرضیهمنظور بهLisrel افزار کمک نرمساختارهای عاملی و تحلیل مسیر و به
محاسبه و مورد تجزیه  (SPSS) افزارنرم کمک، از روش رگرسیون سلسله مراتبی بههای شخصیتیویژگیکنندگی عدیلت

اداره کل  درعدالت سازمانی  برهای رهبری سبکدهنده این موضوع بود که نتایج تحقیق نشان و تحلیل  قرار گرفتند.
تحلیل آماری بین این دو و تجزیه  زیرا دارد ریثأت وری سازمانیهرهگری ببا تعدیل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان گیلان

مورد  ورباشد، از اینمی 0/2تر از باشد و چون این مقدار بزرگ( می5/2) داری مسیر مابین دو متغیر برابرمعنیدهنده نشان
 باشد.ر مستقیم میباشد این اثدست آمده مثبت میداری بهگیرد. از طرفی چون عدد معنیمی یید قرارأت
 
 
 
 
 

 

 .لانیاستان گ یارشاد اسلام اداره کل فرهنگ و ،یسازمان وریبهره ،یعدالت سازمان ،یرهبر هایسبک یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
 هر در انسانی منابع توسعه سیستم .است آن انسانی منابع جامعه کل نهایت، در و سازمان در وریبهره عامل ترینمهم

 وجودبه را دارد کارکنان وریبهره و عملکرد بر مثبتی تاثیر که کار نیروی مدیریت اصلاح برای را جدید هایراه باید زمانیسا

 از بالایی سطح در کارکنان شغلی انگیزش موجبات نمودن فراهم مدیر اولیه وظایف از یکی (.2220 همکارن، و چن)آورد

 از مثبتی سهم و شوندمی حاضر سرکار منظم بطور کنند،می کار افراد که کند پیدا یناناطم باید مدیر یعنی .باشدمی عملکرد

 را کارکنان پایبندی و تعهد باید مدیران .است مرتبط انگیزش همچنین و محیط توانایی، به شغلی عملکرد .دارند سازمان رسالت

 قابل سطح کردن فراهم و گیریتصمیم در کارکنان مشارکت از استفاده با بتوانند باید امر این برای و کنند حفظ سازمان به

 سریع تحول (.0090، اصل اصفهانی از نقل به، 0995، گریفین)کنند بیشتر را پایبندی و تعهد آنان، برای شغلی امنیت از قبولی

 به توجه با .سازدمی رتحساس سازمان انسانی و اقتصادی منابع اداره در را مدیران اهمیت و نقش انسانی عوامل و تکنولوژی

 بر مدیر یک  رهبری سبک نحوه کنندمی صرف هاسازمان و صنایع در را خود وقت بیشتر جامعه افراد از زیادی جمعیت اینکه

 روانی و شغلی زندگی گزیندبرمی خود زیردستان هدایت برای مدیر یک که هاییشیوه که چرا یابدمی زیادی اهمیت گروه این

 عدالت جهت کارکنان با سازمان سوی از عادلانه رفتار .دهدمی قرار الشعاعتحت خانواده و جامعه و کار محیط در را افراد

 که افرادی دیگر سوی از .شودمی هاآن فرانقش  شهروندی رفتار و سازمان به نسبت هاآن بالاتر تعهد به منجر عموماً سازمانی
 و دهندمی نشان خود از را  سازمانی تعهد از پایینی سطوح یا کنندمی رها را ازمانس بیشتری احتمال به کنند، عدالتیبی احساس

    در عدالت مورد در افراد چگونه اینکه درک بنابراین .کنند جوییانتقام مثل ناهنجار رفتارهای به شروع است ممکن حتی
 برای خصوصاً اساسی مباحث از دهند،می پاسخ هشد درک عدالتیبی یا عدالت به هاآن چطور و کنندمی قضاوت شانسازمان

 (.0030 همکاران، و زاده حسین ترجمه، 0990، رونالد)است سازمانی رفتار درک

 

 بیان مسأله -2
های کافی باشند، بدون تردید، نظام آموزشی نیز از اثربخشی، کارآیی و اعتبار ها دارای دانش و مهارتاگر مدیران سازمان

-ها بهناپذیر است و هدایت و رهبری سازمانها یک امر اجتناببود. در دنیای امروز ضرورت وجود سازمان ر خواهدبالایی برخوردا
ها در نیل به مقاصد مورد نظر مشکل خواهد بود. در علت گوناگونی الگوهای رفتاری و متفاوت، بدون شناسایی الگوها و سبک

های رهبری را بپذیرند و کار خود را وع اصلی محدود بودن تعداد افرادی است که نقشها مدیران زیادی وجود دارند اما موضسازمان
به طور مؤثر انجام دهند، مدیرانی که بتوانند سبک رهبری خود را برای رسیدن به اهداف سازمانی با توجه به شرایط هماهنگ 

دانند که موفقیت آنان به نیروی ی مدیران میهمه شکباشد و بیبنابراین هر سازمان نیازمند یک سبک رهبری خاص می نمایند.
ها ی امور سازمانها بستگی دارد و این اندیشه در آنان موجب شده است تا به دنبال سبک مناسب در ادارهانسانی موجود در سازمان

ک رهبری مدیران آن سازمان وری یک سازمان، سبباشند. از طرفی یکی از عوامل موثر در افزایش اثربخشی کارآیی و نهایتاً بهره
باتوجه به اینکه مدیریت فرایندی است که کلیه امکانات و منابع مادی و انسانی را در جهت بهبود  (.03 :0036مقدم، )نکوییباشدمی

توان جهت دستیابی به اهداف عالی، محیط مساعد را برای آن فراهم ساخت اگر نظام کند، میسازمان همسو و هماهنگ می
شود. در واقع سبک مدیریت مناسب یک هدفی سرگردانی و نیز هدر رفتن منابع میها متناسب نباشد موجب بیریت سازمانمدی

گذارد. اعمال یک نگرش ویژه طور مستقیم و غیرمستقیم بر رفتار آنان تاثیر میکننده و برانگیزنده کارکنان است که بهعامل تسهیل
تواند ضامن رشد و پیشرفت سازمان گردد. مطالعاتی های دولتی نمیمان بخصوص در سازمانو سبک مدیریت خاص و ثابت در ساز

های مختلف توان به افزایش آگاهی و دانش آنان نسبت به سبکهای رهبری مدیران مدارس مییعنی بررسی سبکاز این قبیل 
 (.0 :0030های صحیح ارتقا دهد)زارعی، گیریکمک نماید و همچنین توانمندی آنان را در اعمال مداخلات و تصمیمرهبری 

معتقدند سبک رهبری یک مدیر با توجه به متغییرها و  2و هرسی و بلانچارد 0نظران و متخصصان مانند فیدلربسیاری از صاحب
های موقعیت تواند دررو یک مدیر میعواملی که شکل می گیرد، در محیط سازمان و یا حتی بیرون از سازمان وجود دارد. از این

پردازان دست خود برگزیند. به اعتقاد بسیاری از نظریههای متفاوت و گاه متضادی را برای رهبری مجموعه زیرگوناگون، سبک
-ی تجربه، تحصیلات و آموزش آنان پایهترین عناصر موفقیت مدیران است که به مرور زمان و بر پایهسبک مدیریت یکی از مهم

یابیم که آزمودن یگیریم درمهای مختلف در نظر میکه مشکلات چالش برانگیز مدیریت را در سازمان شود. هنگامیریزی می
ترین این روی این چالش ها قرار دارند تا چه اندازه اهمیت دارند. از جمله مهمهای مدیران و رهبران که پیشواقعی ویژگی

ی جو، فرهنگ و راهبردهای رین عناصر موفقیت رهبری و تعیین کنندهتها سبک مدیریت است. زیرا این مفهوم یکی از مهمویژگی

                                                           
1 Fred Fiedler 
2 Paul  Hersey & Kenneth Blanchard 
3 Matthew Miles 
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یافتگی جزء جدانشدنی زندگی ماست. ما قبل از تولد و در رحم مادر سازمان و سازمان (.22 :0032حاکم بر سازمان است)عسگری، 

بینیم و های متعدد آموزش میمانگشاییم، در سازشویم، در یک سازمان پزشکی چشم به جهان میهایی مراقبت میتوسط سازمان
در یک سازمان با مراسم  های متعدد رابطه و سر کار داریم و نهایتاًشویم و همزمان با سازمانبموقع در یک سازمان مشغول کار می

ها یا انبنابراین افراد بیشتر عمرشان را در سازم .(03 :0075کنیم)اسکات، خاص تشییع و تدفین صحنه نمایش جهانی را ترک می
ها در دنیای کنونی است. اما در مورد عدالت ت جایگاه سازمانیَدهنده اهمَکنند و این موضوع نشانها سپری میدر رابطه با سازمان

شناسی های مدیریت، روانای در رشتهها چه تحقیقات و مطالعاتی صورت پذیرفته است؟ عدالت سازمانی به طور گستردهدر سازمان
اند که تحقیقات نشان داده .(Kohlmeyer & Parker, 2005)استفتار سازمانی مورد تحقیق و مطالعه قرار گرفتهکاربردی و ر

ها ممکن است باورها، احساسات، فرایندهای عدالت نقش مهمی را در سازمان ایفا می کنند و چطور برخورد با افراد در سازمان
ها نسبت د بالاتر آنمنجر به تعهَ دهد. رفتار عادلانه از سوی سازمان با کارکنان عموماً ها و رفتار کارکنان را تحت تاثیر قرارنگرش

عدالتی کنند، به احتمال بیشتری سازمان شود. از سوی دیگر افرادی که احساس بیها میبه سازمان و رفتار شهروندی فرانقش آن
  ی ممکن است شروع به رفتارهای ناهنجار مثلدهند و حتَنشان مید سازمانی را از خود کنند یا سطوح پایینی از تعهَرا رها می

ها به عدالت یا بی کنند و چطور آنجویی کنند. بنابراین درک اینکه چگونه افراد در مورد عدالت در سازمانشان قضاوت میانتقام
. همانطور که گفته شد، (Bos, 2001)برای درک رفتار سازمانی است عدالتی درک شده پاسخ می دهند، از مباحث اساسی خصوصاً

گردد، با این حال اکثر مطالعات برمی و کارهای جی استیسی آدامز 0962با وجود اینکه مطالعات اولیه در مورد عدالت به اوایل دهه
تحقیق  022شروع شدند. طبق یک گزارش از منابع منتشر شده در این زمینه، تقریبا  0992ها از سال در مورد عدالت در سازمان

به ثبت رسیده  2220ها تا سال تحقیق بنیادی متمرکز بر مباحث انصاف و عدالت در سازمان022کاربردی و بیش از 
اند؛ به این های عدالت بودهاین تحقیقات به دنبال تعیین منابع یا کانون . در یک مسیر در(Spector& Charash, 2001)است

 دانند.عدالتی در سازمان مینان عامل بیمعنی که چه چیزی را یا چه کسی را کارک
 

 پیشینه پژوهش -3
 سازمانی شهروندی رفتارهای با سازمانی عدالت و گراتحول رهبری رابطة»( در تحقیقی با عنوان 0090مرادی و همکاران)

 بر 06/2اثر  ارای ضریبد گراتحول رهبری که داد نشان اند: نتایجبه نتایج زیر دست یافته« جوانان و وزارت ورزش کارشناسان

 00/2 اثر ضریب سازمانی و عدالت بر گراتحول رهبری 55/2به ضریب اثر  باتوجه است. همچنین سازمانی شهروندی رفتار
دست آمده به 62/2 سازمانی شهروندی رفتار بر گراتحول رهبری کل اثر ضریب سازمانی، شهروندی رفتار بر سازمانی عدالت
های رهبری ارائه الگوی ساختاری عدالت سازمانی براساس سبک»( در تحقیقی با عنوان 0092انه حدادپور)ناظم فتاح و سم است.
جامعه آماری این پژوهش، تمامی کارکنان اداری  اند: به نتایح زیر دست یافته« گرا در دانشگاه آزاد اسلامیگرا و عملتحول

گیری باشند. با استفاده از جدول مورگان و روش نمونهنفر می 600ه تعداد دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن، دماوند، پردیس ب
( 0997عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار سنجش عبارت است از پرسشنامه چند عاملی رهبری باس واولیو)نفر به 202تصادفی ساده 

 95/2و پایایی پرسشنامه عدالت سازمانی 90/2( که پایایی پرسشنامه چند عاملی رهبری 0993و پرسشنامه عدالت سازمانی بیوگری)
گری عدالت سازمانی در رابطه میان سبک رهبری نقش میانجی»( در تحقیقی با عنوان 0092کار)مرتضوی و نیکبدست آمد. 

داد  ننشا پژوهش هایاند: یافتهبه نتایج زیر دست یافته« آفرین و کیفیت زندگی کاری کارکنان شرکت آب و فاضلاب مشهدتحول
 اثر مشهد فاضلاب و آب شرکت کارکنان کاری زندگی کیفیت بر سازمانی عدالت و سازمانی عدالت بر آفرینتحول رهبری سبک

 یرهبر نیب رابطه در یسازمان عدالت یاواسطه نقش یبررس»( در تحقیق با عنوان 0090. نقی شعبانی سرخنی)دارد داریمعنی
در این پژوهش به نتایج زیر دست یافته است: « لانیگ استان احمر هلال تیجمع کارکنان نیب در یکار یزندگ تیفیگ و گراتحول

گویان انجام گرفت و سپس تجزیه و تحلیل اطلاعات ابتدا جداول توزیع فراوانی برای متغیرهای فردی و سازمانی پاسخبه منظور 
پیرسون برای بررسی رابطه بین متغیرهای تحقیق و آزمون  ضریب آلفای کرانباخ برای بررسی پایایی پرسشنامه تحقیق و آزمون

( در تحقیقی با عنوان 0090رجبی)رگرسیون چند متغیره برای بررسی تاثیر همزمان متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته انجام گرفت. 
کمیته امداد امام خمینی  گر فرهنگ سازمانی در میان کارکنانبررسی رابطه رفتارهای رهبری و مدیریت دانش با نقش تعدیل»

گری فرهنگ سازمانی در بین کاکنان با تعدیلرفتارهای رهبری و مدیریت دانش  به نتایج زیر دست یافته است:« استان گیلان
ر داری مسیر مابین دو متغیمعنیدهنده تحلیل آماری بین این دو نشانو تجزیه  زیرا دارد ریثأتگیلان  کمیته امداد امام خمینی استان

ساجد پورحسن هریس و محبوب گیرد. می یید قرار أمورد ت ورباشد، از اینمی 0/2باشد و چون این مقدار بزرگتر از ( می09/2برابر)
به « های رهبری بر کارآفرینی سازمانی در اداره کل تربیت بدنی استان تهرانتاثیر سبک »( در تحقیقی با عنوان0090زاده)علیشیخ

های رهبری بر کارآفرینی سازمانی در اداره کل تربیت بدنی استان پژوهش، بررسی تاثیر سبکاین هدف اند: ست یافتهنتایج زیر د
  باشد.تهران می
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 روش تحقیق  -4
-. تحقیقات علمی را بر اساس هدف تحقیق به سه دسته تقسیم میباشد، یک تحقیق کاربردی میتحقیق حاضر از نظر هدف

هدف از تحقیق کاربردی به دست آوردن درک یا دانش لازم برای تعیین  .یادی، کاربردی و تحقیق و توسعهکنند: تحقیقات بن
شناسی این تحقیق از نوع تحقیقات علمی از نظر روش. ابزاری است که به وسیله آن نیازی مشخص و شناخته شده بر طرف گردد

گام، منطقی، منظم و دقیق برای شناسایی مشکلات، گردآوری بهگشایی و پیگیری یک روش گامباشد. تحقیق علمی مشکلمی
بندی از سوی دیگر این تحقیق از نظر طبقـه (.00 :0036هاست)سکِاران، های معتبر از آنها و استنتاجها و تجزیه و تحلیل دادهداده

هر مطالعه توصیفی عبارت است از تشریح ها، در زمره تحقیقات با ماهیت توصیفی قرار دارد. هدف تحقیقات با توجه به اهداف آن
 (.020-020 :0036هایی از پدیده مورد نظر پژوهشگر و با دیدگاهی فردی، سازمانی، صنعتی و نظایرآن)سِکاران، جنـبه

ها نفر کارکنان ادارات شهرستان 007و  و فرهنگ اسلامینفر کارکنان ستاد اداره کل ارشاد 022جامعه آماری این پژوهش شامل 
گیری در این پژوهش روش تصادفی بوده و در محاسبه تعداد نمونه از فرمول کوکران، به شرح باشند. روش نمـونهنفر می 275معاً ج

 زیر استفاده شده است. 

𝒏 =
𝐍𝐭𝟐𝐩𝐪

𝐍𝐝𝟐 + 𝐭𝟐𝐩𝐪
=

𝟐𝟕𝟓 × (𝟏. 𝟗𝟔)𝟐 × 𝟎. 𝟓 × 𝟎. 𝟓

𝟐𝟕𝟓 × 𝟎. 𝟎𝟓𝟐 + (𝟏. 𝟗𝟔)𝟐 × 𝟎. 𝟓 × 𝟎. 𝟓
= 𝟏𝟔𝟏 

 
 ازی نسبت)q و p مقادیر و t= 96/0  ،95/2 اطمینان ضریب ،25/2 معادل (d)مجاز اشتباه حداکثر معمولاً فوق فرمول در

ها در این تحقیق جهت گردآوری داده.شودیم گرفته نظر در N= جامعه حجم و 5/2 معادل کدام هر نیز( نیمع صفت فاقد تیجمع
 نامه استفاده شده است. سشاز روش میدانی و ابزار پر

 
 جدول تفکیکی سؤالات پرسشنامه -1جدول 

 منبع شماره سؤالات ابعاد متغیر

 های رهبریسبک
 22و 07و 05و 00و 02و 9و 3و 5و 0و 0 رهبری تحول

 0937برنز، 
 09و  03و 06و 00و 00و 02و 7و 6و 0و 2 رهبری تبادلی

 0990، نیهوف و مورمن 02الی  20 عدالت سازمانی

 (0033دکتر محمد مقیمی) 50الی  00 وری سازمانیبهره

 
سـؤال و  22 سؤال بوده، پرسشنامه عدالت سازمانی مشتـمل بر 22 های رهبری دارایهمانطور که در بالا اشاره شد، سبک

ای لیکرت از روش پنج درجـهها، سؤال( است که در تنظیمِ پاسخ آن 50سؤال)مجموعاً   00وری کارکنان نیز داری پرسشنامه بهره
باشند که به ترتیب گزینه، خیلی کـم، کـم، متوسـط، زیـاد، خیلی زیـاد می 5استـفاده شده است. تمامی سؤالات پرسشنامه دارای 

 ها در نظر گرفته شده است.برای آن 5و  0، 0، 2، 0های ارزش
 

 ضریب آلفای کرونباخ -2جدول 

 
       
 
 
 
 
 
 
 

گونه که باشد. همانمی 320/2فای باشد دارای ضریب آلسوال می  50در نهایت مجموع سوالات پرسشنامه که مشتمل بر 
 باشد.باشد که نشان از پایایی آن میمی 320/2دهد ضرایب آلفای کرونباخ بدست آمده جدول فوق نشان می

 
 

 متغیر های تحقیق اخضریب آلفای کرونب تعداد سؤال

 آفرینرهبری تحول 322/2 02

 رهبری تبادلی 709/2 02

 های رهبریسبک 755/2 22

 عدالت سازمانی 797/2 22

 وری سازمانیبهره 333/2 00

 مجموع سؤالات 320/2 50
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 چارچوب نظری تحقیق  -5
 منطقی، است ایشبکه چهارچوب این است استوار برآن پژوهش تمامی که است بنیانی نظری تحقیق نظری چهارچوب

 پیشینه و بررسی مشاهده مصاحبه، چون هاییفرایند اجرای در پی که متغیرهایی میان موجود بر روابط مشتمل و پرورده توصیفی

می را تشکیل نظری چهارچوب مبنای پیشینه بررسی که گونههمان اندمرتبط پژوهش مسئله با ناگزیر متغیرها این اندشده شناسایی
در  نیز خوب نظری یک چهارچوب دهد،می را تشکیل نظری چهارچوب مبنای خود، ایدر ج نیز خوب نظری چهارچوب ،یک دهد
 (.90 :0036آورد)سکاران، می را فراهم پذیرنآزمو هایفرضیه تدوین برای لازم منطقی مبنای خود، جای

 

 

 

 
 

 
 

 

 ((1791های رهبری برنز))با الهام از نظریه سبک مدل مفهومی تحقیق -1شکل

 

 یف مفهومی و عملیاتی تحقیقتعار -6
 تعاریف متغییرهای تحقیق -3جدول

 تعریف عملیاتی مفهومیتعریف  متغیر

های سبک

 رفتاری

کند سبک می  از نفوذش برای کسب اهداف استفاده طریقی را که رهبر،
سبک نامند. به بیان دیگر نحوه استفاده رهبر از قدرت و نفوذ را رهبری می

 .گویند رهبری

های رهبری در این مطالعه از سبکمنظور 
 0میانگین کسب شده از پاسخ به سؤالات 

 باشد.می 22الی 

 رهبری

 آفرینتحول

ها سازد و به آنآفرین را به عنوان کسی که پیروان را توانمند میرهبر تحول
ها را تشویق به دهد و آندر جهت عملکرد فراتر از انتظاراتشان انگیزه می

جمعی به جای منافع شخصی تعریف دسته       پیروی از اهداف
 (.0935)باس، نمایدمی

آفرین در این  لمنظور از رهبری تحو
مطالعه میانگین کسب شده از پاسخ به 

و 05و 00و 02و 9و 3و 5و 0و 0سؤالات 
 باشد.می22و 07

 رهبری تبادلی

-( رهبری تبادلی را چنین تعریف می0999وشه، بکر و روس به نقل از برنز)ر
رهبر با هدف مبادله چیزهای با ارزش از قبیل پرداخت دستمزد به  :کند

گر ایجاد ارتباط با آنان است. های آنان آغازکارکنان برای تلاش و مهارت
هدفی رهبری تبادلی مستلزم توافق بین رهبر و زیردست جهت رسیدن به 

 .خاص است

منظور از رهبری تبادلی در این مطالعه 
و 2میانگین کسب شده از پاسخ به سؤالات 

 09و  03و 06و 00و 00و 02و 7و 6و 0
 باشد.می

عدالت 

 سازمانی
عدالت سازمانی اصطلاحی است که برای توصیف نقش عدالت که به طور 

 .رودکار میبه مستقیم با موقعیت شغلی ارتباط دارد،

ظور از عدالت در این مطالعه میانگین من
 02الی  20کسب شده از پاسخ به سؤالات 

 باشد.می

وری بهره

 سازمانی

وری عبارت است از به حداکثر رساندن استفاده از منابع، نیروی انسانی و بهره
ها و رضایت کارکنان، تمهیدات به طریق علمی به منظور کاهش هزینه

 .(0037ادزاده، )استمدیران و مصرف کنندگان

منظور از بهره وری کارکنان در این مطالعه 
میانگین کسب شده از پاسخ به سؤالات 

 باشد.می 50الی  00

    

 های تحقیقیافته -7
وزارت علوم ابتدا به وزارت علوم و معارف تغییر نام یافته  ه.ش( وزارت علوم تاسیس گردید.0202هجری قمری) 0272در سال 

ه.ش( به وزارت معارف و اوقاف و صنایع مستظرفه تغییر نام یافت این وزارتخانه وظایف 0266هجری قمری) 0023سپس در سال 
ه.ش شورای عالی معارف  0022در سال  آموزش و پرورش، فرهنگ و هنر، علوم و آموزش عالی و سازمان اوقاف را برعهده داشت.

 0006در تیرماه سال  ع نقایص تحصیلات علمی و فنی تشکیل گردید.به منظور توسعه دوائر علوم و اشاعه معارف و فنون و رف
بموجب مصوبه شورای انقلاب اسلامی وزارت فرهنگ و  07/02/0057در تاریخ  عالی فرهنگ و هنر تاسیس شد.ه.ش شورای

آفرین تحول  

 تبادلی

های رهبریسبک  
 

 عدالت سازمانی

 

وری سازمانیبهره  
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 آزمون نتیجه زا حاضر پژوهش در تشکیل شد.« علوم و آموزش عالی»و « فرهنگ و هنر»آموزش عالی از ادغام دو وزارتخانه 
 ارائه و تحقیق مدل بررسی برای آن تبع به و بوده نرمال توزیع دارای ما آماری نمونه که گردید مشخص اسمیرنف کولموگروف

 هایفرضیه بررسی به Lisrel  افزارنرم کمک به و مسیر تحلیل و عاملی ساختارهای تحلیل تکنیک از استفاده با عملیاتی، مدل
  برای. شد استفاده ساختاری معادلات روش متغیرها، روابط همزمان تحلیل امکان شدن فراهم منظوربه و شد پرداخته تحقیق
 .گردید استفاده نیز  Spss  افزارنرم از و مراتبی سلسله رگرسیون روش از عوامل فردی، کنندگی-تعدیل بررسی

  
 رهبری هایمتغیر سبک -7-1

 رهبری هایتوصیفی متغیر سبک -4جدول 

 انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر

 32/2 0/0 5 0 060 رهبری هایسبک

 

 
 رهبری هایهیستوگرام متغیر سبک -2شکل 

 

 32/2و انحراف معیار  0/0، میانگین 5، ماکزیمم 0رهبری دارای مینیمم  هاینمره متغیر سبکبا توجه به جدول و نمودار فوق 
( 0رهبری بیش از حد متوسط مورد انتظار طیف) هاینمره سبک :توان گفتمی .است 0/0دارای میانگین ه باشد و از آنجا کمی

 است.
 

 آفرینتحول متغیر رهبری -7-2
 

 آفرین تحول توصیفی متغیر رهبری -5جدول 

 انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر

 30/2 0/0 5 0 060 آفرینتحول رهبری
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 آفرین تحول رهبری هیستوگرام متغیر -3 شکل

باشد. می 30/2انحراف معـیار و 0/0، میانگین 5، ماکـزیمم 0آفرین دارای مینیمم تحول رهبری نمره متغیر نمودارتوجه به جدول وبا
 ( است.0رد انتظار طیف)آفرین بیشتر از حد متوسط موتحول نمره رهبری است یعنی 0/0دارای میانگین شود چنانچه مشاهده می

 

 تبادلی متغیر رهبری -7-3
 تبادلی توصیفی متغیر رهبری -6جدول 

 انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر

 30/2 0/0 5 0 060 تبادلی رهبری

 
 تبادلی هیستوگرام متغیر رهبری  -4شکل 

 

و  0/0، میانگین 5، ماکزیمم 0تبادلی دارای مینیمم  یر رهبریشود که نمره متغبا توجه به جدول و نمودار فوق مشاهده می
( 0تبادلی بیش از حد متوسط مورد انتظار طیف) نمره رهبری است  0/0دارای میانگین باشد. از آنجا که می 30/2انحراف معیار  

 است.
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 سازمانی متغیر عدالت -7-4
 سازمانی توصیفی متغیر عدالت -9جدول 

 انحراف معیار میانگین بیشترین نکمتری تعداد متغیر

 79/2 2/0 5 0 060 سازمانی عدالت

 
 سازمانی هیستوگرام متغیر عدالت  -5شکل 

 79/2و انحراف معیار  2/0، میانگین 5، ماکزیمم 0سازمانی دارای مینیمم  که نمره متغیر عدالت با توجه به جدول و نمودار فوق
 ( است.0سازمانی بیش از حد متوسط مورد انتظار طیف) توان گفت که نمره عدالتاست می 2/0 دارای میانگینباشد. از آنجا که می

 

 سازمانی  وریمتغیر بهره -7-5
 سازمانی وریتوصیفی متغیر بهره -1جدول 

 انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر

 39/2 3/0 5 0 060 سازمانی وریبهره

 
 سازمانی ورییر بهرههیستوگرام متغ -6شکل 
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و  2/0، میانگین 5، ماکزیمم 0سازمانی دارای مینیمم  وریشود که نمره متغیر بهرهبا توجه به جدول و نمودار فوق مشاهده می

سازمانی بیشتر از حد متوسط  وریتوان گفت که نمره بهرهمی .است 2/0 دارای میانگینباشد. از آنجا که می 70/2انحراف معیار 
 ( است.0د انتظار طیف)مور

 

 تحلیل عاملی تاییدی متغیرهای تحقیق -7-6
بایست با استفاده از آزمون تحلیل عاملی تاییدی روایی سازه را مورد ها میدر تجزیه تحلیل استنباطی، پیش از آزمون فرضیه

واریانس خطای تقریب کمتر از  ، یا جذر برآوردRMSEAآزمون قرار دهیم. آزمون برازندگی در تحلیل تاییدی و مسیر، شاخص 

𝐱𝟐شاخص  ،هشت درصد

𝒅𝒇
( ضرایب T-Valueمی باشد. مقدار ) 29/2( بالاتر از GFH,CFL,IFI,NNFIکمتر از سه و ) 

باشد، مدل از برازش خوبی برخوردار است یا به عبارتی تقریبی معقولی از  -2و کوچکتر از  2معنی داری هر متغیر نیز بزرگتر از 
از آنجا که در این بخش، خروجی نرم افزار بدون تغییر آورده شده است، قبل از مشاهده خروجی نرم افزار،  عه برخوردار می باشد.جام

 ای، جدول زیر ارائه شده است.جهت شناسایی علائم اختصاری متغیرهای مکنون و مشاهده
 

 راهنمای شناسایی علائم اختصاری متغیرهای مدل -7جدول 

 علائم اختصاری شماره سؤالات ادابع متغیر

 های رهبریسبک
 r.t.a 22و 07و 05و 00و 02و 9و 3و 5و 0و 0 آفرین رهبری تحول

 r.t 09و  03و 06و 00و 00و 02و 7و 6و 0و 2 رهبری تبادلی

 edala 02الی  20 عدالت سازمانی

وری بهره

 سازمانی
 bahrevarii 50الی  00

 
 هاتوزیع نرمال متغیر -11جدول 

 داریمعنی کولموگروف اسمیرنوف مولفه

 020/2 230/2 سبک رهبری

 029/2 277/2 آفرینرهبری تحول

 002/2 020/2 رهبری تبادلی

 220/2 207/2 عدالت سازمانی

 220/2 709/2 وری سازمانیبهره

 060/2 00/2 جمع

 
-است و همچنین باید خاطر نشان کرد نرم  25/2  از بیشتر داری متغیرهای تحقیق یدهد سطح معننتایج این آزمون نشان می

طبق قضیه حد مرکزی نتایج این پرسشنامه را نرمال تشخیص داده است، لذا فرضیه صفر یعنی نرمال بودن متغیرها  Spssافزار 
 گیرد.مورد تایید قرار می

 

 ها با استفاده از روابط ساختاریافته خطیآزمون فرضیه -7-6-1
گیری به منظور ارزیابی مدل مفهومی تحقیق و همچنین اطمینان یافتن از وجود یا عدم وجود های اندازهپس از تعیین مدل

های تحقیق با استفاده از های مشاهده شده با مدل مفهومی تحقیق، فرضیهرابطه علی میان متغیرهای تحقیق و بررسی تناسب داده
  اند.ها در نمودار منعکس شدهفرضیه مدل معادلات ساختاری نیز آزمون شدند. نتایج آزمون
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 ها در حالت استانداردگیری مدل کلی و نتایج فرضیهاندازه  -9شکل 

 

 
 یاردها در حالت معنیگیری مدل کلی و نتایج فرضیهاندازه  -1شکل 

 
 های برازندگی مدل مفهومی تحقیقشاخص  -11جدول 

IFI NNFI CFI GFI RMR RMSEA X2/df 

0.91 0.93 0.94 .93 0.042 0.020 3 
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 ها در حالت استانداردگیری مدل کلی و نتایج فرضیهاندازه  -7شکل 

 

 
 یدارها در حالت معنیگیری مدل کلی و نتایج فرضیهاندازه  -11شکل 

 

 های برازندگی مدل مفهومی تحقیقشاخص -12جدول 

IFI NNFI CFI GFI RMR RMSEA X2/df 

0.91 0.93 0.94 .93 0.052 0.050 3 
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 ها در حالت استانداردگیری مدل کلی و نتایج فرضیهاندازه  -11شکل 

 
 یدارها در حالت معنیگیری مدل کلی و نتایج فرضیهاندازه  -12شکل 
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 های برازندگی مدل مفهومی تحقیقشاخص -13جدول 

IFI NNFI CFI GFI RMR RMSEA X2/df 

0.91 0.93 0.94 .93 0.052 0.020 3 

 

 نتیجه گیری و ارائه پیشنهادات -8
پایه نیز فرضیات از حاصل نتیجه. دهد ارائه را کار نتایج بایستیمی فرضیات، آزمون از پس محقق تحقیقی، فعالیتِ هر پایان در

 برای راهی تواندمی واقع در که تحقیق مهم هایقسمت از یکی بنابراین. گیرندمی شکل آن براساس پیشنهادات که هستند هایی
 هاییگیرینتیجه. است مناسب و مربوط پیشنهادات و صحیح هایگیرینتیجه باشد آینده در موفقیت برای عملبه نظریات تبدیل

 شده طراحی منظور آن به تحقیق که را سازمان راه سر بر موجود مشکلات تواندمی باشد شده ارائه صحیح هایتحلیل براساس که
 از که داشتند مشارکت گیلان استان اسلامی ارشاد و فرهنگ کل کارکنان اداره از نفر 060 حاضر تحقیق در .کند طرف بر را است
 آزمون نتیجه از حاضر پژوهش در :آمده بدست توصیفی آمار نتایج تفسیر. باشندمی زن %0/07نفر  23 و مرد %6/32 نفر 000 این

 ارائه و تحقیق مدل بررسی برای آن تبع به و بوده نرمال توزیع دارای ما آماری نمونه که گردید مشخص اسمیرنف کولموگروف
 هایفرضیه بررسی به Lisrel  افزارنرم کمک به و مسیر تحلیل و عاملی ساختارهای تحلیل تکنیک از استفاده با عملیاتی، مدل

  برای. شد استفاده ساختاری عادلاتم روش متغیرها، روابط همزمان تحلیل امکان شدن فراهم منظوربه و شد پرداخته تحقیق
 .گردید استفاده نیز  Spss  افزارنرم از و مراتبی سلسله رگرسیون روش از عوامل فردی، کنندگی-تعدیل بررسی

 در سازمانی عدالت و آفرینتحول  رهبری میان ارتباط در سازمانی وریبهره نقشبین  » از است عبارت تحقیق اول فرضیه
 آزمون از استفاده با شده انجام تحلیل و تجزیه «.دارد داری وجودمعنی رابطه گیلان استان اسلامی ارشاد و رهنگف کل اداره

 این برای آمده بدست( غیرمستقیم و مستقیم اثر مجموع)کل اثر مقدار داد، نشان اول فرضیه مورد در هاداده از چندمتغیره رگرسیونی
-یافته. گیردمی قرار تایید مورد فرضیه این بنابراین و است مطلوب همبستگی این رواین از مد،آ بدست 6/2 تا 0/2 بین( 5/2)رابطه
 .دارد همخوانی (0092کار)مرتضوی و نیک(، 0092ناظم فتاح و سمانه حدادپور)(، 0090مرادی و همکاران) نتایج با فرضیه این های

 در سازمانی عدالت و تبادلی رهبری سبک میان ارتباط در انیسازم وریبهره بین نقش» از است عبارت تحقیق دوم فرضیه
 آزمون از استفاده با شده انجام تحلیل و تجزیه .«دارد داری وجودمعنی رابطه گیلان استان اسلامی ارشاد و فرهنگ کل اداره

 این برای آمده بدست( غیرمستقیم و مستقیم اثر مجموع)کل اثر مقدار داد، نشان دوم فرضیه مورد در هاداده از چندمتغیره رگرسیونی
 .گیردمی قرار تایید مورد فرضیه این بنابراین و است مطلوب همبستگی این رواین از آمد، بدست 6/2 تا 0/2 بین( 6/2)رابطه
 (0090زاده)علیساجد پورحسن هریس و محبوب شیخ (،0090رجبی) (،0090نقی شعبانی سرخنی) نتایج با فرضیه این هاییافته

 .دارد همخوانی
 

 هاپیشنهاد -9

 .انداز مشترک و تصریح اهمیت تعهد قوی نسبت به هدفتسهیل مشارکت بیشتر پیروان با ایجاد چشم -
 .های جدید از راه ارائة پاداش به افکار نوحلهای سنتی و تشویق ارائه راهفاصله گرفتن از ارزش -

بینانه به ها در تحقق اهداف و داشتن تفکر خوشمشارکت بیشتر آن انداز آینده برای جلبدر ارائة چشم کارکناندرگیر کردن  -
 .آینده برای افزایش انگیزة کارکنان نسبت به کار

 . و ایجاد فرصت شکوفایی و ارتقای آنان به سطح بالاتر توسعة شخصیتی کارکنانتوجه به نیازهای یکایک  -

با  سازمانی عدالت و تبادلی داری بین رهبریبطه مثبت و معنیفرضیه فرعی دوم تحقیق حاضر نشان داد رابا توجه به اینکه  -
 گردد:پیشنهاد می گیلان وجود دارد لذا استان اسلامی ارشاد و فرهنگ کل اداره در سازمانی وریتعدیلگری بهره

هبری کارکنان را به انجام کارهای تیمی ترغیب نموده و همچنین از کارکنان متخصص و خلاق در زمینه مشارکت در ر -
 اهداف سازمان استفاده کنند.

 دهند. قرار تشویق مورد مادی لحاظ به کارکنان را شده تعیین هدف به دستیابی ازای در مدیران -
و این فرصت را برای کارکنان  کنند دخالت کارکنان کار در باشد، رسیده حاد وضعیت به مسائل که فقط زمانی مدیران -

لاقیت و نوآوری خویش در زمینه حل مشکلات سازمان و ارتقاء و تعالی سازمان بهره تا کارکنان از قدرت خ فراهم نمایند
 ببرند.
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