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 چکیده

از  یکی .دارد وجود گوناگونی درجات به روانی و عصبی فشارهای ها، سازمان از با اپیدمی بیماری کرونا در بسیاری امروزه

 روانی بهداشت بر تواند می شاغل فردی های ویژگی و کار شرایط بین متقابل کنش. است شغلی فرسودگی ملعوا این پیامدهای

 حاضر پژوهش هدف. دارد بستگی سازمان آن افراد فرهنگ به سازمان هر بقاء و دوام دیگر سوی از. بگذارد تاثیر شاغل افراد

 پایدار و آوردن پدید به سازمانی فرهنگ توانمندی به دستیابی رازی ؛است شغلی فرسودگی و سازمانی فرهنگ بین رابطه بررسی

 انجام ایران شهر اصفهان بانک ملی کارکنان بین در تحقیق این. است وابسته سازمان های ارزش به افراد تعهد و روانی پیوند ماندن

 ضریب و رگرسیون اسمیرنف، - کولموگروف آزمون همچون آماری های روش و چندمرحله ای تصادفی گیری نمونه روش. شد

 آلفای ضریب از استفاده با آن پایایی که است پرسشنامه حاضر پژوهش در ها داده آوری جمع ابزار. شد استفاده همبستگی

و  SPSSدو نرم افزار  کمک به شده آوری جمع داده های .باشد می قبول قابل و بخش رضایت که شد محاسبه کرونباخ

LISREL دارد وجود معناداری رابطه سازمانی فرهنگ و شغلی فرسودگی داد بین نشان پژوهش نتایج .شد لتحلی و تجزیه .

 شود. سازمانی فرهنگ تضعیف باعث تواند می و دارد معکوس تاثیر سازمانی فرهنگ ابعاد روی بر شغلی فرسودگی همچنین
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 مقدمه

. است کارکنان شغلی فرسودگی د،نماین اذاتخ مناسبی تصمیم آن قبال در باید مدیران که حساسی موضوعات از یکی

 موقعیتهایی در بلندمدت گرفتاری برایر ذهنی و هیجانی ی،فیزیک تگیخس تحال یک از است عبارت شغلی فرسودگی

 را سازمان و دکن داپی ترشگس سازمان در مسری صورت به تواند می پدیده این. تندهس افرس تطاق انیهیج رازنظ هک

 ن)یزدا شود منجر مانیساز بدبینیمی تواند به  شغلی فرسودگی(. 1101، همکاران و مورالس گنزالز) نماید بحرانچار د

 .(0834 رشتیانی، و شناس

 عاملی تواند می و شود می ارائه کارکنان وسیله به که گردد می خدمات و کار کیفیت در تباهی موجب شغلی فرسودگی

 شخصی های نگرانی با شغلی فرسودگی این بر علاوه. گردد پذیری مسئولیت و روحیه کاهش غیبت، کار، برای ترك

 شغلی فرسودگی پدیده .دارد همبستگی خانوادگی مسایل و دارو مصرف افزایش خوابی، جسمی، بی خستگی مثل

 کنش و می نماید کم رضایت و زیاد کاری فشار متحمل را فرد که گردد می گوناگون درمشاغل مختلف افراد گیر دامن

 موجب کاهش و بگذارد تاثیر شاغل ادافر روانی بهداشت بر تواند می شاغل فردی های ویژگی و کار شرایط بین متقابل

انگیزش  در اختلال روانی، های بیماری و شغلی فرسودگی افزایش با. گردد توسعه و تولید و انسانی نیروی وری بهره

 افزایش و عملکرد کاهش شغل، کردن رها کار، از غیبت شغلی، نارضایتی افزایش باعث و شد خواهد ایجاد کارکنان

 (.1113)دمورت و همکاران،  گردد می وری بهره فقدان و کار از های ناشی حادثه

به  سازمانی فرهنگ توانمندی به دستیابی زیرا شود، ضعیف فرهنگی ایجاد موجب تواند می شد اشاره بدان که مواردی

 بالنده که اکنون هم همچنین. است وابسته سازمان های ارزش به افراد تعهد و روانی پیوند ماندن پایدار و آوردن پدید

 ها توانایی ی همه سرچشمه ی عنوان به نیز سازمانی فرهنگ است گردیده توجه کانون سازمانی بزرگ های نظام کردن

 دیگر، سوی ازکرده است.  پیدا پیوند ها آن فرهنگ با ها سازمان کامیابی و شکست و درآمده سازمان های توانایی نا و

 می گذارد و اثر سازمان اعضای اندیشه و رفتار بر مشترك ارزشهای و اورهاب از ای مجموعه به عنوان سازمانی فرهنگ

 که است موضوعی سازمانی فرهنگ. آید شمار به پیشرفت راه در مانعی یا و پویایی و حرکت برای شروعی نقطه توان می

 مدیریت، در جدید قیقاتتح و نظریات دنبال به. است یافته راه سازمانی رفتار قلمرو در و مدیریت دانش در به تازگی

 و روانشناسان اخیراً و جامعه شناسان جمعیت شناسان، که طوری به شده است روزافزونی اهمیت دارای فرهنگ سازمانی

 ها نظریه آن اهمیت و نقش شناسایی در و داشته مبذول مدیریت در مهم و نو مبحث این به خاصی توجه حتی اقتصاددانان

 و نقش به نگاهی با .گرفته اند کار به مدیریت مشکلات و مسائل حل در و آورده وجود به را تحقیقات زیادی و

 اندازه به نتواند سازمان در متغیری هیچ شاید که کرد پیدا وقوف نکته این به سازمانی می توان فرهنگ عمده کارکردهای

 باور و ارزش در همسویی و اتحاد این که این به مضاف. نماید همسو و متحد یکپارچه، را سازمان اعضای فرهنگ،

 تک تک رفتاری و شخصیتی خصایص که طوری به مانده پایدار تواند می صحیح مدیریت صورت در دارد، اشتراك
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 و مدیریت رفتار در تفکر نحوه بر فرهنگ کلی طور به. نماید بسیج و داده شکل جهت این در را سازمان اعضای

 (.0833ران، )نوری و همکا گذارد می اثر کارکنان

یک  ناگهانی پیدایش دهد، قرار تأثیر تحت را می تواند کارکنان عادی حالت در که شغلی زیان آور عوامل وجود با

 این اضطراب میزان بر است ممکن آن سریع ( وگسترش-03Covid) جدید ویروس کرونا به موسوم ویروسی بیماری

 قبیل از علائمی با تنفسی عفونتهای موجب پیدایش که است وسهاویر از بزرگی گروه عمومی نام کرونا بیفزاید. افراد

 عنوان تحت ویروس این از گونه ای جدید اخیراً و شده سارس و مرس مانند شدیدتر تا بیماری های سرماخوردگی

03Covid- است. درآمده صورت اپیدمی به 

 و هدف با سازمان فرهنگ. شود می ارزیابی دهد می انجام و گوید می که آنچه مقیاس در آن رفتارهای سازمان فرهنگ

 همین توسط کند، می نرم پنچه و دست -03Covidبا  حاضر حال در که همانطور و شود می هدایت آن های ارزش

 چابکی، همکاری، قدرتمند، فرهنگ های توسط شده مطرح ارزش های میان از. گیرد می قرار آزمایش مورد نیز بحران

 ای برنده فرهنگ که شرکت هایی. ترند ارزش با همه از طلبی جاه و پاسخگویی وآوری،ن مردم، محوریت صداقت،

 قطب فرهنگگیرند،  می الهام خود کارکنان از دیگر عبارت به یا هستند قوی داخلی نمای قطب یک دارای و دارند

در این لذا  .دهد می اطلاع بحران مواقع در مناسب تصمیمات انجام برای را لازم اقدامات و است سازمان داخلی نمای

 اری کورنا پرداخته شده است.لی و فرهنگ سازمانی در اپیدمی بیممقاله به بررسی رابطه بین فرسودگی شغ

 نظری و چارچوب مبانی

 فرسودگی شغلی

 دیگران شود می مبتلا آن به سازمان در فردی که هنگامی و است مسری گوناگون های بیماری همچون شغلی فرسودگی

 جستجوی به فرد که آن اول دارد سازمان برای را مهمی عواقب شغلی فرسودگی همچنین. شوند مبتلا آن به توانند مینیز 

 یشتر دیگر شغل ترجیح احتمال باشد بالاتر شغلی فرسودگی میزان چه هر و پردازد می سازمان ترك و مشاغل دیگر

 به نسبت را خود تنفر بتوانند تا برآیند اجرایی های شنق کسب صدد در است ممکن مبتلا افراد آن که دوم. شود می

 و سازمان در شغلی رضایت و شادابی کاهش همچنین. افتد می اتفاق ندرت به حالت این دارند البته نگاه مخفی شغلشان

 (.1114گورباز و همکاران، کرد ) اشاره توان می را او عملکرد نسبت به کارمند های هزینه افزایش

 فشار خاطر به شغل متصدی رخوت و افتادگی ازپا: بدین گونه است کارزدگی یا شغلی فرسودگی گریدی درتعریف

 ارائه فرسودگی از بعدی سه مفهومی ماسلاچ ترتیب، این به. نیست آن با مناسب مقابله به قادر شخص است که کار روانی

 (0333)ماسلاچ،  می دهد

 و گرفتن قرار فشار زیر احساس مثابه به و می کند عمل روانی فشار متغیر همانند کاملاً: احساسی یا هیجانی خستگی –0

 دیگر و شود تفاوت بی و رغبت بی فرد است ممکن حالت این در. می شود قلمداد فرد در هیجانی منابع رفتن از میان

 .برنمی انگیزد او در را مثبتی احساس و هیچ شور کار،
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. هستند فرد سوی از خدمت کنندگان دریافت معمولاً که است اشخاصی به سنگدلانه و منفی پاسخ: شخصیت مسخ -1

یعنی  رجوع ارباب واقع در می کند تصور او. است منفی رجوع ارباب به نسبت فرسوده فرد وضعیت، نگرش در این

 تاخیرهای و )کارشکنی نافعال و کلامی( غیر و )کلامی فعال پرخاشگری های به ترتیب این به. طلبکار و آغاز فشارها

 .می آورد رو عمدی(

 از منفی ارزیابی یک و است شخصی وظیفه درانجام شایستگی احساس شدن کم: شخصی کفایت احساس کاهش – 8

 که است معیوبی چرخه یا سیکل طبیعی نتیجه کفایت عدم احساس واقع در. رود می شمار به کار انجام درخصوص خود

 .شود تر فهم قابل شود، می برده کار به کارمندان بین در که "شدهفسیل "شده است که اصطلاح  ایجاد قبلاً

 شغلی فرسودگی آورنده بوجود عوامل

 :از عبارتند می شود کارکنان در شغلی فرسودگی سبب که عواملی -

 آنان؛ برای اهداف این نبودن درك قابل و سازمان اهداف با افراد بودن ناآشنا -

 نامه ها؛ آیین و مقررات و قوانین برنامه ها، بودن انعطاف قابل غیر و سخت -

 سازمان؛ در بالا به پایین از و طرفه دو ارتباط های فقدان و سازمان در ارتباطی شبکه های ناسالم بودن -

 شغلی فرسودگی مراحل

 :است زیر شرح به شغلی فرسودگی ایجاد مراحل

. می کنیم شروع را خود کار خاصی شعف و شور با و می شویم استخدام جایی در ما که است زمانی: عسل ماه مرحله

 از تدریج به باشد متوجه خودش آنکه بدون فرد و می شود آغاز انرژی کاهش نباشد کار دنبال به رضایت تشویق و اگر

 می شود. روانی تهی و جسمی انرژی

 می شود شروع خستگی و لیشغ نارضایتی و می کند انرژی کم آوردن احساس فرد که است ای مرحله: کارمایه کمبود

 .دهد فریب را خود نوعی به...  مخدرو مواد سیگار، مصرف زیاد، خوابیدن به پناه آوردن طریق از می کند فرد سعی و

 و معده، خشم کردن ترش دوره ای، سردردهای مزمن، خستگی مرحله دراین: فرسودگی مزمن نشانه های آغاز

 افسردگی

 .می کند پیدا شدت شدید

می  ایجاد مشکلات از فرار ذهنیت بروز و امیدی نا شخصی، های توانائی به شک عمیق، بدبینی مرحله این در :بحران

 .شود

 درگیر کار محل در مدیر و همکاران با. می شود شغل دادن دست از خطر مستعد فرد یعنی: رسیدن بست بن به مرحله

 .می دهد نشان رریمک برخوردهای خود فرزندان و همسر با نیز درخانه .شود می
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 شغلی فرسودگی نشانه های

 :از عبارتند شغلی فرسودگی نشانه های و شاخص ها

 و تایید مورد احساس ناتوانی، و درماندگی احساس افسردگی، خود، شغل به نسبت شدن علاقه بی: هیجانی های شاخص

 بیزاری. و ملامت بی تفاوتی، احساس بیگانگی، و دیگران از جدایی احساس نگرفتن، قرار تشویق

 بدگمانی و گله مندی خود، کار محل و سازمان مدیریت به نسبت بی اعتمادی بدبینی،: نگرشی شاخص های

 وظایف دادن انجام برای توانایی کاهش دیگران، از جویی کناره بودن پرخاشگر و تخریب پذیر: رفتاری شاخص های

 خانواده و همکاران و رؤسا مسئولان، با مشکلات افزایش و اجتماعی فعالیتهای شغلی، محدودشدن

 و گوارشی اختلال خوابیدن، در اختلال سردرد، عضلانی، دردهای به ابتلا خستگی، احساس: شناختی روان های شاخص

 مکرر خوردگی های سرما

 موارد تعداد افزایش معنوی، و اخلاقی ابعاد تنزل رجوع، ارباب خواسته های به رسیدگی کاهش: سازمانی های شاخص

 .کار در حوادث و سوانح و شغل ترك کار، از خلافکاری، غیبت

 سازمانی فرهنگ

 ویژگی همین و دارند سازمان یک به نسبت اعضاء که است مشترك استنباط از سیستمی سازمانی، فرهنگ از مقصود

 در را آن و خواندمی  زنده نظامی را سازمانی فرهنگ آرجریس، کریس. می شود یکدیگر از سازمان دو موجب تفکیک

 احساس و می اندیشند واقعی به طور پایه آن بر که راهی می سازند، آشکار خود از عمل در که مردم رفتاری قالب

 این در که افرادی همه که گفت می توان. می کند تعریف می کنند رفتار هم با به طور واقعی که شیوهای و کنند می

 فرهنگ؛ ارند کهد توافق همگی نموده اند مطالعه زمینه

 .است بیشتر آن اجزای مجموع از که است کلی •

 .می کند منعکس را سازمان تاریخچه •

 .می شود مربوط نهادها و رسوم مانند انسان شناسی مطالعه به •

 .است گرفته شکل داده اند تشکیل را سازمان یک که افراد از گروهی توسط •

 .است سخت و کند آن حرکت •

 .می گیرد رتصو سختی به آن تغییر •

 و اتحاد موجب باشد. فرهنگ انعطاف پذیر رهنمود و مشترك هدف هویت، از نیرومندی تواند منبع می فرهنگ

 ها ارزش که زمانی بدانند. را یکدیگر با ارتباط کردن برقرار و رفتار شیوه آنها که ای گونه به می شود اعضا یکپارچگی

 :برشمرد این گونه را فرهنگی ویژگیهای 0دانیل دنیسون. آید می بوجود فرهنگی مقاومت شوند، رعایت نمی سازمان در

                                                           
1 Denison 
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کاری تشکیل  گروههای محور بر را سازمان سازند، می توانمند افرادشان را اثربخش سازمانهای: کار در شدن درگیر -0

 به را خود و متعهد شده کارشان به سازمان اعضای. دهند می توسعه همه سطوح در را انسانی منابع های قابلیت و دهند می

 دارند نقش تصمیم گیری در که کنند می احساس سطوح همه در افراد. می کنند احساس پیکره سازمان از ای پاره عنوان

 .دارد پیوند سازمان اهداف با مستقیماً آنها کار و مؤثر است کارشان بر که است تصمیمات این و

و  ثبات با هستند اثربخش اغلب که سازمانهایی که داده است نشان تحقیقات: یکپارچگی( و )ثبات سازگاری -1

 مهارت یافته توافق به رسیدن در پیروان و رهبران. است نشأت گرفته بنیادین ارزشهای از کارکنان رفتار و بوده یکپارچه

 و فرهنگ قوی یدارا ویژگیهایی، چنین با سازمانهایی است. پیوسته شده و هماهنگ خوبی به سازمانی فعالیتهای و اند

 .دارند نفوذ کارکنان رفتار بر کافی طور به و متمایزند

 و انطباق درونی یکپارچگی لذا. یابند تغییر می سختی به یکپارچه هستند خوبی به که سازمانهایی: پذیری انطباق-8

 .آورد حساب سازمان به برتری و مزیت توان می را بیرونی پذیری

 دانند نمی که سازمانهایی. است آن مأموریت و رسالت فرهنگ سازمانی ویژگی رینمهمت گفت بتوان شاید: رسالت-7

 جهت اهداف و از روشنی درك موفق سازمانهای. روند می به بیراهه معمولاً چیست؟ موجودشان وضعیت و هستند کجا

 می کنندترسیم  را مانساز انداز چشم و کرده تعریف را کییاهداف استراتژ و سازمانی اهداف که طوری به دارند، خود

 (.1101)اسچمیدل، 

 پیشینه پژوهش

 پیشینه خارجی

 دانشگاهی گروه یک در شغلی فرسودگی و پیشرفت بر سازمانی فرهنگ تأثیرد با موضوع در تحقیق خو 0(1110هاوکر )

 تا ای حرفه تحقق. می گذارد تأثیر شغلی فرسودگی و پیشرفت بر پزشکی عوامل و سازمانی فرهنگ که بیان کرد پزشکی

 برای متغیره چند خطی رگرسیون از در این تحقیق .تایید می نماید را شغلی فرسودگی و سازمانی فرهنگ رابطه حدی

 عوامل کنترل و( 01 تا 1 نمرات) شغلی فرسودگی و ای حرفه تحقق میزان بر کار محیط فرهنگ معیارهای رابطه بررسی

 شد. استفاده پزشک

 عملکرد بهبود در رقابت عامل عنوان به انسانی منابع از مناسب استفاده در که کرد بیان خود قتحقی در (1102) 1جوینز

 در فرهنگی عناصر از استفاده با نیز سازمانی فرهنگ مدیریت لذا است، سازمانی رفتار مدیریت در جدیدی بعد سازمان،

 سالم و مناسب محیطی ایجاد مستلزم اهداف این به دستیابی. میکند ایفا سازمانها اثربخشی بهبود در نقش مهمی سازمان،

 میتوان سازمانی فرهنگ نمرات براساس که داد نشان پژوهش نتایج باشد موافق کارمندان سلیقه روحیه و با که است

 .نمود بینی پیش را شغلی فرسودگی

                                                           
1 Gillian A. Hawker 
2 Jones 
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 پیشینه داخلی

 استان رفاه بانک کارکنان شغلی رفتگی تحلیل یرو بر شخصیتی ابعاد تأثیر عنوان با خود تحقیق در (،0833شجاعی فرد )

 تأثیری شغلی فرسودگی بر شخصیتی های ویژگی که کرد سازمانی بیان فرهنگ کننده تعدیل نقش به توجه با هرمزگان

 نظر نقطه از تحقیق در این. ساخت می تشدید را اثر این نیز کارکنان سازمانی فرهنگ و داشته معنادار و معکوس

 کارکنان شغلی فرسودگی سازمانی، فرهنگ گر مداخله اثر و( شخصیت بزرگ عامل 2) کارکنان خصیتیش های ویژگی

 از یک هر گردید مشخص نیز فرعی های فرضیه از حاصل نتایج مطابق .گرفت قرار توجه مورد هرمزگان استان رفاه بانک

 بر پذیری توافق و تجارب به گشودگی عاطفی، ثبات شناسی، وظیفه برونگرایی، شامل نئو شخصیتی صفات های-مؤلفه

 .داشتند معنادار و معکوس تأثیری شغلی فرسودگی

 ها و مدل مفهومی پژوهش فرضیه

( و مدل 1111و همکاران ) دنیسونهای  از ترکیبی از مدلی نظری و تجربی،  مدل مفهومی این پژوهش با استناد به پیشینه

ها، دارا بودن طیف وسیعی از متغیرهای  دلیل استفاده از این مدل بهره گرفته شده است.( 0331)جکسون  و ماسلاچ

تر و  های پیشینه تحقیق، به موضوع مورد بررسی کامل است که نسبت به سایر مدل فرهنگ سازمانی و فرسودگی شغلی

 باشد. تر بوده و از اعتبار بالاتری برخوردار می نزدیک

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش  فرضیه

 باشد. پژوهش به شرح زیر می  های ، فرضیه0فهومی ارائه شده در شکل شماره با توجه به مدل م

 داری دارد. و معنی منفیتاثیر  انطباق پذیریشغلی بر  فرسودگی .0

 داری دارد. و معنیمنفی تاثیر فرسودگی شغلی بر رسالت  .1

 داری دارد. و معنیمنفی تاثیر فرسودگی شغلی بر سازگاری  .8

 داری دارد. و معنیمنفی کار تاثیر  فرسودگی شغلی بر درگیری در .7

 ((1982)جکسون  و ( و ماسلاچ2000دنیسون و همکاران ): مدل مفهومی تحقیق )منبع: 1شکل 

 فرهنگ سازمانی

 

 رسالت

 اریگساز

 درگیری در کار

 انطباق پذیری

 فرسودگی شغلی

 

 عدم احساس کفایت شخصی

 خ شخصیتمس

 خستگی شغلی
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 شناسی پژوهش روش

 روش پژوهش

همبستگی و از الگوی معادلات  -ی گردآوری اطلاعات توصیفی این پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی و از نظر نحوه

مک برای سنجش نرمال بودن توزیع جامعه با ک ساختاری در تحلیل مسیرهای اساسی میان متغیرها استفاده شده است.

 0های سنجش نرمال بودن در جدول  های بدست آمده بررسی شد. نتایج آزمون ، چولگی و کشیدگی دادهSpssافزار  نرم

های نرمال،  شود، متغیرها رویه و توزیع مناسبی دارند؛ زیرا برای داده استنباط می 0شود. همانطور که از جدول  مشاهده می

های بالا بیانگر نرمال بودن تمام  یشنهاد شده است که با توجه به دادهپ -8+ و 8و چولگی بین  4کشیدگی کمتر از 

 (.0832متغیرهاست )نوروزی و نجات، 

 : نتایج نرمال بودن متغیرها1 جدول

 سازگاری رسالت پذیری انطباق متغیرها
درگیری 

 درکار

 871/1 033/1 -084/1 101/1 چولگی

خطای استاندارد 

 چولگی
012/1 070/1 083/1- 312/1 

 -003/1 400/1 -402/1 -813/1 کشیدگی

خطای استاندارد 

 کشیدگی
073/1 871/1 830/1 042/1 

ها از آمار استنباطی، پارامتریک و  شناختی، از آمار توصیفی و برای آزمون فرضیه های جمعیت همچنین برای تحلیل داده

های مطرح شده، منبع  رد بررسی در مدل مفهومی تحقیق از نظر تعداد سوالمتغیرهای موناپارامتریک استفاده گردید. 

 آمده است. 1استخراج و آلفای کرونباخ آن به تفکیک در جدول شماره 

 جامعه آماری

 .تشکیل می دهند اصفهان شهردر  شعب بانک ملی کارمندان جامعه آماری پژوهش را تمام

 حجم و روش نمونه 

نظران علم آمار مطرح شده  هایی از سوی صاحب نمونه، با توجه به نوع و هدف تحقیق، فرمول به منظور انتخاب حجم

آوری شده است. در ادامه با جایگذاری  تایی انتخاب شد و پرسشنامه توزیع و جمع 81ای  است. بدین منظور نمونه

مقدماتی،  (Sتوجه به واریانس نمونه )واریانس بدست آمده از نمونه اولیه در فرمول ذیل، تعداد نمونه بدست آمد. با 

پرسشنامه  837برآورد شد که در نهایت  800(، تعداد نمونه لازم d=.05درصد ) 2درصد و خطای  32سطح اطمینان 

 آوری شد. توزیع و جمع
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شهر  شعب بانک ملیبدین صورت تمامی ای است.  ی چندمرحله ا گیری در این پژوهش به صورت خوشه روش نمونه

به صورت تصادفی انتخاب شدند و  شعبن به عنوان خوشه اول درنظرگرفته شدند، در خوشه دوم تعدادی از این اصفها

 این آماری است. نمونهمنتخب توزیع شده  کارکنان شعبدر نهایت در خوشه سوم، پرسشنامه به صورت تصادفی بین 

 .تعیین شده است 12/1 اطمینان سطح و 14/1 خطا ضریب با و کوکران فرمول اساس بر پژوهش

 روایی و پایایی پژوهش: -4-4

 نظر از مانعی و دهد می پوشش را نظر مورد اهداف شده مطرح سؤالات آیا اینکه و پرسشنامه روایی بررسی منظور به

 از پس دادیم. قراری بازاریابی  استادان و صاحب نظران حوزهاختیار  در را آن ندارد، جملات در ابهامات و نگارش

سازی شده و تعدادی از سوالات که با فرهنگ ما تناسب  پرسشنامه به کارگرفته در این پژوهش بومی دقیق، بررسی

همچنین به منظور سنجش پایایی سوالات پرسش نامه، نمونه  نداشتند و یا دارای هم پوشانی باهم بودند، حذف شدند.

ی ضریب آلفای کرونباخ مقدار  ز دو روش بازآزمایی و محاسبهپرسشنامه پیش آزمون شد و با استفاده ا 11ای شامل  اولیه

ارائه  1ای استاندارد بوده و منابع آن در جدول شماره  پایایی محاسبه شد. پرسشنامه به کار رفته در این پژوهش، پرسشنامه

 شده است.

 ها ابزار و روش گردآوری داده

نامه استاندارد، مصاحبه،  د مدل، از ابزار مورد استفاده پرسشهای اولیه و ثانویه مرتبط با ابعا روش گردآوری داده

ها در این زمینه بوده است که هر کدام از این ابزارها، در قسمتی از کار  ای، اینترنت و بررسی تحقیق مطالعات کتابخانه

نامه تحقیق، ملاك  کار رفته است. به دلیل محدودیت زمانی، پرسش های خاصی به تحقیق و برای گردآوری و تنظیم داده

وتحلیل  شده از سایر ابزارها نیز در تجزیه  های کسب اصلی سنجش قرار گرفته است. لیکن سعی گردیده است، داده

 منجر پاسخگویی در تسهیل و نتایج استخراج سهولت به که است بسته و منظم نوع از  پرسشنامهنادیده گرفته نشود. 

با استفاده از طیف لیکرت  نیز پژوهش اصلی متغیرهای های اطلاعات عمومی، سوال بر علاوه پرسشنامه، این در .شود می

 .است گرفته قرار مورد سنجش تایی 2

 قیتحق در یبررس مورد یرهایمتغ :2 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پایایی )بازآزمایی( پایایی )کرونباخ( متغیرهای موجود در مدل مفهومی

 3751 3250 فرسودگی شغلی

 3358 4353 پذیری نطباقا

 3453 3057 رسالت

 3350 3254 سازگاری

 3758 4353 درگیری درکار

 3154 3357 کل متغیرها
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 نامه پرسش سوالات بیترک و مدل ابعاد :3 جدول

 

 قیتحق در یبررس مورد یرهایغ: مت4 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

متغیرهای موجود در مدل 

 مفهومی
 منبع شماره سوالات در پرسشنامه تعداد سوالات

 0 و 1 و 8 و 7 و 2 و 0 0 سودگی شغلیفر
جکسون  و ماسلاچ

(0331) 

 4 و 3 و 3 و 01 و 00 2 پذیری انطباق
دنیسون و همکاران 

(1111) 

 01 و 08 و 07 و 02 7 رسالت
دنیسون و همکاران 

(1111) 

 00 و 04 و 03 و 03 و 11 2 سازگاری
دنیسون و همکاران 

(1111) 

 10 و 11 و 18 و 17 و 12 2 درگیری درکار
دنیسون و همکاران 

(1111) 

 (0331)جکسون  و ( و ماسلاچ1111دنیسون و همکاران ) 11 کل متغیرها

انحراف  واریانس میانگین متغیر آماری

 معیار

 15333 15433 85003 فرسودگی شغلی

 15020 15717 75071 پذیری انطباق

 15234 15872 85343 رسالت

 15320 15488 85130 سازگاری

 15420 15017 75271 درگیری درکار
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 های پژوهش یافته

 های مهم پژوهش به شرح زیر است: یافته

 شناختی آمار توصیفی متغیرهای جمعیت

درصد از پاسخ  2058دهد که  ینتایج بدست آمده از آمار جمعیت شناختی پاسخ دهندگان در زمینه جنسیت نشان م

دهندگان مجرد و مابقی متاهل  درصد از پاسخ 0152باشند. در زمینه وضعیت تاهل،  دهندگان زن و مابقی مرد می

 2158سال  72تا  81سال، سنین  81تا  12درصد بین  7150درصد،  3سال  12باشند. در مورد رده سنی، سنین کمتر از  می

دهند. در زمینه تحصیلات  دهندگان را تشکیل می درصد از پاسخ 050سال  72ز درصد و برای سنین بیشتر ا

 مقطع درصد از مقطع کارشناسی ارشد و برای 8858باشند،  درصد( کارشناسی می 0750ها ) دهندگان، عمده آن پاسخ

 باشد. درصد می 150 دکترا

 آمار استنباطی پژوهش

 است. شده استفاده اسمیرنف -کولموگروف ازآماره آماری جامعه بودن نرمال بررسی برای

 اسمیرنوف -: نتایج آزمون توزیع کولموگروف5 جدول

 شرح
فرسودگی 

 شغلی
 سازگاری رسالت پذیری انطباق

درگیری 

 درکار

 837 837 837 837 837 تعداد

 004/1 133/1 013/1 018/1 137/1 آزمون آماری

سطح 

 داری معنی

 

141/1 104/1 123/1 138/1 143/1 

می توانیم  32/1نشان می دهد، لذا با احتمال  12/1 از بیشتر را پژوهش این متغیرهای داری معنی سطح آزمون این نتایج

 .هستند نرمال توزیع دارای پژوهش متغیرهای بپذیریم که

 یسازمان رهنگف ابعاد و یشغل یفرسودگ نیب یهمبستگ بیضر: 6 جدول

 دار رابطه معنی داری عدد معنی ضریب همبستگی نام متغیرها

 وجود دارد 11/1 -4071/1 پذیری انطباق -شغلی فرسودگی

 وجود دارد 11/1 -431/1 رسالت -شغلی فرسودگی

 وجود دارد 11/1 -332/1 سازگاری -شغلی فرسودگی

 وجود دارد 11/1 -031/1 درگیری در کار -شغلی فرسودگی
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 تعیین از پس .دارد وجود داری معنی رابطه آن سازمانی فرهنگ ابعاد و شغلی فرسودگی بین دهد می نشان 0 جدول

 علی وجود رابطه عدم یا وجود از یافتن اطمینان همچنین و پژوهش مفهومی مدل ارزیابی منظور به گیری اندازه های مدل

 از الگوی استفاده با پژوهش های فرضیه مفهومی، مدل با شده همشاهد های داده تناسب بررسی و تحقیق متغیرهای میان

 از استفاده برای لازم شرط حداقل بارتلت کرویت یا دو خی آزمون بودن معنی دار .شدند آزمون نیز ساختاری معادلات

آزمون ( 111/1داری ) با توجه به سطح معنی 330/1برابر است با  KMO مقدار تحقیق این در. است ساختاری معادلات

 برای ها داده همبستگی ماتریس بارتلت، داری آزمون معنی و نمونه برداریدار است؛ لذا با توجه به کفایت  بارتلت معنی

 اند. منعکس شده 1و  0فرضیه ها در نمودار آزمون  نتایج. است پذیر امکان ساختاری معادلات به ورود

 
 استاندارد حالت در ها هیفرض جینتا و یینها مدل یریگ اندازه: 1نمودار 

 
 داری معن حالت در ها هیفرض جینتا و یینها مدل یریگ اندازه: 2نمودار 

 هیفرض آزمون جینتا خلاصه: 7 جدول

 اصلی فرضیه
ضریب 

 استاندارد
 نتیجه داری ضریب معنی

 فرهنگ بر داری معنی تاثیر شغلی فرسودگی

 دارد سازمانی
 تایید -11/3 -74/1
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 ست.نمایان ا 3در این تحقیق برای تعیین برازش مدل از شاخص های متعددی استفاده شده است که نتایج آن در جدول 

 به طور کلی اگر ارزش ، تمامی شاخص ها مدل را تایید می کند.طور که در جدول مشخص است همان

GFI,NFI,CFI,RFI  اگر نسبت کای دو به درجه  ینهمچن ار است.باشد، مدل از برازش خوبی برخورد 3/1بزرگتر از

 مدل از برازش خوبی برخوردار است، باشد 8، کمتر از آزادی که مهم ترین شاخص آماری در تعیین برازش مدل است

)قندهاری و  ، برازش مدل قابل قبول استباشد 0/1نیز اگر کمتر از  RMSEAمقدار  (.0833 موتمنی و دیگران،)

 .(0830دیگران،

 مدل برازش یارهایمع: 8 دولج

 امتیاز کسب شده حد قابل قبول معیار برازش مدل

 2/74 8کمتر از  نسبت کای دو به درجه آزادی

 0/92 3/1بیشتر از  (GFIبرازش )شاخص نیکویی 

 0/92 3/1بیشتر از  (NFIشده )شاخص برازش نرمال 

 0/95 3/1ز بیشتر ا (CFI) یاشاخص برازش مقایسه 

 0/90 3/1بیشتر از  (RFI) ینسبشاخص برازش 

 ریشه میانگین مجذورخطای تخمین

(RMSEA) 

 0/57 3/1کمتر از 

 گیری بحث و نتیجه

گوناگونی  درجات به روانی و عصبی فشارهای ها از قبیل بانک ها، سازمان از با اپیدمی بیماری کرونا در بسیاری امروزه

اگر علائم و عوارض مخرب آن به موقع تشخیص داده شود، قابل پیشگیری و با این وجود  دارد. وجود روی کارمندان

است لذا در  و حیاتی مهم عوامل از فرسودگی شغلی و فرهنگ سازمانی کلیدی عناصر به از آنجا که توجهدرمان است. 

 ه است.شد بررسی رابطه بین فرسودگی شغلی و فرهنگ سازمانی در اپیدمی کرونا ،پژوهش حاضر

فرسودگی شغلی بر یابی معادلات ساختاری در فرضیه اول پژوهش، مشخص گردید که  با توجه به نتایج حاصل از مدل

دنیسون و همکاران نتایج حاصل از برآورد این فرضیه با نتایج حاصل  گذارد. داری می و معنی منفیتاثیر  پذیری انطباق

؛ گذارد داری می پذیری تاثیر منفی و معنی فرسودگی شغلی بر انطباقنکه مبنی بر ای( 0331)جکسون  و ( و ماسلاچ1111)

 جدید و پیشرفته های شیوه آموزش کارها، منعطف نمودن شیوهای با شود می پیشنهادشباهت داشته و همراستا است. لذا 

 پذیرش کارکنان، داتپیشنها و از نظرات استفاده واحدها، میان همکاری افزایش تغییر، با مخالفت کاهش کار، انجام

 تاثیر طریق این از و افزایش دهند را کارکنان پذیری انطباق پاداش و تشویق ساز وکارهای افزایش و کارکنان نوآوری

 .دهند کاهش را شغلی فرسودگی
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 نتایجداری دارد.  و معنی منفیتاثیر  شغلی بر رسالت فرسودگیبا توجه به نتایج فرضیه دوم پژوهش، مشخص گردید که 

( مبنی بر اینکه 0331)جکسون  و ( و ماسلاچ1111دنیسون و همکاران )حاصل از برآورد این فرضیه با نتایج حاصل 

 شود می گذارد؛ شباهت داشته و همراستا است. لذا پیشنهاد داری می پذیری تاثیر منفی و معنی فرسودگی شغلی بر انطباق

 به کارکنان توجه نمودن فراهم کارها، انجام های شیوه سازماندهی در ارزشها از پایدار روشن و مجموعه ای ارائه با

 وجود زمان در طرف دو سود گرفتن نظر در سازمان، در روشن اخلاقی ارائه منشورهای سازمان، بنیادین ارزش های

بخش  در پروژهها ساختن هماهنگ تسهیل مشکل، وجود زمان در اجماع آسان به رسیدن قوی، فرهنگ ایجاد مشکل،

 دهند. راکاهش شغلی فرسودگی سطوح سازمان در اهداف مناسب آرایش سازمان، مختلف های

داری دارد.  تاثیر منفی و معنی سازگاری شغلی بر فرسودگیبا توجه به نتایج فرضیه سوم پژوهش، مشخص گردید که 

 شغلی بر فرسودگی( 0331)جکسون  و ( و ماسلاچ1111دنیسون و همکاران )گونه بیان کرد که طبق  توان این می

 تفویض کارها، مهندسی مجدد مجدد، سازماندهی با گردد مدیران لذا پیشنهاد میداری دارد؛  تاثیر منفی و معنی سازگاری

 کارکنان روی سرمایه گذاری پیوسته بر با و دهند توسعه مداوم طور به را افراد کاری قابلیت های مهارت ها؛ بیشتر اختیار

 .دهند کاهش فرهنگی سازگاری بعد بر را شغلی فرسودگی اثرات سازمانها رقابتی مزیت به کارکنان به نگرش تغییر و

داری  و معنی منفیتاثیر  درگیری در کار شغلی بر فرسودگیپژوهش، مشخص گردید که  چهارمبا توجه به نتایج فرضیه 

( مبنی بر اینکه فرسودگی شغلی 0331)جکسون  و ( و ماسلاچ1111دنیسون و همکاران )این فرضیه با نتایج حاصل  دارد.

 با مدیرانگردد  لذا پیشنهاد میگذارد؛ شباهت داشته و همراستا است.  داری می تاثیر منفی و معنی درگیری در کار بر

 و تر سریع دسترسی ها، گیری تصمیم در کارکنان مشارکت تشویقی، های برنامه آموزشی، های برنامه برگزاری

 اثرات طریق این از و دهند افزایش کار در را کارکنان درگیری موجبات...  و سازی تیم اطلاعات، هب بهترکارکنان

 .دهند کاهش کار در شدن درگیر فرهنگی بعد را بر شغلی فرسودگی

 نتایج حاصل از آزمون برازش مدل و مدل نهایی تحقیق

های برازش مدل برازندگی مناسب  تمام شاخصدهد  جا که نتایج حاصل از آزمون برازش مدل تحقیق نشان می از آن

توان نتیجه گرفت که مدل  اند، می های مدل مورد تایید واقع شده های مدل که اکثر فرضیه مدل دارد و نیز آزمون فرضیه

مورد تایید قرار گرفته و از جامعیت برخوردار است. مدل نهایی  بانکیمفهومی در جامعه مورد بررسی و در زمینه حوزه 

ها در این تحقیق مورد تایید قرار  جایی که تمام فرضیه نشان داده شده است. باید توجه داشت از آن 1قیق در شکل تح

 های مدل تحقیق حذف نخواهد شد. گرفتند، لذا هیچ یک فرضیه
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 های آینده پیشنهادهایی برای پژوهش

 شوند: گرفته نظر در بعدی های پژوهش در زیر شرح به توانند می که دارند وجود مختلفی پژوهشی پیشنهادهای

 روش از مشابه طی پژوهشی که شود می پیشنهاد بود، شده استفاده نامه پرسش گیری اندازه ابزار از پژوهش این در -0

 شود. استفاده حوزه این تخصصانبا م مصاحبه و دلفی

را بررسی کرده است و جامعه آماری آن یک شهر است، لذا باید در  بانکیاز آنجا که مدل پژوهش حاضر در حوزه  -1

توان از طریق آزمون این مدل در صنایع دیگر، به بررسی مجدد آن پرداخت یا مدل  تعمیم دادن احتیاط کرد. همچنین می

 پذیری آن افزایش یابد. ت مقایسه و آزمون کرد تا میزان تعمیمرا در دو صنعت متفاو

در شهرهای  ای صورت مقایسه آتی، بههای  تحقیقشود در  قلمرو مکانی تحقیق حاضر، شهر اصفهان است. پیشنهاد می -7

 سنجیده شود. فرسودگی شغلی و فرهنگ سازمانیها به ابعاد  مختلف کشور و تفاوت دید آن

 ژوهشهای پ محدودیت

 تأثیر پژوهش های یافته بر و باشند می محقق کنترل حیطه از خارج که دارند وجود عواملی پژوهشی، هر انجام در

 :نمود اشاره ذیل موارد این به توان جمله می آن از گذارند؛ می

به همکاری  کارمندان نامه استفاده گردید که منجر به عدم تمایل برخی از یابی از پرسش در این تحقیق به منظور زمینه -0

 شد.نامه و ترس از ابراز عقیده  و تکمیل پرسش

 .سازد گیری درباره علیت را دشوار می لذا، نتیجه قیق به صورت مقطعی انجام شده استاین تح -1
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 رسالت
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 انطباق پذیری

 فرسودگی شغلی

 

 عدم احساس کفایت شخصی

 مسخ شخصیت

 خستگی شغلی
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Abstract 

Today with the epidemic of Corona disease in many organizations, there are varying degrees 

of stress. One of the consequences of these factors is burnout. The interaction between 

working conditions and personal characteristics of the employee can affect the mental health 

of employed people. On the other hand, the survival of any organization depends on the 

culture of its people. The purpose of this study is to investigate the relationship between 

organizational culture and burnout. Because achieving the capability of organizational culture 

depends on creating and maintaining a psychological bond and commitment of individuals to 

the values of the organization. This research was conducted among the employees of Iran 

Melli Bank in Isfahan. Multi-stage random sampling method and statistical methods such as 

Kolmogorov-Smirnov test, regression and correlation coefficient were used. The data 

collection tool in the present study is a questionnaire whose reliability was calculated using 

Cronbach's alpha coefficient which is satisfactory and acceptable. The collected data were 

analyzed using SPSS and LISREL software. The results showed that there is a significant 

relationship between burnout and organizational culture. Also, burnout has an adverse effect 

on the dimensions of organizational culture and can weaken organizational culture. 
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