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مزیت های رقابتی فرش دستبافت ایران از منظر سرمایه فکری*

عبداله میرزایی

عضو هیات علمی دانشگاه هنر اسلامی تبریز

چکیده 

منابع  عنوان  به  سازمان ها  و  كشورها  نامشهود  دارایی های  به  پرداختن  دستمایه  اخير  سال های  در  فکری  سرمایه  اصطلاح     

فرعی آن شامل سرمایه  و محورهای  این سرمایه  به كارگيری  و  رقابت جهانی شده است. شناسایی  ارزش آفرین آن ها در عرصه 

ساختاری، سرمایه مشتری و سرمایه انسانی به عنوان ابزارهای نوین علمی در جهت رشد كارآفرینی و كسب جایگاه رقابتی كشورها 

و سازمان ها به كار گرفته می شوند. هدف از این پژوهش شناسایی قابليت ها و مزایای رقابتی فرش دستبافت ایران در بازارهای 

جهانی در انطباق با محورهای شناخته شده سرمایه فکری می باشد. این پژوهش به لحاظ هدف كاربردی و به لحاظ نوع داده های 

استفاده شده، از پژوهش های كيفی می باشد، كه با استفاده از داده های كتابخانه ای و به شيوه توصيفی-تحليلی به انجام رسيده است. 

بر محورهای  ایران منطبق  و صادرات فرش دستبافت  توليد  فرآیند  رقابتی متعددی در  مزایای  نشان می دهند،  پژوهش  نتایج 

مستخرج از سرمایه فکری وجود دارد. پيشنهاد می شود، مدیران و دست اندركاران فرش ایران با حمایت از احداث مجتمع های 

قاليبافی زمينه بهره برداری از قابليت های سرمایه های فکری فرش دستبافت ایران را برای شركت ها و توليدكنندگان فرش فراهم 

آورند. 

واژه های کلیدي: سرمایه فکری، فرش دستبافت ایران، مزایای رقابتی. 
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مقدمه
دستمایه  اخير  سال  چند  در  فکری«1  »سرمایه  اصطلاح 
و  سازمان ها  شركت  ها،  نامشهود  دارایی های  به  پرداختن 
كشورها شده است. تعاریف متعددی متناسب با مکاتب مدیریتی 
احمدی  شده است.  ارایه  فکری  سرمایه  مفهوم  از  معاصر 
دسته  بندی  و  »شناسایی  عنوان  با  پژوهشی  در  همکاران  و 
تلاش  در  سازمان«  در  فکری  سرمایه  مولفه  های  و  مفاهيم 
برای شناخت چهارچوب  های نظری سرمایه فکری و به دست 
تعریف   25 محتوای  تحليل  با  آن،  از  مفهومی  تعریفی  دادن 
این  از  را  مشتركی  وجوه  حوزه،  این  متفکران  از  شده  ارایه 
تعاریف استخراج و معرفی كرده اند. این ویژگی های مشترک 
نامشهود سازمان، حاصل جمع دانش  از: دارایی های  عبارتند 
فردی یا گروهی اعضای سازمان، دارایی های غير پولی یا غير 
سازمان  بهتر  عملکرد  باعث  مجموع  در  كه  سازمان  فيزیکی 
ارزش  و  سود  ثروت،  توليد  در  رقابتی  مزیت های  افزایش  و 
همکاران  و  شيخی  نظر  به   .)18  :1395( می شوند  افزوده 
نيز، »سرمایه فکري از نگاه مدیریتی مجموع سرمایه انسانی 
نظير دانش، تجربه كاربردي، فن آوري سازمانی،  و ساختاري 
روابط و مهارت هاي تخصصی است كه با خلق مزیت رقابتی، 

حيات سازمان در بازار را به ارمغان می آورند« )1395: 16(. 
توجه به سرمایه های فکری یک شركت یا سازمان امروزه به 
عنوان شاخصی در جهت توسعه  یافتگی آن ها جای خود را در 
معيارهای ارزیابی این نهادها باز كرده است. از سوی دیگر این 
منبع نامشهود به عنوان یکی از منابع ارزش آفرین شركت ها 
و سرمایه ای كليدی در رشد كارآفرینی آنان مطرح می باشد. 
ساختمان ها  و  تجهيزات  می  دانند  شركت ها  مدیران  امروزه 
نهاد ها  این  شاخص  دارایی  عنوان  به  تنهایی  به  نمی توانند 
قابل  و  اصلی  دارایی  عنوان  به  امروزه  آنچه  شوند.  محسوب 
در  نهفته  سازمانی  دانش  می رود،  شمار  به  شركت ها  اتکای 
باعث كسب  آن  بر  مدیریت صحيح  كه  است،  مجموعه  بدنه 
مزیت  رقابتی برای سازمان و در نهایت كنار زدن رقبا خواهد 
انحصاری  جایگاه  به  توجه  زمينه  این  در  شاخص  مثال  بود. 

با  است.  جهانی  رقابت  عرصه  در  بنيان  دانش  شركت های 
و  كشورها  رقابت،  عرصه  شدن  تنگ  و  اقتصاد  شدن  جهانی 
شركت هایی كه محصولات آن ها بر پایه پشتوانه غنی فکری، 
فرهنگی و با ایده های خلاقانه توليد و عرضه می شوند، موفقيت 
و ثبات بيشتری در بازار از خود نشان می دهند. لذا لازم است 
دارایی  های  مدیریت  به  اجرایی  ارشد  مدیران  و  كارآفرینان 
فکری داخل سازمان ها و شركت ها به عنوان یک مزیت رقابتی 

توجه خاص داشته باشند. 

اهمیت، پیشینه و اهداف تحقیق
جهان معاصر به علل مختلفی ازجمله، توسعه سيستم های 
جهانی  سامانه  مليتی،  چند  تجاری  شبکه  های  نقل،  و  حمل 
از  شده است.  معروف  شدن  جهانی  عصر  به  و...  اینترنتی 
و  بنگاه  ها  شدید  رقابت  به  می توان  عصر  این  ویژگی های 
سازمان های خرد و كلان برای در اختيار گرفتن سهم بيشتری 
از بازارهای مالی و تجاری اشاره كرد. در این بين برخورداری 
از قدرت رقابت  پذیری و مولفه  های آن از ویژگی های بارز در 
شناخت و طبقه بندی شركت های موفق و ناموفق از یکدیگر 
بر  موثر  تشکيل دهنده  عوامل  شناسایی  با  می رود.  شمار  به 
رقابت  پذیری و به عبارتی مزیت  های  رقابتی محصولات توليدی 
آقازاده  نمود.  اتخاذ  رقابت  ميدان  در  را  لازم  تدابير  می  توان 
در  نوآوری  و  دانش  مدیریت  با  را  رقابت پذیری  همکاران،  و 
ارتباط تنگاتنگ دانسته اند. آنان منابع سازمان را به دو گروه 
منابع فيزیکی )شامل پول، تجهيزات، مواد، تسهيلات و زمان( 
كرده  اند  تقسيم  دانش(  و  اطلاعات  داده،  )شامل  مفهومی  و 
)1386: 43(. از این رو شناخت و بهره  برداری از سرمایه های 
یعنی  زیر مجموعه گروه دوم  فکری سازمان  ها كه عمدتا در 
عرصه  در  بسياری  اهميت  می گيرند  جای  مفهومی  منابع 
رقابت محصولات توليدی برخوردار است. بهرامی عقيده دارد، 
امروزي  جهان  در  پيشرو  جوامع  توسعه  و  پيشرفت  حقيقت 
مؤید آن است كه جامعه اي بيشترین سهم از پيشرفت را دارد 
غير  می برد.  فکري خود  از سرمایه هاي  را  بهره  بيشترین  كه 
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رقابتی بودن و امکان استفاده همزمان در زمينه هاي مختلف 
براي رفع نيازهاي سازمانی، مدیریت سرمایه هاي فکري را در 
سازمان ها به موضوعی جدي در این روزها تبدیل نموده است. 
به  شایانی  كمک  موجود  فکري  عظيم  سرمایه  از  بردن  بهره 
و  نموده  آنان  چشم اندازهاي  و  اهداف  به  نيل  در  سازمان ها 
ارمغان می آورد. گام  به  ثروت  براي خلق  را  توانایی هاي لازم 
نهادن در این امر مهم و حياتی نيازمند مراقبت جدي، برنامه ریزي 
دقيق و ایجاد بستري مناسب در این جهت است )1395: 3(.

مرز  از  سرمایه  یا  و  خدمات  و  كالا  فقط  دیگر  »امروزه 
به  نيز  بلکه فرهنگ، سنت و دانش  كشورها خارج نمی شود، 
فناوری های  رشد  می شوند.  صادر  قراردادی  مرزهای  از  خارج 
در  كلی  طور  به  می زند.  دامن  جریان  این  بر  هم  روزافزون 
مباحث جهانی شدن بخش مهمی از پژوهش ها بر جنبه های 
كاربردی و شهودی متمركز شده است« )فنی و آقایی، 1393: 
رقابتی  مزیت های  توانمندی ها،  شناخت  با  رو  این  از   .)139
واقعيت  از  آگاهی  و  بومی  فرهنگ  های  هویت  ساز  عناصر  و 
تنيدگی  درهم  و  شدن  جهانی  از  حاصل  ساختارهای  وجود 
فرآیند  این  در  می توان  جوامع  زندگی  مختلف  صورت های 
به  توجه  با  بود.  توانمندی خویش سهيم  و  اندازه ظرفيت  به 
پشتوانه  های فرهنگی و هویتی كه صنایع  دستی كشورهای در 
و  متمایز  صنعتی  كشورهای  فرآورده های  از  را  توسعه  حال 
و  بين المللی  فرهنگی  تبادلات  جهت  در  را  لازم  قابليت های 
حفظ و تداوم ميراث فرهنگی اقوام ایجاد كرده است، شناخت 
ایران  دستبافت  قالی  های  رقابتی  مزیت های  به كارگيری  و 
نظر  به  كشور ضروری  صنایع دستی  نمونه شاخص  عنوان  به 
ایران، ضرورت تبيين  قابليت های هنر صنعت فرش  می رسد. 
عنوان  به  را  عرصه  این  در  رقابت  و  شدن  جهانی  عالمانه 
واقعيتی فراگير آشکار می نماید. زیرا مواجهه علمی و مبتنی 
بر عقلانيت با این پدیده می تواند علاوه بر شناخت آسيب  ها و 

تهدیدها، به بهره گيری از فرصت  های نوظهور منجر شود. 
كاربردی  و  سنجش  شناسایی،  پيرامون  جدی  مطالعات 
جهان  در  دهه  سه  از  كمتر  فکری  سرمایه  یافته های  كردن 

حوزه های  و  كشورها  به  محدود  بررسی ها  این  دارد.  قدمت 
بوده و بسياری  )اروپا و آمریکای شمالی(  محدود جغرافيایی 
بی بهره اند.  زمينه  این  پایدار در  از مطالعات  از كشورها هنوز 
گزارش بانک جهانی از رتبه بندی 145 كشور در اقتصاد دانش 
بنيان نشان می دهد كه جایگاه ایران در سال 1995م در ردیف 
این جایگاه  قرار داشت، در سال 2007  رتبه بندی  این   102
به رتبه 98 و در سال 2012 با رشد 4 پله ای به جایگاه 94 

.)http://www.worldbank.org/KEI) رسيده است
بشير )2013( در پژوهشی با استناد به گزارش سال 2012 
بانک جهانی به بررسی جایگاه كشورهای اسلامی در اقتصاد 
دانش بنيان پرداخته و جایگاه ایران را در این رتبه بندی در 
گزارش   16 ردیف  در  شده  مطالعه  اسلامی  كشور   42 بين 
امارات  عربی  كشور  سه  كه  است  حالی  در  این  كرده است. 
متحده عربی، بحرین و عمان، به ترتيب سه رتبه نخست را در 
 .)Bashir,2013:33) این رتبه بندی به خود اختصاص داده اند
جهت  در  تلاش هایی  هرچند  می  دهند،  نشان  مطالعات  این 
ایران  از قابليت های سرمایه فکری در  شناخت و بهره برداری 
در حال انجام است، ولی تلاش در جهت كاربردی كردن آن ها 

در ایران از جایگاه چندانی برخوردار نيست. 
بختياری و موسی خانی )1394( در پژوهشی با عنوان »بررسی 
رابطه سرمایه فکری و عملکرد پژوهشی در ميان اعضای هيات 
عملکرد  و  فکری  سرمایه  ميان  ارتباط  سنجش  به  علمی« 
پژوهشی اعضای هيات علمی دانشگاه شهيد رجایی پرداخته 
و وجود رابطه مثبت و معنادار بين این دو را گزارش كرده اند. 
این محققين نتيجه گرفته اند كه سرمایه ساختاری بيشترین 
نقش را در بهبود عملکرد پژوهشی اعضای هيات علمی به خود 

اختصاص می دهد.
تاثير  »بررسي  عنوان  با  پژوهشی  در   ،)1395( طراوت 
مطالعه  به  سازماني«  عملکرد  بر  فکري  سرمایه  مولفه هاي 
عمده  دو شركت  كاركنان  بر  فکری  سرمایه  مولفه  های  تاثير 
ایران خودرو و سایپا پرداخته است.  ایران شامل  خودروسازی 
وی با انجام مصاحبه و تحليل پرسشنامه ها نتيجه گرفته است 
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فکری،  سرمایه  بين  معناداری  ارتباط  مجموعه  ها  این  در  كه 
سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری، سرمایه ارتباطی و عملکرد 

كاركنان وجود دارد.  
حيدری و همکاران )1393(، در مطالعه ای با عنوان »مدیریت 
صنعت  رقابتی  توان  توسعه  نوین  راهبرد  فکری  سرمایه های 
فرش در هزاره سوم« به بررسی دلایل پيشی گرفتن صادرات 
فرش چين و هند از ایران در سال های اخير پرداخته و عدم  
اساتيد  تجربه  و  توان  از  ایران  فرش  توليد  عوامل  بهره  گيری 
سنتی، قابليت های طرح و نقش  های اصيل ایرانی در كنار عدم 
آشنایی تجار ایرانی با فنون تجارت الکترونيک را در بروز این 
امر دخيل دانسته اند. ایشان با مطالعه ميدانی و انجام مصاحبه 
استان  در  توليد فرش  و  و دست  اندركاران مدیریت  عوامل  با 
ایران نتيجه گرفتند كه، رابطه اجزای  قم و مركز ملی فرش 
بر كسب مزیت رقابتی صنعت فرش  تاثيرگذار سرمایه فکری 
مثبت و معنادار است. از نظر این پژوهشگران سرمایه انسانی 
سرمایه  و  انتخاب  فکری  سرمایه  بخش  مهم ترین  عنوان  به 
رابطه ای یا مشتری و سرمایه سازمانی در ردیف  های بعدی قرار 
گرفتند. نتایج این پژوهش نشان داد، به كارگيری فناوری های 
بر  می تواند  فنون  این  با  تجار  آشناسازی  و  اطلاعات  نوین 
كسب مزیت رقابتی صنعت فرش دستبافت كشور تاثير قابل 

ملاحظه ای داشته باشد )همان:161(.
پایان  نامه  قالب  در  پژوهشی  در  نيز   )1384( عباسی 
و  تاثير مدل  های مختلف كسب  »بررسی  به  كارشناسی ارشد 
كار بر سرمایه فکری« پرداخته است. وی در این پژوهش ضمن 
تاكيد بر اهميت سرمایه های فکری به كارگرفته شده در قابليت 
سودآوری سازمان ها و شركت  ها در جوامع بشری كنونی، یکی 
به  پرداختن  را  كار  و  كسب  صاحبان  اصلی  دغدغه  های  از 
سرمایه فکری در سازمان های متبوع خود دانسته است. وی 
در این پژوهش با مطالعه موردی بر روی مدیران عالی و ميانی 
توليد فرش در سطح استان اصفهان به سنجش  شركت های 
پایان نامه  این  پرداخته است.  افراد  این  بين  سرمایه فکری در 
نشان می دهد كه مدل های كسب و كار بر فعاليت های خلق 

ارزش در فرآیند توليد فرش دست بافت تاثيرگذار هستند. 
پژوهش حاضر تلاش دارد، در جهت تطبيق محورهای اصلی 
فرآیند  در  شده  نهادینه  رقابتی  مزیت های  با  فکری  سرمایه 
از مهمترین  توليد و صادرات فرش دستبافت به عنوان یکی 
محصولات صادراتی غيرنفتی و كارآفرین ایران گام بردارد. با 
عنایت به این كه امروزه توجه به اصول صحيح و مبانی نظری 
مدیران  فعاليت  سرلوحه  مشتری  و  سرمایه  بازار،  مدیریت 
با  است  ضروری  شده است،  تجاری  سازمان های  و  شركت ها 
سنتی  توليد  فرآیند  در  جدید  مدیریتی  علوم  مبانی  تطبيق 
ـ  هنر  این  برتر  جایگاه  ارتقای  و  حفظ  در  دستبافت  فرش 
صنعت در سطح جهانی تلاش نمود. تبيين مبانی و محورهای 
و  دولتی  شركت های  و  سازمان ها  ساختار  در  فکری  سرمایه 
خصوصی، شناسایی سرمایه های فکری موجود در هنر-صنعت 
فرش دستبافت ایران و تاكيد بر نقش مدیریت صحيح و علمی 
فرش  و صادرات  توليد  فرآیند  در  موجود  فکری  سرمایه های 
دستبافت ایران، اهداف اصلی این پژوهش را تشکيل می دهند.

سوالات و روش تحقیق
دو سوال اصلی كه نوشتار حاضر در پی پاسخگویی به آن ها 

می باشد به ترتيب عبارتند از:
فرش  توليد  نظام  در  موجود  فکری  سرمایه  های  آیا   -1
این  رقابتی  مزیت های  به عنوان  می  تواند  ایران  دستبافت 
محصول  كار گرفته شود؟ 2ـ تبيين و تاكيد بر جایگاه سرمایه 
دستبافت  فرش  صادرات  و  توليد  مدیریت  عرصه  در  فکری 

ایران چه نتایجی به دنبال دارد؟ 
این پژوهش از نوع پژوهش های كاربردی است كه با استفاده 
انجام  به  تحليلی  و  توصيفی  به شيوه  و  كتابخانه ای  منابع  از 
تحليل  و  تجزیه  و شيوه  داده ها  نوع  به  توجه  با  رسيده است. 

آن ها این تحقيق در گونه پژوهش  های كيفی قرار می  گيرد.
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مبانی نظری 
با پایان یافتن جنگ های جهانی اول و دوم و ركود حاصل از 
آن ها، كشورهای غربی به فکر ایجاد چارچوب ها و راه كارهای 
جدید اقتصادی و توسعه ظرفيت های موجود در جهت جبران 
خسارات ناشی از جنگ افتادند. این موضوع عامل رقابت شدید 
فراگير  آرامش  رقابتی شد.  بازارهای  و  منابع  به  در دستيابی 
برای شهروندان  را  نيازهای جدیدی  نيز  این جنگ  ها  از  پس 
فراهم كرد كه منجر به تأسيس شركت های متعدد و فرصت های 
جدید كسب و كار برای آن ها گردید. تداوم این  مسير منجر 
و  كار  و  كسب  حوزه  در  جدیدی  نظری  بنيان های  ایجاد  به 
مدیریت سرمایه در دو دهه پایانی قرن بيستم شد. در واقع در 
این سال ها اقتصاد، علاوه بر صنعت و كشاورزی توجه به بخش 
سومی را تجربه كرد كه به زودی توانست برتری قابل توجهی 
بخش  این  اساس  كند.  پيدا  سنتی  بخش  دو  آن  به  نسبت 
در جهت  شركت  ها  در  موجود  دانش  و  اطلاعات  مدیریت  را 
موضوع  این  می داد.  تشکيل  كار  و  كسب  فضای  بهينه سازی 
منجر به بيشتر شدن تفاوت ميان ارزش دفتری و ارزش بازاری 
بنگاه های اقتصادی شد كه بر ضرورت توجه به منابع نامشهود مؤثر 

بر ایجاد ارزش افزوده ای فراتر از محاسبات معمول تاكيد می كرد. 
دهه نود قرن بيستم ميلادی سرآغاز توجه گسترده به مفهوم 
دانش و پشتوانه های اطلاعات شركت ها و بنگاه  های اقتصادی 
مالکيت  چون  مدیریتی  مولفه  های  طرح  با  دهه  این  در  بود. 
فکری، حقوق انحصار معنوی، برندسازی و... راه برای پرداختن به 
مباحث و مدل های سنجش توان رقابتی شركت ها هموار شد كه 

اساس و سرمنشاء آن ها »سرمایه فکری« نام گرفت. 

»توماس استوارت«2 به عنوان یکی از نظریه پردازان سرمایه 
دانش،  از  مجموعه  ای  فکری  »سرمایه  كه  دارد  اعتقاد  فکری 
اطلاعات، دارایی  های فکری، تجربه، رقابت و یادگيری سازمانی 
است كه می  توانند برای ایجاد ثروت به كار گرفته شوند« )قليچ لی 
 )24  :1387( علينقيان  و  عطافر   .)129  :1385 مشبکی،  و 
می  دانند  مفيدی  شده  بسته بندی  دانش  را  فکری  سرمایه 
اختراع ها،  حق  تکنولوژی  ها،  سازمانی،  فرآیندهای  شامل  كه 
عرضه  مشتریان،  به  مربوط  اطلاعات  كاركنان،  مهارت های 

كنندگان و ذینفعان می شود. 
با توجه به وجود تعاریف و تعابير متعدد از اصطلاح سرمایه 
فکری، اساس آن ها را می توان در این سخن استوارت یافت كه 
»سرمایه فکری مجموعه هر چيز و هر كسی در سازمان است 

كه به آن مزیت رقابتی می دهد« )همان: 26(.

محورهای سرمایه فکری 
به دليل گستردگی اجزا و بخش های مختلف سرمایه فکری 
پژوهشگران این حوزه دسته بندی  هایی متناسب با حوزه كاری 
طبقه بندی  متداول ترین  كرده  اند.  ارایه  مفهوم  این  از  خویش 
اشتراک  وجه  كه  فکری  سرمایه  اصلی  اجزای  گروه  بندی  و 
پژوهش های محققان این حوزه نيز می باشد، شامل سه مقوله 
و  مشتری«4  یا  رابطه ای  »سرمایه  انسانی«3،  »سرمایه  اصلی 
»سرمایه ساختاری«5 می باشد. كه هركدام نيز به زیر مجموعه های 
و همکاران، 1395:  )احمدی  تقسيم می شوند  دیگری  فرعی 
18 و شيخی و همکاران، 1395: 17، بختياری و موسی خانی، 

1394: 166(. )جدول شماره 1(.

جدول 1: محورهای اصلی سرمایه فکری و زیر شاخه های هر یک

سرمایه رابطه ای )مشتری(سرمایه ساختاریسرمایه انسانی

دانشومهارتها

تجربهکاری

تواناییها

خلاقیت

یادگیری

اموالفکری

نامتجاری

اختراعات

کپیرایت

امورتجاری

انتشارات

علایمتجاری

اعتماد

حسنشهرت

وفاداریمشتری

التزاممشتری
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مهم ترین  عنوان  به  انسانی  »سرمایه  انسانی:  سرمایه   -1
معيار سرمایه فکری است كه تمام دانش موجود افراد سازمان 
را در برگرفته و قابليت سازمان را برای یافتن بهترین راه حل 
از طریق دانش كاركنان نشان می دهد« )حيدری و همکاران، 
و  تجربه  مهارت ها،  قابليت ها،  به  سرمایه  این   .)138  :1393
اطلاق  مجموعه  خدمات  توزیع كنندگان  و  كاركنان  تخصص 
به منزله روح و فکر منابع  انسانی می توانند  می شود. »منابع 
سرمایه فکری باشند. این سرمایه در پایان روز كاری با ترک 
سازمان از سوی كاركنان از شركت خارج می  شود« )شيخی و 
همکاران، 1395: 18(. این سرمایه به زیر مجموعه های فرعی، 
دانش و مهارت، تجربه كاری، توانایی ها، خلاقيت و یادگيری 
به كار  و  گرفته  شکل  زمانی  انسانی  سرمایه  می شود.  تقسيم 
برده می شود كه كاركنان بخش بيشتری از زمان و استعداد خود 
را به فعاليت هایی اختصاص دهند كه منجر به نوآوری در توليد 
محصول شود. این سرمایه زیر بنای سرمایه ساختاری بوده و این 
دو باهم برای ایجاد سرمایه مشتری یا رابطه ای در تعامل می  باشند.

در  موجود  دانش  سرمایه  این  ساختاری:  سرمایه   -2
سازمان است كه جهت درک نيازهای بازار به كار گرفته شده و 
به كل شركت یا سازمان تعلق دارد. سرمایه ساختاری »مجموع 
دارایی هایی است كه توانایی خلاقيت سازمان را ممکن ساخته 
شامل  سرمایه  این   .)22  :1395 )طراوت،  می دهد«  بهبود  و 
تجاری  رموز  كپی رایت،  اختراعات،  تجاری،  نام  فکری،  اموال 
و انتشارات می باشد كه عمدتا در شبکه های توزیع و زنجيره 
بهره برداری واقع می شود. »این سرمایه هنگامی  عرضه مورد 
كه كاركنان شب ها به خانه  شان برمی گردند در سازمان باقی 
می ماند و به عبارتی به سازمان تعلق داشته و مستقل از افراد 

است« )حيدری و همکاران، 1393: 139(.
شامل  سرمایه  این  مشتری:  یا  رابطه ای  سرمایه   -3
وابستگی های برون سازمانی شركت و نمایانگر ارزش ارتباطات 
فعلی و مستمر شركت با افراد یا سازمان هایی است كه خدماتش 
را به آن ها عرضه می كند. به عبارتی این سرمایه »شامل همه 
دیگری  سازمان  یا  فرد  هر  با  سازمان  بين  كه  است  مواردی 

افراد و سازمان  ها می توانند شامل مشتریان،  وجود دارد، این 
واسطه ها، كاركنان، مقامات قانونی و... باشند. سرمایه مشتری 
فکری  سرمایه  عمليات  دهنده  سازمان  و  پل  یک  عنوان  به 
سرمایه  تبدیل  در  تعيين كننده  عامل  یک  و  می  شود  تلقی 
فکری به ارزش بازار است« )شيخی و همکاران، 1395: 18(. 
حيات یک شركت در گرو برآورده كردن خواست مشتری با 
زیر شاخه  های  دارد.  قرار  رفتار وی  و  نيازها  از  درک صحيح 
این سرمایه عبارتند از علایم تجاری، اعتماد متقابل، شهرت 

شركت، وفاداری و التزام مشتری.
چون  »عواملی  امروزه  گفت  می توان  بحث  این  پایان  در 
جهانی شدن، نوآوری و ... در كشورها بویژه در اقتصادهای در 
حال گذار و نوظهور، توسعه یافته و این بدین معنی است كه 
منابع نامشهود همچون تحقيق و توسعه، ارتباطات، مهارت ها و 
ظرفيت نوآوری، پایه های اساسی مزیت رقابتی شركت ها و عملکرد 

تجاری برتر آن ها می باشند« )زنجيردار و كهن، 1386: 12(.

سرمایه های فکری فرش ایران
با توجه به توسعه ابزارهای جهانی شدن در همه ابعاد سياسی، 
سرعت  با  پدیده  این  كنونی،  جوامع  اقتصادی  و  اجتماعی 
جوامع  دهنده  شکل  ساختارهای  تنظيم  حال  در  بيشتری 
باقی  این رو لازم است سازمان ها و كشورها برای  از  می باشد. 
ماندن در عرصه تجارت جهانی در جهت شناخت قابليت  های 
رقابت  پذیری محصولات خود برآمده و از این مزیت ها در عرصه 
جهانی شدن بهره ببرند. یکی از مهم ترین این گام  ها شناسایی 
عوامل موثر بر رقابت پذیری صنایع داخلی هر كشور می  باشد. 
»فناوری اطلاعات، مدیریت دانش، سرمایه فکری و هوشمندی 
رقابتی از جمله عواملی هستند كه در سال های اخير به عنوان 
پدیده  هایی نوین و موثر در كسب مزیت رقابتی سازمان  ها مورد 
توجه صاحبنظران علم مدیریت قرار گرفته است« )حيدری و 
سعيدی، 1390: 84(. در این بين فرش دستبافت ایران با در 
از تجارت جهانی این محصول،  اختيار داشتن سهم عمده ای 
جایگاه ویژه ای در بين كالاهای توليدی و صادراتی كشور دارد. 
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به عنوان  این سو فرش دستبافت همواره  به  از دوران صفویه 
كمک  به  و  شده  محسوب  كشور  درآمد  مهم  منابع  از  یکی 
این كالا بخشی از كسری موازنه پرداخت های بازرگانی جبران 
می شده است؛ »در سال های متمادی فرش دستبافت اولين و 
بالاترین ردیف ارزآوری صادرات -غير نفتی- ایران و حدود 7 
درصد اشتغال كل كشور و معيشت چند ميليون نفر را به خود 

اختصاص داده است« )حيدری و همکاران، 1393: 135(. 
تکيه بر روش های سنتی توليد و تجارت و عدم به كارگيری 
دانش  های نوین در مدیریت بازار از سوی عوامل توليد و توزیع 
تجارت  عرصه  در  قدرتمندی  رقبای  رشد  باعث  ایران،  فرش 
و  توليد  سنتی  »تفکر  شده است.  ارزآور  محصول  این  جهانی 
به  دست  اندركاران  و  مسئولان  توجه  عدم  و  صادركنندگان 
عواملی چون هوشمندی  رقابتی و به كارگيری فناوری های نوین، 
موجب سقوط ميزان صادرات فرش در سال  های اخير شده است« 
و  مشکلات  با  علمی  مواجهه  لزوم  وضعيتی  چنين  )همان(. 
اجتناب  ناپذیر  را  ایران  توسعه صادرات فرش دستبافت  موانع 
كه شامل  است  محورهایی  از جمله  فکری  می  سازد. سرمایه 
تمامی مزایای رقابتی محصول توليدی در یک كشور یا سازمان 
می شود و می توان با شناخت و مدیریت بهتر آن از دستاوردهای 
چنين مزیتی در توليد فرش نيز بهره برد. به عبارتی توسعه و 
ترویج توليد فرش دستبافت با تاكيد بر مزایای رقابتی می تواند 
نقش مؤثری در رفع معضل بيکاری و كمک به اقتصاد كشور 
ایفا نماید. لذا با شناخت سرمایه  های فکری موجود در فرآیند 
توليد این محصول و اعمال مدیریت علمی و كارآمد می  توان 
نتایج  به  و  برده  بالا  را  فرش  توليد  از  حاصل  افزوده  ارزش 

مطلوبی دست یافت.

محورهای سرمایه فکری فرش ایران 
پيشتر اشاره شد كه صاحب نظران حوزه سرمایه فکری، بر 
»سرمایه  انسانی«،  »سرمایه  اصلی  مقوله  سه  به  آن  تقسيم 
ادامه  در  دارند.  نظر  اتفاق  ساختاری«  »سرمایه  و  مشتری« 
دستبافت  فرش  توليد  فرآیند  در  محورها  این  تطبيق  ميزان 

ایران با محوریت سه مقوله فوق مورد بررسی قرار خواهد گرفت.
1- سرمایه انسانی: دقت در مفهوم سرمایه انسانی نشان 
می  دهد كه این سرمایه در ذهن كاركنان مجموعه جای دارد. 
كاری،  تجربه  مهارت،  و  دانش  شامل  آن  فرعی  محورهای 
قدرت  براساس  كه  می شود  یادگيری  و  خلاقيت  توانایی ها، 
یادگيری در ذهن عوامل توليد و در محيط اجتماعی و فرهنگی 
زندگی آنان شکل گرفته و اثرات خود را در محصول نهایی بروز 
می دهد. »فرش دستبافت به عنوان یکی از نمادهای فرهنگی 
از  آن  فرآیند  و  است  اجتماعی  ماهيتی  دارای  اجتماعی  و 
توليد، بافت تا مصرف از تعامل اجزا و عناصر در چارچوب یک 
نظام اجتماعی و فرهنگی شکل می  گيرد و هریک از عناصر، 
اهداف  و  انگيزه ها  دارای  آن  در  دخيل  گروه های  و  اشخاص 
گوناگون هستند« )نيازی و چيت سازیان،1386: 109(. آیت 
الهی در این مورد چنين می نویسد: دست ساخته  ها و دست 
آوردهای هر قومی با موقعيت جغرافيایی، نيازها، نحوه زندگی 
گروهی، شيوه های حکومتی، آداب و سنن، اساطير و نهادها و سایر 
پدیده های مادی و معنوی آن ملت یعنی فرهنگ و ره آوردهای 
نيز  فرهنگی پيوند داشته و دین و آئين و باورهای فرا زمينی 
»مبانی  شده   یاد  موارد  تمامی  است.  افکنده  سایه  آن ها  بر 
از  را تشکيل می دهند كه به طرزی  زیبایی شناسی« آن قوم 
نسلی به نسل دیگر با پذیرش تغييرات فرهنگی جدید، منتقل 
می  شوند. پس هر ملتی زیبایی شناسی ویژه خود را دارد كه 
ریشه در فرهنگ، آداب و سنن، اسطوره ها، نمادها، باورها و ... 
دارد. از كهن ترین روزگاران شکل گرفته و در گذر زمان صلایه 
تغذیه  را  دوران  هر  هنرهای  می تواند  و  شده است  آبدیده  و 
كرده و بارور سازد )1386: 5(. بنابراین بنيان های فرهنگی و 
اجتماعی حاكم بر جامعه در ذهن و اندیشه عوامل توليد فرش 
ایران تأثير گذاشته و آن ها را صاحب مهارت، دانش، تجربه و 
ایران می توانند بهترین  خلاقيتی كرده كه در بستر فرهنگی 
قالی های  كنند.  پياده  توليدی  محصول  در  را  ایده  ها  و  نقش 
از  عواملی،  چنين  از  برخورداری  واسطه  به  دیرباز  از  ایرانی 
ریسنده نخ و پشم گرفته تا طراح و بافنده، از چنان كيفيتی 
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برخوردار بودند كه نمونه های پيشين آن پس از گذشت قرن ها، 
با بهترین نمونه های امروزی را  هنوز قابليت رقابت و برابری 
هستند.  دارا  نقش  و  طرح  بافت،  اوليه،  مواد  كيفيت  نظر  از 
تاكيد بر این قابليت ها و بهره  برداری از آن ها كه عملا در بستر 
فرهنگی و اجتماعی جامعه ایرانی شکل گرفته اند، توان تقليد 
و رقابت كشورهای رقيب را كاهش خواهد داد. بدین منظور 
انتقال دانش تجربی و عمدتا  ضروری است در جهت ثبت و 
فرآیند  در  كه  صنعت  هنر-  این  نخبگان  و  اساتيد  شفاهی 
هستند  فعاليت  به  مشغول  فرش  توليد  تا  طراحی  گسترده 
اقدام نمود. با این كار منبع مکتوب و محتوای علمی غنی و 
قابل بهره برداری در نظام توليد  فرش دست بافت در اختيار 

نسل  های بعدی قرار می  گيرد. 
از  برخورداری  واسطه  به  كه  انسانی  سرمایه های  جمله  از 
یا  توليد  عوامل  ذهن  در  ایران  فرهنگی  و  اجتماعی  شرایط 
می گيرد،  شکل  ایران  فرش  صنعت   – هنر  كاركنان  همان 
و  طرح ها  در  آئينی  و  مذهبی  فرهنگی،  تأثيرات  به  می توان 
نقشمایه های فرش، بهره گيری طراحان امروزی از آثار استادان 
پيشکسوت كه در اماكن مذهبی و تاریخی به یادگار مانده اند، 
وجود استادان  زبده و با تجربه، قدرت نوآوری و خلاقيت در 
طراحی و بافت متنوع ترین طرح ها و اشکال حجمی و تابلویی 
تأثيرات فرهنگی و اجتماعی شکل گرفته در  و... اشاره كرد. 
كه  است  مشهود  اندازه  ای  به  ایران  فرش  توليد  عوامل  ذهن 
فرش های توليدی آنان از نظر طرح و رنگ و بافت هویت ایرانی 
و منطقه ای خود را به محض دیده شدن به مخاطبان خویش 

عيان می كنند.
در  موجود  دانش  سرمایه،  این  ساختاری:  سرمایه   -2
سازمان است كه به كل شركت تعلق دارد و به زیرمجموعه هایی 
رموز  كپی رایت،  اختراعات،  تجاری،  نام  فکری،  اموال  چون 
تجاری و انتشارات تقسيم شده است. »یکی از برتری های نظام 
فرش بافی ایران نسبت به بسياری از نظام های نوخاسته فرش 
ارزشمند  تجارب  و  فرهنگی  غنای  و  طولانی  سابقه  جهان، 
نسل های متعدد هنرمندان اعصار ایران است كه امروزه برای 

بهره برداری است.  قابل  این هنر صناعی كهن  تعالی  ارتقاء و 
كه  است  فرآیند هایی  مهم ترین  از  یکی  دانش«  »مدیریت 
می تواند این بهره برداری را سامان دهی كرده و برتری كيفی 
و برند فرش ایران و جایگاه برتر آن در جهان را حفظ نماید« 
)چيت سازیان، 1392: 5(. امروزه با توسعه و تفکيک دانش ها، 
مراحل توليد فرش دستبافت نيز دارای تخصص های متعددی 
از  بافت  و  طراحی  رنگرزی،  الياف،  ریسندگی  است.  شده 
جمله مهم ترین این تخصص  ها می باشند. راه  اندازی رشته  های 
دانشگاهی مرتبط در مقاطع تحصيلی كاردانی، كارشناسی و 
كارشناسی ارشد و تعيين گرایش های تحصيلی چندگانه نيز بر 
تدریس گرایش  های مختلف  دارند.  تاكيد  تفکيک تخصص ها 
در  آگاه  كارشناسان  تربيت  و  كشور  دانشگاه  های  در  فرش 
كنار اساتيد سنتی با تجربه، در چرخه توليد و مدیریت هنر 
تعاونی  و  مرتبط  نهادهای  اختيار  در  ـ صنعت فرش فرصتی 

آن  از  عموماً  ایران  فرش  رقبای  كه  داده  قرار  توليدی  های 
بی بهره اند. استفاده بهينه از دانش، تخصص و تجربه چنين 
و  توليدی  مختلف  بخش  های  در  آنان  به كارگيری  و  افرادی 
و  خلاقيت  ها  شکوفایی  موجب  می  تواند  فرش  مدیریتی 
توانمندی های این افراد در عرصه  های مختلف شود. دانش و 
عنوان  به  می  تواند  فرش  توليد  ساختار  در  موجود  توانمندی 
اموال فکری و سرمایه ساختاری فرش دستبافت ایران بشمار 
و  در عرصه طراحی  متعددی كه  نوآوری های  و  رود. ظرایف 
فرش های  جمله  از  هنری  ظریف  و  نفيس  فرش های  توليد 
حجمی، تابلوهای ظریف، آیات قرآنی و ... گرفته، تا فرش  های 
بزرگ پارچه چندهزار متری و با اشکال هندسی خاص دیده 
می شود، همگی از جمله ابداعات و خلاقيت  های عوامل توليد 
فرش ایران هستند كه دانش و تخصص مرتبط با آن ها در بدنه 
توليدی فرش ایران نهادینه شده و متعلق به این مجموعه است. 
مورد  بایستی  قوه خلاق  این  بروز  و  بنابراین مظاهر ظهور 
حمایت قرار گيرد تا بنابه انگيزه  های مادی و غير مادی مورد 
دست  اندازی واقع نشود. صيانت از این قابليت  ها با ثبت طرح ها، 
فنون و نوآوری  های موجود در قالب قوانين مالکيت فکری در 
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مجامع جهانی می  تواند مزیت  های نسبی پایدار در عرصه توليد 
به  ابداعات  و  دانش  زیرا  آورد.  بوجود  ایران  دستبافت  فرش 
عنوان یک دارایی تلقی شده و تلاش در جهت مدیریت بهينه 

آن نقش بسزایی در موفقيت شركت ها دارد.
نشانگر  كه  این سرمایه  یا مشتری:  رابطه ای  سرمایه   -3
ارزش ارتباطات فعلی و مستمر شركت با افراد و سازمان های 
می باشد،  توليدی  محصولات  یا  خدمات  ارایه  قصد  به  تابعه 
نقش مهمی در حفظ جایگاه و مقام شركت در فضای رقابتی 
به علایم  از شاخصه های مهم سرمایه مشتری می توان  دارد. 
تجاری، حسن اعتماد، شهرت، وفاداری و التزام مشتری اشاره 
را  آن ها  تطابق  ميزان  می توان  عناوین  این  در  دقت  با  كرد. 
در فرآیند تجارت موفق فرش مشاهده كرد. در دنيای كسب 
جهت  در  حركت  و  مشتریان  خواست  به  دست یابی  كار،  و 
برآورده كردن سلایق و نيازهای آنان از رموز اصلی ماندگاری 
داشتن  حاضر  عصر  در  می رود.  شمار  به  بازار  در  موفقيت  و 
است.  شركتی  هر  دغدغه  مهمترین  آن،  حفظ  و  مشتری 
»اولویت اصلی در هر شركتی باید جلب و حفظ مشتری باشد. 
ناكامی در تحقق بخشيدن به این امر به معنی ازدست دادن 
سود، رشد نکردن، از دست دادن شغل و سرانجام كسب و كار 
از آن شركت هایی است كه  است. موفقيت در دنيای رقابتی 
تشخيص دهند مشتری بزرگترین سرمایه هر شركتی است« 

)آسایش و فرجی، 1387: 43(.
خود  برندهای  و  علایم  برای  تجاری  شركت  های  امروزه 
عبارتی  به  می دهند.  انجام  بلندمدتی  و  وسيع  سرمایه گذاری 
در  آن ها  توانایی  در  را  حرفه ای  بنگاه های  مهارت  مهمترین 
می توان  تجاری  برند های  توسعه  و  نگهداری  و  حفظ  ایجاد، 
در  گوناگون  طرق  به  گزاف  هزینه های  صرف  با  كه  برشمرد 
قالی  ارزشمند و اصيل  انجام است. وجود ده  ها شاهکار  حال 
ایران در موزه ها و مجموعه های سرتاسر دنيا به همراه صدها 
عنوان كتاب، مقاله و نشریه به عنوان رسانه هایی جهت تبليغ 
هنر اصيل ایرانی و جلب مشتریان جدید با برند ایران به شمار 
می روند. فرش ایران در طول قرن ها با حفظ اصالت، كيفيت 

و زیبایی در طرح و نقش و مواد اوليه توانسته است جای خود 
را در بين كالاهای سرمایه  ای خریداران داخلی و خارجی باز 
نماید. سالهاست كه شهرت فرش  های ایران در بين مجموعه 
داران و علاقه  مندان هنرهای كلاسيک شرقی فراگير شده و 
ترغيب  ارزشمند  كالای  این  از  قطعه ای  داشتن  به  را  آن ها 
نيز  امروز  تا به  انتقال به نسل های بعد  با  این علاقه  می كند. 
ایرانی  فرش  به  مشتریان  اعتماد  و  علاقه  یافته است.  تداوم 
جهان  در  فرهنگی  كالای  این  آوازه  و  شهرت  مرهون حسن 
است كه باعث وفاداری و التزام بخش عمده ای از آنان نسبت 
به خرید و استفاده از این دستبافته ارزشمند صرفا با اتکا به 
پشتوانه  با  ایران  برند  و  نام  پس  ایران شده است.  تجاری  نام 
غنی فرهنگی و هنری در شناسنامه هر فرشی می تواند باعث 
هویت بخشی و حسن شهرت آن شده و انگيزه خریدار را برای 
خرید آن ترغيب نماید. داشتن مشتریان آگاه، وفادار و مورد 
با كيفيت  و  واسطه حضور مستمر  به  ایران كه  اعتماد فرش 
آمده  به دست  و خریداران  علاقه مندان  بين  در  فرش ها  این 
است، از جمله سرمایه  های قابل توجه و مهم توليدكنندگان 
داخلی فرش می باشد كه از آن به سرمایه رابطه ای یا مشتری 
ترفيعی  تلاش های  به  نيازی  وفادار  »مشتریان  می شود.  یاد 
گسترده ندارند و با كمال ميل حاضرند مبلغ بيشتری را برای 
نام تجاری مورد علاقه خود بپردازند«  كسب مزایا و كيفيت 
)سيد جوادین و همکاران،1389: 61(. برندهای تجاری موفق 
با تکيه بر وفاداری مشتریان می توانند از نظر راهبردی موقعيت 
توليد كننده را برای مدت طولانی در بازار تثبيت كنند. البته 
جنبه  های  به  موقعيت  این  حفظ  برای  شركت ها  ضروریست 
مشتریان  وفاداری  تحکيم  و  ایجاد  در  خود  محصولات  موثر 

توجه داشته و سعی در تقویت آن ها داشته باشند. 
و تلاش در جهت  این سرمایه  و مدیریت صحيح  شناخت 
تداوم و ارتقای آن با احترام به سلایق و نيازهای مشتریان از 
طرف نهادها و تعاونی های توليدكننده فرش مقوله  ای است كه 
باید مورد توجه قرار گيرد. امری كه متأسفانه امروزه از اهميت 
كمی در بين توليدكنندگان فرش برخوردار است و به بدترین 
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شکل مدیریت می شود. به طوری كه بسياری از توليدكنندگان 
سنتی فرش ایران اصلا نمی  دانند مشتریانشان چه كسانی و با 

چه سليقه  هایی هستند. 

نتیجه گیری 
دانش  یا  دانش  بر  مبتنی  اقتصاد  رشد  با  حاضر  عصر  در 
سرمایه های  همان  یا  شركت  ها  نامشهود  دارایی های  محور، 
فکری آنان كليدی برای دستيابی به مزیت های رقابتی پایدار 
یک  عنوان  به  سرمایه  هایی  چنين  آوردن  دست  به  هستند. 
فرصت در بازارهای رقابتی امروز به آسانی امکان پذیر نيست. 
با فرآیند جهانی شدن، دغدغه اصلی كشورهای در حال توسعه 
چگونگی مواجه شدن با این رویداد است. كشورهایی می  توانند 
از این پدیده بهره بيشتری ببرند كه شناخت درستی به همه 
جوانب آن پيدا كرده و خود را برای رقابت در سطح بين الملل 
فرش  توليد  عوامل  و  مدیران  است  ضروری  لذا  كنند.  آماده 
با در نظر گرفتن ميزان كارآفرینی و جایگاه  ایران  دستبافت 
این هنر-صنعت ملی در بين صادرات غير نفتی به مزیت  های 
در جهت  و  نموده  كافی  توجه  ارزش  با  این محصول  رقابتی 

حفظ و ارتقای موقعيت فعلی آن بکوشند. 
می توان  پژوهش  این  در  شده  مطرح  مباحث  به  توجه  با 
نتيجه گرفت كه دانش نهفته در فرآیند توليد و صادرات فرش 
دستبافت ایران به مثابه سرمایه ای است كه هنر- صنعت فرش 
ایران به واسطه برخورداری از پشتوانه فرهنگی و تاریخی غنی 
از آن برخوردار است. به عبارتی سرمایه فکری نهادینه شده 
و  شركت  ها  پایان ناپذیر  منبع  مثابه  به  صنعت  هنرـ  این  در 
تعاونی  های توليدكننده فرش می  باشد كه در صورت توجه و 
مدیریت بهتر می توان به مزیت  های رقابتی ممتازی در بازارهای 
جهانی دست یافت. از محورهای اساسی این مزیت  ها می توان 
اصالت  طرح  ها،  مذهبی  و  منطقه ای  فرهنگی،  پشتوانه  به 
شده  نهادینه  بومی  دانش  آگاه،  و  خبره  اساتيد  نقشمایه ها، 
در فرآیند طراحی و توليد فرش  های خاص، نشریات و كتب 
اختصاصی متعدد، مشتریان آگاه و وفادار و صدها نمونه فرش 

دستبافت ایران در موزه های سراسر جهان اشاره كرد. 
با توجه به اینکه دارایی ها و منابع طبيعی به خاطر استعمال 
دارای عمر محدودی می باشند، لذا در سال های آتی كشورهایی 
غنی  معنوی  سرمایه های  و  دانشی  دارایی های  لحاظ  به  كه 
هستند از نظر دستيابی به سطوح بالای رشد و توسعه بهتر 

عمل می كنند. 
باید توجه داشت مزیت رقابتی معنادار به تنهایی از طریق 
دستيابی به اطلاعات یا دانش در زمينه یکی از عوامل بحث 
شده ناشی نمی شود. بلکه به واسطه تعاملی نظام  مند و بهينه 
ميان سه محور سرمایه فکری )انسانی، ساختاری، مشتری( و 

تقویت آن ها ایجاد می شود.  

پیشنهادها 
با توجه به گستردگی جغرافيای توليد فرش ایران، شناسایی 
و بهره  گيری از مزیت های رقابتی و سرمایه های فکری نهفته 
و  سازمان ها  همکاری  نيازمند  توليد  تا  طراحی  فرآیند  در 
لذا  می باشد،  كشور  دولتی  عمدتا  و  توانمند  متولی  نهادهای 
نتایج  از  استفاده  و  پياده سازی  جهت  می شود  پيشنهاد 
و  احداث  جهت  در  زمينه  این  در  گرفته  صورت  مطالعات 
در  مهم  این  اقدام شود.  قاليبافی  متمركز  كارگاه های  توسعه 
سال های و با اهداف مختلفی از جمله برآورده كردن نياز بازار، 
توجه به خواست مشتری و قابليت سفارش پذیری مورد تأكيد 
كارشناسان قرار گرفته است. از جمله مزیت های توليد فرش به 
صورت متمركز، توانایی اعمال صحيح سيستم های مدیریتی و 
توجه به مزیت های رقابتی محصول بومی نسبت به انواع مشابه 
خارجی و اعمال آن ها به نحو مطلوب در فرآیند توليد می باشد

پی نوشت  ها
1. Intellectual Capital

سرمایه  نظریه  تبيين  از پيشگامان   ،Thomas Stewart  .2
این  با چاپ مجموعه مقالاتی به بسط و گسترش  فکری كه 
مفهوم كمک كرد. امروزه نظریات وی به عنوان راهنمای جامع 
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برای درک و مدیریت دارایی های نا ملموس مورد استفاده دیگر 
پژوهشگران قرار می گيرد. 

3. Human  Capital

4. Structural Capital
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Abstract 

The term intellectual capital, in global competitions, has been used to deal with the intangi-
ble assets of countries and organizations as their value added resources in recent years. As a 
modern scientific tools, the identification and use of this capital and also its subsidiaries includ-
ing structural capital, customer capital, and human capital are used to improve countries and 
organizations entrepreneurship, and to reach to a competitive state. The aim of this research is 
identifying capabilities and competitive advantages of Iran hand knotted carpet in global mar-
kets in comparison to the known intellectual capital branches. A qualitative analytic approach 
and library based data collection were the research methods used in the present study. To put it 
in a nutshell, findings demonstrate that there are many advantages in producing and exporting 
hand-knotted Persian rugs, identifying and utilizing these capacities as the national artisticin-
dustrial intellectual capital in a correct way, will help preserve and improve its position in the 
global markets. This research recommend that the carpet organization managers, with the sup-
port of the construction of carpet weaving complexes, provide the opportunity to utilization of 
the intellectual capital assets of Iran hand knotted carpets. 

Key words: Intellectual Capital, Persian Hand Knotted Carpet, Influential Competitive.
 


