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 دهیچک
  ی و ب ه دنا ال ارت  ا   ده ی د ار، بزه بزه، بزهک   م ی ه مفاه تحول نگاه ب   انگر ی ب   ، یی در علوم جنا   ی م ی رم عدالت ت   : هدف   و   زمینه 

توج ه ب ه ااف ال و نوجوان ان    ان، ی م   ن ی ا   در است.    ی فر ی ک   ی ندها ی در فرآ   ی جامعه محل   ی بزهکار و اعضا   ده، ی د بزه   گاه ی جا 

اس ا،، ه د     ن ی اس ت. ب ر ا   ت ی ح ازز اهم   ار ی جامعه، بس   ت ی امن   ی متول نوان  به ع   س ی ن ش پل   ی و بررس   ر ی پذ ب ی آس 
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 . انجام شد  ی آمار   ی ها و آزمون   ی ف ی توص   ی ا ه ه آمار 

  ی ها گش ت   ، ی مش اوره و م ددکار   ی کارکرد واح دها   ب، ی که به ترت   دهند ی م نشان    پژوهش   ی ها افته ی   : و نتایج  ها فته ا ی 

ااف ال و نوجوان ان،    ی و بزهک ار   ی دگ ی د از بزه   ی ر ی شگ ی در پ   ، یی خدمات قضا   ره ی و دا   110  ی س ی پل   ی ها ت ی فور   ، ی ک نتر 

  110  ی ه ا ت ی ور و ف   ی ک نت ر   ی ها گش ت   ی م ی ترم   ی از ن ش مؤثر کارکردها   ی پژوهش حاک   ج ی نتا   . اند مؤثر بوده   شتر ی ب 

واح د مش اوره    ی م ی ترم   ی کارکردها   ی رگذار ی تأث   ن ی اافال و نوجوانان است. همچن   ی و بزهکار   ی دگ ی د از بزه   ی ر ی شگ ی در پ 

 . و نوجوانان محرز شد   ال ف ا ا   ی و بزهکار   ی دگ ی د از بزه   ی ر ی شگ ی در پ   س ی پل   یی قضا   ر ی دوا   ز ی ن و    ی و مددکار 

 . اافال و نوجوانان   ، ی کار بزه   ، ی دگ ی د بزه   س، ی پل   ، ی م ی عدالت ترم   : ها واژه کلید 
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 مقدمه
د تحول  حاصل  ترمیمی  عدالت  استظهور  کیفری  عدالت  به  نسبت  نگرش   )فرهمند،  ر 

ص  1396 ب  تردیدبی   (10،  آموزهتوجه  تقنینی، هه  جنایی  سیاست  در  ترمیمی  عدالت  ای 

اجقضای و  ای    کرد.   برکات زیادی نصیب عدالت کیفری خواهد  ،زداییز رهگذر کیفررایی 

دیده نقش دارد، دادرسی ویژه  و بزه  بزهکاردر حمایت از کودکان  که  های مهم  جنبه  یکی از

مر  شامل  اس کودکان  دادگاه(  و  دادسرا،  )پلیس،  مختلف  یا    ت.احل  پلیس  ابطان  ضنهاد 

نهادها  جمله  از  نظامدادگستری  طول  عدالت  ی  در  که  است  دارد   کیفری  قرار    دادسرا 

نظام عدالت کیفری است که    مهم  یکی از مراحلمرحله پلیسی  .  (12، ص  1396  )هدایت،

اطفال    مواجههزیرا اولین    انان دارداطفال و نوجو  اموربه  رسیدگی  در زمینه    یاهمیت بسیار

ن درو  می  وجوانان  صورت  پلیس  با  بزه،  وقوع  صحنحو  و  گیردصورت  پلیس  ر  یح ه  فتار 

جامعه می در  موثری  نقش  پیشگیرتواند  و  نوجوانان  و  اطفال  و بزهاز  ی  پذیری  دیدگی 

آیندهی  بزهکار نوجوانان  و  اطفال  که  عقیده  این  طرفی  از  باشد.  داشته  و  سازاآنان  ن 

کند. به شوند اهمیت نقش پلیس را دوچندان میمیهای انسانی هر جامعه محسوب  سرمایه 

افراد بسیار حائز اهمیت  گیری  حوه تصمیمو نپلیس    یل نقشهمین دل با این  او در برخورد 

 . (78، ص 1396 )یاراحمدی، است

احساسی، عاتفاوت ادارکی،  بنیادین زیادی از لحاظ جسمانی، عقلانی،  طفی، روحی و  های 

 تمرکز  که دایرهیل اینن با بزرگسالان قابل مشاهده است. به دلروانی بین اطفال و نوجوانا

موضوعا دیگر  با  موضوع  یک  اجزای  بین  روابط  درک  به  قادر  است  محدود  افراد  ات  ین 

یکی    ساختار.  (2008  ،1)هازل  نیستد شاخصپلیسی  برجستهاز  و  نظام  مراحل  ترین  ترین 

دارند، لازمه و پیش شرط درک خدمات پلیس که جنبه حمایتی فوری    .است  عدالت کیفری

از    تصویر صحیح و  و اقتدار و    استکیفری  لت  عدا  امنظمثبت  و سنجش میزان توانایی یا 

 
1. Hazel 
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. پلیس اولین مکانی است که کودکان برای  یس بستگی داردبه عملکرد پل  ،ضعف یک دولت

می مراجعه  گرفتن  وکمک  پبا    کنند  می  لیسنیروهای  و    شوندمواجه  مساعدت  ارائه  و 

و در معرض خطر    دیدهبزهن  ند. حق دسترسی کودکا دانمحق میرا  مات از طرف این نهاد  خد

صول راهبردی  ا 15ماده  نسیت دربه فرآیند عدالت کیفری به دور از تبعیض نژادی، زبان، ج

اقتصادی    درباره و  اجتماعی  )شورای  کودکان  برای  ملل  عدالت  وب  مص  (متحدسازمان 

ا   2004 شناخته شده  از  بر  ؛(66، ص  1396  )هدایت،  ستبه رسمیت  بسیاری  مبنا   همین 

سیس پلیس ویژه أالمللی مبنی بر »تهای اسناد بینو توصیهکیدات  از تأروی  یپبه    کشورها

   .اندکرده وضع قوانین مربوطه در این حوزه ل و نوجوانان«، با رویکرد ترمیمی اقدام به طفاا

ا نوجمروزه  آنچه  و  اطفال  حامیان  نگرانی  جوامعموجب  دیگر  و  ایران  در  را  بشری   وانان 

ی و بروز رفتارهای انحرافی از سوی این افراد،  بزهکاریدگی،  دبزهنرخ    برانگیخته، افزایش

ی است.  بزهکارسن    المللی و ملی و پایین آمدن میانگینرفتارها در سطوح بین  انعکاس این

اطف  اینکه  به  توجه  آیندهبا  جزو  هر کشوری  در  نوجوانان  و  سرمایه ال  و  جامعه  های  سازان 

روند افزایشی ارتکاب بزه از سوی آنان، کاهش   راینبناب  شوندارزشمند انسانی محسوب می

نوع رفتارها نیازمند توجه و پیگیری جدی مسئولان امر  ار این  ی و تکربزهکارمیانگین سن  

حال حاضر  ر  د  . استعم از قضایی، انتظامی و اجرایی  ها اها و حوزهدر همه سطوح، دستگاه

بر   یعنی    00/394/26بالغ  جمعی   46/37نفر  ایردرصد  رت  از  ان  کمتر  افراد  سال    18ا 

ل سن دارند )بارانی و کشفی،  سا 14از  درصد کمتر 08/25دهند و از این تعداد تشکیل می

مال مجازات در عدالت  با توجه به معایبی که نظام رسمی رسیدگی و اع  .(16، ص  1391

به    رمیمیهای تب دارد، روشب خوردن و همنشین شدن با افراد نامناسکیفری مانند برچس

در   مناسب   جرائمخصوص  نوجوانان  و  میکودکان  نظر  به  پاسخ  زیرا  ترین  این  رسد  در 

شود بلکه او یکی از اعضای جامعه است که به لحاظ شرایط  دشمن تلقی نمی   بزهکاردیدگاه  

 کشیده شده است و عدالت ترمیمی در این  خانوادگی، تربیتی و اجتماعی به انحراف خاص  

. پلیس به عنوان یکی از  استاجتماعی    دار شدهم روابط خدشهترمی  لاح ومیان به دنبال اص



 اطفال و نوجوانان  یو بزهکار  یدگیداز بزه یریشگیدر پ  سیپل یمیترم  یکارکردها

 

68 

 

 

V
o

l. 3
, N

o
. 3

, S
u

m
m

er 2
0
2

0
دوره 
 3

 ، 
شم
ا

  ره 
3، 

پاییز
 

1399
-

  
 

 

دارد،  ی  هایسازمان  بزه  وقوع  از  بعد  و  قبل  نوجوانان  و  اطفال  قبال  در  مهمی  نقش  با  که 

به  مشارکت مردم    کمک و و با    گریمیانجی از جمله  منظر ترمیمی  از  رویکردهای متفاوتی  

پذیرانه اقدام و درصدد جبران مافات  ولیتو مسئرکتی  های مشاحل مسئله با توسل به شیوه

جبران  برمی بر  علاوه  تا  روحی  آید  لطمات  ترمیم  به  مبادرت   بزهکارو    دیدهبزهمادی  نیز 

ه و مشاور دوایر ،ون ولی با تدابیر درون سازمانیبر همین اساس و با وجود سکوت قانورزد. 

گیری از افراد متخصص به  بهره  تا بای شد  اندازهای سراسر کشور راهمددکاری در کلانتری

پیش  مسائل  بپحل  اصلیبنابراین  ردازند.  گفته  که  پژوهش    پرسش  است  این  حاضر 

پلیس   ترمیمی  در  کارکردهای  میزان  چه  بزهبه  از  وپیشگیری  و بزهکار  دیدگی  اطفال  ی 

   ؟استموثر نوجوانان 

):  پیشینه پایان1395اشرفی  در  ب (  خود  »پلی  انامه  ویژعنوان  اطفس  نوجوانان  اه  و  در  ل 

ها و ملاحظات مربوط به توصیهتر  بیش  کهاست  دادرسی کیفری ایران« به این نتیجه رسیده  

بین واسناد  اطفال  با  پلیس  رفتار  در  داخلی  مقررات  حتی  و  و    بزهکار  نوجوانان   المللی 

پید  دیدهبزه اتجلی  نکرده  )  ست. ا  جلیلیان  و  با  1394درویشی  خود  پژوهش  در    عنوان ( 

نت  گریمیانجی» این  به  ترمیمی«  عدالت  تحقق  برای  اختلاف  حل  روش  یجه کارآمدترین 

های هیان به استفاده از روش دانان و دانشگانظران، حقوق رسیدند که توجه روزافزون صاحب

ماجایگز ترمیمی  عدالت  الگوی  و  اختلاف  حل  همچنین نند  ین  و  کیفرزدایی  قضازدایی، 

های  ها و شیوهالبین از منظر فقه اسلامی و قابلیت تطبیق برنامهذات   جامعیت برنامه اصلاح

های جایگزین حل اختلاف باعث شده نه  می به عنوان یکی از کارآمدترین روشعدالت ترمی

 نظرل فصل دعاوی را مدی ح لیدار کان و دولتمردان نیز این راهکارگذقانون ا مردم بلکه  تنه

دهند. یاراحمدی    قرار  و  »ا1394)بارانی  مقاله  در  در (  ترمیمی  عدالت  اصولی  رزیابی 

به این نتیجه رسیدند که اصل قانونی   های تهرانر کلانتریپلیس«، با مطالعه د   گریمیانجی

ضعیت  از و  گریمیانجیجامعه و اصل استقلال    بودن، اصل مشارکت، اصل ادغام بزهکار در

نیست. برخوردار  اصلی رایجی   مطلوبی  مقا1394) ان  در  و»  له(  واحدهای  کا  نقش  رکرد 



یمحمدول  دی، مجیمحمد  نی، حسینیام  مانیا   

 

69 

 

 

ره 
دو

 3، 
ره 

ما
ش

 3 ، 
یز

پای
 9

391
 -

 V
o
l.

 3
, 

N
o

. 
3

, 
A

u
tu

m
n
 2

0
2

0
 

  

  
ا از جرم  انتظامی در پیشگیری  نیروی  ترمیمی«  از طریق تدمشاوره و مددکاری  بیر عدالت 

های نی بر شیوهنقش و کارکرد واحدهای مشاوره و مددکاری کلانتری را در پیشگیری مبت

ک ارزیابی  موثر  است.ترمیمی  )  رده  خود  1393بارانی  پژوهش  در  »شیوه  با(  ی  ها عنوان 

پرفت باری  ویژگیلیس  استدلال  با  نوجوانان«  و  کودکان  عقلاا  جسمانی،  متمایز  نی، های 

با    بکارگیریضرورت    ،روحی و روانی، احساسی و عاطفی کودکان و نوجوانان رویکردی 

ترم شیوه کارکردهای  و  بیان  را  پلیس  در  رفتایمی  بنامه  پلیس  با  ری  تماس  در  کودکان  ا 

عنوان »بررسی اهمیت اجرای  پژوهشی با  ( در  1393ی )محمد  است.کرده  قانون را تدوین  

که نقش پلیس در راستای اجرای  کرده است  ها« بیان  ها و پاسگاه عدالت ترمیمی در کلانتری

از ابتدا تا   هاست زیرا تعامل و حضور پلیسترین نقش ترین و اساسیعدالت ترمیمی از مهم

بزهانتهای پرونده اطهای  از دیگر سازمان نوجو  فال و دیدگی و بزهکاری  نهادها پر  انان  ها و 

میرنگ پلیس  است.  جرتر  در  بعد  تواند  و  قبل  اجرای  بزهاز  یان  با  بزهکاری  و  دیدگی 

مانند  روش ترمیمی  ر  ،گریمیانجی های  مهمی  ایفا  وظیفه  ترمیمی  عدالت  اجرای  در    . کندا 

)ح فت در  1388الهی  شیوهپژوهشی  (  و  »پلیس  عنوان  نوی با  پیشهای  بزهکاری  گیری  ن  از 

و   جهان«  اطفال  چند کشور  در  که  نوجوانان  است  تمامنوشته  مطالعه  کشو  12  در  شده،  ر 

طفال و  ای تعریف شده که یکی از وظایفش پیشگیری از بزهکاری ا ساختار پلیس به گونه

مقاله خود با عنوان »جایگاه پلیس در حمایت   ( در1388نوجوانان است. حیدری و صفری )

اسب با خورد نامنبرای جلوگیری از هرگونه براند که  به این نتیجه رسیدهیده«  دبزه طفال  از ا

های ذاتی پلیس  ، پلیس ویژه کودکان تشکیل و از ویژگیهنوی دیدگی ثادیده و بزهکودک بزه 

 دیده استفاده شود.  بزه برقراری ارتباط بهتر با کودکان برای  زن

»  شیوهپژ  ازنتایج حاصل    در  (2013)  1کستوتیس عنوان  بخشبا  پیشگیری فعالیت  های 

از   جلوگیری  راستای  در  عمومی  کودکان«  هکارزبپلیس  استی  که    :نوشته  صورتی  در 

از   عمومی  نوع بزهکارپیشگیری  این  پذیرد  انجام  نوجوانان  با    پیشگیرانه  یهافعالیت   ی 

 
1. Kestutis   
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دی  زیا  حدود  ات تابخشی این اقدامیید عمومی مواجه خواهد شد. بازدهی و اثرأاستقبال و ت

جام  قدان زمان لازم برای انکند. تراکم کار زیاد، فثیر برخی از عوامل کاهش پیدا میتحت تأ

کمبود کیفی،  نهاد   اقدامات  همکاری  بودن  ناکافی  مالی،  منابع  و  اجتماعی، کارکنان  های 

دمش نقص  ضعیف،  محلی  بارکت  کیفیت  میزان  ر  بودن  ناکافی  عملکردها،  روزرسانی 

موران پلیس از جمله این عوامل  جم کار و در نتیجه کاهش انگیزه مأحنسبت  ا به  دستمزده 

اجتماعی  2010)  1تکستر   .دهستن علوم  مجله  در  سایبر:  پژوهش(  »تهدید  عنوان  با  را  ی 

راهکارهای  چالش  و  نوجها  و  اطفال  ویژه  پلیس  افسران  روی  پلیس  پیش  اداره  در  وانان« 

یکا با روش مطالعه اسنادی با هدف بررسی  رمآست  یرچ واتر و ماسوچوهای وست وایالت

دیدگی و بزهکاری اطفال و  ارتباط با بزه و نوجوانان درهای مهم پلیس در قبال اطفال چالش

نشان  له  ایبری به انجام رسانده است. نتایج حاصنوجوانان از طریق ارتباط آنان با جرائم س 

ا  دهدمی در  نوجوانان  و  اطفال  ویژه  پلیس  پ   رتباط افسران  بزهبا  از  و  یشگیری  دیدگی 

جود دارد از طریق پلیس مدارس، یک  و تهدیداتی که از طریق جرائم سایبری و  بزهکاری

دخالت  ا در این رویکرد  آموزان و والدین آنان رد آموزشی را پیش رو گرفته و دانشرویکر

 نقش  ،یمی«ت ترمعنوان »پلیس نیوزلند و عدال  باای  ( در مقاله2004)  2فری وین  اند.  داده 

اله پلیس ملی  این مق  است. درکرده  گر در عدالت ترمیمی را بررسی  پلیس به عنوان میانجی

استرالیا   دانشگاه ملی  با موضوع    طرحیاسترالیا و  از جوامیان  در    گریمیانجی را  نان کمتر 

ر مثل  جرائمی  با  سال  مسهجده  منازل  از  سرقت  مستی،  حین  در  از انندگی  سرقت  کونی، 

ن که نقش پلیس به عنوانشان داد  . نتایج  کردندراد صدمات بدنی عمدی اجرا  و ای  ها زهمغا

ی  پژوهش (  1994)  3اثر قابل توجهی در کاهش جرم داشته است. بریجز و مریت  ،گرمیانجی

در دانشگاه ایالتی پورتلند از  را زهکار« ادی عمل پلیس در برخورد با نوجوانان بعنوان »آز با

اصلی    پرسشا طرح این  در قبال اطفال و نوجوانان بزهکار بپلیس  لکرد  طریق مشاهده عم

 
1. Thaxter   
2. Winfree   
3. Bridges & Merritt   
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ثر بر رفتار پلیس در قبال نوجوانان بزهکار چیست؟« ین کننده و عوامل موکه »معیار تعی

یافته دادند.  داد    ژوهشپهای  انجام  دلایلی،نشان  به  بنا  پلیس  براساس    که  بالایی  حد  در 

 کند. هکار دخالت موثر میان بزوجوانلاحدید خود در تعیین سرنوشت یک نص

ترم :  ی نظر   ی مبان  ا ی م ی عدالت  مجموعه  ترجمان  روش ،  عناصری صول،  و  اهداف  که    ها،  است 

جاد  ی توازن و تعادل ا   بزهکار   ی اجتماع   ی ر ی از به بازپذ ی ده، جامعه و ن ی د ن منافع بزه ی کند ب تلاش می 

ر  ی ن مس ی ساخته و در ا   ی ل ان عم د امک ده را تا ح ی د ت بزه ی م و بهبود وضع ی کوشد که ترم ی و م   کند 

اشخاص  نحو   ی تمام  به  که  مجرمانه    ی را  پدیده  بزه   ی نفع در  )مانند  و    بزهکار ده،  ی د دارند 

نما وابستگانشان  ک ی ،  عدالت  مقامات  و  جامعه  به  ی فر ی ندگان  سازند (  و  فعال  برا مشارکت    ی ه 

هش،  ین پژو در ا   رمیمی از مفهوم عدالت ت   منظور   ( 2002،  1ت ی خواند )را فرا   ی توازن   ن ی جاد چن ی ا 

پلیس در سطح ک  ترمیمی واحدهای  نیروی  ی پلیس پیشگیری  ا ه لانتری و پاسگاه کارکردهای 

   . است اطفال و نوجوانان  ی  بزهکار دیدگی و  بزه در زمینه پیشگیری از    انتظامی 

یکطفل:   کودک    مماده  حقوق  سال  کنوانسیون  این    گوید:می  19892مصوب  نظر  »از 

ا منظور  زیر    ک،ز کودکنوانسیون  انسانی  قابل    18افراد  قانون  طبق  آنکه  مگر  است  سال 

داده شود«  ، سنکودکدرباره  اجرا   تعیین شده   در  .بلوغ کمتر تشخیص  تعریف معیار  این 

  عریف اطفال ودانان نیز بدون اینکه تفکیکی برای تق . برخی حقواستسال تمام    هجدهسن  

»منظور از کودک   اند:فراد پرداختهاین اعریف  نوجوانان قائل شوند به این صورت به بیان ت

اجتماعی   وکه فاقد شرایط روحی، ذهنی، جسمی  نوجوان در حقوق کیفری، فردی است    و

یا مسئولیت  پذیرش  نسب   برای  پاسخگویی  در  کامل  کیفری  مسئولیت  قوانین  نقض  به  ت 

 . (163ص  ،1387گان، زاد )موذن است«

 
1. Wright 

آن  مشروط بر ،1/12/72وانسیون حقوق کودک در تاریخ ایران به کنی اسلامی قانون اجازه الحاق دولت جمهور .2

با قوانین داخلی و  چنانچه  که یا قرار گیرد  مفاد آن در هر مورد و هر زمان در تعارض  باشد و  از    ،موازین اسلامی 

ه ب   11/12/72یخ  در تار  به تصویب مجلس شورای اسلامی و  ،یه نباشدالرعاطرف دولت جمهوری اسلامی ایران لازم

   شورای نگهبان رسید. تأیید
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بند    درنوجوان:   الف  اجرای  بسازمان ملل متحد    معیار  دقواع  حداقل  2ماده    2-3شق  رای 

: نوجوان، کودک  تعریف نوجوان آمده  در  1985ال  عدالت نوجوان )قواعد پکن( مصوب س

های مربوطه به  ر چارچوب نظامبا وی برای تخلفی دممکن است  ست که  ا   یا شخص جوانی

متف رفتانحوی  بزرگسال  یک  از  شود.اوت  و  ر  »کودکان  قانون  و انا جونو  مطابق   ن 

اطلاق  1989هایشان« مصوب سال  خانواده  یا پسری  به دختر  شود که  می  نیوزلند، نوجوان 

بین   باشد.   17تا    14سنش  ارایه    در  سال  از نوجوان  تعریف مشخصی  ایران  قوانین داخلی 

رای اولین بار در قانون دادرسی کیفری ب  قلابان  این عنوان در قوانین کیفری بعد از  ه ونشد

به طوری که در   شد  دوار  1392قانون مجازات اسلامی مصوب سال    و  1392  مصوب سال

است که در هیچ یک از قوانین  گفتنی  به لفظ اطفال بسنده شده است.  فقط  ،  قوانین گذشته

 فل به میان آمده لفظتنها هر جا سخن از ط  ده وشوان ارائه نایران تعریف مشخصی از نوج

تا   9، سن اطفال را بین  گذارقانون که  به این وجه  با ت   نوجوان نیز پس از آن بیان شده است.

های اطفال  سال را برعهده دادگاه  18اشخاص زیر    جرائمکلیه    سال تعیین کرده است و  15

د. با  کرتلقی  توان به عنوان نوجوان  سال را می   18ا  ت  15  رسد افراد بین نظر میه  ب  گذاشته،

قوانین از  برخی  اوصاف در  بین   و  این  دا الملل اسناد  اطفال و نوشته  خلی وی،  با  مرتبط    های 

در این پژوهش    « آورده شده است.اطفال و نوجوانان»  مترادف با  نوجوانان، کلمه »کودک«

که واحدهای  هستند  سال    18ی سنی زیر  ها فال و نوجوانان، آن دسته از گروهمنظور از اط

با  با آنها    بزرگ  نتهرا   تظامیفرماندهی انهای حوزه سرکلانتری دوم  نتریبعه در سطح کلاتا

 رد. رد دابرخو دیدهبزهو یا   بزهکاراطفال و نوجوانان عنوان 

یا تسهیل  باان،  بزهکاردیدگان و  بزه:  گریمیانجی  گفتگو برای  کننده،  رهبری یک میانجی 

دن امور باید صورت آنچه برای تصحیح و راست گردانی آنچه اتفاق افتاده و نیز دربارهرباره د

امی  تواناگیرد   از  یکی  »شوند.  خصوص  این  در  شده  شناخته  میان    گریمیانجیلگوهای 

برنامه معمولا مستلزم مشارکت یک  بزهکار  -  دهدیبزه این  و    بزهکار، یک  دیدهبزه « است. 

ه  در دو معنا ب  گریمیانجیه  واژ   .(8، ص  1385  کننده است )غلامی،یلیک میانجی یا تسه
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وسیله قربانی  م به منظور عفو طرف متجاوز به  صمتخا  و طرف وساطت بین د  .1  :رودکار می

وساطت نزد   .2  و  آن دو  اد صلح و سازش بین ور رفع اختلاف و ایجدیده یا به منظزیان  یا

گناهکارکحا و  مجرم  سود  به  )قاضی(  تخفی  م  یا  او  بخشش خطای  و  عفو  منظور  در به  ف 

وی دو   در  .مجازات  معنای  در  )شفاعت(  واژه  عرب،  است   بکار  گری نجیمیام  زبان  رفته 

 . (141، ص 1384 )نجفی،

مستقیم مواجه  به طور  با هم    بزهکارو    دیدهبزه مستقیم    گریمیانجی در   :مستقیم  گریمیانجی 

کنند. در  و تجربیات خود را از وقوع جرم بیان میاحساسات    ،شوند و در این رویاروییمی

نوع   میانجیگریمیانجی این  دار،  کمتری  نقش  طگر  و  امرفین  د  که  این  دارند  را  کان 

به  بهتری از هم پیدا کنند، خودشان  خودشان نحوه گفتگو را تعیین کنند، قضاوت شخصی  

بیشتر  طور   روانی  نظر  از  و  کنند  صحبت  ص  1390  ،)غلامی  شوند  ارضامستقیم   ،38 )  .

ب باید بیش  ه  ه ب عنوان نهادی که  پلیس  یر از ساطور مستقیم با رخداد بزه در ارتباط است، 

محل نه جامعه  برنامهکاستی  یپاسخگو   ی،ادهای  اجرای  به  مربوط    ری گجی میانهای  های 

ه  تواند در این زمینه بسیار موثر واقع شود واحد مشاورکیفری باشد. از جمله نهادهایی که می

مستقیم در این واحدها ایجاد   گریمیانجیه فواید  است. از جمل  پلیس  و مددکاری اجتماعی

آر و  فضای  به  حمایتام  نسبت  که    بزهکارو    دیدهبزهی  بزه طرف شود  میسبب  است  های 

و با مشارکت موثر  کرده  ها و آثار روحی و روانی ناشی از آن آگاهی پیدا  خسارتنسبت به  

به رعایت متقابل حق خو   ریگمیانجیدر فرآیند   اقدام  مستقیم نسبت  از  کنندد  پیامدهای  . 

واحده  گریمیانجی در  مش مستقیم،  مددکااوره  ای  پلیس  و  نقش  که  است  این  ری 

تر است و طرفین با یکدیگر قصد صحبت کردن و  کمرنگ  گریمیانجی گر( در این  )میانجی

کردن   وخواستهبرآورده  دارند  را  خود  طرگفتگو  های  نه  های  است  کننده  تعیین  فین 

 . های پلیسصحبت 

انعطاف :  غیرمستقیم  گریمیانجی  و  غیرحضوری  مذاکره  یک برا  پذیرنوعی  به  حصول  ی 

توافقغیرمستقیم رخ می  گریمیانجی جانبه در  دوتوافق   بین طدهد.  نوع  ی که  این  در  رفین 
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و عذرخواهی از    دهد نتیجه فرآیند محدود به ترمیم عملی خسارت واردهرخ می  گریمیانجی

 . (52، ص 1394 وند،است )حسین بزهکارجانب 

، میانجی متعلق  گریمیانجیدر این مدل از  :  می()درون سیست  پلیسی  -ی  قضای  گری میانجی

و به نوعی دارای وابستگی به نهادهای رسمی و  ام رسمیبه جامعه مدنی نیست بلکه دارای مق

ضوابط از پیش   براساسگر متخصص و  نجیمیامداخله    باقضایی    گریمیانجی دولتی است.  

ش ت به  و  شده  قاعدهعیین  معمول  کل  فرآیند  از  خارج  در  استرسیدگمند،  آن   ی  در  که 

 کند. زمانیمی  بزهکارو    یدهدبزهاقدام به حل و فصل مسائل ناشی از جرم، بین    گرمیانجی

پلیس در صحنه جرم حضور پیدا می به  گذارقانونکند،  که  حفظ آلات و   پلیس را موظف 

جرم   علایم  و  آثار  بلافاصادوات،  را  یادشده  اقدامات  باید  و  مقام  کرده  اطلاع  به    قضایی له 

این  رد از  یگهای انتظامی صورت می گشت  ویژه دره  های پلیس، بموریتأند. آنچه در مبرسا

است مدست  گشت أ.  در  میموران  برخورد  جرائمی  به  خود  از  های  که  جرائم    جمله کنند 

 .  (43، ص 1390 )غلامی، هستند شده مطرح یها فعالیتبوده و موظف به انجام  مشهود

ه با کلیه جرائم مشهود باید بلافاصله مقام قضایی را  هاجدر موپلیس  این است که آیا  پرسش  

کند؟ می جوادر    مطلع  دستهب  به  کرد.  توان  توجه  اهمیت  با  و  اهمیت  کم  به  جرائم  بندی 

در  این  باید  مقام قضایی  مهم وکه  غیر  تمام جرائم حتی جرائم  قرار    جریان  نیز  اهمیت  کم 

تصمیم و  مگیرد  نظر  از  هم  کند،  هم  نطقی  گیری  عملیو  نظر  به    از  بود.  خواهد  غیرممکن 

انجام م پلیس در  اهمیت که جنبه    های خود در جرائم غیرتموریأ همین منظور،  مهم و کم 

از جنبه خصوصی و شخصیها بسیار ضعیف عمومی آن به عنوان یک   ،آن است  تر  در واقع 

ن روش، ای  در  د.کنفصل و سازش بین طرفین می  وارد عمل شده و سعی در حل ومیانجی  

قانو رسیدگی  فرآیند  وارد  را  مجرمانه  پدیده  در  کنندگان  شرکت  با نمی  ینپلیس  و  کند 

تو  گری میانجی با  البته  و  اندازه خود  تا  و  احوال  و  اوضاع  به  نظر  جه  به  توجه  و    بزهکارای 

گران و شرکت کنندگان،  دیگر میانجیر در صحنه و کمک از  و همراهی افراد حاض  دیدهبزه

 . (56، ص 1388 )دالوندی، رساندرا با مصالحه به پایان می وضوع م
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اجتما کنترل  جامعمعروف :  عینظریه  و  اجتماعی  ترین  کنترل  به  مربوط  نظریه  ترین 

هبزهکار تراویس  توسط  سال    1یرش یی  نظریهشد ارائه    9691در  این  براساس  ر قدهرچ  . 

الان بیشتر باشد، کمتر  و همسدرسه  های اجتماعی همانند خانواده، موابستگی انسان به گروه 

اعمال   می بزهکار مرتکب  دیگر    شود.انه  عبارت  گسستیبزهکاربه  حاصل  در   ی  که  است 

ارتباطات و وابستگی علقه  ایجاد می ها،  اجتماعی  این علقه های  ابعاد مختلفی دارندشود.   ؛ ها 

عنصر علق  مهمترین  ارتباطات  هاین  و  عاطفی»ها  مح«  وابستگی  داشتن  و  یعنی    علاقه بت 

ها و  ن ارزش بت به دیگران است. همین عنصر وابستگی عاطفی است که برای درونی کردنس

ها و  این عنصر در حقیقت بیانگر این است که هرچه میزان پیوستگی هنجارها ضروری است.

دیگ مهم  افراد  به  انسان نسبت  هماننپیوندهای  نهادها  با  دوستان  والدین،  مثل  و ر  د مدرسه 

می باشد  بیشترباشگاه   جرم  مرتکب  کمتر  اجتماعی    شود.،  کنترل  نظریه  در  عنصر  دومین 

گذاری فرد در جامعه و  دهنده میزان سرمایه است که نشان   «تعهد یا پایبندیعنصر »  هیرشی،

  کند. عنصر ر مجرمانه قبول میی است که فرد به هنگام درگیری در رفتاهمچنین میزان خطر 

ی رایج ها فعالیتایج است. افرادی که اغلب درگیر ت و ری مثبهافعالیت با  «درگیریسوم »

کم وقت  و  فرصت  د هستند،  انحراف  در  درگیری  برای  باور تری  این  بر  عنصر  این  ارند. 

است که دست  استوار  بیکار، کهمگانی  )وُهای    . (283، ص  1380  ،2لدارگاه شیطان است 

نصر هرچقدر اعتقاد و ین عساس ااست. برا   «اعتقاد»عنصر چهارم در این وابستگی اجتماعی  

تطابق او با این رفتار بیشتر خواهد بود احترام انسان به رفتار درست، بیشتر باشد، احتمال  

 . (210، ص 1389 ،3)ویلیامز

 گری روایتنظریه  ، آن چیزی که از بعد  بزهکارو    دیدهزهبدر گفتگوی  :  گریروایت نظریه  

قابل  داستان  نقل  است مسئله روا  و  و  توجه  بر زندگی خداد جناشرح ریت  نتایج آن  و  یی 

تأ  دیدهبزه است.  وی  اطرافیان  نکو  مستقیم گریروایت   ظریهید  بیان  فرصت  و  مجال  بر   ،

 
1. Travis Hirschi 

2. Vold 

3. Williams 
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که به ناگاه در سیر روایت و داستان  است    بزهکاردیدگی و نتایج آن بر شخصیت  داستان بزه

می ظا فرآیند  هر  در  بیان  گریمیانجیشود.  و  بز  )نقل  و    گی(دیدهداستان  روانی  آثار  واجد 

برای   جسمی  در  بزهکارو    دیدهبزه حتی  در   است.  آگاهی    ن یا  واقع  این    دیدهبزه بین،  به 

ای دیگران به دست  هوضعیت از طریق مرور دوباره و روایت دوباره حادثه و کسب واکنش

 . (92، ص 1388 نژاد،یابد )رحیمیمی  و هدف خویش را باز آید و فرد، کنترلمی

کیفریالغا  نظریه سیستم  سال    :گرایی  آغاز  جرم  1970از  قلمرو  سیاست  در  و  شناسی 

زدایی و سرانجام به شکل  و جرم  فرزداییکیکه نخست به صورت    شدهیی جنبشی مطرح  جنا

کیفری   سیستم  الالغای  جنبش  اصلی  طرفدار  داد.  نشان  را  لوک خود  کیفری  نظام  غای 

فراوان نظام عدالت    معایب و ایرادات  اب ازاجتن  است. وی معتقد است به منظور  1هولسمن 

باید به جای حقوق کیفری از الزام و اجبار و    کیفری  سیستمی استفاده شود که کمتر جنبه 

ها لبا کنتر)دنی )با جبران( و حقوق اداری سواکنندگی داشته باشد. در این سیستم حقوق مر

، ص 1370  )گسن،  کندمیفایت  برای تضمین حفظ حداقل نظم اجتماعی ک  (ها تیو ممنوع

21) . 

  بزهکار   برای  آگاهانه کلی و سریع  گریحساب نظریه انصاف، یک    :نظریه عدالت و انصاف

می   دیدهبزهو   بیان  دارا  دو روش  بین  مقایسه  در  دو طرف  که  ساده کند  و درسی، روش  تر 

وش احیا  رچه رکه ه  در واقع فرض بر این خواهد بود  .گزینندتر را برمیدلانه تر و عاهزینهکم

توا ترمیم  کمو  استفاده  هزینهزن،  و  استقبال  احتمال  باشد،  بیشترتر  آن  در   از  بود.   خواهد 

مانند   انتخابی  گریمیانجیفرآیندهایی  ورود  منعکبزهکار و    دیدهبزه ،  ترجیحی س ،  کننده 

و    عدالت اند.  را مبتنی بر عدالت و انصاف دانسته ن  را اتخاذ و آ  است که دو طرف دعوی آن

برای  ان طرفی  از  که  خطاها،  بزهکارصافی  تصحیح  و  جبران  برای  وی  امکانات  عادلانه،    و 

ط از  و  است  تحمیلی  غیر  و  نیازهای    دیدهبزه  رفیمناسب  و  انتظارها  از  بالاتری  سطح  به 

 . (76، ص 1382 ،زادگان)عباس شودنائل می  ،نتیجه جرم شده در اسی ایجاداس

 
1. Lock Holsman 
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شرم  ب رسانظریه  اجتی  سال  نظریه  این    :نندهکماعی  از  در  جرم   1989که  شناس توسط 

به طور مثبت و باید  ان  بزهکار، بیانگر آن است که  شدمطرح    1ت ی برایث وبه نام    استرالیایی

  سازی البته شرمنده  ؛مکاران شرمنده شونددوستان و ه  ،یگانها، همسا وسیله خانواده  سازنده به

به عبارت دیگر    و  ا با جامعه بیگانه نسازدان رو آن  نکردهدار  ان را لکه بزهکار که شخصیت  

جامع از  آنان  طرد  و  نفى  وجهه باعث  نظریه  این  ترتیب  بدین  نشود.  از  ه  کارایی  ناای 

و    را در نیل به اهداف اساسی بازدارندگی  ها و کارآمدی ابزارهای کنترل اجتماعیمجازات 

باز و  تربیت  و  کردن    اصلاح  ص  1382  ،زادگاناس)عبد  کنمی مطرح    بزهکاراجتماعی   ،

93) . 

روندیزن برچسب   :زنیبرچسب نظریه   ط   ی،  که  به  جا   آن  یاست  را  منحرفانه  عنوان  معه 

میا  کند.یشخص اطلاق م باعث  از گروه  ین عمل  ت  ی رد شده، هوا جامعه طی شود که فرد 

در این    (.104  ، ص1370  ،2سند )گشوت  یو انحراف در او تقونه شود  یدر او نهاد  یمنف

داف و های دیگران نسبت به ظاهر فرد، رفتار، اهعتقاد اساسی بر آن است که واکنشا نظریه

شکل  در  مهمی  نقش  فرد  میگیری  شخصیت  ایفا  وی  اعمال  و  هویت  تغییر  این و  کند، 

کواکنش در  اربرداشت   نارها  نحوه  از  شخص  خود  و  بی  زیاهای  مثبت  هویتی  دیگران 

یا برعکس، خودرفتار او میای منرهانگا  هایی شایسته  ناشایست را در  اعمالی   آفریندفی و 

 . ( 107، ص 1370 ،گسن)

با ظهور الگوی  :  پلیس در قبال جرائم کودکان )شرمساری بازپذیرنده(ترمیمی    ردرویک

م و عوامل زیربنایی وقوع جر  پذیری این نهاد در برابرقویت مسئولیتمحور و تپلیس جامعه 

های ترمیمی  تر پلیس در اجرای برنامه ارکت فعال ای مشدی برنیازهای جامعه، امیدهای جدی

ها و حل مسائل پیش رو و  اف پلیس ترمیمی برطرف کردن درگیریپدید آمده است. از اهد 

بازپذیرکننده در   ب  ؛است  ربزهکاایجاد شرمساری  پلیس  ترمیمی،  ا درگیر یعنی در رویکرد 

 
1. Braithwaite   
2. Gassin  
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وبزهکار،  دیدهبزهکردن   محلی  جامعه  کسان  ،  که  کلیه  ای  شده از  متأثر  جرم  اند، رتکاب 

ل  ئحل مسا  اد جامعه، آنها را به مشارکت دردرصدد است به جای در مقابل هم قرار دادن افر

با آنچه در سیستم   با ایجاد محیطی متفاوت  ها و  سنتی وجود دارد، به درگیری فراخوانده و 

از  بنابراین پلیس    کند.  ل احتمالی را حل و فصلئهای بین افراد پایان داده و مساکشمکش 

در   بازپذیرکننده  شرمساری  ایجاد  ابزهکارطریق  دنبال  به  مسئولیت،  وی یجاد  در  پذیری 

معه بازگردد و در نیز اصلاح و به جا  بزهکار،  دیدهبزهجبران خسارت وارده بر  ضمن  تا    است

این اساس از جمله اقداماتی که پلیس ترمیمی برای    شود. بر  یریجرم پیشگ  نتیجه از تکرار

ایجا و  خوردن  برچسب  از  نوجوانان  اجتناب  و  کودکان  در  شرمساری  تواند  می  بزهکارد 

عبارت  دهد  قضازداییاانجام  از:  پلیسبایگانی  ،ند  هشداردهی  و  پرونده  )صفری    کردن 

 . ( 73، ص 1396 کاکرودی،

اطفال پلیس  ایران  ساختار  در  نوجوانان  ماده    گذارقانون   :و  دادرسی    31در  آیین  قانون 

تأت  1392کیفری مصوب سال   بر  اأکید  اطفال و نوجوانان داشته  پلیس ویژه  ست و  سیس 

به لایحه  وظایف و ح اختیارات آن را موکول  تکرده  دود  از سوی قوه قضاییه  هیه  است که 

تی نیز برای پلیس  این و وظایف و اختیارنویس این لایحه تدور پیشضحال حا  شود. درمی

های  تبصرهبا وجود این ماده، در  ولی  .  استحال بررسی    قوه قضاییه در  که در  شدهبینی  پیش

کلیه وظایف آنان به  ده وش لیس از هرگونه اقدام در قبال اطفال و نوجوانان منع  پ ،285ماده 

است  دادسر است. شایسته  دادگاه ویژه محول شده  و  با    گذار قانونا  تصویب  دراسرع وقت 

مانع سردرگ  لایحه به  موصوف  و  پلیس  نوجوانان  دنبال  می  و  اطفال  تضییع حقوق  مانع  آن 

کشورهای    پلیس اطفال و نوجوانان در  مطالعه ساختار.  (61، ص  1396  )یاراحمدی،  شود

سیس تشکیلات پلیس اطفال و صوص چگونگی تأخدهد روش یکسانی درمختلف نشان می

عنوان  با  ای را  ها ساختار مستقل و جداگانهکه برخی کشور  جود ندارد. به نحویو  نوجوانان

ایجاد   اطفال  ویژه  ب  اندکرده پلیس  بر  دیگر  برخی  و    کارگیریاما  متخصص  پلیس  تعدادی 

اکتفا  دیده در یگانآموزش انتظامی  این در حالیاندکردههای  از  ا   .  ست که در برخی دیگر 
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اطفال و    ای در خصوصویژهای حمایتی  ت پلیس اطفال، نهادهکشورها بدون ایجاد تشکیلا

 . (449، ص 1393، )وروایی و کشفی استده ش نوجوانان تشکیل 

پژوهش  مفهومیلگوی ا  

 روش
است و به روش    یلیتحل  -  یفیماهیت، توصو از نظر    یاربردکهدف،    نظرن پژوهش از  یا

  آوری شد. مع جنامه  با ابزار پرسشبه صورت میدانی و    ی پژوهشهاداده.  شدانجام    یشیامیپ

سرکلانتری دوم  در  پژوهشموضوع های مرتبط با بخش کارکنان  پژوهشجامعه آماری این 

تهران   انتظامی  کوکران  است   بزرگفرماندهی  فرمول  براساس  نیز  نمونه  اندازه  نفر   165. 

  پژوهش ن  در ای  انجام شد.  05/0ساده با ضریب خطا    یوش تصادفگیری به رتعیین و نمونه

انتخاب خوشه  ،ایخوشه گیری  ز روش نمونهابا استفاده   از  ب  ،هابعد  ه طور تصادفی از افراد 

عه آماری به یازده کلانتری تقسیم شده و هر  . بدین ترتیب جامندانتخاب شدمربوطه  خوشه  

شغلی واحد مشاوره و مددکاری، دوایر قضایی،    کلانتری به چهار طبقه براساس چهار گروه
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مطرح شده در جامعه آماری تقسیم    110های پلیسی  و فوریت  نتری و پاسگاهای کلاهگشت 

نمونه برحسب جندشد ادامه عدد  و عدد تخصیص    دهمعیت هر گروه و خوشه تقسیم ش. در 

انتخاب  یافته هر گروه به صورت تصادفی   طبقه براساس   هر  از  و  شدساده از بین مجموعه 

تعدادی   جامعه،  آن  عضو  افراد  صورت  درصد  به  کارکنان  ات از  شدند.  انتخاب  ن  ی صادفی 

)از طریق    دانییو م  نظری(مباحث  )  یا تابخانهکوش  راز دو  ها  داده   یآورجمعبرای    پژوهش

 . شداستفاده  گویه( 25ساخته شامل مه محققناپرسش

محتوا استفاده   یینامه از رواپرسش  ییورد روابه منظور برآ  :نامهپرسشو پایایی    ییروا

باشد که پژوهشگر قصد   یا ژهیو  یهاها و مهارتیژگیمعرف و  ،ابزارهای  پرسش اگر    .شد

پس از    یین رواییتع  یست. برامحتوا ا   ییروا  یآنها را داشته باشد، آزمون دارا  یریگاندازه

 شد. نهایی  و یزنگربا ،له اساتید خبره با رشته مرتبطیوسه ه، بیم اولیتنظ

 پایایی پرسشنامه  .1جدول 

 ای کرونباخ فضریب آل پرسشتعداد  مؤلفه

 0/ 85 9 های پلیسیفوریت های کلانتری وگشت

 0/ 82 8 واحد مشاوره و مددکاری 

 0/ 87 8 دوایر قضایی 

 اهیافته
آماری   فاتب  کارکنان  پژوهش،  جامعه  دوم  در  سرکلانتری  که  کلانتری بودند  یازده 

قضایی، ر  ره و مددکاری، دوایمشاوچهار گروه شغلی  در  هر کلانتری  و در  زیرمجموعه آن  

فوریتگشت  و  پاسگاه  و  کلانتری  پلیسی  های  یافته   110های  بودند.  خدمت  های  مشغول 

درج   2دامات ترمیمی پلیس در جدول  تاثیر اقباره  نظر پاسخگویان دردرخصوص  پژوهش  

 . شده است
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 اقدامات ترمیمی پلیس  دربارهپاسخ اعضای نمونه نتایج  .2جدول 

 ثیر اقداماتات

 ترمیمی پلیس 
 شاخص

لی  خی 

 کم
 زیاد  متوسط کم

خیلی  

 زیاد 

واحد مشاوره و  

مددکاری 

 اجتماعی 

 9/62 2/35 9/1 0 0 برگزاری نشست گروهی

و برقراری   گرییانجی م برایتلاش 

 عادلانه بین طرفین دعوی مصالحه
0 0 0/1 9/21 1/77 

راهکارهای  ارائه گفتگو با طرفین و 

 مهارتی  
0 0 9/1 7/25 4/72 

ها در  ط با دیگر سازمانبا برقراری ارت

نهاد و حمایتی  نهادهای دولتی و مردم

 و درمانی 

0 1 6/27 7/46 8/24 

ح  اصلا و طرفیرعایت اصل بی

 البین ذات
0 0 0/1 0/19 0/80 

کاهش   برایای  ارائه خدمات مشاوره 

 بزه های بروز زمینه
0 0 8/23 7/45 5/30 

و   بزهکار حضور وابستگان نزدیک

ر جلسات گروهی و  د  دیدهبزه

 خانوادگی

0 1 0/1 0/20 0/84 

  و دیدهبزه و  بزهکار ملاقات مستقیم 

 بزه شنیدن علت ارتکاب 
0 0 0/1 0/20 0/79 

 
ارجاع مراجعات به مراکز مشاوره  

 نیروی انتظامی 
0 0 9/21 5/50 6/27 

 

 دوایر قضایی 

 3/33 6/47 0/19 0 0 ثبت شکایت بدون حضور والدین  

 0/30 1/58 9/21 0 0 بدو ورود  قانونی در وقتفهیم حق

ارجاع جرائم قابل گذشت به واحد 

 مشاوره توسط دایره قضایی 
0 0 0/1 1/18 0/81 
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 ثیر اقداماتات

 ترمیمی پلیس 
 شاخص

لی  خی 

 کم
 زیاد  متوسط کم

خیلی  

 زیاد 

حمایت لازم در برابر تهدیدات 

   بزهکار احتمالی 
0 0 8/3 3/53 9/42 

از  انجام مصاحبه و بازجویی با استفاده  

 ضبط صوت  و   های مداربسته دوربین 
0 0 9/22 8/43 3/33 

استفاده از پلیس زن در مصاحبه و  

 بازجویی 
0 0 0 7/25 3/74 

تغییر مسیر و قضازدایی توسط دایره 

 قضایی 
0 0 8/4 6/47 6/47 

اقدام به صلح و سازش و بایگانی  

 کردن پرونده توسط دایره قضایی
0 0 7/5 9/42 4/51 

های گشت

  کلانتری و

های فوریت

 110یسی پل

ولیه واحدهای گشتی در  ا گریمیانجی 

 لحظه اولیه درگیری در محل وقوع  
0 1 6/8 1/37 3/53 

 7/45 9/42 5/10 1 0 ها به خانوادهرسانی اطلاع 

 0/79 1/17 8/3 0 0 روحی جسمی و بهبود شرایط 

ن امعتمد دادن شهروندان ومشارکت 

و فصل  در حلها گشت محلی توسط 

ر  د  دیدهبزه و  زهکار ب اختلاف بین

 محل وقوع  

0 1 0/19 3/53 7/26 

ترمیم  جلب رضایت والدین در  

 معنوی در محل وقوع   مادی و   ضررهای 
0 1 0/1 4/11 7/86 

تحویل به   و دیدهبزه  و  بزهکارنتقال ا 

 مددکاری  واحد مشاوره و
0 0 1/17 2/55 6/27 

 3/74 0/20 7/5 0 0 مأموران به  بزهکار و دیدهبزه اعتماد  

در محل   مأمورانقع موحضور به 

   وقوع
0 0 4/12 4/52 2/35 
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ها درصد پاسخ   70ترمیمی، بیش از    اقدام   سه های مربوط به  شاخص   ، در تمام 2براساس جدول  

، تمام اقدامات پژوهش   های زیاد و خیلی زیاد دارد. بنابراین از نظر اعضای اختصاص به گزینه 

 .هستند موثر  نوجوانان    اطفال و ی  بزهکار دیدگی و  زه ب  ز در پیشگیری ا یادشده  ترمیمی  

ه که ب  است، نرمال بودن متغیرها  تیلازمه استفاده از آزمون  :  بررسی نرمال بودن متغیرها

ک آزمون  از  آن  تأیید  نتایج  شد  استفادهف  واسمیرن  -  لموگروف ومنظور  آزمون  .  در این 

 .  درج شده است 3جدول 

 نرمال بودن متغیرها بررسی برای ف واسمیرن -  روفگمولوآزمون ک. نتایج 3جدول 

 داریسطح معنی  zآماره  متغیر 

 082/0 015/1 واحد مشاوره و مددکاری 

 053/0 348/1 دوایر قضایی 

 0/ 7/34 934/0 های پلیسیفوریتکلانتری و های گشت

نرمال    یه، فرض3داری در تمام متغیرهای جدول  بودن سطح معنی   05/0از    کمتربا توجه به  

 . فته شدبودن آنها پذیر

فرعی   گشت  :1فرضیه  ترمیمی  کلانتریکارکردهای  و  های  از   110ها  پیشگیری  در 

 نان موثر است. اطفال و نوجوای بزهکاردیدگی و بزه

ارائه شده است. فرضیه   4ای درخصوص فرضیه نخست در جدول تک نمونهتی نتیجه آزمون 

 . استودن میزان تأثیر ب( 3صفر در این آزمون، متوسط )مقدار 

 110های کلانتری و گشتتأثیر اقدامات ترمیمی  دربارهای تک نمونه تیآزمون . نتایج 4جدول 

 مقدار تی میانگین  
درجه  

 ادیآز

سطح  

 داریمعنی

 فاصله اطمینان

کران 

 پایین

کران 

 بالا

کارکردهای ترمیمی  

 110ها و  های کلانتریگشت
501/4 385/58 164 000/0 450/1 551/1 
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مقدار  4ل  در جدو  معنی   385/58محاسبه شده  تی  ،  به  استداری صفر  با سطح  توجه  با   .

بودن سطح   بودن میزان فرض  05/0از خطای    داریمعنی کوچکتر  بر متوسط  یه صفر مبنی 

های پایین و بالای اطمینان، میزان . از طرفی، با توجه به مثبت بودن کرانشود میتأثیر رد  

سطیب  تأثیر در  و  متوسط  از  میشتر  برآورد  زیاد  اطمینان  شودح  با  دیگر  عبارت  به   .95 

در    110ها و  تریهای کلانکارکردهای ترمیمی گشتدرصد، از نظر اعضای جامعه آماری،  

 اطفال و نوجوانان موثر است. ی بزهکاردیدگی و بزهپیشگیری از 

فرعی   و   :2فرضیه  ترمیمی  و  کارکردهای  مشاوره  کلانتریدمداحدهای  در  کاری  ها 

 اطفال و نوجوانان موثر است. ی بزهکاردیدگی و بزهیشگیری از پ

 مشاوره و مددکاری اجتماعی  می تأثیر اقدامات ترمی  دربارهای تک نمونهتی : آزمون 5جدول 

 مقدار تی میانگین  
درجه  

 آزادی

سطح  

 داریمعنی

 فاصله اطمینان

 کران بالا کران پایین

رمیمی  تی کارکردها

و   واحدهای مشاوره

 ها مددکاری کلانتری

381/4 369/41 164 000/0 315/1 447/1 

  داری معنیسطح  از  وچکتر  کمحاسبه شده  تی  ، مقدار  آمده است  5در جدول  طور که    همان

های پایین و بالای اطمینان، میزان تأثیر بیشتر  توجه به مثبت بودن کران  با. از طرفی،  است 

برآورد    از متوسط و در سطح  اطمینان    .شودمیزیاد  با  از نظر    95به عبارت دیگر  درصد، 

آماری،   جامعه  واعضای  ترمیمی  کلانتریکارکردهای  مددکاری  و  مشاوره  در احدهای  ها 

 فال و نوجوانان موثر است. اطی بزهکاردیدگی و بزهپیشگیری از 

دیدگی و بزهیری از  ها در پیشگکارکردهای ترمیمی دایره قضایی کلانتری  :3فرضیه فرعی  

ای در خصوص فرضیه  تک نمونهتی  نتیجه آزمون    اطفال و نوجوانان موثر است.ی  زهکارب

 است.  آمده  6جدول سوم در 
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 دایره قضایی دامات ترمیمی اقتأثیر  دربارهای تک نمونهتی آزمون یج . نتا6جدول 

 مقدار تی میانگین  
درجه  

 آزادی

سطح  

 داریمعنی

 فاصله اطمینان

 لاکران با کران پایین

و   کلانتریهای گشت

 هاپاسگاه
574/4 756/56 164 000/0 519/1 629/1 

مقدار  6در جدول   شده  تی  ،  سط  756/56محاسبه  به  استصفر    داریمعنی ح  با  توجه  با   .

بودن میزان فرضیه صفر مبنی    05/0از خطای    داریمعنی بودن سطح  ر  کوچکت بر متوسط 

های پایین و بالای اطمینان، میزان بت بودن کرانتوجه به مثطرفی، با    . ازشود میتأثیر رد  

می برآورد  زیاد  سطح  در  و  متوسط  از  بیشتر  بشودتأثیر  دیگر  عبارت  به  اطمینان  .   95ا 

جامعه اعضای  نظر  از  کلانتریماری،  آ  درصد،  قضایی  دایره  ترمیمی  در کارکردهای  ها 

 و نوجوانان موثر است. اطفال ی بزهکاردیدگی و بزهپیشگیری از 

اقداماترتبه رتبه  :بندی  منظور  موثربه  اقدامات  از    بندی  پیشگیری  و  بزهبر  دیدگی 

وی  بزهکار لحاظ  نوجوانان    اطفال  رتبهاز  آزمون  از  تأثیر،  فریدمن  میزان  شداسای  .  تفاده 

 ارائه شده است.  7در جدول بندی رتبهنتایج 

 بندیتبهر دربارهآزمون فریدمن  نتیجه  .7جدول 

 رتبه ای میانگین رتبه مؤلفه داریمعنی سطح  کاآماره مربع 

863/47 000/0 

 1 2/ 69 واحد مشاوره و مددکاری 

 3 1/ 94 دوایر قضایی 

های کلانتری  گشت

 110های پلیسی فوریت

30 /2 2 

سطح  7جدول    براساس رتبهاست    05/0از  کمتر    داریمعنی،  در  تفاوت  معنی  به  ها  که 

توان اظهار داشت که از نظر اعضای  ای محاسبه شده مین رتبهمیانگی براساسز طرفی . ااست 

آماری   اقدامات  پژوهشجامعه  مشاوره  ،  و  بیش  مددکاریو  واحدهای  تأثیر  اقدامات ترین 
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کمتر قضایی  از    یندوایر  پیشگیری  بر  را  و  بزهتأثیر  وی  بزهکاردیدگی  نوجوانان    اطفال 

 دارند. 

-نشان می . نتایج  است های پژوهش  یید فرضیه تأ   ها حاکی از مون فرضیه آز   : ها آزمون فرضیه 

رتبه بیشتر  دهد   میانگین  براساس  و افراد  کارکردهای  میان  از  و ای محاسبه شده  احد مشاوره 

»ح  نزدیک  ر  ضو مددکاری  خانوادگی«    دیده بزه و    بزهکار وابستگان  گروهی،  جلسات  در 

نهاد و حمایتی و ی دولتی و مردم ها در نهادها سازمان   بیشترین تأثیر و »برقراری ارتباط با دیگر 

 رند.اطفال و نوجوانان را دا ی  بزهکار دیدگی و  بزه درمانی« کمترین تأثیر را در پیشگیری از  

توان گفت که از میان کارکردهای دوایر قضایی »ارجاع ای می میانگین رتبه   براساس همچنین  

بیشتری  واحد مشاوره«  به  قابل گذشت  »تفهیم حقو جرائم  و  تأثیر  بدو ورود« ن  در  قانونی   قی 

 اطفال و نوجوانان دارند. ی  بزهکار دیدگی و  بزه پیشگیری از در  کمترین تأثیر را  

ب آه  نتایج  می ن  مدهدست  بردهد  شان  رتبه که  میانگین  میاساس  ازای  که  گفت  میان    توان 

و ارجاع آن به واحد   توسط گشت دیدهبزهو  بزهکار»انتقال  های کلانتریکارکردهای گشت 

»اعتماد   و  تأثیر  بیشترین  وقوع    واحد  بزهکارو    دیدهبزه مشاوره«  محل  در  کلانتری  گشت 

پیشگیری   در  را  تأثیر  کمترین  و  هبزاز  جرم«  دارند.ی  بزهکاردیدگی  نوجوان  و  با    اطفال 

میان    توان گفت که ازای محاسبه شده میبراساس میانگین رتبه   به دست آمدهتوجه به نتایج  

»جلب رضایت والدین در ترمیم  110های پلیسی های کلانتری و فوریتکارکردهای گشت

تأثیر و   توسط    دیدهبزه و    بزهکارال  تق»انضررهای مالی و معنوی در محل وقوع« بیشترین 

گشت و تحویل به واحدهای مشاوره و مددکاری« کمترین تأثیر را در پیشگیری از    مأموران

 ن دارند. اطفال و نوجوانای کاربزهدیدگی و بزه

 گیری بحث و نتیجه
اجرا مردم  عموم  سنتی  جوامع  و  در  جستجو  سزادهی  مفهوم  در  را  عدالت  را    بزهکارشدن 

ها و موجب کاهش تراکم پرونده  دانند. عدالت ترمیمیناسب با شدت بزه میمتر  مستحق کیف
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اجتماعی  مینه برای تسریع باز  متهم باعث فراهم شدن ز  دربارهو    دیدهبزه   هایکاهش هزینه

می  او  حقوق  شدن  حفظ  و  مصالحه  حقوق  دیدهبزهشود.  حفظ  اصل  بزهکار،  از  پیروی   ،

توسط   مسئولیت  اجتماعی  اداعان  بزهکارپذیرفتن  باز  طریق  از  جامعه  رفته  از دست  نظم  ه 

  ری گمیانجی دار شده بین کنشگران جرم، از جمله اهداف  روابط خدشه  و ترمیم  بزهکارشدن  

های کلانتری  فرضیه اول حاکی از اثرگذاری کارکردهای ترمیمی گشتنتایج آزمون    است.

و نوجوانان است که نتایج ل  فااطی  بزهکاردیدگی و  بزهدر پیشگیری از    110هایو فوریت

 . است( همسو 1394) جلیلیانحاضر با نتایج پژوهش درویشی و  پژوهش

اری واحد مشاوره و مددک   اری کارکردهای ترمیمی ثیرگذ حاکی از تأ   نتیجه آزمون فرضیه دوم 

از   پیشگیری  و  بزه در  نوجوانان  ی  بزهکار دیدگی  و  نتایج    است اطفال  با   پژوهش که  حاضر 

دهد که پلیس با وجود های پژوهش نشان می . یافته است ( همسو 1393رانی ) با ش نتایج پژوه 

ا سازمان ار نبودن از ساختار ی کیفری، برخورد   گری میانجی اختیارات مکفی قانونی در    نداشتن 

برنامه شیوه   فقدان های نوین و  و فقدان آمورزش   گری میانجی مناسب   اجرای  ع نامه  دالت  های 

ی، توانسته است براساس دانش تجربی کارکنان دایره مشاوره و فر کی  گری میانجی ترمیمی و  

یمی از اصول را به صورت خودجوش و با رعایت بیش از ن   گری میانجی مددکاری اجتماعی،  

بر   کحاکم  اجرا  ترمیمی  و نعدالت  اجرایی  تقنینی،  تقویت  نیازمند  تجربی  توفیق  این  اما  د. 

کیفری   گری میانجی نهفته عدالت ترمیمی و  ی  ها ور آموزشی و تلاش برای بیشتر زنده کردن با 

دارد.  شهروندان  و  پلیس  کارکنان  ذهن  اثرگذاری    در  از  حاکی  سوم  فرضیه  آزمون  نتایج 

ترمیمی دوایر قض کارکر  اطفال و نوجوانان  ی  بزهکار دیدگی و  بزه از  ایی در پیشگیری  دهای 

 .  ت دارد ابه مش  ، ( 1393محمدی )   پژوهش با نتایج   به دست آمده که نتیجه    است 

مراجعه  است زیرا  اجتماعی  دایره مددکاری  راستا  این  در  دایره  در بحثمهمترین   کنندگان 

و  بزه نوجوای  بزهکاردیدگی  و  انتهاطفال  تا  ابتدا  از  تعامل  ای  نان  در  دایره  این  با  پرونده 

تمام هستند   در  دلیل  همین  به  اطفجرائم  و  منحرفانه  رفتارهای  و  تخلفات  نوجوانان   ال،    و 

. است درصدد صلح و سازش میان طرفین با اهداف و کارکردهای عدالت ترمیمی    درگیر و
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در عدالت    گریمیانجی ور موضوع  آیاد  نوعی این خواسته و گاهی اصرار مقامات قضایی به  

سنگین  استترمیمی   باعث  کارکناو  مسئولیت  و  وظیفه  بار  شدن  و  تر  قضایی  دوایر  ن 

اهمیت ویژه. حاشود می  هااجتماعی کلانتری از  این میان  ای برخوردار است ل آنچه که در 

فرصت و  این مهم این    .است  گریمیانجی آشنایی کارکنان دوایر مختلف کلانتری با برنامه  

های  با اجرای صحیح برنامه  دیدهبزهو    بزهکاردهد که میان  ارکنان کلانتری می اجازه را به ک

اه راستای  در  ترمیمی  ترمدا عدالت  عدالت  اقدامات  ف  سازش  و  صلح  برقراری  در  یمی 

 موثری داشته باشند. 

جامعه  پلیس  الگوی  ظهور  مسئولیتبا  تقویت  و  برابر  محور  در  و  نهاد  این  عوامل  پذیری 

وقوع   بازپذیرنده، زیربنایی  شرمساری  در  ترمیمی  پلیس  نقش  جامعه،  نیازهای  و  جرم 

های ترمیمی به وجود آورده  امهر اجرای برند  تر پلیسامیدهای جدیدی برای مشارکت فعال

است. برخلاف رویکردهای سنتی پلیس که به این نهاد تنها به عنوان بازوی عدالت کیفری 

محور به دنبال دستیابی به  الگوی پلیس جامعه   نگرد تگیری مجرمان میرای کشف جرم و دسب

شارکت  از رهگذر م  رمدرک و شناخت کافی از جامعه و حل و فصل اجتماعی مرتبط با ج

ای از  است.  میان رویهمدنی  نوعی همگرایی  پلیس جامعه ن دیدگاه  ارزشهای  با  های  محور 

 ترمیمی شود. منجر به تشکیل پلیس  تواندخورد که میعدالت ترمیمی به چشم می 

آشناترین مراکزی که باعث تعامل شهروندان به ویژه کنشگران پدیده  یکی از بیشترین و نام

. از جمله اهداف است  110های پلیس  مراکز فوریت  ،شده استانتظامی    هاییگان  بای  جنای

به   فوری  رسیدگی  انتظامی  نیروی  در  مرکز  این  توسط    استجرائمی  حداقل  تشکیل  که 

ها به این امر  از بدنه کلانتری  یهایجهت این کار گشت   .شودمی آن مرکز اعلام    شهروندان به

گر  توانند به عنوان یک عامل میانجی د که میانداده شدهص  ( اختصا 110های پلیس  )گشت

و تاثیرگذار وارد عمل شده و چه بسا در جرائم کم اهمیت موضوع را در همان صحنه جرم  

یا حداکثر طرفین را به مراکز انتظامی    کنندسازش را تنظیم  و صورتجلسه    کردهفصل  حل و  

شده حساب  برنامه  یک  اجرای  با  آنجا  در  و  دوایر    گرییانجیممند  نظام   و  هدایت  توسط 



یمحمدول  دی، مجیمحمد  نی، حسینیام  مانیا   

 

89 

 

 

ره 
دو

 3، 
ره 

ما
ش

 3 ، 
یز

پای
 9

391
 -

 V
o
l.

 3
, 

N
o

. 
3

, 
A

u
tu

m
n
 2

0
2

0
 

  

  
کلانتری مشاوره  و  مددکاری  دایره  ویژه  به  خسارتمربوطه  جبران  برای  را  شرایط  های  ها 

 . کنندلح و سازش برقرار و بین طرفین صکرده م فراه بزهکارتوسط  دیدهبزه

  هاپیشنهاد
 ی انتظامینیرو قانون  یراگرچه با مطالعه ساختار نظام پلیسی ایران و بررسی قوانین مربوطه نظ 

رسی کیفری و قانون آیین داد   1381، قانون حمایت از کودکان مصوب سال  1370مصوب  

سال   از  قبل  می   1392مصوب  ز مشاهده  در  که  پژوهش  شود  موضوع  سکوت  ر،  حاض مینه 

انجام   ولی   اختیار شده  تغییرات  قوانین جدید    با  در  برای شود  ملاحظه می گرفته  مثبت  گامی 

دالت ترمیمی در پلیس ایران و اختیارات و وظایف پلیس در خصوص های ع رنامه ب  حمایت از 

   شود: می ی ارائه  ی پیشنهادها   ، بر این اساس که    برداشته شده است اطفال و نوجوانان  

 دهای تقنینی:پیشنها .الف

شخص و م   گذار قانون توسط  محور به پلیس  س ترمیمی و جامعه ی اعطا و واگذاری نقش پل   -1

ضمن  اطفال و نوجوانان تا    جرائم کیفری به ویژه در    گری میانجی   اره درب ردن اختیارات وی  ک 

 ؛شود دی  من های قضایی و کاهش اطاله دادرسی، موجب افزایش رضایت کاهش پرونده 

آن ناشی از   دن ساختار مشاوره و مددکاری اجتماعی پلیس که تاکنون تشکیلقانونی کر -2

محور قش پلیس ترمیمی و جامعه بتواند ن  دایرهتا این    ،نه قانون  بوده و  نتظامیروی انیاراده  

 ؛قانونی اجرا کندرا 

ری در دوایر مشاوره  کیف  گریمیانجی کردن و اعتماد دستگاه قضایی به اقدامات  قانونمند  -3

لح ها و پذیرش گزارش مأمور در خصوص ص ها و توجه به نتیجه توافقمددکاری کلانتری  و

   ؛سازش برای تخفیف و تعلیق مجازاتو 

پرونده  -4 کردن  بایگانی  برای  پلیس  به  قانونی  اختیار  حق   جرائمهای  اعطای  دادن  با 

ذینفعان   برای  پربرای  اعتراض  به  رسیدگی  شدهوندهاز سرگیری  بایگانی  در می  های  تواند 

 نقش اساسی داشته باشد.   محورجامعه ایجاد یک پلیس ترمیمی و 
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 دهای تعاملی:یشنهاپ .ب
پلیس    -1 از  روش استفاده  کمک  با  که  مانند  ترمیمی  ترمیمی  حلقه گری میانجی های  های  ، 

و   کند  فصل  و  حل  را  اختلافات  بتواند  خانوادگی  گروهی  جلسات  محلی،  ورود نشست  از 

زنی اجتناب شود و شرمساری بازپذیرکننده قضایی و مراسم برچسب  به دستگاه   بزهکار کودک  

پ  بنابراین یشگیر موجب  شود.  جرم  تکرار  از  ماده  تبص   ی  که   گری میانجی نامه  آیین   12ره 

اصلاح شود و اگر   ، منع کرده است  گری میانجی دنیا، ضابطان را از  ی برخلاف رویکرد کشورها 

مدد مشکلاتی   و  واحد مشاوره  این مشکلا در  باید  دارد  اجتماعی وجود  نه کاری  ت رفع شود 

  ؛ م شویم اطفال محرو   جرائم ی در پیشگیری از  ترمیم مندی پلیس  اینکه از بهره 

پلی  -2 نیروهای  به  خاص  اختیاراتی  برنامهواگذاری  اهداف  و  اصول  با  متناسب  های  س 

 ؛ عدالت ترمیمی در قبال کودکان

 طور که در قانون آیین دادرسی کیفری حضور مشاورن شدن پلیس ترمیمی هما با قانونی -3

تخصص  روان با  جرمهای  وشناسشناسی،  آن    ی  دادگاهمانند  ضروری  در  شده  ها  شناخته 

در کلانتریپیشنهاد می افراد  این  و مددکاری  شود که حضور  دایره مشاوره  معیت  و در  ها 

  اجتماعی الزامی شود.

 فرهنگی: -آموزشی  پیشنهادهای .پ
ارتقا  -1 برنامه  یبرای  در  ترمیمی،  پلیس  نقش  اجرای  آموزشی  مهارت  پلیس  های 

  ؛ودده شانگذرعبیه و تی ییم اولیه عدالت ترمیمی واحدهامفاه خصوصدر

کیفری و تبیین دستاوردهای آن در بین فرماندهان  گریمیانجیهای سازی برنامهفرهنگ  -2

 ؛هاکلانتری رؤسایو 

اجتماعی    جامعهترمیمی در    سازی فرآیندهایفرهنگ  -3 انتظامیتوسط معاونت  و   نیروی 

   ه این واحد.بسبت نشهروندان  سازیاعتماد
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