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   ی واحدها  ق یاز طر  ییقضا ی هاکاهش پرونده ی راهبردها 

 س ی پل یمددکار 
 

 1لوقاسم یموس 

 16/02/1399 پذیرش: تاریخ  17/01/1399 دریافت: تاریخ

 دهیچک
رنز  کزردن  شا و کم فرصزت کزاشش    ی بزرا به عززم راخزخ    از ی ن   انگر ی جرم در جهان، ب  ده ی پد  ش ی افزا  : هدف  و  زمینه 

  ی از عزوام    ی کزی و جرم در جامعه کاخزت     ی بتوان از شدت بزشکار   ق، ی طر   ن ی اخت تا از ا د  ا ر ه در اف مجرمان   ی شا زه ی انگ 

موجز  کزاشش    ی بزه نزوع   توانزد ی م   ی روانز  اشت اخت که بهد   ی که بر ارتکاب جرم مؤثر اخت، ابتلا به اختلالات روان 

اخزت،    ی و مزددکار مشاوره    مراکز   ش ی افزا   ، ی ا در شر جامعه   ی توخعه بهداشت روان   ی شا از راه  ی ک ی ارتکاب جرم شود و 

کزرد  پزهوشش ضا زر بزا    ی ر ی شگ ی پ   شا   ی از آخ   ی ار ی از بس   توان ی مشاوره و خانواده، م   ان ی جر   ن ی ب   ی پل ارتباط   ق ی از طر 

   انجام شد   س ی پ    ی شا ی کلانتر   ی مددکار   ی واضدشا   ق ی از طر   ی ی قضا   ی شا کاشش پرونده   ی ردشا شدف شناخت راشب 

  ی اخت کزه بزا اخزتفاده از منزابم ع  ز  ی   ی تح    -  ی ف ی نظر روش توص از    و   ی اربرد پهوشش ضا ر از نظر شدف، ک   : روش 

   شد   ن ی نگارنده، تدو   ی شا و اختدلال  ل ی با تح    نه ی زم   ن ی موجود در ا 

مراکزز    ن یزگسزترش ا   رخزد، ی به نظر م   س ی پ    ی شا ی در کلانتر   ی مراکز مددکار   ت ی فعال   ی با توجه به گستردگ   : ها فته ا ی 

و    یی قضزا   ی شا کردن مجرمزان بالفعزل و بزال،وه، کزاشش پرونزده   ی ازاجت اع رم، ب ج از    ی ر ی گ ش ی اعم از پ   شا نه ی در ش ه زم 

ه  اخزت اخزتفاد   سزته ی به وجود آورده اخت که شا   س ی پ    ی اجت اع   م ی اقدامات مست،   ی برا   ی ا نه ی مانند آن موثر بوده و زم 

    رد ی قرارگ   س ی شا و اقدامات پ  در راس برنامه   ت ی ظرف  ن ی از ا 

از    یزی و ت رکززدا   ی مانند انجزام اصزلاضات خزازمان   یی کردشا ی به رو   توان ی م   س ی پ    ی ان م درون خاز   ی از راشبردشا :  نتایج 

نظزارت خزازمان بزر    ت یزت،و   س، ی پ ز  ی ا اخلاق ضرفه   ن ی کارکنان، تدو   ی خاز آموزش و آگاه   ی ارت،ا   رانه، ی شگ ی اقدامات پ 

راشبزرد ضزل مسز، ه،    ، ی ه محزور ر راشبزرد جامعزیزنظ   ی اشاره کرد  راشبردشا   ی کارکنان به منظور کس  اعت اد ع وم 

اعت زاد از    ش ی از جرم و راشبرد افززا   ی ر ی شگ ی اطلاعات و ارتباطات در پ  ی راشبرد انعطاف صفر، راشبرد اختفاده از فناور 

   اخت   یی قضا   ی شا از جرم و کاشش پرونده   ی ر ی شگ ی پ   ی برا  س ی پ    ی برون خازمان   ی راشبردشا 

 

   س ی پ    ، یی قضا   ی شا ش پرونده اش ک   ، ی ددکار از جرم، مراکز مشاوره، م   ی ر ی شگ ی پ   : یدی ل ک   واژگان 

 
 mosa.g13551113@chmail.ir  : انامه ی . را ن ی ام   ی از جرم، دانشگاه علوم انتظام   ی ر ی شگ ی پ   ت ی ر ی مد   ی دکتر .  1
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 مقدمه
  جوامع   در  اجتماعی  و  فرهنگیهای  عرصه   در  پرشتاب  تحولات  و  زندگی  شرایط  پیچیدگی

  ضمن   تا  داشت  آن  بر  را  انتظامی  نیروی  اجتماعی،  کنترل   پیچیدگی  آن  دنبال  به  و  امروزی

های  ران حب  مهار  و  اجتماعیهای  ناهنجاری   و  جرائم  بروز  از   پیشگیری  برای  نگرش  تغییر

های عرصه   وارد  صالح،ای  ه جامع  به  رسیدن  و  پایدار  امنیت  تأمین  و  اجتماعی  و  فردی

  هاکلانتری   اجتماعی  مددکاری  دفاتر  اندازیراه   و  تأمین  به  اقدام   و  شده   اجتماعی  و  فرهنگی

 کاهش  و  جامعه  در  پلیس  حمایتی  نقش   تقویت  هدف   با  اقدامات  این  .کند  1381  سال  در

  وقوع  از  پیشگیری  و  تراساسی  امور  به   رسیدگی  قضایی،  مراجع  به  ارجاعیی  ا هپرونده  حجم

 دفاتر  و  مشاوره  مراکز  توسعه  طرح  .شد  مطرح  جدید  مأموریت  صورت  به  جامعه  در  جرم

ه  ب  .یافت  ادامه  نیز  بعد  هایسال  درآن،    مثبت  نتایج   به  توجه  با  هااستان   در  اجتماعی  مدکاری

  نیروی   در  تحول  استعداد  بیانگر   کل  ادارۀ  این  ودجو  ساخت  انخاطرنشباید    کلی  طور

   .است اجتماعی شرایط  و تحول با منطبق انتظامی

  اوقات ی  گاه  ع،یسر  راتییتغ  نیهمچن  و  یزندگ  ندیفرا  یدگیچیپ  امروز،  تلاطم  پر  یایدن  در

 یردکارکژک دچار گرید ریتعب به ای بحران دچار  خود یها نقش یاجرا  در افراد شودمی  باعث

 به  آنها  برگرداندن  و  افراد  مجدد  شدن  یاجتماع  یبرا  تلاش  نیبنابرا  شوند،  یگمدررس  و

  ک م ک  و  یی راهنما  ی برا  یزک مرا  و  هاسازمان گیری  ل کش   سبب  زمان  طول  در  جامعه   آغوش

  در   یدولت  و  یخصوص  مختلف های  صورت  به  هک  زکمرا  نیا   از  یکی  .است  شده  افراد  نیا  به

  ی ارکمدد  و  مشاوره  زکمرا  است،  شده  سی تأس  رادفا  به  ی انسرخدمت برای    جامعه  سطح 

 عبدالله  و  آرام  )سام  دید  توانمی  یانتظام  یروین  در  را  زکمرا   نیا  مشابه  هک  است  یاجتماع 

  عدالت ی  اجرا  در  را  نقش نیمهمتر  توانندمی   اجتماعی  ارانک مدد  و مشاوران.  (1391  صفت،

  روبرو ی  خانوادگی  دعاو   ری اس  یا  ناننوجوا  و  انکودک  با  ه ک  مواقعی  خصوص  بهی  میترم

ی رقم  ،1381  سال  انیپا  تا   ،ی پلیساجتماع  معاونتی  آمارها  اسبراس   باشند.  داشته  هستند،

 شد  مختومه  و  منجر  مصالحه  به  مشاوره  زکمرا  به  شده  ارجاعهای  پرونده   از  درصد  58  معادل
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  اساس   بر  .( 1384  می،)حسا  شدمی  مربوط   خانوادگی  امور  به ها  ه مصالح   نیا  همه  ازی  مین  هک

 وی  بالندگ  و   رشد  سازنه یزم  هاانسان   میتکری،  نبو  رهی س  و  میکر  قرآن  ح یصر  نص

  عنوان ه  بپلیس    مشاوره  مراکز،  دشوی م  سالم  جامعه  جادیا  موجب  و  بودهی  سازانسان 

ی  اندک   با  که  استی  مراجعانی  روانشناخت  وی  خانوادگ ی،  فرد  مشکلات  امیالتی  برای  پناهگاه

 ،یروانشناخت  سادهفنون    با  و   آموزندمی  را  ستنیز  چگونههای  مهارت،  نآنا  هیجوت  و  میتکر

  خود   تیشخصی  بازساز  وی  فکر  رشد،  استقلال  به  و  ابندیمی  را  شیخو  شده  گم  تیهو

ی  اجتماع های  بیآس  و  جرائم  انواع  به  ابتلا  وی  هنجارشکنی،  زیگرقانون   از  و  پردازندمی

  مانند.می  مصون

  متخلفان،   کردن  اجتماعی  باز  زمینه  در  مدنظر  اهداف   نستهواتن  کیفری  مداخلات   امروزه

کند  مجرمان  و  متهمان محقق    نتوانسته   هم  افراد  سزادهی  و  ارعاب  جامعه  در  طرفی  از  .را 

  کاهش  همچنین  و  مجرمان  اصلاح  و  جرم   تکرار  و  جرم  کاهش  برای  مدنظر  اهداف 

  درصدد   ،نهضت  این  از  تنفگر  کمک  اب  پلیس  امروزه  سازد.  برآورده  را  قضاییهای  پرونده

  و   متعددهای  شیوه  ترمیمی  عدالت  است.  قضاییهای  پرونده  و  جرم  کاهش  و  پیشگیری

   است.  گریمیانجی شیوه آنها مهمترین از که دارد متنوعی

  مداخله   با  که  است  نفر  چند  یا   و  نفر  دو  گسسته  ازهم  روابط  بهبود  هنر  و  فن  گریمیانجی

  سال   ابتدای  از  که  انتظامی  نیروی  پنجم  سالهپنج    برنامه  رد  گیرد.می   شکل  میانجی  تخصصم

و    شده  متمرکز  مراکز  این  تعالی  بربیشتر  پلیس    عملکرد  ه،شد  آغاز  1390  همچنان است 

  حجم   کاهش  و  جامعه  درپلیس    حمایتی  نقش  تقویت  هدف   با  اقدامات  این  .دارد  ادامه

 جرم  وقوع  از  پیشگیری  و  تری اساس  ورام  به  رسیدگی  قضایی،  مراجع  به  ارجاعیهای  پرونده

   است.شده  مطرح جدید  مأموریت صورت به جامعه در

 آن   مثبت  نتایج   به  توجه  با  هااستان   در  اجتماعی  مدکاری  دفاتر  و  مشاوره  مراکز  توسعه  طرح

  تحول   استعداد  بیانگر  کل  اداره  این   وجود   ساخت  خاطرنشانباید    کلی   طوره  ب  دارد.   ادامه  نیز

  معاونت   آمارهای  به  نگرش  با.  است  اجتماعی  شرایط  و  تحول  با  طبقنم  امیتظان  نیروی  در
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انتظامی،    پیشگیری  پلیس  و  اجتماعی و    مراکز  نقش  و  اهمیت   به  توانمی نیروی  مشاوره 

برد.  هاکلانتری   در  مددکاری   اجرای   روند  در  مشکلاتی  و  مسائل  است  مسلم  آنچه  پی 

  و   تجزیه   و   اقدامات  دقیق  بررسی  اب  توانمی   که  دارد  وجود  مهم  این   اجرای   و   مددکاری

  حاضر پژوهش    ،یادشده  مطالب  به  توجه  با  .برد  پی  مسائل  این  از  خیلی  به  آمارها  تحلیل

 از گیری  بهره  با  قضاییهای  پرونده  کاهش  راهبردهای  که  است  پرسش  این  به  پاسخ   دنبالبه

 است؟  کدام  مددکاری واحدهای ظرفیت

خژپ  در(  2007)  1سینتیا:  نهیشیپ عو وهش  با  »مد  م  ایزانوان    ی هابرنامه   ی اصل  یها لفهوو 

  اصول ی،  گری انجیم  موضوعات   به ی  دگیرس  ندیفرای،  گریانج یم  دیفوا«، درباره  یگریانجیم

   .استکرده  بحثگری ی انجیم موضوع هری برا زمانی بندمیتقس و آن

 است   نیا  رب  دکیتاگری  یانجیم  در  سیپل  نقشباره  در(  2006)  2ی میترم  عدالت  تابچهک  در

 . باشد یی قضا لاتکمش  حل دری بزرگ  گام  تواندمی سیپل  تکمشار بای میترم عدالت هک

»  در(  2004)  3وینفری عنوان  با  خود   نقش   ،«یمیترم  عدالت  و  دوزیلنین  سیپلپژوهش 

  سیپلپژوهش    نی ا  در  است.کرده  ی  بررسرا  ی  میترم  عدالت  درگری  ی انجیم  عنوان  به  سیپل

 از  مترک  جواناندرباره  گری  ی انجیم  موضوع  با   را  طرحی  ایاسترالی  مل  اهگدانش  و  ایاسترالی  مل

 از  سرقتی،  ونکمس  منازل  از  سرقتی،  مست  نیح  دری  رانندگ  مثلی  جرائم  با  ،سال  هجده

  عنوان   به  س یپل  نقش  نشان داد که   ج ینتا  اند.کرده   اجرای  عمدی  بدن  صدمات  راد یا،  هامغازه 

   است. داشته جرم شاهک دری  توجه قابل اثر گریانجیم

 نقش  «یجنس  ایهخشونت   وی  میترم  عدالتدر پژوهش خود با عنوان »(  2002)  4هادسون 

 و  موافقان نظرات وکرده است  اشاره آنها لاتکمش به وی بررس گری انجیم عنوان به را سیپل

ید  کتا  موضوع  نیا  بر  زین  گیریجهینت  در  .کندرا ارائه می   گری انجیم  عنوان  به  سیپل  مخالفان

 
1. Cynthia 

2. Hand book on restorative justice programs. 

3. Winfree 

4. Hudson 



لوموسی قاسم   

 

 

127 

 

 

ره 
دو

3
ره 

ما
 ش

،
1 ، 

هار
ب

 9
13

9
 V

o
l.

 3
, 

N
o

. 
1
, 
S

p
ri

n
g

 2
0
2

0
 

  

  
  حقوقشان   نیتام  درباره  زنان  نانیاطم  باعث  گری انجیم  نقش  در  سی پل  وجود  هک  است  شده

  داشت.  خواهدی موثر نقش زنان ه یعل جرم اهشک در وشد   خواهد

ی  قیتطب  سهیمقابا    «یفرکیگری  یانجیمی  میترم  عدالت  نینوی  هاافق ( در »1382)عباسی  

ی، فرکیگری  یانجیم  اهداف   و  اصول  ،یرفکی  گرییانجیمی  فلسف  وی  نظری  مبان  نهیزم  در

گری  ی انج یم  بهو    هداد  قرار  بحث  موردرا  ی  فرکی  عدالت  ستمیس  وی  فرکیگری  ی انجیم  نهاد

کستمیس  درونی  فرکی  نقش ی  فایای  اصل   نشگرانک  عنوان  بهی  قاض  و  سیپل  آن  در  هی 

 .  است دهکر اشاره نندکمی

 ( » 1385شیری  عنوان  با  خود  پژوهش  در  ترم   ی ها ند ی فرا (  های  برنامه   به «  ی م ی عدالت 

کرده  گری  ی انج ی م   ن ی ا   از  استفاده   برای یی  ها تلاش   ران یا   در   هک کند  می گیری  جه ی نت   واشاره 

ی ر ی پذت ی مسئول   حس   و ی  مردم  ت ی تقو  مستلزم ها  ه برنام   ن ی ا   ت ی موفق  زان ی مولی    شده ها  ه برنام 

 نی مهمتر   از  را   اطفال   م ئ جرا   به ی  دگ ی رس   حه ی لا   در گری  ی انج یم   ندیآ فر ی  ن ی بش ی پ   و   است ی  جمع 

  . داند می ی  م ی ترمی  ندها ی فرا 

و   ی گر ی انج ی م   ی ندها ی در فرا   ی محل   گاه ی نقش و جا ( در پژوهشی با عنوان » 1386زاده ) شریف 

 به مربوط  مباحث  در  م ی مفاه ترین ی اد ی بن  از یکی  عنوان  به را ی محل  جامعه  « حل اختلاف  ی شورا 

 کرده است. ی بررس گری  ی انج ی می  ندها ی فرا 

 نظری یانمب

را   شهروندان  دادن  تکمشار  و   بالاتر  دید  تیقابل  سبک  دگاه،یداین  :  1ینشک  شیپ  دگاهید

 ، 1970  دهة  اواخر  از  .داندمی   سیپل  یروهاین  تحول  یراستا  دراساسی    رییتغعنوان یک  به

  الاتیا  در  محله   سیپل  و  مسئله   حل  بر  یمبتن  سیپل  محور،  جامعه   سی پل  دیجدراهکارهای  

 ز ینیادشده    راتکتف  .شد  اجرا  هلند  و  ایاسترال،  اناداک  در  سپس  و  فرانسه  و  نتاانگلس  متحده،

  ، یستاد ردۀ ساختار مستلزم یسازمانده  رییتغ و طلبدمی را ی سازمانده در رییتغ خود، نوبة به

 
1. proactive approach 
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  ی اجرا   مشاوره،  و  ارتباط   تیتقو  فرهنگ  گسترش  ز،کمتمر  ریغ  و   یراهبرد  تیریمد

  . است  جرم  اهشک  و  یرسانخدمت   تیفکی  یارتقا  ،یاعمتجا   تیرضا  شیافزا  یبرا   یریتداب

 یک   عنوان  به  یعموم  تیامن  کمشتر  دیتول  قضایی،های  پرونده  کاهش  و  رانهیشگیپ  دگاهید

 .شدکمی   چالش  به   سطوح  از  یار یبس  در  را  س یپلهای  سازمان   و  طلبدمی   را  یعموم  یالاک

 نیشتریب تواندمی  یسازمانده  عون چه شود؟ نی عج یعموم فرهنگ با تواندمی  امر  نیا چگونه

 ج ینتا  شود؟  نیتام  دیبا  چگونه  رانهیشگیپهای  برنامه   یمال  اعتبار  باشد؟  داشته  را  ییارآک

 شود؟  یابیارز  دیبا چگونه حاصله

 در  قضاییهای  پرونده  کاهش  و  جرائم  میزان  کاهش  با  ارتباط   در  که  هاییایده  از  یکی

 ریز  موضوعات  بر  کهاست    مهارت  تبادل  یالملل  نیب  برنامة  است،  یافته  ظهور  جهانی  جوامع

 د: دارن زکتمر

 کاهش  و  جرم  از  یریشگ یپ  در  سیپل  نقش  از  ک مشتر  کدر   تیتقو  و  توسعه −

 موفق  یاجرا  یبرا  یضرور   طیشرا  و  نقش  نیا  ید یلی کاجزا  قضایی،های  پرونده

 آن؛

 ن یبهترباره  در  یراهبرد  اطلاعات  به   یدسترس   و  لیتحل  و  ی سازمانده  ن،یتدو −

  استفاده   راهنما  عنوان  به  دیبا  هک)  یشمال  یایکامر  و  اروپا  دری  ریشگیپ  اتیربجت

 (. شود 

 ل یتسه  و  موثر  و  نوهای  دگاه ید  گستردۀ  یاجرا  ی برا  ییابزارها  دیتول  و  یطراح −

 س؛ یپل یروهاین داخل در یسازمان راتییتغ

  ای هدگاه ید  براساس  جرم  از  یریشگیپ  موثرهای  روش  یاجرا   در  شورهاک  به  کمک −

  ی ریشگیپ  یالملل  نیب  زک)مر  مناسب  یسازمانهای  مدل   و  سیپل  تکمشار  با  موافق

 (. 1997 جرم، از

تبیین:  یشناخت  روانهای  نییتب   و   رکتف  وهیش  در  اشخاصی  فردهای  تفاوت   بر  هااین 

هایی تفاوت   لک ش   به  تواندمی   هکهایی  تفاوت   ؛دارند  دکیتأ   شیخو  رفتار  درباره  احساس
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 میوخ  اختلالات  قالب   دری  حت  ا ی  متعارف   افراد  با  افرادی  برخ  ارترف  دری  جزئ  و  ف یظر

ی مک  ت،یعصبان  و  خشم  شی افزا  مانندی  علل   سبب  به  را  افرادی  برخ  و  شود  ظاهری  تیشخص

ی شتریب  شدت  بایی  جولذت  و  ردنک  خطر  به  لیتما  ای  گر،ی دیک  به   خاطر  تعلق  وی  وابستگ

   (.1380 داوری، و )سلیمی دساز جروانهی کرفتارها ابک ارت مستعد

  .است  دیفرو  نییتب  دارد،  دکیتأی  تیشخصهای یی نارسا  بر  هی کشناختروان های  ن ییتب  ازیکی  

  همان   «»نهاد  داند.می  برتر«  »من  و  »من«  »نهاد«،  هیلا  سه  شامل  را  تیشخص  ساختار  دیفرو

  ته سه  »من«  شناسد.ینمی  بند  و  دیق  گونهچ یه  هی است کنفسانی  روین  چشمهسر  و  اماره  نفس

 ونددهندهیپ بخش نیا .استی زندگ هایت یواقعی ریفراگ و  آموزش نیمب و تیشخصی اصل

های  ارزش  شامل  «برتر  مَن».  است  تیشخص  باندروازه  اصطلاح  به   و  برتر«   »من  و  »نهاد«

 جاد یای  طیمح  عوامل  ریتأث  و  پرورش   و  آموزش   با  ج یتدر  به  هک  است   فردی  وجدان  وی  اخلاق

  »منَ  و  »نهاد«ی  روین  دو  شک شاک  صحنه   انسان ی  زندگ  عرصه  هک   تسا   دمعتق  دیفرو  شود. می

  روز یپ  برتر«  »مَن  با  مبارزه  در  »نهاد«   هک  دیآمی  شیپ  زیآمانحراف   رفتاری  زمان  .است  برتر«

  رد ینگ  انجام  اوی  جسم  رشد  موازات  به  فرد ی  روان  رشد   هرگاه  هک   گرفت  جهینت  توانمی   .شود

  قرار ی  روان  اختلالات  وها  ی مار یب  هجوم  و  معرض  در  فرد  ابد،ین  املکت   فرد  ت یشخص  و

 معرض  در  هنگام  نیا  در  شود.می  لیتبد  عاطفهیب  و  ریپذ  نی تلق  اراده،یبی  فرد  به  و  ردیگمی

 .است   انحرافات  نیا  ازیکی    مخدّر  مواد  به  ادیاعت  هک  شود،می  واقع  انحراف   وی  جروک  خطر

  به   و  رندیبپذ  رای  اخلاقهای  ارزش  توانندمی ن  تی شخصناکافی    نی وکت  لیدل  به   افراد  گونه  نیا

ی  عاطف   وی  احساس  لاتکمش  دچار  ن،همچنی  دهند.  سازش   طیمح  با   را  خود  توانندنمی   یآسان

 دیآمی   وجود  به ی  افراد   نی چن  در  مخدّر  مواد  به   ادیاعتی  برای  مناسب  نهیزم  جه،ینت  در  .ندشومی

  .( 1380 )ستوده،

  از کی  حاهای  نییتب  طهیح  دو  به  توانمی   را  اهنییتباین  :  یشناخت  ستیزی  هانییتب 

  و ی  جسم   عوامل  ،یشناخت  ستیزهای  ن ییتب  رد.ک  میتقسیک  ژنتهای  نییتب  و  بدن  اختلالات

  ساختمان ی  دارا  ارانکتبه  و   مجرمان  آنها  نظر  به  شمرند.ی میجرو ک  شیدایپ  عامل   رای  ستیز
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  و ی  بدن  نقص  نیبی  عنی  ندهست  متفاوتی  ستیز  لحاظ  به  گرانید  با  و  هستند  خاصی  ستیز

ها ی مار یب  به  ابتلا  زین  انکپزش روان   دارد.  وجودیکی  نزد  رابطهی  اجتماع  انحرافات   به  شیگرا

 مانند: ی  عوامل   اساس،  نیا  بر  دانند.می   مغز  بر  وارد  عاتیضا  ازی  ناش   رای  روان  اختلالات  و

 آوردن  رو  عاملی  عون  به  نژاد  و  سن  ت،یجنس  ها،ی ماریب  به  ابتلا  ها،ژن  ها،روموزومک  ارث،

   (.1381 )ممتاز، شودی می معرف ادیاعت به فرد

  در ی اجتماع  ط ی مح ی اساس  و   مهم نقش   بر  ، ی شناخت جامعه های ه ی نظر :  ی شناخت جامعه های ن یی تب 

ی  رفتارها   گرفتن   ل ک ش ی  چگونگ   به   توجه   هنگام   و   دارند   د کیتأ ی  جرو ک   ده ی پد   به   دادن   ل ک ش 

 در آن، ی اعضا  از  رایی قشرها  اها ی ه گرو  ه ک  نندک می  ه ج تو ی علل  به   ، اجتماع  صحنه  در جروانه ک 

گیری ل ک ش   ها، ن یی تب   دسته   ن ی ا   (. 1380  داوری،   و   )سلیمی   د ده می   قرار ی  جرو ک   معرض 

ی  اجتماع های ت ی موقع  و  ط ی شرا  و ی اجتماع  ساخت  مانند ی امور  به  بیشتر  را  جروانه ی ک رفتارها 

 هک   است   آنها  ن یی تب   دسته   ن یا   در  عمده   لدلا است   دهند. می   نسبت   رد ی گ می   قرار  آنها  در  فرد  ه ک 

  ن ی هم   بر   و   ست ی نگر   ل یک ک   عنوان   به   د ی با   را ی  اجتماع ی  ل ک   مناسبات   و ی  اجتماع ی  نهادها 

ها  ن یی تب   ن ی ا   معمولا   رد. ک   مطالعه   د ی با   آن   با   نسبت   و   ربط   در   و  درون   در   زی ن   را ی  جرو ک   اساس، 

  دارد  وجود ی اجتماع های ط ی مح  ر د ی ز ی چ  چه  ه ک اند ه داد  قرار  خود  هدف  را  پرسش  ن ی ا  به  پاسخ 

 جه ی نت   انحراف   ، شناسان جامعه   ازی  ار ی بساز نظر مرتون و    سازد؟ می   ار ک بزه  و   جرو ک   را   مردم   ه ک 

یک  اجتماع   ساختار   و   فرهنگ   در   موجود های  یی نارسا    تنها   نه ای  ه جامع   هر   است.   جامعه ی 

 نی ا   بهی  اب ی دستی  برا   زی ن  ا ر ای  ه شد رفته ی پذ  ل ی وسا   ه ک بل   دارد، ای  ه زشد ی تجو ی  فرهنگ های  هدف 

  به   شخص   آن   احتمالا   رد، ی نگ   قرار   فرد   دسترس   در   ل ی وسا   ن ی ا   هرگاه   دارد.   ار ی اخت   در ها  هدف 

 (.1382  )ممتاز،  زند می   دست   ز یآم انحراف   رفتار 

ی  شناختجامعه های  هینظر  ازیکی    عنوان  بهی  اجتماعی  نابسامان  رد یکرونابسامانی اجتماعی:  

یی ایکآمر  شناسجامعه   ،نومرت  ردیکرو  نیا  در  پردازهینظررین  تمهم  .ی استاجتماع   انحراف 

 نه )  فرهنگ  وی  اجتماع   ساخت  به  تنها  رای  جروک  منشأ  ،یاجتماع ی  نابسامان  ردیکرو  .است

 هک  دهدمی   دست  به  زین  را  توجه  نیا  هکبل  سازد،نمی  مربوط   او(های  ست کش  و  جروک  شخص
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 در  هم  رد،یکرو  نیا  شوند.می   بک مرت رای  مال  مئارج  ژهیو  به  جروانه،ک  اعمالی برخ  افراد  چرا

 از ی  اریبسای  ه گون  به  و  ندکمی   بحث ی  گروه ی  جروک  مورد  در  هم   وی  فردی  جروک  مورد

کرفتارها کهنجاری ب  رد.یگی م  بر  در  را  جروانهی  یهنجارمند  حالت  به  هی  ی شگیری ب  ای 

ی  زمانی  هنجاری ب  لتاح  رایزی است  اجتماع   انحراف   وی  جروک  جادیا  نهیزم  شود،می   اطلاق

 نو مرت  .نداردی  سازگار ی  اجتماع های  تیواقع  بای  فرهنگهای  داشت چشم  هک  دیآمی  شیپ
 جه ینت  در  فرد  هک  است  معتقدی  و   د.ده  ربطی  اجتماع  انحراف   به  رای  هنجاربی   است  دهیوشک

  از  هک  را   اهداف   نیا  بهی  ابیدستهای  راه   زین  و ی  فرهنگ  مهمهای  هدف   شدن،ی  اجتماع  فراگرد

  ل یوسا  وی  اجتماع  مقبول  اهداف   انیم  تعارض  هرگاه  رد.یگمی  فرا  باشندمقبول  ی  فرهنگ  نظر

ی  و   آورد.ی می رو ی  جروک   وی  ناهنجار   به   فرد  شود،  جادیا  جامعه  در  دسترس  قابل  و  مقبول

 ت: اس  ردهک ریتصو ریز صورت چهار در راها ی جرو ک نیا  متفاوتهای گونه 

 مقبول  ریغ  لیوسا  از  آن  به  دنیرسی  برا   ،یاعتمجا  اهداف   قبول  نیع  در  جروک  .1

 ؛ندکمی  استفاده

  ن یا  در  .ندکی مینف  را  اهداف   به  دنیرس  ح یصح  لیوسا  و  جامعه  مقبول  اهداف   جروک  .2

یی  تنها  جبران  منظور  به  افراد  نیا  ازی  برخ  شوند.ی میمنزو  جامعه  از  افراد  معمولا  باره

 ؛آورندی می رو مخدّر ادمو ای وی  لک ال مشروبات به معمولا خود،

  را   شیخو مقبول  لیوسا و   اهداف   و  رده ک  رد  را   جامعه  مقبول  ل یوسا  و  اهداف   جرو،ک  .3

 ؛ ندکمی مطرح

  ل یوسا  از  خود  مقاصد  به   دنیرسی  برا  اما  رد،یپذنمی  را  جامعه  مقبول  اهداف   جرو،ک  .4

 قدرت   نهدب  دوار  تا  نندکمی  وششک  افراد  مورد،  نیا  در  ند.کمی   استفاده  جامعه  مقبول

 (. 1381 )داوری، برسند خود اهداف   بهی قانونهای راه  از و شوند

  ه ک  دهیعق  نیا  و  داردی  طولان ی  خیتاری  اجتماع  نترلک  ه ینظر  ی:اجتماع  نترلک  هینظر

 است، ی  اجتماعهای  نترلی کبرخ  فقدان  علت  جوانان«  لهیوس  بهی  انحراف  رفتارگیری  ل ک»ش

ی  اجتماعی  وندهایپ  وجود  حاصل  رایی  همنوا  هینظر  نی ا  بود.  قبولمی  لک  طور  بهی  مدت ی  برا
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ی  ناش  رایی  ناهمنوا  و  داندمی   افراد  بر  جامعه  طرف   از  نترلک   انواع  اعمال  و  جامعه  افراد  نیب

  ازیکی    ،یرشیه  .ندکمی  قلمداد  جامعهی  قرارداد  نظم  بری  شخصی  وندها یپ  گسستن  از

 در  چگونه  هک   داده  نشان  م کیرود  هدگاید  مفسّر  وی  نظر  حوزه   نیا  معروف   پردازانهینظر

ی ار کبزه  و  جرم  ف یتعار  درای  هبرجست  نقش  ستمیب  قرن  لیاوا  و  نوزدهم  قرن  اواخر

 لات یتما  از   میبخواه  اگر  هک  است   استوار  فرض   شیپ  نیا  بری  اجتماع  نترلک  هینظر  اند.داشته 

  طبق   ند.وش  لنترک  بزرگسال،  و  جوان  از  اعم  افراد،  همه  دی با  شودی  ریجلوگی  انحراف  رفتار

ی  ارهاکسازو  ف یضع  ردکارک  جهینت  آن  و  است  ریگهمه  وی  عموم  ،یانحراف  رفتار   ه،ینظر  نیا

  دارد.   دکیتأی  اجتماع  نترلک  وی  شخص  نترل ک  نوع  دو  بر  هینظر  نیا  .ی استاجتماع  نترلک

 به   نفس  به  اعتماد  .ی استشناختروان  ژهیو  به  وی  فرد  عوامل  شاملی  شخص  نترلهای کنظام 

  نترل ک  عوامل  است.  شده  شناختهی  شخص  نترلک  درشناختی  روان ی  اساس  لمعا  عنوان

  ن، ید  خانواده،  مانندی  اجتماع  نیادیبنی  نهادها   بهی  بندیپا  وی  وابستگ  شاملی  اجتماع 

 ت. اس   آموزش و استیس

 مورد  دری  لک   وفاق  هک  است   نیای  اجتماع  نترلک  هینظرهای  فرض   شیپ  از  گریدیکی  

 بری  اجتماع  نترلک  و  دارد  وجود  جامعه  در  ج یرای  باورها  و  تا اداعتق  ها،ارزش   هنجارها،

 ش ی افزا  جمله  از  گوناگون،  لیدلا  به  امروزه  .شودمی  انجامی  اجتماع   وفاق  نیای  مبنا

 مهم  ابزار  .شده استی  ررسمیغهای  نترلک  نیگزیجای  حت  و  شتر یبی  رسم  نترلک  ت،یجمع

کاجتماع  ،یاجتماع  نترلک ی  رفتارها  بروز  موجب  امر  نیا  رد  ضعف   هک   است  افراد  ردن ی 

 (. 1381 )مدنی، شودمی نابهنجار

 از اسات عباارت الگو نیا در اول مرحله ای گام: پیشگیری مدیریت پنج گام  برنامه

 و  هیاتجزاسات:    رو  شیپ  مرحله  دو  مسئله  نییتع  یبرا  :ب(یآس  ای  جرم)  لهئمس  نییتع

 ؛مسائل  یدبنتیاولو و یبندطبقه و هابیآس و جرائم آمار لیتحل

  و  هی تجز  یاساس های  هفمول  : یاصل  مسئله  لیتحل  و  هیتجز  از  است  عبارت  دوم  مرحله  ا ی  گام
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  لیتحل  و  هیتجز  ،بیآس  ای  جرم  یالگو  لیتحل  و  هیتجزاین موضوعات است:    مسئله  لیتحل

 .مسئله وقوع تیموقع لیتحل و  هیتجز ،خوردگانیباز و گرانیباز

 پرداخته   یریشگیپ  یارها کراه   نییتع  به  ن،یشیپ  لمراح های  افته ی  اساس  بر  سوم  گامدر  

 -  یوضع  ،یفرهنگ  -  ی اجتماعکرد:    خلاصه  محور  سه  در  توانمی   را   ارهاکراه  نی ا  . شودمی

 ؛یحقوق – ییقضا وی انتظام

 ن ییتع  یارهاکراه   یاجرا  به   نوبت  ارهاک راه  نییتع  از  پس  است.  راهکار  اجرای  چهارم  گام

  ، ییاجراگروه    نییتع:  این مراحل است طی کردن    ازمندین  زین  ارهاک راه  یاجرا  رسد.می   شده

 ی؛یاجرا طرح هی ته ویی اجرا اطلاعات  یگردآور

 و   یاحتمال   نواقص کردن   برطرف   بخش،   ت ی رضا   ج ی نتا  به   ی اب یدست  ی برا   ی ند یفرآ   هر   پنجم:   گام 

  . ت اس   رد ک عمل   ی اب ی ارزش   و   نظارت   ازمند ی ن   شده،   انجام   ی ها ت یفعال   از   بازخورد   گرفتن   ن ی همچن 

 یاب ی ارز توجه شود:  های باید به این فعالیت  زی ن جرم از ی ر ی شگ ی پ تی ر ی مد ندی فرآ  ی اب ی ارزش در 

 در   برنامه   ی اثربخش   ی اب ی ارز   و یی  اجرا گروه    ی جمع   رد ک عمل   ی اب ی ارز   ، اعضا   از   یک   هر   رد ک عمل 

 (. 41  ، ص1391پور،  و توکل   ی جعفر   ، ی)محمدنسل، عسگر  هدف   تحقق 

 
 (.41 ، ص1391پور، و توکل یجعفر ،ی)محمدنسل، عسگر ی یرپیشگپنج گام مدیریت  .2شکل 

 و  هاسازمان   در  که  هستند  افرادی  اجتماعی  مددکاران:  آنها  نقش  و  اجتماعی  مددکاران

  به   اقدام  امکانات  به  توجه  با   لزوم  صورت  در  یا  و  کنندمی  وظیفه  انجام  موسسات  و  نهادها

  مددکاران   نقش  کلی  طور  به  و  اتاقدام  و  فعالیت  .کنندمی   تشکیلات  ایجاد  و  تاسیس
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 کرد:  خلاصه زیر موقعیت سه  با توانمی  را اجتماعی

 بر  فرض   موقعیت  این   در : موجود  منابع  از  استفاده  وها  سرویس  وها ه برنام  بردن   کار  به   -

  دارد   وجود  جامعه  این  در  موسساتی  و  منابع  احتیاجات  از ای  ه پار  رفع  برای  که  است  این

 کنند  استفاده  منابع  این  از  چگونه  کهاند  هنیاموخت  و  نبوده  قادر  فیلتخم  دلایل  به  مردم  ولی

  را   منابع  این  بتواند  تا  کند  کمک  را  هاگروه  و  افراد  که  است   آن   مددکار  وظیفه  اینجا  در

 .کند استفاده آنها از و برده کار به

  همعاج  در  که  است  آن  بر  فرض  باز  اینجا  در  منابع:  وها  سرویس   کردن  استفاده  قابلیت  -

 مردم  خود  اشکال  علت  به   آنها  از  مردمنکردن    استفاده  ولی  دارد  وجود  موسساتی  و  منابع

  که   ستا  هایسرویس   نارسایی  و  نقص  متوجه  اشکالات  و  محدودیت  بار  این  بلکه  نیست

  که  است   آن  مددکاران  نقش  اینجا   در  باشند.  خود   زمانپاسخگوی نیازهای    نیستند  قادر

 بر  خود  تشکیلاتی  مختلف   شئون  در  را  لازم  تغییرات  تا  ندنک  کمک  موسسات  و  منابع  به

 .را بهتر عرضه کنند خود خدمات و آورند وجوده ب جامعه واقعی نیازهای تامین اساس

 شودمی  فرض  چنین  موقعیت  این  در  :جدیدهای  سرویس  و  تشکیلات  تاسیس  و  ایجاد  -

  باید   مددکار  و  ندارد  ودجو  مرجعی  و  منبع  هیچگونه  مردم  احتیاجات  ازای  ه پار  برای  که

  مددکاران   کند.  کوشش  و   اقدام  یها سرویس   و  تشکیلات  چنین  آوردن  وجوده  ب برای  

 و  هستند  خاصیهای  ارزش   و  مهارت  ،دانش  به  مجهز  فوق  ایهزمینه   در  فعالیت  برای

، بیولوژی،  شناسیروان ،  شناسیجامعه   مانند  بسیاری  علوم  از  خود  کار  در  توفیق  برای

آن    و،  اداقتص،  آمار همچنین  گیرندمی   کمکمانند    ، ممارست  و  تمرین  اثر  در   باید. 

 تا  کنند  کسب  دیگر  منابع  و  علوم   این  مجموعه   از  استفاده  در  را   لازم  مهارت   و  توانایی 

  بپردازند   گروهها  و  افراد  اجتماعی  و  روانی  مسائل  و  مشکلات   فصل  و  حل  به  بتواند

 . (1384 ،ییآقا وی میرک)
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  ارائه   در  خدماتیهای  حرفه  سایر  همچون  اجتماعی  مددکاری:  اجتماعی  اریمددکهای  روش

 از:  عبارتند که  دنکنمی  استفاده مختلفیهای روش  از  خود خدمات

  خانواده  و  مشکل  دارای  فرد  به  راای  ه حرف  خدمات  که،  فرد  با  کار  یا  فرد  مددکاری  -1

 کند؛ می  ارائه او

  دارای  هایگروه  طریق  از  راای  ه رفح  تخدما  که  یگروه  کار  یا  گروهی  مددکاری  -2

 کند؛ می  ارائه گروه  اعضای به گروه  خاصیت از  استفاده  با و مشکل

  با   جامعه  یک  افراد  به  راای  ه حرف  خدمات  که  جامعه  با  کار  یاای  ه جامع  مددکاری  -3

 و  ریزیبرنامه  فنون  از استفاده  با،  جامعه  آن  درون  هایگروه  طریق  از  و  مشخص  محدوده

 کند؛می  ارائه المنفعه عام خدمات ارزشیابی و توسعههای رح ط یاجرا 

 اداره  و  سرپرستی  با  را  دخو ای  ه حرف  خدمات  که  اجتماعی  رفاه  موسسات  مدیریت  -4

 ؛دندهمی قرار نیازمندان اختیار در مستقیم طور  به و اجتماعی خدمات موسسات

های  طرح   در   استفاده   ای ر ب   ا ر   خود ای  ه حرف   خدمات   که   اجتماعی   رفاه   زمینه   در پژوهش    -5

 .کنند می   ارائه پژوهشی های  طرح   اجرای   و   تهیه   طریق  از   اجتماعی   خدمات   اجرایی 

  از   یا  و  موجود  امکانات  و  قوانین  از  استفاده  با  راای  هحرف  خدمات  که،  اجتماعی  اقدام  -6

  ارائه   جامعه  کل  و  نیازمند  طبقات  به  امکانات  ایجاد  و   جدید  قوانین  گذراندن  طریق

 (. 1385 طاری، )هاشمیکند می

 روش
است که با استفاده از    ی ل ی تحل   -  ی ف ی و از نظر روش توص   ی پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد 

 . تدوین شد ،  نگارنده   ی ها و استدلال   ل ی با تحل   ، نه ی زم   ن ی موجود در ا   ای و اسنادی کتابخانه منابع  

 هایافته

 سازمان  ت ی موفق:  قضایی های  ده پرون   کاهش  و  جرم   از   ی ر ی شگی پ   ی برا   پلیس   ی راهبردها 

 عوامل   مستلزم   قضاییهای  پرونده   کاهش   و  جرم   از   ی انتظام   یر ی شگی پ   تحقق  در  س ی پل 
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 دی با   .است   زمینه   این   در   ق ی دق   و   روشن   ی راهبردها   وجود   آنها   از   یکی   ه ک   است   ی متعدد 

 یک  در   ه ک   ی نحو   به   ند ک می   استفاده   متعدد   ی راهبردها   از ای  ه بست   از   پلیس   ه ک   شود   ی ادآور ی 

  ی راهبردها   از   ی برخ .  شود   استفاده   راهبرد   چند   از   همزمان   طور ه ب   است  ن ک مم   شهر   یک   ا ی   محله 

 برون  گری د   یبرخ   و  ی سازمان   درون  قضایی های  پرونده   کاهش   و  جرم   از  ی ر ی شگی پ  ی برا   پلیس 

  اصلاحات   انجام   مانند   یی ردها یک رو   به   توان می   ی سازمان   درون   ی راهبردها   از   . هستند   ی سازمان 

  ن ی تدو  نان، ک ار ک   ی آگاهساز   و  آموزش   ی ارتقا   رانه، یشگ ی پ   اقدامات   از   یی ززدا ک مر ت   و   ی سازمان 

 و  ی عموم   اعتماد   سبک   منظور   به   نان کار ک   بر   سازمان   نظارت   ت ی تقو   س،ی پل ای  ه حرف   اخلاق 

 سازمانی   برون   راهبردهای   از   نیز   زیر   راهبردهای   . رد ک   اشاره   دست   ن ی ا   از   ی گر ی د   اقدامات 

 .است   قضایی های  پرونده   کاهش   و   جرم   از   پیشگیری برای  پلیس  

  با   ش، ی پ   دهه   یک   حدود   از   ران ی ا   ی اسلام   ی جمهور   ی انتظام   ی رو ی ن:  ی محور   جامعه   راهبرد 

 منعطف   خود   اقدامات   انجام  درمحوری  جامعه   ی ارتقا   به  را   خود   توجه ی  اجتماع   معاونت   ل کی تش 

  را   ی نظم بی   و   رم ج   درون   توانند نمی   ییتنها   به   س ی پل   ی روها ی ن   راهبرد،  ن ی ا   اساس   بر .  است کرده  

ی محل   لات ک مش   حل   و   جرم  از  ی ر ی شگی پ  ی برا   آنها   نند؛ک   اعمال   را   ی اجتماع   نترلک   و  رده ک  مهار 

. دارند   ها انجمن   و   ی اجتماع های  گروه   ک م ک   و  ی ار ک هم   به   ازی ن  ،قضایی های  پرونده   کاهش   و 

  به انی  رس اطلاع   جامعه،   در   س یپل  مشهود   حضور   مستلزم محوری  جامعه   راهبرد   ی اجرا   در  ق ی توف 

 ی ارتقا   و گیری  ل ک ش   به   ک مک   و   دگانی د بزه   از   تی حما   ، ی مرب  و  الگو  عنوان   به  عمل   مردم، 

 . ( 1387  )محمدنسل،   است   س ی پل   توسط   جرم   از ی  ر یشگ ی پ های  ت ک مشار 

 و  جرم  باای  هشیر  برخورد  یبرا   هک  است  ییراهبردها  از  زین   راهبرد  نیا:  مسئله  حل  راهبرد

  هم   مسئله  حل  از  مطلوب  ردیکرو  حاضر  حال  در  البته  .شودمی   استفادهپلیس    توسط  یناامن

 در  لهئمس  حل  راهبرد   .است  شده  گرجلوه   مسئله  ظهور  از  ی ریشگیپ  عنوان   به  و  رفته  فراتر

  به   یستمیس  ردیکرو  یک  عنوان   به  تواندمی   قضاییهای  پرونده  کاهش  و  جرم   از  یریشگیپ

  منجر   وشده    بالقوه  ای  بالفعل  مجر  لیتحل  و  ییشناسا  شامل  هک   شود  ف یتعر  جرم  از  یریشگیپ

 مسئله   حل  ردیکرو  اعمال  .شود  جرم  از  یریشگیپ  ای  اهشک  منظور  به  یریتداب  یاجرا  به
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  بر  ییشناسا  نی ا  .شودمی  آغاز   بالفعل  ای  بالقوه  جرم  ییشناسا  با  نخست  جرم  یکدرباره  

  ارائه   تایئجز  و   ینگارعیوقا  اطلاعات  جرم،  آماردرباره    مختلف   اطلاعات   ی گردآور  اساس

  ن یا  سپس  .ردیگمی  صورت  جامعهی  اعضا  و  ادارات  ،یمحل   ربطیذ  ینهادها   توسط  شده

  و   هیتجز  مناسب  یراهبردها   یی شناسا  و  جرم   با  مرتبط  مسائل  بهتر  ک در  یبرا  اطلاعات

 شود،می  نظارت  مرحله  یک  شامل  نیهمچن  هک  راهبردها،  نی ا  یاجرا   از  پس.  شودمی   لیتحل

  ل یتعد  و  جرم  بر  شده  اجرا  یراهبردها   ریتاث  زانیم  مورد  دریری  گم یتصم  یبرا  یابیارز  یک

  مسائل  به  محدود  مسئله  حل   (.2002  ،1استرالیاشناسی  جرم  )موسسه  است  ازین  راهبردها

 و   حرز  ستنکش  مثال  عنوان  به)  جرم  از  یخاص  انواع  .شودنمی   کوچکهای  طرح  و  یمحل

های  خشونت   انیقربان  مانند)  ص خا  هایگروه   و  ( هینقل  لیوسا  سرقت  ای  منزل  به   ورود

 لیتحل  ،یآور  جمع  با.  دهند  قرار  هدف   مسئله  حل  ردیکرو  از   استفاده  با  توانندمی  (ی خانوادگ

  قابل   یریشگیپ  مناسب  یراهبردها   جرم،  به  مربوط   اعتماد  قابل   و  مرتبط  اطلاعات  ریتفس  و

  ی محل   خاص  مارآ  ب سک:  است  مراحلاین    دربردارندۀ  مسئله  حل  راهبرد   .بود  خواهند  اعمال

 آن،  ریتفس  و  اطلاعات   لیتحل   ،ینگارع یوقا  اطلاعات  جمله  از   آن،  با   مرتبط  اطلاعات   و  جرم

  قابل  منابعیی  شناسا  و  یلیم ک ت  اطلاعات  یآورجمع   جرم،  مسائل  درها  ت یاولو  گاه یجا  نییتع

  ئله مس  هر  یبرا  یریشگیپ  یبکیتر  یراهبردها   شنهادیپ  مداخله،  یبرا   نکمم های  راه  و  حصول

  .یابیارز  و نظارت و راهبرد یاجرا  جرم،

  از   کیحا  است  یاربردک  هک  اصل  نیاول  .ردیگمی  بر  در  را  ی ل ک  اصل  سه  محور  مسئله  سیپل

. باشد   داشته  ارکسرو  مسائل  از  یعیوس  ف یط  با  هک  ندکمی  وادار  را  سیپل  جامعه  هک  است  آن

  را   مسائل  رودمی  رتظاان  سیپل  از  هک  ندکمی   ادعا  است،  ی هنجار  اصل  یک  هک  دوم  اصل

. ندک  قانون  اعمال  و  داده  نشان  نشکوا  حوادث  بهای  ه ساد  نحو   به  هک آن  یجا  به  دهد  اهشک

 به  یعلمی  ردیکرو   دیبا  سیپل  هک  است  آن  انگریب  است،  یعلم   اصل  یک  هک  سوم  اصل

های هینظر  بر   یمبتن  مداخلاتش  و  هیته  یلیتحل  یردها یکرو  دیبا  سیپل.  باشد  داشته  مسائل

 
1. Australian Institute of Criminology 
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  علم  بر  ی مبتن  رودمی  توقع  هک  انکپزش  میتصم  مانند  درست  باشد  مستندات  و   ولقب  قابل

 . (2006 )کاپوبیانکو، باشد کیپزش

های شرارت   و   یباند   جرائم  از  ی ر ی شگی پ  در   پلیس   توسط   ز ین   راهبرد  ن ی ا :  صفر   انعطاف   راهبرد 

 آثار  از   ی ع تما اج  ت ی امن   ی ارتقا   طرح.  شود می   استفاده   ی ناموس های  مزاحمت   ن ی همچن   و ای  ه محل 

 صفر  انعطاف   ه ی نظر .  است   اران ک بزه   از  یخاص   گروه   درخصوص   راهبرد   ن ی ا   از  استفاده 

 از  بودند  معتقد  ه ی نظر   ن ی ا   روان یپ .  است   گرفته سرچشمه    سته ک ش های  پنجره   ه ی نظر   ز ا   ( 1994) 

 نوجوانان  و  اطفال   مانند  افراد   از  ی خاص   گروه   ی ار ک بزه   ا ی   خرد  جرائم  تحمل   و   مماشات  ه ک   آنجا 

 هی آت   در  تر ی جد   جرائم   وقوع   ی برا   را   نه یزم   گرم،   سلاح   ی رقانون ی غ   حمل   مانند   جرائم   ی خ بر   ا ی 

  از   تا   رد ک   برخورد   عمل   شدت   با   یادشده   اران ک بزه   و   جرائم   با   د ی با با این وجود    ند، ک می   فراهم 

 دی شد   ی وب ک سر   امل ک   ارات ی اخت   ض ی تفو   خواستار   آنان .  رد ک   ی ر ی جلوگ   ی ار ک بزه   دامنه   گسترش 

 با  رد یک رو   ن ی ا   حاضر   حال   در  . هستند   س ی پل  به   سرپناه ی ب   افراد   و  ان ی د ک مت   و   فال اط   ی ار ک بزه 

  ه ی نظر   ن ی ا   اما   شود می   اجرا   یی اروپا   ی شورها ی ک برخ   و   ا یک ر آم های  الت ی ا   از   ی برخ   در   ت ی جد 

 شده، وارد  رادات یا  از  یکی .  است  بوده  مواجه  ی انتقادات  با شناسانه، جرم  ات ی نظر ری سا  همانند زی ن 

 فقرا  به   و   ند کمی   بازگو   ی ت ی امن های  واژه   با   را   ی اجتماع   مسائل   صفر   انعطاف   ه ی نظر   ه ک   است   ن ی ا 

 سطح   افراد   توسط   بیشتر   ه ک  ی ابان ی خ   جرائم   از   دسته   آن   به   را   جرائم   و   نگرد می   اران ک بزه   بسانِ

 شده   ادعا   ی حت   . ند ک می   رها   را  ی د ی سف  قه ی   جرائم   و   دهد می   تنزل   ابد، ی می   اب ک ارت   جامعه   ن یی پا 

  انعطاف   است ی س   اعمال   ی خ ی تار های  نمونه   ی بررس   در   ه، ی نظر   ن ی ا   طرفداران   ظهار ا   ف برخلا   ه ک 

 در  ی راهبرد   نقش هایی  است ی س   ن ی چن   ه ک اند  ه د ی رس  جه ی نت   ن ی ا   به   ی علم   مطالعات   تمام   صفر، 

 در  1993  سال   در  صفر  انعطاف   است ی س   ه ک ن یا   به   توجه   با   مثال  طور ه  ب .  ندارند   جرم   اهش ک 

 نرخ   اهش ک   ه ک   شدمی   تصور   و  بود   شده  آغاز  یان ی جول   دلف را  آمدن  ارک   ی رو   با  و  ک ور ی و ی ن 

های  پژوهش   ولی   است،   بوده   صفر   انعطاف   ی س ی پل  رد یک رو   اعمال   سبب   به   ک ور ی و ی ن  در   جرم 

 یحت )   ا یک امر   بزرگ   ی شهرها   ری سا   در   جرم  اهش ک   ، یزمان   دورۀ   همان   در   ه ک   رد ک   معلوم ی  بعد 

ی مشابه   نرخ   ز ی ن   ( اند ه داشت   صفر   اف انعط   رد یک رو  با   متضاد   ی ت ی امن  رد یک رو   ه ک   یی شهرها   در 
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  ی س ی پل   است ی س   از   ک ور ی و ی ن   شهر   ه ک   هم   1997-1994های  سال   در   همچنین   است.   داشته 

  بوده   هم   رشد   به   رو   ه ک بل   نداشته   اهش ک   تنها   نه   جرم   نرخ   بود،   برخوردار   ی ان ی جول   زمان   مشابه 

 (. 1387  )محمدنسل،   است 

  پلیس   حاضر  حال  در:  یری شگیپ  رام  در  ارتباطات  و  اطلاعات  یفناور  از  استفاده  راهبرد

  جرم   از  یریشگیپ  تیمامور  انجام   در  نینوهای  یفناور  از  استفاده   در  ی شتابان  اریبس  رشد

 عناصر  نیا  است.  شده  شناخته  خود  عناصر  نیمشهودتر  با  شتریب  یورافن  سیپل  امروزه،.  دارد

  نقش  هی ته  و  جرم  لیتحل  جرم،باره  درای  ه انیرا  اطلاعات  یروزآور  به  ت:اس  ریز  موارد  شامل

کتعامل  یراهبردهای  نشست   یبرا  ییمبنا  عنوان   به  جرم  شرفتةیپ درباره    را   رانیمد  هی 

  اما   .داردمی   نگه  پاسخگو  شان تیریمد  تحت  مناطق  در  جرم  خاصراهکارهای    و  راهبردها

  ی فشردگ  شاملی  سازمان  باتیترت  و  یتیریمد  تحولات  ازای  هدیچیپ  اریبس  محصول  یورافن

  یی پاسخگو  ،یخودمختار  و  دیصلاحد  نان،کارک  یبرا  شتریب  اراتیاخت  ،ییززداکرتم  سازمان،

 ،کوریوین  تجارب  براساس  و  برودر  ژان  نظر  به.  یمحورمسئله   شیافزا  و  یمحل  تیریمد

کصورت   در  باشد  یاتیح  قابل  موجود  تواندنمی   یسیپل  یورافن  ،ییاجراهای  ت یفعال  هی 

 (. 1387 )محمدنسل، باشد نداشته جودو نآ از قبلیادشده  یاتیعمل و یتیریمد

 شیافزا  دنبال  به  سیپل  نگرندهیآهای  سازمان   ریسا  همانند  زین  پلیس:  اعتماد  شی افزا  راهبرد

 خودهای  ت یمامور  انجام  در   یمل  پشتوانه  و  هیسرما  یک  عنوان  بهی  عموم  اعتماد  روزافزون

  بهبود   دنبال  به  ه ک  ستای  اه محل  سیپل  از  ییالگو  ینیآفرنان یاطم  بر  یمبتن  سیپل.  است 

  مسائلهای  ت ی اولو  ییشناسا  در  یمحل  جوامع  شامل  الگو  نی ا  .است  سیپل  به  یعموم  اعتماد

  و   ادارات  ریسا  و  س یپل  با  همراه  جامعه  آن  از  پس  تا  است  آنانهای  محله   در  ینظمبی   و  جرم

ای  هص شاخ  نیب  اف ک ش  ردنک  پر  دنبال  به  بخش  نانیاطم  سیپل  .کند  برخوردبا آن    اءکشر

  یک   .است  یعموم   اعتماد  تنزل  به  روهای  شاخص   و  ییجنا   یدگیدبزه   خطر  بهبود  به  رو

  سطح   در  جامعه  با  ی ارکهم  در  کی م ک  یروهاین  و  سیپل  ماموران   شاملمحوری    ات یعمل

  موانع   قیتلف  و  منفی(  و  مثبت)  یاجتماع   و  یکیزیف  علائم  ییشناسا  یبرا   یاستحفاظ  حوزۀ
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  ساختن   خارج  نمونه  عنوان  به  مشکل.  بردن  نیب  از  یبرا   قداما  اب  نانیاطم  شدۀ شناسی  ب یآس

 (. 2007 ،1)برودر هامحله  سطح  از شده رها یاسقاطهای  ن یماش

ای  ه رشت   اجتماعی   مددکاری :  ی پلیس اجتماع   مددکاری  در  موجودهای  محدودیت   وی  کاست 

 به  افراد،   ه گون   این   برای   و   است   شده   مطرح  کشور   انتظامی   نیروهای   درمیان   تازگی   به   که   است 

آن    نقد   و است    مطرح   نوپا ای  ه رشت   عنوان    علمی   ارزشیابی   و   زمان   گذشت   نیازمند دقیق 

  اما  است  شده  ارائه  بخش  این  در  زیادی  خدمات  اخیر های سال  در  . است  بخش  این های فعالیت 

 بر  مراجعان   با  کار  در  قضایی های  برخورد   کوتاه های  سال   همین  طی  در   گفت   توان می 

 این  در  شاغل   افراد   که   شکلی   به   است؛  شده   غالب   اجتماعی   مددکاری   ی خصص ت   مداخلات 

 امر  این   دلیل   و   کنند نمی   رعایت   خوبی  به   را   اجتماعی   مددکاری های  ارزش   و   اصول   ها، بخش 

 وها  ه دانشگا   از   انتظامی   نیروهای   در   مشاوره   و   اجتماعی   مددکاری   دفاتر   جدایی   توان می   را 

  این بین  تری قوی   ارتباط  اگر  شک بی  دانست.  اجتماعی،  ی کار مدد  زمینة  در فعال  علمی  مجامع 

 شود،  برقرار  علمی   مجامع   دیگر  و   اجتماعی   مددکاری   علمی   انجمن   معتبر، های  دانشگاه   و   دفاتر 

 خواهیم   کشور   مختلف   مناطق   اجتماعی   مشکلات   و   مسائل   حل   در   اساسی   تحولات   شاهد 

 امروزه  .است   رسیده  اتمام   به  می نظا   قدرت   اعمال   زمان   حاضر،   عصر  در   گفت   توان می   داشت. 

 دنبال   به   تخصصی   مداخلات   و   علمی   تحقیقات   انجام   با   انتظامی   نیروهای   درکنار ها  ه دانشگا 

 در  .رود می   انتظاری   چنین   دفاتر   این   از   دقیقا    و   هستند  اجتماعی   مشکلات   و ها  آسیب   کاهش 

  اجتماعی   کاری مدد   دفاتر   در   شاغل   نیروهای   خدمت   ضمن های  آموزش   و  ارتباطات   همین   پی 

 و  اصول   شد،   خواهد   تصحیح   نیز   افراد   تخصصی   غیر   مداخلات   و   قضاییهای  برخورد   ، پلیس 

 مشکلات  حل   در  بهتری   نتایج   و   شود می   اعمال   مداخلات   در  اجتماعی   مددکاری های  ارزش 

 (. 1391  آزاد،  فکر   و ی  خوشنام   )سبزی   شود می   حاصل   اجتماعی 

  و   کنشگران  تمام  ملاحظات  و  هاغه ددغ  رم،ازج  پیشگیریهای  برنامه   ارزیابی  هایطرح

 به   اثربخشی  مطالعه  حوزه  در  که  تحولاتی  موازات  به  .است  جرم  از  پیشگیری  دارانسهام 

 
1. Brodeur 
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  محافل   اصلی های  دغدغه   از  یکی  به  وشد    استفاده   گذشته  از  بیشتر  ارزیابی  واژه  آمد،  وجود

  گرچه   کرد،  تلقی  محض  هالع مط  یک  از  متفاوت  باید  را  ارزیابی  شد.  تبدیل  اجرایی  و  علمی

  کننده ارزیابی   تواندمی   تحقیقات  شد.  قائل  دو  این  میان  تفاوتی  توانمی   سختی  به  عمل  در

  میزان   سنجش  مفهوم  به  ارزیابی  است.پژوهش    و  مطالعه  انجام  مستلزم  نیز  ارزیابی  و  باشد

  برنامه   یک  اهداف   به  دستیابی عدم  یا  دستیابی  چگونگیگیری  اندازه   نیز  و  شکست  و  موفقیت

گیری  اندازه   برای  اجرائی  هایشاخص   تعیین   (. 1378  )طبرسی،  شودمی   برده  کار  به   اقدام   یا

های  ابهام   و  مشکلات  با  همواره  اجتماعی  مددکاری  و  مشاوره  مراکز  اقدامات  اثربخشی  میزان

 نه   و  هدف   به  رسیدن  برای  ابزارهایی  واقع  در  اجراییهای  شاخص  است.  بوده  روروبه   زیادی

  میزان   لزوما  و  هستند  شفاف   و  دقیق  تفسیر  نیازمند  هاشاخص  این   شوند.می   تلقی  هدف   خود

 (. 1384 )فرجیها، دهندنمی  نشان هابرنامه  اجرای در  را نهاد و سازمان یک موفقیت

 یریگجهینتبحث و 
  به   بر  علاوه  جرم  وقوع  است.  جرائم  نرخ  بودن  نییپا  گرو  در  اجتماع،  تیامن  و  آرامش

ی  عموم  احساسات  کردن  دار حه یجر  و  یبشر  جوامع  یعموم   تیامن  اختناند  مخاطره

ی  ها بیآس  زین  کشور  یالملل  نیب  تیثیح  و  یملهای  ه یسرما  به  موارد  یبرخ  در  شهروندان،

  هدف   هم  جامعه  در  تیامن  جادیا  و  آرامش  احساس  نیبنابرا  کند،ی م  وارد  یریناپذجبران

  جامعه   در  تیامن  و  آرامش  جادیا  ها،دولت   ف هداا  از  یکی  اساس  نیهم  بر  و  بستر  هم  و  است

  ی بشر   جوامع  گرید  اهداف  به  یدسترس  یبراای  هنیزم  و  بستر  هدف،  نیا  گرید یسو از  است،

  از   گذشته،  به  نسبت  قضاییهای  پرونده   کاهش   و   جرم  وقوع  از  یریشگیپ  امروزه   هست.  زین

  و   هات یفعال  که   دارند  دهیعق   شناسان جرم   ل،یدل  نیهم  به  است،   برخوردارای  هژیو  ت یاهم

  جرائم  از  یریشگیپ  در  یاساس  ومحوری    نقش  دیبا  آن  یاجتماع  آثار  و  یمردم   یهامشارکت 

های  پرونده  و کاهش  جرم  وقوع  از  یریشگیپ  رایز  .کند  فادیا  ،قضاییهای  پرونده  و کاهش

  نیهترب  ،دارند  نقش  آن  در  جامعه  یهابخش   تمام  و  است  یملّ   و  یفراسازمانای  همقول  ،قضایی
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 اجتماع،  یتعال  و  رشدبرای    مطلوب  جهینت  کسب  منظور  به  و  عمل  یواد  در  یریشگیپ  نوع

  به   امر  قالب  در  تواندی م  یریشگیپ  نوع   نیا واقع  در است.  ین یبشیپ  ای  یفریک  ریغ  یریشگیپ

  انجام   به  اهتمام  گرو  در  جامعه  تیامن  و  شیآسا  رایز  شود؛ی  متجلّ  ر،کمن  از  ینه  و  معروف 

  و   یمدن  جامعه   مردم،  حضور  .دهاستینبا  و  دهایبا  یریتعب  به  و  ر کمن  کتر   و  معروف 

  مرحله   در  هم  یدیمف  و  مثبت  ج ینتا  یمدن  جامعه   مظهر  عنوان   به  نهاد   مردم  ی هاسازمان 

  لمس   را  یاجتماع  اتیواقع  یکنزد  از  زان،یربرنامه   و  مسئولان  شود.می  سبب  ،یزیربرنامه 

  از   خود  برداشت  و  نگاه  نوع  ت،یذهن  از  صرف   ادهستفا  یجا   به  یاتخاذ  ریتداب  در  و   کنند

 مشارکت نخست    زین  اجرا  مرحله  در  . کنند  استفاده  ز ینرا    ملموس  اتیواقع  و  ینیعهای  جنبه

  خودشان   مردم  که  شودیم  باعث   یروان  مشوق  عنوان  بهگیری  میتصم  و  یزیربرنامه  در  مردم

 یمبتندوم اینکه    بدانند.  مسئول  ،آن  از  حاصل  ج ینتا  وها  ه برنام  اجراشدن  بهتر  به  نسبت  را

 آنان  تیموفق  و بیشینه    یبازده   باعث  ،یواقع  و  ینیعهای  داده  بر  مسئولانهای  برنامه   بودن

  اقشار   نی ب  یهمدل  و  وحدت  جادیا  منظور  به  مشارکت  فرهنگ  جادیا  یکل  طور  به  شد.  خواهد

 وقوع  از  یریشگیپ  نهیزم  در   مختلف های  عرصه   استگذارانیس  و  دولتمردان  جامعه،  مختلف 

  نهاد   مردم   ی هاسازمان   نیبنابرا  است؛  تیاهم  حائز  اریبس  ،قضاییهای  پرونده   و کاهش  جرم

  ش، یخو  یآموزش  کارکرد  قیطر  از  جرم،  به  نسبت  رانهیشگیپهای  ه یرو  اتخاذ  با  توانندمی

 و  نینخست  ،یفریک  عدالت  نظام  ارکان  با  هدفمند  و  هماهنگ  منسجم،ی  تعامل  در  البته

  آموزش،   بر  علاوه  .بردارند  رانه یشگیپ  یمشارکت  ییجنا  استیس  یاجرا برای    را   گام  نیرمهمت

کاهش  جرم  از  یریشگیپ  و  یعیطب  یازهاین  بودن  فراهم  به  وابسته  ،قضاییهای  پرونده  و 

  و   یاقتصاد   یهارساخت یز  توسعه  آموزش،  بر  علاوه  یعبارت  به  .هست  زین  شهروندان  مشروع

 که  نجاستیا  و  ردیگ  قرار  مدنظر باید    زین  شهروندان  وعمشر  و  یمنطق  یازهاین  هیته

  است یس  یبازو  هدف،  به  ل ینبرای    خود  یتیحما  کارکرد  با  توانندی م  نهاد  مردمی  هاسازمان 

 باشند. کشور ییجنا

  در   باشند،  مناسب  خاصى های  جرم   یبرا   است  نک مم  جرم،  ابک ارت  فرصت  اهشک  ابزار



لوموسی قاسم   
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ی  ریشگیپ  هک   معناست  نیبد  گفته  ن یا  .نباشند  بناس م  جرائم  گرید  یبرا   ابزار  همان  ه ک  یحال

  به های  ان کم  در  هک  یخاص  مسائل  یبرا  ژه یو  طور   به  دیبا  یطیمح  یطراح  ق یطر  از  جرم  از

  سنجش   یبرا هایی  انتخاب  یتیموقع  هر  در  شهیهم  .شود  ی طراح  افتندمی   اتفاق  یخصوص

های  نه یگز به مداوم و صخا طور به دیباها انتخاب  نیا در دارند. وجود فرصت اهشک زانیم

 ان کام  شهیهم  بایتقر  .شود  توجه  یاقتصاد های  نه یهز  و  یاجتماع   رشیپذ  لیقب  از  یمتفاوت

  اهش ک  قبول  قابلهای  راه  و  مک  نهیهز  و  یواقع  تیهو  بهیادشده  های  انتخاب   شدن  یمنته

  و   طیمح  یطراح  در  راتییتغ  هک  دهندمی   نشان  اریبسهای  ی ابیارز  .دارد  وجود  فرصت

  قابل   اهشک  است  قرار  اگر   .شوند  منجر  جرم  زیناچ  اهش ک  به  توانندمی ها  ان ختمسا

  ی رات ییتغ  توسط  دیباها  یطراح  توسعة  و  رشد  د،یآ  بوجود  جرم  ابک ارت  مقدار  درای  ه ملاحظ

  ت یحما  شده  ساختههای  طی مح  بر  نظارت  توسط  ای  و  دیآمی  بوجود  تیریمد  ستمیس  در  هک

  دیبا  د،یآمی   بوجود  اطراف   طیمح  در  جرم  از  یریگشیپ  یطراح   راتییتغ  هک  یزمان  .شود

  ی زیربرنامه   توسعه  اتیجزئ  در  نکاما  یقانون  نندگانکاستفاده  گرید  و  نانکسا  هک  شد  مطمئن

  و   شوند  روبرو  ستکش  با  رات ییتغ  است  نک مم  صورت  نیا  ریغ  در  ،کنندمشارکت می   شده

 .نرود شیپ بود، شده یزیربرنامه  قبل از هک طور آن

، نظام معاضدت  قضایی  دستگاه  به  پرونده  ورودی  کاهششود به منظور  می   پیشنهادت  هایدرن

و مشاوره قضایی گسترش داده شود. همچنین واحدهای ارشاد و معاضدت قضایی در مراجع 

افزایش   توسعه    انتظامی  نیروی  مددکاری  و  مشاوره  مراکز  پذیرش  ظرفیتپلیس به منظور 

 و   مشاوره  مراکزشود  مشاوره و مددکاری پیشنهاد می نگ  یابند. همچنین برای گسترش فره

 مانند آنها، ایجاد شود.  و مساجد ها، دانشگاه  مدارس،در  مددکاری

 

 

 



 سیپل  یمددکار  یواحدها  قیاز طر  ییقضا  یهاکاهش پرونده  یراهبردها
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