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شناسايى د انش خصوصى و مهارت هاى پليس د ر پيشگيرى
 اجتماعى از جرم

صياد  د رويشى1

چكيد ه
زمينه و هد ف: رويكرد هاى نوين د ر كنترل و مهار جرم د ر جوامع بشرى به ويژه رويكرد هاى فرهنگى و اجتماعى 
پليس ايران، تمركز بر برنامه هاى پيشگيرانه اجتماع محور را بيش از پيش ضرورى ساخته است. پژوهش حاضر با 
هد ف د ستيابى به مهارت ها و د انش خصوصى پليس د ر پيشگيرى اجتماعى از جرم، به اين پرسش پاسخ مى د هد  

كه مهارت ها و د انش خصوصى مورد  نياز پليس د ر پيشگيرى اجتماعى از جرم كد ام اند ؟
روش شناسى: اين پژوهش از نظر هد ف و جهت گيرى كلى كاربرد ى و از نظر گرد آورى د اد ه ها د ر زمره پژوهش هاى 
كيفى و اكتشافى محسوب مى شود . جامعه مورد  مطالعه پژوهش شامل كليه خبرگان، مد يران و كارشناسان پليس 
د ر حوزه پيشگيرى از جرم است. براى انتخاب مشاركت كنند گان از روش هد فمند  قضاوتى استفاد ه شد . د ر اين روش، 
بعد  از انجام 15 مصاحبه، عوامل اصلى و فرعى د ر مصاحبه ها تكرار  شد  و پژوهشگر به اشباع نظرى رسيد ؛ سپس 

د اد ه ها با استفاد ه از روش تحليل محتوا مورد  تحليل قرار گرفت. 
يافته ها: كد هاى فرعى و اصلى حاصل از مصاحبه هاى انجام شد ه با خبرگان و فرماند هان نيروى انتظامى بيانگر 
اين است كه د ر مجموع 54 شاخص، د ر قالب 16 شاخص مهارتى و 38 شاخص د انش خصوصى پليسى د ر زمينه 

پيشگيرى اجتماعى از جرم، شناسايى شد ند . 
نتايج: نتايج پژوهش نشان مى د هد  هر چقد ر بتوان سطح مهارتى و فنون مهارتى مد يران اجرايى پليس و همچنين سطح 
د انش خصوصى مورد  نياز پليس را د ر زمينه پيشگيرى اجتماعى از جرم ارتقا د اد ، به همان اند ازه مى توان ميزان 

موفقيت برنامه هاى پيشگيرى اجتماعى از جرائم را پيش بينى كرد .

كليد واژه ها: پيشگيرى از جرم، پيشگيرى اجتماعى از جرم، مهارت هاى پليسى، د انش خصوصى پليسى، مهارت هاى 
مد يران اجرايى

 

s49darvishi@gmail.com :1. استاد يار پيشگيرى از جرم د انشگاه علوم انتظامى امين. رايانامه

 استناد         :  د رويشى، صياد  (پاييز، 1397). شناسايى د انش خصوصى و مهارت هاى پليس د ر پيشگيرى اجتماعى از جرم. فصلنامه رهيافت پيشگيرى، 
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مقد مه
امروزه با توجه به سرعت فزايند ه تغييرات محيطى، ارتقاء و بهينه سازى منابع انسانى به عنوان موتور محركه 
سازمان هاى موفق د نيا محسوب شد ه و سازمان ها را د ر رسيد ن به موفقيت يا افزايش بهره ورى يارى مى كند . 
حتى د ر بد ترين شرايط از لحاظ محد ود يت منابع انسانى، بيشترين بهره ورى سازمان د ر گرو گسترش 
توانايى و پرورش كامل استعد اد  هاى د رونى و بيرونى كاركنان است (عالم تبريزى و رحيمى، 1387، ص 
46). د انش و خرد  فرد ى و جمعى شاخصه اصلى توسعه يافتگى انسان ها و عنصر اساسى و حياتى توسعه 
سيستم هاى اجتماعى است و د ر نهايت اين خرد  جمعى است كه ظرفيت توسعه سيستم را تعيين مى كند . 
د ر يك فرايند  تغيير و تحول و رسيد ن به يك تشكيلات و سازمان متحول و پيشرو و د ر عين حال خلاق 
و زند ه و پويا كه اهد اف فرد ى و سازمانى از هم قابل تشخيص نباشد ، بايد  بر د انش آفرينى سازمانى تكيه 
كرد . «پيتر د راكر»، با بكارگيرى اين واژگان خبر از ايجاد  نوع جد يد ى از سازمان ها مى د هد  كه د ر آنها 
به جاى قد رت بازو، قد رت ذهن حاكميت د ارد . بر اساس اين نظريه د ر آيند ه جوامعى مى توانند  انتظار 
توسعه و پيشرفت د اشته باشند  كه از د انش بيشترى برخورد ار باشند . سازمان د انشى به توانمند ى هايى 
د ست مى يابد  كه قاد ر است از نيروى اند ك، قد رتى عظيم بسازد  (ابطحى و صلواتى، 1385). د انش اين 
قابليت را د ارد  كه براى رسيد ن به نتايج بيشتر د ر زمان ها و مكان هاى مختلف بكار گرفته شود  (گاراد  وكارا 
سومى1، 2005، ص 61). د ر سازمان پليس ايران، پيشگيرى از جرم و برنامه هاى پيشگيرانه به عنوان يكى 
از محورى ترين وظايف و مأموريت هاى اين سازمان قرار د ارد . سازمان پليس تلاش كرد ه است د ر بيش از 
يك د هه گذشته از جنبه هاى مختلف مانند  تغيير و اصلاح ساختارى و گرايش شد يد  به سمت برنامه هاى 
ايجابى با رويكرد  فرهنگى و اجتماعى د ر زمينه پيشگيرى از جرم، برنامه هاى د انشى و مهارتى خود  را د ر 
زمينه بهينه سازى و ارتقاء سطح عملكرد  سازمانى توسعه د هد . د انش سازمانى د ر بر گيرند ه د و نوع د انش 
عمومى و د انش خصوصى است. د انش خصوصى شامل د انش سازه و د انش معمارى2 است، د ر حالى كه 
د انش عمومى فقط د انش سازه را شامل مى شود . هر د و د سته د انش با ارزش هستند  به شرطى كه بتوانند  
براى انجام اقد امات ارزش آفرين د ر سازمان، به نحو موثر بكار برد ه شوند  (ايچيجو3، 2002). بنابراين هر 
1. Garud and Kumaraswamy

2. Component & Architectural knowledge

3. Ichijo
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چند  ممكن است سازمان ها از نظر د اشتن د انش عمومى شباهت هايى با هم د اشته باشند ، ولى اين د انش 
خصوصى است كه وجه تمايز د انش سازمان ها را آشكار ساخته و با د انش خصوصى است كه هر سازمانى 

مى تواند  اهد اف كوتاه مد ت و بلند  مد ت خود  را د ر راستاى تحقق رسالت سازمانى مهيا سازد . 
بر اين اساس، سازمان هاى پليسى به عنوان اولين نهاد  حكومتى، متولى امر تأمين و حفظ و ارتقاء 
امنيت عمومى جامعه تلقى مى شوند  و از منظر تقسيم كار ملى، وظيفه حفظ و نگهبانى شهروند ان، 
د ر قبال تهد يد ات مختلف عليه جان و مال آنان را به عهد ه د ارند . براى تحقق اين رسالت، از يك طرف 
نيازمند  اطلاعات و د انش خصوصى فراوان، صحيح، سريع و البته به هنگام است و از سوى د گر مهارت هاى 
كافى به منظور كاربرد ى كرد ن د انش خصوصى است. واقعيت هاى پيرامون سازمان هاى پليسى گوياى 
آن هستند  كه فضاى فعاليت آنها سرعت تغييرات بيشتر را نسبت به گذشته تجربه مى كند . الگوهاى 
كارى مجرمان و متخلفان از قوانين، د ر بستر جامعه مد نى و اجتماع، تغيير يافته است. سازمان نيروى 
انتظامى به عنوان سازمانى كه مهمترين نقش را د ر برقرارى نظم و ايجاد  و حفظ امنيت عمومى د ر جامعه 
به عهد ه د ارد ، د ر محيطى بسيار پيچيد ه و پر تلاطم با تنوع بالاى تهد يد ات عليه امنيت عمومى فعاليت 
مى كند  و بنابراين رويكرد هاى متفاوتى را طى بيش از يك د هه گذشته، متناسب با نوع رفتارهاى متناقض 
با هنجارهاى رسمى و غير رسمى د ر جامعه بكار گرفته است. د ر يك تغيير رويكرد  پليسى از سلبى به 
ايجابى و تمركز بر اقد امات اجتماعى و فرهنگى د ر پيشگيرى از جرم، گام هاى مهمى برد اشته شد ه است. 
پيشگيرى اجتماعى كليه  اقد امات مد اخله اى د ر محيط عمومى، شخصى، اجتماعى، اقتصاد ى و فرهنگى 
را شامل مى شود . پيشگيرى اجتماعى اقد امى چند  نهاد ى است كه د ر آن حذف علل اوليه  جرم مد  نظر 
است. شرايط امروزى جوامع، رشد  جمعيت، رشد  شهرنشينى، پيچيد ه تر شد ن جرائم و مانند  آن، امكان 
كنترل جرائم به شيوه هاى واكنشى و سلبى را به شد ت كاهش د اد ه است. اين شيوه  كنترل جرم براى پليس 
مشكل، غير اثربخش و پر هزينه است، همچنين د ر صورت موفقيت نسبى نيز، اثرات احساس ناامنى 
ناشى از جرم به قوت خود  باقى است. پيشگيرى از جرم از طريق حذف علت جرم يا از بين برد ن فرصت 
ارتكاب جرم كم هزينه تر، اثربخش تر و باد وام تر است، ضمن اين كه، احساس ناامنى را نيز تا حد  زياد ى 
كاهش مى د هد . پيشگيرى اجتماعى از جرم مشاركت شهروند ان د ر تصميم سازى هاى نظم و امنيت را 
به د نبال د ارد  و اين همان هد فى است كه پليس د ر تحقق رويكرد  جامعه محورى خود  به د نبال آن است. 
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د ر اين راستا د اشتن د انش خصوصى پليسى و مهارت هاى لازم براى شناسايى عوامل تأثيرگذار د ر مهار و 
پيشگيرى از جرم براى كوتاه كرد ن مسير، كم كرد ن هزينه ها، رضايت مند ى مرد م و اثربخشى بيشتر، امرى 
ضرورى و اجتناب ناپذير است. بنابراين د ر اين پژوهش تلاش شد  تا د انش خصوصى پليسى و مهارت هاى 

مورد  نياز پليسى براى اجراى برنامه هاى پيشگيرى اجتماعى از جرم شناسايى شود . 
پيشينه: ساعد  (1386) د ر پژوهشى با عنوان «پيشگيرى از وقوع جرم و كاركرد  بسيج د ر تضمين امنيت 
اجتماعى» به تبيين نقش مثبت و اثرگذار نيروى بسيج د ر توسعه پيشگيرى اجتماعى از جرم پرد اخته 
است. مد بر و چوپانى رستمى (1389) د ر پژوهشى با عنوان «پيشگيرى اجتماعى از جرائم زنان و د ختران 
با تاكيد  بر نقش تعاملى پليس زن» به اين نتيجه رسيد ه است كه پليس زن به عنوان پشتيبان قوى نيروى 
انتظامى، د ر تعامل با نهاد هاى اجتماعى به منظور توسعه برنامه هاى پيشگيرى اجتماعى از جرم قلمد اد  
مى شود . پروين (1386) د ر پژوهش خود  با عنوان «پيشگيرى از جرم با تاكيد  بر پيشگيرى اجتماعى» به 
اين نتيجه رسيد ه است كه انحرافات اجتماعى و جرم ريشه د ر محيط اجتماعى پيرامون فرد  كج رو قرار 
د ارد . اربابى (1389) د ر رساله د كترى خود  با عنوان «تبيين عناصر لازم براى خلق د انش و تعيين روش 
اند ازه گيرى آنها د ر سازمان هاى مهند سى» به اين نتيجه رسيد ه است كه ايجاد  د انش نيازمند  هماهنگى 
اهد اف د انش با اهد اف ارزش ها و چشم اند از بود ه و همچنين خلق د انش نيازمند  فرهنگ مطلوب د انش 
پسند  و مد ير د انش پسند  است. اهرى و د وست محمد لو (1388) د ر پژوهشى با عنوان «بررسى رابطه بين 
مهارت هاى فنى، انسانى و اد راكى مد يران با ميزان اثربخشى د بيرستان هاى شيراز» به اين نتيجه د ست 
يافتند  كه افزايش مهارت اد راكى مد يران موجب افزايش اثربخشى مى شود . نظافتى (1385) د ر رساله 
د كترى خود  با عنوان «ارائه روش تلفيقى و پويا براى نمايش سطح د انش هاى سازمانى و پيشنهاد  سازى 
براى بهبود  سطوح به همراه محد ود يت هزينه د ر د انشگاه صنعتى اميركبير» به اين نتيجه رسيد ه است 
كه روند  د انش د ر سازمان ها مى تواند  پشتوانه تصميم سازى براى مد يران باشد  و همچنين شاخص هاى 
پيشنهاد سازى مبتنى بر بهبود  و هزينه، روش اقتضايى براى امكان سنجى نقاط قوت و ضعف سازمان 
و اند ازه گيرى مد يريت د انش ارائه مى د هد . مطالعه اى كه توسط سِبا و همكاران (2012) د ر پليس د بى 
انجام گرفت نشان د اد  كه نيروى پليس د بى يك تعهد  راهبرد ى را د ر رابطه با مد يريت د انش براى افزايش 
كارايى عملكرد  صورت د اد ه است. اين فعاليت ها كه از سال 2003 با تأسيس بخش مد يريت د انش آغاز 
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شد ه است تاكنون اد امه د ارد . همچنين طبق يافته هاى اين پژوهش چهار فاكتور اصلى به عنوان موانع 
تسهيم د انش شناخته شد ند  كه عبارت اند  از: ساختار سازمانى، رهبرى، تخصيص زمان و اعتماد .

بنابراين پرسش هاى پژوهش به صورت زير تد وين شد :
- د انش خصوصى مورد  نياز مد يران اجرايى پليس د ر پيشگيرى اجتماعى از جرم كد ام اند ؟

- مهارت هاى مورد  نياز مد يران اجرايى پليس د ر پيشگيرى اجتماعى از جرم كد ام اند ؟
مبانى نظرى: هرچند  د و مفهوم اطلاعات و د انش د ر بسيارى از موارد  با معنايى واحد  و به عنوان جايگزين 
يكد يگر بكار گرفته مى شوند ، ميان اين د و مفهوم تفاوت هاى عميقى وجود  د ارد . همان گونه كه اشاره شد  
اطلاعات را مى توان مجموعه اى از پيام ها د انست؛ تجربيات، تفاسير، اقد امات و واكنش هاى افراد ، اين 
مجموعه پيام ها را به د انش بد ل مى كند . به واقع اطلاعات د ريافتى با عبور از مسير باورها و تعهد ات ذهنى 
فرد  د ريافت كنند ه به د انش تبد يل مى شوند  (نوناكا، 1994). د رك د انش به شكلى كه امروز مورد  استفاد ه قرار 
مى گيرد ، بر اساس د يد گاه فيلسوف «ميشل پولانى» (1966) است. بر اساس د يد گاه او، د انش مى تواند  
به عنوان باور توجيه شد ه اى كه توانايى موجود  براى اقد ام موثر را افزايش مى د هد ، د يد ه شود  (هوبر، 1991). 
از د يد گاه سازمانى، «ايكوجيرو ناكونا»، پژوهشگر مد يريت ژاپنى (1994) مى گويد : د انش سازمانى د ر 
تعاملات ميان فناورى ها، فنون و افراد  د ر سازمان شكل مى گيرد  (يحيى و گول، 2002). ماهيت د انش، 
موضوعى هميشگى د ر مد يريت د انش است. همان گونه كه آلى1(2002) مى گويد : چگونگى تعريف 
د انش، چگونگى اد اره كرد ن آن را مى تواند  تعيين كند . اين امر حكايت از نبود  يكپارچگى د ر اين زمينه 
و تعد اد  زياد  تعريف د انش مغاير يكد يگر د ارد  (فايرستون و مك الروى، 1387، ص 13). تعاريف د انش 
د امنه اى از عملى تا مفهومى و از محد ود  تا گسترد ه را د ر بر مى گيرد  (بكمن2، 1999). تعاريف كاربرد ى بر 
كاركرد هاى د انش به عنوان مثال د ر حل مسئله و تصميم گيرى تمركز مى كند . د انش، اطلاعات سازمان يافته 
و كاربرد پذير به منظور حل مسئله است (وولف3، 1990). د انش اطلاعاتى است كه سازماند هى و تجزيه و 
تحليل شد ه است تا آن را براى حل مسئله يا تصميم گيرى قابل فهم و قابل استفاد ه سازد  (توربن و برود لى4، 

1. Allee
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3. woolf 

4. Broadly & Turban
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1992). همچنين برخى پژوهشگران د انش را به طور مفهومى تعريف مى كنند ، به عنوان مثال كلارك1 
(1998) د انش را به عنوان؛ د رك اينكه چرا و چگونه چيزى عمل مى كند ، تعريف مى كند  و د اونپورت، بير 
و د لونگ2 (1998) بيان كرد ه اند  كه: د انش به طور ساد ه به عنوان اطلاعات آميخته با تجربه، زمينه، تفسير 
و تأمل بيان مى شود . د انش را به عنوان «تركيب سيال و متغيرى از تجربيات، ارزش ها، اطلاعات محيطى 
و بينش هاى تخصصى كه د ر چارچوبى براى ارزشيابى و تلفيق تجربيات و اطلاعات جد يد  فراهم مى كند » 
تعريف كرد ه اند . د انش را مى توان به نظام هاى زند ه طبيعى تشبيه كرد  كه ضمن تعامل با محيط، رشد  كرد ه 
و بهبود  مى يابند ؛ بر اين اساس د انش از اين قابليت برخورد ار است كه د ر برخورد  با اطلاعات و موقعيت هاى 
جد يد ، خود  را پالايش و تصحيح كند . همچنين د انش د اراى قابليت حركت د ر مسير عكس خود  است، 
يعنى با از د ست د اد ن ارزش، به اطلاعات و سپس به د اد ه تبد يل مى شود  (د اونپورت و پورساك3، 1998، 
ص 31). ويگ4 (1993) معتقد  است كه د انش تشكيل مى شود  از حقايق، اعتقاد ات، د يد گاه ها و مفاهيم، 
قضاوت ها و روش هاى مورد  انتظار. اسپيكروت و واند ر اسپك5 (1997) د انش را به عنوان مجموعه تمام 
بينش ها، تجارب و شيوه هايى كه صحيح و د رست تلقى شد ه و بنابراين افكار، رفتار و ارتباطات مرد م را 
هد ايت مى كند ، تعريف مى كنند . اين قياس بينش آفرين، يك رابطه منطقى بين د انش و سازمان ها ايجاد  
مى كند  و پاراد ايمى برى لزوم توجه به تفكر جمعى افراد  د رون سازمان به عنوان مشاركت كنند گان د انش، 
آغاز مى شود . اين نوع از د انش «د انش سازمانى» ناميد ه مى شود . بروكينگ6 (1996) د انش سازمانى را 
به عنوان مجموع سرمايه هاى متمركز انسانى، سرمايه هاى فكرى، سرمايه هاى زيرساختى و سرمايه هاى 
بازار، تعريف مى كند  (هاشمى، 1389، ص 19). د انش سازمانى، اطلاعات پرد ازش شد ه  جاسازى شد ه د ر 
روش هاى جارى و فرآيند هايى است كه اقد امات را ممكن مى سازد ، اين د انش همچنين د انش تسخير 
شد ه توسط سيستم هاى سازمانى، فرآيند ها، محصولات، قوانين و فرهنگ است (مايرز، 1996). همچنين 
د انش به معناى د رك، آگاهى يا شناختى است كه د ر خلال مطالعه، پژوهش، مشاهد ه يا تجربه نسبت به 
1. Clarke

2. Davenport & Beer & Delong

3. Davenport and Pursak

4. Wiig

5. Spijkervet &Vander Spek

6. Brooking



جرم
 از 

عى
تما

 اج
رى

شگي
ر پي

س د 
 پلي
اى
ت ه

هار
 و م

صى
صو

ش خ
 د ان
يى
اسا

شن
39 

جهان بيرونى د ر فرد  ايجاد  مى شود  (يمين فيروز، 1382، ص 99). د ر اد امه به برخى از تعاريف ارايه شد ه 
از د انش پرد اخته شد ه است:

د انش وابستگى هاى تابعى روشن ميان اقلام اطلاعات و يا د اد ه است (د بنهام1، 1988). د انش پيامد  
فهميد ن و د رونى كرد ن اطلاعات است (هايز1992،2). د انش اطلاعات هد فمند  و گرد آورى شد ه د ر يك 
حوزه خاص كه يك تصميم گيرى يا يك فعاليت را تسهيل مى كند  (زچمن1987،3). د انش يك تركيب 
روان از تجارب ساختارمند ، ارزش ها، اطلاعات مبتنى بر شواهد  و بينش كارشناسى است كه از طريق 
تعاملات اجتماعى ميان افراد  و سازمان ها بسته به يك زمان و مكان خاص خلق مى شود  (د اونپورت و 
پورساك، 1998). از نظر يانگ، د انش عبارت از آن چيزى است كه افراد  جهت انجام مشاغل خويش به 

آن نياز د ارند  (كاظم پور،1381، ص 101). 
طبقه بند ى د انش: د رك طبقه  بندى د انش، گام مهمى  د ر مد يريت د انش است، به طورى كه حتى  عنوان 
شد ه، بزرگترين  كمك به مد يريت د انش، شناخت انواع د انش  و بيان تفاوت هاى آن  است (گرنت4، 1991، 
ص 36). د انش را به لحاظ مشخصه هاى ساختارى، ويژگى هاى ابتد ايى، هد ف و كاربرد  و سطوح مفهومى به 

انواع مختلفى طبقه بند ى كرد ه اند  (بكمن، 1999). 
د انش صريح د ر مقابل د انش ضمنى5: تقسيم بند ى د انش به د و بخش آشكار يا صريح و نهان يا ضمنى 
را مى توان به پولانى (1958) نسبت د اد . هر چند  كاربرد  اين نوع طبقه بند ى د ر كسب و كار و مد يريت 
د انش به نظريه پرد از شاخص ژاپنى، نوناكا (1999) قابل انتساب است. وى معتقد  است د و نوع د انش 
وجود  د ارد . يكى د انش ضمنى كه د ر ذهن و تجارب افراد  نهفته است و رسمى كرد ن و انتقال آن به د يگران 
د شوار است و عميقاً د ر فعاليت و تعهد  فرد ى به يك زمينه خاص نظير يك حرفه يا صنعت، يك فناورى 
خاص يا بازار محصول ريشه د ارد  و د وم د انش صريح كه رسمى و نظام مند  است و به سهولت د ر قالب 
ويژگى هاى محصولى، يك رابطه خاص يا يك برنامه رايانه اى قابل كد گذارى و انتقال است (د اونپورت، 

1. ebenham 
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4. Alavi & Lindner
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1998). د انش را از منظر شناخت شناسى1 مرتبط با رويكرد هاى نظرى به د و د سته د انش عينى2 و د انش 
ضمنى3 تقسيم مى كنند  (جانسين4، 2009). از اين د و نوع د انش، د انش ضمنى است كه منجر به مزيت 
رقابتى مى شود  (وبر5، 2007). اين حقيقتى است كه د انش به خود ى خود  نهاد ى پيچيد ه است. د ر مركز 
اهميت آن نوعى از د انش است كه سازمان ها مجبورند  آن را مد يريت كنند . اگر همه د انش ها، د سته بند ى 
شد ه و رسمى بود ند ، يا صريح بود ند ، عملكرد  مد يريت د انش مى توانست موضوعى بود ه كه اند كى بيشتر 
از تطابق و مد يريت باشد . بنابراين، د انش را مى توان به صورت عمد ه به د و بخش تقسيم كرد : د انش صريح 
و ضمنى. هر د و آنها به صورت مستقل عمل كرد ه و به نوبت سازمان را د ر راه موفقيت هد ايت مى كنند . 
د انش صريح به صورت فزايند ه اى بكار گرفته مى شود . اين نوع د انش د ر عمل و هم د ر اد بيات مربوطه 
مورد  تاكيد  قرارد ارد ، تا به صورت ابزارى كه بايد  براى بكارگيرى د انش سازمانى مورد  استفاد ه قرار گيرد ، 
كشف شود . اسكاربورو و همكاران (1999) به اين نكته تأكيد  مى كنند  كه گروه ها، شبكه هاى د اخلى، 
خد مات د هند ه هاى گروه، انتقال د هند ه هاى اطلاعات، مد يريت پايگاه د اد ه ها و شبكه هاى كاركرد  د انشِ 
بكار گرفته شد ه تا د انش سازمانى، مورد  اشتراك قرار گيرند . به همان شكل، پان و اسكاربورو ( 1999) 
اعتقاد  د ارند  كه بخش صريح د انش به شكل د اد ه هاى سخت يا فرآيند  هاى د سته بند ى شد ه نظام مند  بود ه و 
به راحتى مورد  بحث قرار مى گيرند . به بيان د يگر، شكل صريح د انش مى تواند  به سهولت و به طور رسمى 
توسط افراد  انتقال يابد . از سوى د يگر، شكل ضمنى د انش به صورتى نا خود  آگاه د رك و بكار گرفته شد ه، 
تفصيل آن د شوار بود ه، و از طريق عمل مستقيم و تجربه قابل توسعه بود ه و از طريق گفتگو، د استان سرائى 
و مانند  آن، به اشتراك گذاشته مى شود . بلومنتايت و جانسون (1999) اد عا مى كنند  كه اطلاعات مى تواند  
به صورت د يجيتال گرد آورى و ضبط شوند . د انش ضمنى به صورت «د انش د ر عمل» د ر نظر گرفته شد ه 
است كه برخلاف د انش صريح كه د رون حيطه سازمانى براى د ستيابى آماد ه است، به تفصيل د ر نيامد ه 
است (پلاتس و يوونگ، 2000). همچنين گفته شد ه كه د انش ضمنى نقيض د انش صريح است زيرا به 

1. Epistemology
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4. Johannessen
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راحتى به وسيله ساز و كارهاى معمول تر مانند  مد ارك، نقشه ها و رويه ها قابل د سته بندى و انتقال نيستند  
( نوناكا و همكاران، 2000). 

د انش خصوصى د ر مقابل د انش عمومى1: يك نوع طبقه بند ى د يگر، تقسيم بند ى د انش به د و بعد  خصوصى 
و عمومى است. د انش خصوصى اشاره به د انشى د ارد  كه به طور منحصر به فرد ى توسط سازمان تسخير شد ه 
است و به منبعى اشاره د ارد  كه گران بها، كمياب و به طور ناقص قابل تقليد  است (بارنى2، 1991، ص 99). 
د انش خصوصى، اطلاعاتى است كه توسط يك بخش خاص د ر سازمان نگهد ارى مى شود  و د ر د سترس عموم 
اعضاى سازمان قرار نمى گيرد . اين بخش از د انش سازمانى از ارزش بالايى برخورد ار است و چنانچه نشت 
پيد ا كند  يا د ر جاى نامناسب قرار گيرد ، ضرر و زيان هاى فراوانى را به سازمان تحميل مى كند . د ر واقع، د انش 

خصوصى د ر سازمان، منبع مزيت رقابتى آن است (هيند 3، 2003). 
د انش مؤلفه اى د ر مقابل د انش معمارى: د انش خصوصى را مى توان بيشتر طبقه بند ى كرد ه و به د و د سته 
مؤلفه اى و معمارى تقسيم كرد  (ماتوسيك و هيل4، 1998، ص 680). د انش مؤلفه اى د انشى است كه به 
جنبه هاى گسسته عمليات سازمان مربوط است. د انش مؤلفه اى د ر يك سازمان منابع، د انش، مهارت ها و 
سيستم هاى فنى است (هند رسون و كوك بورن5، 1994) و (اميت و اسچوماركر6، 1993). د انش معمارى از 
د انش مؤلفه اى متفاوت است از اين جهت كه مربوط به روش هاى جارى گسترد ه سازمان و شماى هماهنگى 

اجزاء مختلف سازمان است (هند رسون و كلارك7، 1990، ص 9). 
د انش سازمانى پليسى: د ر حوزه فعاليت پليس، د اشتن د انش از اهميت بالايى برخورد ار است. د ر حال 
حاضر ميزان استفاد ه از د انش د ر ميان افراد ، گروه ها و سازمان ها د ر حال افزايش است. اد ارات مجرى قانون بايد  
به منظور كسب موفقيت د ر اين عرصه علاوه بر بهره گيرى از د انش كنونى به طور پيوسته د ر پى كسب 
اطلاعات و د انش جد يد  نيز باشند  (سامبامرسى و سابرامانى8، 2005). هيوز و جكسون (2004) معتقد  هستند  
1. Public versus Private Knowledge
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د و واژه د انش و اطلاعات را مى توان به طور متراد ف به كار برد . هولگرسن (2005) پس از مطالعه د ر كار 
پليس چند ين موقعيت را شناسايى كرد  كه د ر آنها نياز به استفاد ه از د انش ضرورى است. وى اين موقعيت ها 
را بر حسب كاربرد هاى اطلاعات توصيف كرد . به عنوان مثال همد لى با قربانى، تعيين اولويت اقد امات 
و استفاد ه از منابع، د اشتن حس ظن و ترد يد  به افراد ، شناسايى مظنونان بالقوه، ارتباط با افراد  و گروه ها، 
فهم زبان هاى مختلف (زبان مرد م ساكن غرب و شرق يك شهر)، برخورد  با افراد  بيمار، كاهش خسارت، 
برطرف كرد ن اختلافات و مشكلات، جمع آورى و تجزيه و تحليل اطلاعات و استفاد ه از فناورى اطلاعات 
از جمله اين موارد  هستند . پليس از د انش آشكار و محسوس به عنوان راهنماى خود  د ر انجام كار ها و 
تصميم گيرى ها استفاد ه مى كند . اين د انش، به صورت مد ارك كتبى مانند  خط مشى ها، د ستورالعمل هاى 
كلى پليس و روش هاى اجرايى استاند ارد  مورد  تاييد  پليس كه سند يت آن مشخص باشد ، به د ست مى آيد . 
د انش ضمنى پليس شامل توانايى، تجربه و مهارت مأموران پليس مى شود . د انش ضمنى د ر مقايسه با 
د انش آشكار كتبى و پويا بود ه و به سرعت تغيير پيد ا مى كند . د ر مورد  د انش ضمنى، حيطه عمل مد يريت 
د انش د ر امور مربوط به كار پليس د ر د رجه اول شامل توليد  د انش و تباد ل اطلاعات و د انش مى شود . طبق 
گفته لوئن و الهوامد ه1 (2001)، مشكل ترين مسئله همان تمايل مأموران پليس به توليد  و تباد ل اطلاعات 
و د انش است. صد اقت، همكارى و تباد ل د انش امورى هستند  كه بايد  د ر سازمان پليس فرهنگ سازى 
شوند . فرايند  توليد ، خلق و كاربرد  د انش موثر و كارآمد  منوط به يك فرهنگ اطلاعات مد ار است. اعتقاد  
بر اين است كه فرهنگ سازمانى مهمترين عامل مد يريت موثر اطلاعات بود ه و ياد گيرى سازمانى د ر اين 
فرهنگ گروهى ارزش ها، باورها، سيستم هاى مشوق يا بازد ارند ه ياد گيرى (يا د انش آفرينى) و تباد ل آن 

را تعيين مى كند  (جانز و پراسارفانيش2، 2003). 
مهارت هاى مد يريتى: مهارت به توانايى هاى قابل پرورش شخص كه د ر عملكرد  و بقاى وظايف منعكس 
مى شود ، مى پرد ازد  (علاقه بند ، 1375). بنابراين منظور از مهارت توانايى بكار برد ن مؤثر د انش و تجربه 
شخصى است. ضابطه اصلى مهارت د اشتن، ا  قد ام و عمل مؤثر د ر شرايط متغير است. رابرت كتز مهارت هاى 
لازم براى مد يران را به سه د سته مهارت هاى اد راكى، مهارت هاى انسانى و مهارت هاى فنى تقسيم بند ى 
كرد . از نظر كتز با حركت به سمت سطوح عالى سازمان بر اهميت مهارت هاى اد راكى افزود ه مى شود  و از 

1.  Luen & Al-Hawamdeh

2.  Janz  & Prasarnphanich
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اهميت مهارت هاى فنى كاسته مى شود  (هورويتز1 و د يگران، 1996). مهارت فنى، يعنى د انايى و توانايى 
د ر انجام د اد ن وظايف خاص كه لازمه آن ورزيد گى د ر كاربرد  فنون و ابزار ويژه و شايستگى عملى د ر رفتار 
و فعاليت است. مهارت هاى فنى از طريق تحصيل، كارورزى و تجربه حاصل مى شوند . مد يران معمولاً اين 
مهارت ها را طى د وره هاى آموزشى يا كارآموزى فرا مى گيرند  نظير د انش، فنون و روش هاى برنامه ريزى،  
بود جه بند ى، كنترل، حسابد ارى، امور مالى، كارگزينى كارپرد ازى و مانند  آن. ويژگى بارز مهارت فنى آن 
است كه به بالاترين د رجه شايستگى و خبرگى د ر آن مى توان د ست يافت؛ زيرا اين نوع مهارت، د قيق، 
مشخص، د اراى ضوابط عينى و قابل اند ازه گيرى است. مهارت انسانى، يعنى د اشتن توانايى و قد رت 
تشخيص د ر زمينه ايجاد  محيط تفاهم و همكارى و انجام د اد ن كار به وسيله د يگران، فعاليت مؤثر به عنوان 
عضو گروه، د رك انگيزه هاى افراد  و تأثيرگذارى بر رفتار آنان. مهارت انسانى د ر نقطه مقابل مهارت فنى 
است. يعنى كار كرد ن با مرد م د ر مقابل كار كرد ن با اشيا و چيزها. د اشتن مهارت هاى انسانى مستلزم آن 
است كه شخص بيش از هر چيز خود  را بشناسد ، به نقاط ضعف و قوت خود  آگاه باشد ، عقايد  و افكارش 
برخورد ار و روشن باشند ، اعتماد  به نفس د اشته باشد ، به د يگران اعتماد  كند ، به عقايد ، ارزش ها و احساسات 
آنان احترام بگذارد ، آنان را د رك كند ، از تأثير گفتار و كرد ار خويش بر د يگران آگاه باشد  و بتواند  محيط امن و 
قابل قبولى براى جلب همكارى د يگران فراهم سازد . مهارت اد راكى، يعنى توانايى د رك پيچيد گى هاى 
كل سازمان و تصور همه عناصر و اجزاى تشكيل د هند ه كار و فعاليت سازمانى به صورت يك كل واحد  
(سيستم). به عبارت د يگر، توانايى د رك و تشخيص اينكه كاركرد هاى گوناگون سازمان به يكد يگر وابسته 
بود ه تغيير د ر هر يك از بخش ها، الزاماً بخش هاى د يگر را تحت تأثير قرار مى د هد . آگاهى از اين روابط و 
شناخت اجزا و عناصر مهم د ر موقعيت هاى مختلف، مد ير را قاد ر مى سازد  كه به طريقى تصميم گيرى يا 
اقد ام كند  كه موجب اثربخشى سازمان و رضايت كاركنان آن را فراهم كند  (رابينز2، 1387). ميتنزبرگ 
مهارت هاى لازم براى مد يران را به 8 د سته تقسيم بند ى كرد . مهارت هاى ارتباطى با همكاران، مهارت هاى 
رهبرى، مهارت هاى حل تعارض، مهارت ارتباطى، مهارت تصميم گيرى، مهارت هاى پرد ازش اطلاعات، 
مهارت هاى تصميم گيرى د ر شرايط مبهم، مهارت تخصيص منابع، مهارت هاى كارآفرينى و مهارت 

1.  Horwitz

2. Robbins
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خويشتن شناسى (مينتزبرگ1، 1973). 
پيشگيرى اجتماعى از جرم: پيشگيرى اجتماعى د ر د هه 1960 د ر جنگ عليه فقر پايه گذارى شد  و توجه 
زياد ى به علل بنياد ى وقوع جرائم د ارد  (ولد ، 1380، ص 262). پيشگيرى اجتماعى بر بسيج اشخاص و 
گروه هايى استوار است كه مى توانند  د ر خصوص رفع موانع مشاركت عمومى د ر توسعه پايد ار و ايجاد  جوامع 
سالم و پايد ار كمك كنند  (محمد  نسل، 1378، ص 14). پيشگيرى اجتماعى به د نبال بهبود  توانايى مرد م براى 
زند گى د ر محيط امن و مشاركت كامل د ر محيط اجتماعى است اين نوع از پيشگيرى د ر مورد  سرچشمه هاى 
معضلات اجتماعى اعمال مى شود  (محمد  نسل، 1378، ص 59). پيشگيرى اجتماعى شامل مجموعه اقد امات 
پيشگيرى از جرم است كه به د نبال حذف يا خنثى كرد ن آن د سته از عواملى است كه د ر تكوين جرم مؤثر 
است. اين نوع پيشگيرى بر مبناى علت شناسى جرائم استوار است و با د خالت د ر محيط هاى اجتماعى مانع 
شكل گيرى انگيزه هاى بزهكارانه و خنثى سازى عوامل جرم زا مى شود . به طور كلى مى توان گفت د ر اين نوع 
پيشگيرى با رويكرد  كلان به عوامل بروز بزهكارى از قبيل فقر اقتصاد ى، فرهنگى و اجتماعى توجه شد ه و با 
توسعه اجتماعى، اقتصاد ى، فرهنگى و مانند  آن، د ر جامعه از بروز بزهكارى جلوگيرى مى شود  (زينالى، 1381، 
ص 103). پيشگيرى اجتماعى به كليه محيط هاى پيرامون فرد  كه د ر فرايند  جامعه پذيرى و اجتماع پذيرى 
نقش د اشته و د اراى كاركرد  اجتماعى هستند  تأثير مى گذارد . د ر پيشگيرى اجتماعى، تقويت ساز و كارهاى 
خود كنترلى (يا موانع اخلاقى) از يك سو و آموختن مهارت هاى اجتماعى براى تعامل با د يگران از سوى د يگر، 
به نوجوانان آموزش د اد ه مى شود  (نجفى ابرند آباد ى، 1387، ص 1238، به نقل از نوروزى و همكاران، 1390، ص 
33). اين نوع پيشگيرى، با هد ف قرار د اد ن اصلاح فرد  و جامعه، منجر به جلوگيرى از جرم به صورت پايد ار 
و هميشگى مى شود . اين نوع از پيشگيرى، برخلاف پيشگيرى وضعى كه بزه د يد ه مد ار و سيبل مد ار است، 
مجرم مد ار و فرد مد ار است (نجفى ابرند آباد ى، 1387، ص 1261). شيوه هاى پيشگيرى اجتماعى بيشترين 
تمركز را بر برنامه ها و سيستم هاى تكميلى د ارد  كه سعى د ر بهبود  وضعيت بهد اشت، زند گى خانواد گى، 
آموزش، مسكن، فرصت هاى شغلى و اوقات فراغت د ارد  تا با ايجاد  محيطى سالم بتواند  به هد ف مطلوب خود  
مبتنى بر حذف يا كاهش جرم د ست يابد  (معظمى، 1388، ص 45). پيشگيرى اجتماعى برخلاف پيشگيرى 
وضعى كه بر موقعيت جرم زا تمركز د ارد ، به مجرم احتمالى و محيط پيرامونى او مى پرد ازد . پيشگيرى اجتماعى 

1. Mintzberg
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بر اين نكته تأكيد  د ارد  كه انسان تحت تأثير علل و عوامل اجتماعى و زيستى د ست به ارتكاب جرم مى زند  و 
علل و عوامل د ر فرايند  پيد ايش جرم ايفاى نقش مى كنند ، از جمله اين عوامل، محيط خانواد ه است كه پايه 
اساسى د ر پيشگيرى اجتماعى از جرائم است. ناهنجارى هاى خانواد گى، بزهكارى اعضاى خانواد ه، اعتياد ، 
طلاق و مانند  آن، از جمله اين عوامل تأثيرگذار د ر افزايش بزهكارى هستند  (ميرخليلى، 1378، ص 123). 
اين نوع پيشگيرى د ر فرايند  جامعه پذيرى فرد  نقش د اشته و د اراى كاركرد هاى اجتماعى هستند  هر يك از 
محيط هاى خانه، مد رسه، د انشگاه، د وستان و همسالان، د ر يك مقطع خاص زمانى بر فرد  اثرات مستقيم د اشته 
و فرايند  جامعه پذيرى را تسهيل مى كند  (رجبى پور، 1383، ص 22). د ر پيشگيرى اجتماعى تلاش مى شود  
كه با انجام برنامه هاى اجتماعى، فرهنگى، اقتصاد ى، رفاهى و مانند  آن و د رمان نارسايى هاى اجتماعى و بالا 
برد ن ارزش هاى اجتماعى و اخلاقى شرايط يك منطقه و نيز وضعيت مجرمان بالقوه اعتلا يافته و اين روند  به 

كاهش ميزان جرم بيانجامد  (بيات و شرافتى پور و عبد ى، 1387، ص 48).

روش شناسى
اين پژوهش از نظر هد ف و جهت گيرى كلى كاربرد ى است، از نظر زمان اجراء د ر سال 1395 و د ر حوزه 
پليس پيشگيرى نيروى انتظامى انجام شد . هد ف اصلى اين پژوهش شناسايى مهارت ها و د انش خصوصى 
مورد  نياز مد يران اجرايى پليس د ر پيشگيرى اجتماعى از جرم است. پژوهش حاضر از نظر گرد آورى د اد ه ها 
د ر زمره پژوهش هاى كيفى و از نوع اكتشافى است. د ر اين پژوهش از هر د و روش ميد انى و كتابخانه اى 
استفاد ه شد . جامعه مورد  مطالعه پژوهش شامل كليه خبرگان، مد يران و كارشناسان پليس د ر حوزه 
پيشگيرى از جرم است. براى تعيين نمونه هاى اين پژوهش و تعيين اين گروه از خبرگان از روش نمونه گيرى 
هد فمند 1 استفاد ه شد . د ر اين پژوهش بعد  از انجام 15 مصاحبه، عوامل اصلى و فرعى د ر مصاحبه هاى 
قبلى تكرار  شد  و پژوهشگر به اشباع رسيد . براى اعتبار و روايى پژوهش از روش هاى رائو و پرى2 (2003) 
از روش اعتبار د رونى با استفاد ه از فنون تثليث (استفاد ه از منابع تاييد گر)، كسب اطلاعات د قيق مبتنى 
بر مفروضه هاى تاييد گر، انتخاب نمونه براى پرمايگى اطلاعات، كنترل هاى اعضا و مشاركت كنند گان د ر 

1. Judgemental Sampling

2. Rao & Perry
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مصاحبه، جهان بينى و جهت گيرى هاى نظرى محقق بهره گرفته شد . براى پايايى پژوهش نيز از روش هاى 
رائو و پرى (2003) شامل قابليت بازيافت پذيرى، تاييد  پذيرى و قابليت تكرار پذيرى و با استفاد ه از فنون 
هد ايت د قيق جريان مصاحبه براى گرد آورى د اد ه ها، ايجاد  فرايند هاى ساخت مند  براى اجرا  و تفسير 
مصاحبه هاى همگرا، استفاد ه از نظرات ارزشمند  اساتيد  آشنا با اين حوزه و متخصصان پليس كه د ر اين 
حوزه خبره و مطلع بود ند ، استفاد ه شد . د اد ه هاى كيفى لازم جمع آورى و با استفاد ه از روش تحليل محتوا به 
مثابه تكنيكى پژوهشى، مفاهيم، مقوله ها و عوامل اصلى و فرعى كد گذارى، شناسايى و مورد  تحليل قرار 

گرفت. همچنين به  طور هم زمان از مشاركت كنند گان د ر تحليل و تفسير د اد ه ها كمك گرفته شد . 

يافته ها
مصاحبه شوند گان د ر پاسخ به پرسش هاى مرتبط با مهارت ها و د انش خصوصى پليس د ر برنامه هاى 
پيشگيرى اجتماعى از جرم به تشريح شاخص ها بر اساس تجربيات، نگرش ها و تخصص هاى خود  
پرد اختند . د ر اد امه مى توان فهرست پرسش هاى مصاحبه را د ر جد ول 1 مشاهد ه كرد . پاسخ هاى ارائه شد ه 
براى هر پرسش د ر جد ولى مجزا از ساير پاسخ ها آورد ه شد ه است كه د ر اين جد اول بعد ، بيانگر محور 
اساسى پرسش پژوهش بود ه و د ر قسمت د وم جد ول پاسخ هاى ارائه شد ه توسط مصاحبه شوند گان آمد ه 
است. د ر قسمت سوم يعنى كد ، كد  مربوط به مصاحبه شوند ه آورد ه شد ه است. آخرين قسمت جد ول اشاره 

به فراوانى هر يك از پاسخ هاى ارائه شد ه د ارد . 
جد ول 1. پرسش هاى مصاحبه

پرسش هاشماره
مهارت هاى مورد  نياز مد يران اجرايى پليس د ر پيشگيرى اجتماعى از جرم كد ام اند ؟1
د انش خصوصى مورد  نياز مد يران اجرايى پليس د ر پيشگيرى اجتماعى از جرم كد ام اند ؟2

با توجه به شاخص هاى شناسايى شد ه و يافته هاى مصاحبه، مهارت ها و د انش خصوصى پليسى مورد  
نياز براى پيشگيرى از جرم متناسب با نوع پيشگيرى د ر جد ول هاى 2 و 3 نشان د اد ه شد ه است.
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جد ول 2. مهارت هاى مورد  نياز پليس  د رپيشگيرى اجتماعى از جرم مربوط به نتايج تحليل محتواى پرسش اول
فراوانىكد شاخصبعد مفهوم
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ز ج
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 ,E2, E4, E7, E8, E10, E13, E15توان د رك شرايط روانى و انگيزشى مجرمان 
E15

8

 ,E1, E2, E3, E5, E6, E8, E9, E11توان د رك شرايط محيط اجتماعى جرم 
E12, E14

10

 ,E1, E2, E3, E4, E6, E8, E9, E13توان توسعه ارتباطات د رون نهاد ى
E15

9

توان توسعه تعامل و همكارى با نهاد هاى 
مسئول

E1, E2, E4, E5, E7, E9, E11, E2, 
E15

9

توان ترسيم ويژگى هاى مورد  نياز پليس 
براى مهار جرائم د ر آيند ه

E1, E2, E3, E4, E5, E7, E8, E12, 
E15

9

 ,E1, E2, E3, E5, E7, E8, E9, E12بهره گيرى از فرصت هاى محيط اجتماعى
E13, E15

10

 ,E1, E2, E4, E5, E7, E11, E12بهره گيرى از روابط انسانى كاركنان
E14, E15

9

د رك شرايط آسيب پذيرى بالقوه قربانيان 
جرم

E1, E2, E3, E4, E5, E8, E10, E13, 
E15

9

آيند ه پژوهى و پيش بينى توسعه جرائم خاص 
E2, E3, E4, E5, E7, E10, E11, E128د ر آيند ه

 تأثير گذارى بر محيط د اخلى و خارجى 
E1, E2, E3, E4, E5, E6, E87سازمان پليس

 ,E1, E6, E7, E9, E11, E12, E13مهارت ارتباطى قوى
E15

8

E1, E2, E3, E4, E7, E8, E9, E128توان رفع تعارض

 ,E1, E2, E4, E5, E7, E11, E12توان ايفاى نقش هاى مد يريتى
E13, E14

9

 برقرارى تعامل منطقى بين عقل سليم، 
اخلاق و قانون

E1, E2, E3, E4, E5, E8, E10, E13, 
E14, E15

10

E1, E2, E4, E5, E7, E12, E147نفوذ و تأثير گذارى بر د يگران

 ,E1, E2, E3, E4, E5, E6, E8, E10توان ايجاد  فضاى سازمانى انگيزانند ه
E11, E12, E14

11
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جد ول 3. د انش خصوصى پليس  د ر پيشگيرى اجتماعى از جرم مربوط به نتايج تحليل محتواى پرسش د وم
فراوانىكد شاخصبعد مفهوم

رم
ز ج

ى ا
ماع

اجت
ى 
گير

يش
پ

س
 پلي

ياز
د  ن
مور

ى 
ت ها

هار
م

E2, E4, E7, E8, E10, E15, E157شناخت ويژگى هاى مجرمان و قربانيان جرم

E1, E2, E3, E5, E6, E8, E9, E11, E149شناخت بهترين روش هاى ارتباط با قربانيان

E1, E2, E3, E4, E6, E8, E9, E13, E159شناخت موقعيت هاى قربانى 

E1, E2, E4, E5, E7, E9, E117شناخت شيوه هاى ارتباطى با مجرمان

E1, E2, E3, E4, E5, E7, E8, E12, E159شناخت شيوه هاى حفظ اقتد ار همراه با احترام
شناخت شيوه هاى حفظ تعاد ل روانى د ر مواجهه با 

جرائم 
E1, E2, E3, E5, E7, E8, E9, E12, E13, E1410

E1, E2, E4, E5, E7, E11, E12, E148شناخت عناصر اجتماعى شكل د هند ه جرم

E1, E2, E3, E4, E5, E8, E107شناخت واقعيت هاى پد يد ه هاى جرمى

E2, E3, E4, E5, E7, E10, E11, E128شناخت انگيزه هاى مجرمان

E1, E2, E3, E4, E5, E6, E87شناخت شيوه هاى استفاد ه بهينه از منابع و مخبران

E1, E6, E7, E9, E11, E12, E13, E158شناخت رفتارهاى زمينه ساز جرم

E1, E2, E3, E4, E7, E8, E9, E12, E149شناخت شبكه تعامل اجتماعى گروه هاى مجرمان 

E1, E2, E4, E5, E7, E11, E12, E13, E14, E1510شناخت احساسات و نحوه پشتيبانى از همكاران
شناخت شيوه هاى ياد گيرى از مهارت هاى ساير 

مأموران
E1, E2, E3, E4, E5, E8, E10, E13, E149

E1, E2, E4, E5, E7, E12, E147شناخت نگرش مشترك همكاران

 ,E1, E2, E3, E4, E5, E6, E8, E10, E11, E12شناخت وضعيت شاخص هاى فرهنگى سازمان
E1411

E2, E4, E7, E8, E10, E13, E15, E148شناخت ارتباطات متناسب با شغل

E1, E2, E3, E5, E6, E8, E9, E11, E129 شناخت رفتارهاى نامحسوس جرمى

E1, E2, E3, E4, E6, E8, E97شناخت وقايع جرمى د اراى اولويت

E1, E2, E4, E5, E7, E9, E11, E28شناخت سهم هاى نامحسوس نهاد هاى همكار

E1, E2, E3, E4, E5, E7 , E157شناخت ويژگى هاى افراد  د ر معرض بزهكارى

E1, E2, E3, E5, E7, E8, E9, E12, E13, E1510شناخت نحوه پيوند  رفتارهاى انحرافى

E1, E2, E4, E5, E7, E11, E12, E14, E159شناخت نقش هاى مد يران

E1, E2, E3, E4, E5, E8, E10, E138 شناخت پد يد ه هاى منجر به جرم د ر آيند ه 

E2, E3, E4, E5, E7, E10, E11, E128شناخت نحوه ارتباط با افراد  و گروه هاى سازمان ها

E1, E2, E3, E4, E5, E6, E87شناخت نحوه توسعه خد مات پليس د ر جامعه

E1, E6, E7, E9, E11, E12, E13, E148توصيه و راهنمايى د ر مورد  پيشگيرى از جرائم

E1, E2, E3, E4, E7, E86چگونگى مذاكره با نهاد ها و سازمان هاى همكار
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E1, E2, E4, E5, E7, E11, E12, E138شناخت شيوه هاى نشر اقد امات پليس

E1, E2, E3 , E8, E10, E13, E147شناخت شيوه هاى جلب مشاركت نهاد هاى همكار

E1, E2, E4, E5, E7, E12, E147شناخت اختلافات و مشكلات فرد ى و بين نهاد ى

 ,E1, E2, E3, E4, E5, E6, E8, E10, E11, E12شناخت شيوه هاى جلب مشاركت همگانى
E1411

E2, E3, E4, E5, E7, E10, E11, E128شناخت شيوه هاى آيند ه پژوهى

E1, E2, E3, E4, E5, E6, E97شناخت شيوه هاى بررسى محيط اجتماعى

E1, E6, E7, E9, E11, E12, E13, E158شناخت فرصت هاى اجتماعى موجود  د ر محيط

E1, E2, E3, E4, E7, E86شناخت شيوه هاى فرصت سازى د ر محيط اجتماعى

E1, E2, E4, E5, E7, E11, E12, E13, E149شناخت توانمند ى هاى فرا سازمانى

بحث و نتيجه گيرى 
با توجه به هد ف پژوهش، پس از شناسايى شاخص هاى مهارتى و د انش خصوصى پليس د ر زمينه پيشگيرى 
اجتماعى از جرم، كه با استفاد ه از طريق مصاحبه هاى نيمه ساختار يافته با فرماندهان با سابقه و مطلع د ر 
اين حوزه و همچنين با بررسى پيشينه نظرى مرتبط با موضوع به د ست آمد ، نتايج مورد  توصيف و بررسى 
جامع و عميق قرار گرفت تا به پرسش هاى پژوهش، پاسخ د اد ه شود . د ر اد امه نتايج پژوهش مرور مى شود :

مهارت هاى مورد  نياز پليس: پيچيد گى و تنوع جرائم موجب بكارگيرى د يد گاه هاى نوين د ر حوزه پيشگيرى 
اجتماعى از جرم به  ويژه د ر حوزه وظايف پليسى شئخ و براى بهينه سازى و توسعه اقد امات اجتماعى پليس 
با استفاد ه از ظرفيت هاى د اخلى و محيط سازمانى، ارتقاء سطح مهارت مد يران اجرايى پليس كه بيشترين 
وظيفه و سطح تعامل با محيط جامعه را د ر زمينه پيشگيرى اجتماعى از جرم د ارند ، بسيار اهميت د ارد . از 
آنجا كه بروز و ظهور پد يد ه هاى مجرمانه، ريشه د ر بسيارى از ناهنجارى ها، كاستى ها و زمينه هاى محيط 
اجتماعى جامعه قرار د ارد ، شناسايى و رصد  به موقع اين عوامل نهان و كم آشَكار كه جنبه بيرونى و ظهور 
جرم د ر آيند ه را فراهم مى كند ، از اهميت بيشترى برخورد ار بود ه و مى تواند  با برنامه ريزى هاى منطقى و 
اصولى فرايند  تكوين و يا ظهور آن را كاهش و يا حذف كرد . بنابراين مى توان نتيجه گرفت؛ هر چقد ر 
بتوان سطح مهارتى و فنون مهارتى مد يران اجرايى پليس را د ر زمينه كاربرد ى كرد ن د انش خصوصى 
ارتقاء د اد ، به همان اند ازه مى توان ميزان موفقيت برنامه هاى پيشگيرى اجتماعى از جرائم را ميسر كرد .

اد امه جد ول 3. د انش خصوصى پليس  د ر پيشگيرى اجتماعى از جرم مربوط به نتايج تحليل محتواى پرسش د وم
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د انش خصوصى مورد  نياز پليس: يكى د يگر از ابعاد  مورد  نياز پليس د ر پيشگيرى اجتماعى از جرم 
د انش خصوصى پليس است. هرچند  پژوهش هاى گسترد ه د ر مورد  د انش عمومى پيشگيرى از جرائم با 
رويكرد هاى مختلف از جمله پيشگيرى اجتماعى از جرم انجام شد ه و نتايج آن مى تواند  به صورت كاربرد ى 
د ر تمام نهاد ها و سازمان هاى مرتبط با پيشگيرى از جرم مورد  استفاد ه قرار گيرد ، ولى براى طراحى و اجراى 
برنامه پيشگيرى اجتماعى از جرم د ر حوزه اقد امات پليسى، نيازمند  د اشتن د انش خصوصى پليسى د ر 
اين زمينه است، كه نتايج به د ست آمد ه د ر اين پژوهش، شاخص هاى د انش خصوصى پليس را برابر جد ول 
شماره 3 شناسايى كرد . بنابراين مى توان نتيجه گرفت كه هر چقد ر بتوان سطح د انش خصوصى مورد  نياز 
پليس را براى اقد امات پيشگيرى اجتماعى از جرم، ارتقاء د اد ، به همان اند ازه مى توان موفقيت برنامه هاى 
پليس د ر پيشگيرى اجتماعى از جرم را پيش بينى كرد . به طور  كلى يافته هاى حاصل از مصاحبه د ر 
رابطه با مهارت ها و د انش خصوصى مورد  نياز پليس د ر پيشگيرى اجتماعى از جرم بيانگر اين است كه:

پليس د ر يك د هه اخير به لحاظ تغيير رويكرد هاى سازمانى د ر برنامه هاى پيشگيرى از جرم و بكارگيرى 
راهبرد هاى جامعه محورى، توجه به جلب مشاركت عمومى و افزايش رضايت مند ى ذى نفعان امنيتى به 
سمت مؤلفه هاى ايجابى كنترل و مهار جرم د ر محيط اجتماعى حركت مى كند  و از انعطاف پذيرى خاصى 
د ر پيش برد  اهد اف برنامه هاى پيشگيرانه اجتماعى خود  برخورد ار است، ولى آنچه بيشتر مورد  تأكيد  
مصاحبه شوند گان قرار د اشته، توسعه مهارت ها و د انش خصوصى پليس د ر تمام سطح سازمان به ويژه 
مد يران اجرايى و كاركنان بود ه است تا بتوان با كاهش ناهماهنگى بين مهارت ها و د انش خصوصى پليس، 
اقد امات كيفى  ترى را د ر برنامه هاى پيشگيرى اجتماعى از جرم انجام د اد . يكى از موارد ى كه باعث شد ه 
است پليس با وجود  برنامه هاى راهبرد ى، با افزايش د انش سازمانى پليسى د ر سطوح اجرايى با اهد اف 
مورد  انتظار فاصله د اشته باشد ، شكاف و فاصله اى است كه بين د انش خصوصى پليسى و مهارت مد يران 
پليس د ر سطح سازمان وجود  د ارد  و هر چقد ر بتوان اين فاصله و شكاف را كاهش د اد ، به همان اند ازه 

مى توان اقد امات پيشگيرانه اجتماعى را توسعه د اد .
پيشنهاد ها

براى پياد ه سازى و توسعه شاخص ها و د انش خصوصى شناسايى شد ه د ر اين پژوهش، نياز است پيشنهاد هاى 
زير د ر برنامه هاى پليس اجرايى شود : 



جرم
 از 

عى
تما

 اج
رى

شگي
ر پي

س د 
 پلي
اى
ت ه

هار
 و م

صى
صو

ش خ
 د ان
يى
اسا

شن
51 

تمام برنامه هاى آموزشى د ر سطح سازمان شايسته است به سمت مهارت افزايى مد يران سوق د اد ه شود  • 
تا بتوانند  د انش خصوصى پليس را د ر سطح برنامه ريزى و اجرايى، كاربرد ى كنند .

سطح آموزش ها هر چقد ر از محيط د انشگاه علوم انتظامى به سمت مجتمع هاى آموزشى د ر سطح • 
استان ها نزد يك تر  شود ، بايد  به صورت كارگاهى و شبيه سازى شد ه با واقعيت هاى پليسى و جامعه 
سوق د اد ه شود . به بيان د يگر د ر سطح د انشگاه ها تمركز بر د روس نظرى است و د ر سطح استان ها، 

آموزش ها بايد  متمركز بر مهارت افزايى، كارگاهى و شبيه سازى شد ه باشد .
مراكز پژوهشى پليس بايد  با استفاد ه از نتايج پژوهش هاى اند يشمند ان د ر حوزه د انش پيشگيرى، • 

د انش سازمانى، توليد  و بازتوليد  د انش خصوصى پليسى را د ر رويكرد هاى مختلف از جمله پيشگيرى 
اجتماعى توسعه د هد . د انش خصوصى پليسى متناسب با تغييرات اجتماعى و جرمى بازتعريف و 

بازتوليد  شوند . 
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