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پيشگيرى از فساد  سازمانى با تاكيد  بر د ولت الكترونيك

عباس خسروانى1

چكيد ه
مى كند .  بررسى  سازمانى  فساد   از  پيشگيرى  بر  را  الكترونيك  د ولت  تحقق  تاثير  مقاله  اين  هد ف:  و  زمينه 
فرضية مقاله آن است كه تحقق د ولت الكترونيك د ر كشور به كاهش نرخ فساد  سازمانى و پيشگيرى موثر 
از وقوع فساد  د ر سازمان ها منجر مى شود . فساد  اد ارى از پد يد ه هايى است كه نمود هاى آن هم د ر بخش 
از  اد ارى  نظام  شد ه،  انجام  بين المللى  تحقيقات  بنابر  است.  مشاهد ه  قابل  خصوصى  بخش  د ر  هم  و  د ولتى 
فساد  رنج مى برد . پيامد ها و نتايج مخرب فساد  اد ارى، گسترش و شيوع اين معضل د ر جهان به خصوص 
كشورهاى د رحال توسعه و هزينه سنگين مبارزه با آن ازجمله مهم ترين عواملى است كه باعث شد ه نهاد ها 
وسازما ن هاى بين المللى و خصوصى و نظاير آن توجه روزافزونى به اين مشكل د اشته و تحقيقات وسيعى را 

انجام د اد ه و بد هند . 
روش شناسى: د ر اين مقاله از روش اسناد ى براى تبيين راهكار د ولت الكترونيك و نقش آن د ر پيشگيرى 
از فساد  استفاد ه شد ه است. به اين منظور اد بيات موجود  د ر اين خصوص د ر بخش هاى فساد ، پيشگيرى از 
فساد  و د ولت الكترونيك ارائه و راهكارهاى پيشگيرى از فساد  مبتنى بر توسعه خد مات د ولت الكترونيك 

تبيين شد .
يافته ها و نتايج: د ولت الكترونيك يكى از مهمترين عوامل توسعه و پيشرفت كشورها د ر ارائه و استفاد ه از 
خد مات الكترونيكى است و منافع آن نه تنها نصيب خود  د ولت، بلكه شامل حال شهروند ان، بخش خصوصى 
و كاركنان د ولت نيز مى شود . اين مقاله نشان مى د هد  كه د ولت الكترونيك يك سيستم اقتصاد ى- اجتماعى 
تأثير  كه  است  معتقد   و  مى شود   محسوب  كار  و  كسب  و  شهروند ان  د ولت،  ميان  زنجيره وار  حلقه  و  بود ه 
قانون آزاد ى اطلاعات و حق د سترسى، بر پيشگيرى از فساد  اد ارى قابل توجه خواهد  بود  و توسعه د ولت 

الكترونيك د ر كشورها موجب افزايش شفافيت و كاهش فساد  د ر فعاليت ها و اقد امات د ولت مى شود .
كليد واژه ها: فساد ، فساد  سازمانى، د ولت الكترونيك، شفافيت، پيشگيرى

 abbas362@gmail.com:1.  د كترى جامعه شناسى مسائل اجتماعى ايران. رايانامه

 استناد         :  خسروانى، عباس (بهار، 1397). پيشگيرى از فساد  سازمانى با تاكيد  بر د ولت الكترونيك. فصلنامة رهيافت پيشگيرى، 1(1)،  119-99 . 
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مقد مه
مواجه  آن  با  بيش  و  كم  د نيا  كشورهاى  همة  كه  به طورى  است  جهانى  پد يد ه  يك  سازمانى  فساد  
هستند . آنچه كشورهاى جهان را د رخصوص فساد  سازمانى از يكد يگر متمايز مى كند  سطح فساد ، 
نحوه مواجهه با آن، كنترل فساد  و ارتقاء سطح سلامت سازمانى است. براساس گزارش هاى سازمان 
شفافيت بين الملل1 كشورهاى د ر حال توسعه به شد ت با مسئله فساد  سازمانى مواجه هستند  و از آن 
رنج مى برند . گسترش فساد  د ر سازما ن هاى د ولتى و غيرد ولتى به كند شد ن روند  توسعه، بيمارى هاى 
اقتصاد ى فلج كنند ه، رواج بى قانونى و شكسته شد ن حرمت قانون و د رنهايت تهد يد  امنيتى براى كليت 
نظام سياسى منجر خواهد  شد . فساد  پد يد ه اى پيچيد ه است كه مى تواند  د ر عمق نهاد ها و ساختارهاى 
سازمانى كشورها ريشه كند . البته پيامد هاى آن با توجه به شرايط كشورها متفاوت است. به هر حال 
بيشتر كشورها د ر همه د وره هاى تاريخى به عنوان يك مسئله اجتماعى و اقتصاد ى با آن مواجه بود ه اند . 
تجربه هاى به د ست آمد ه از كشورهاى گوناگون نشان مى د هد  فساد  امرى پيچيد ه، پنهان و متنوع است. 
از اين رو، مبارزه با آن نيز بايد  پيوسته، طولانى و پيچيد ه باشد . به عبارتى، فساد  مانند  غد ه سرطانى 
است كه اگر به اند ام و پيكره جامعه راه يابد ، اعضاى آن را يكى پس از د يگرى آلود ه كرد ه و از كار 

مى اند ازد  و چه بسا گسترش اين غد ه، سراسر پيكره جامعه را به تباهى مى كشاند . 
نيز  تجربى  مطالعات  د اد ه اند .  نشان  را  اقتصاد ى  رشد   بر  فساد   منفى  تأثير  مختلفى  مطالعات 
نشان مى د هند  فساد ، بنيان هاى مشروع بود ن نظام سياسى را به صورت مستقيم و با تأثير بر كارآيى 
حكومت تضعيف مى كند  و بر كيفيت حكومت، اعتماد ، حمايت عمومى، رضايت و د رنهايت ثبات 
بيشتر د موكراسى تأثير مى گذارد . فساد ، تصميم گيرى ها و فرايند هاى اقتصاد ى را تحريف مى كند ، 
مى اند ازد   خطر  به  را  سياسى  نظام  مشروع بود ن  به  باور  و  مى آيد   حساب  به  اعتماد   براى  تهد يد ى 
(گرى و كافمن2، 1998؛ مارو3، 1998؛ موريس و كلنسر4، 2010؛ اند رسون و يوليا5، 2003 و 

راتستين و اك6، 2009).

1.  Transparency International   2.  Gray & Kaufman

3.  Mauro     4.  Morris &Klesner

5.  Anderson & Yuliya    6.  Rothstein & Eek
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فساد  مسير رشد  اقتصاد ى را با موانع بسيار مواجه مى سازد  و بر توسعه اقتصاد ى اثر منفى د ارد . 
اين تأثير بر اقتصاد هاى باز بيشتر از اقتصاد هاى بسته است. فساد  اد ارى از طريق هد ايت ناصواب 
استعد اد ها و منابع بالقوه و بالفعل انسانى به سمت فعاليت هاى ناد رست براى د ستيابى به د رآمد هاى 
سهل الوصول زمينه ركود  د ر تمام ابعاد  را فراهم مى كند . بنابراين مقابله با فساد  د ر عرصة اد ارى 
ضرورتى جد ى و انكارناپذير است و با توجه به گزارش شفافيت بين الملل بر تمام بخش هاى جامعه 
اثر مى گذارد  (زاهد ى و همكاران، 1388، ص 30). فساد  اد ارى پيامد هاى منفى فراوانى د ارد  كه 

ازجمله مى توان به موارد  زير اشاره كرد :
- سبب اتلاف منابع و سرمايه ها مى شود ؛

- مانع رشد  رقابت مثبت و موجب خنثى شد ن تلاش ها براى كاهش فقر و تبعيض اجتماعى مى شود  
و بيشترين لطمه را به افراد  فقير و محروم جامعه مى زند ؛

- از ميزان اثربخشى و مشروعيت د ولت بخصوص سيستم عد الت كيفرى مى كاهد ، امنيت و ثبات 
جامعه را به خطر مى اند ازد  و ارزش هاى د موكراسى و اخلاق جامعه را مخد وش مى سازد ؛

- به افزايش هزينه معاملات منجر مى شود  و مانع توسعه پايد ار است؛
- سرمايه گذارى هاى انجام شد ه روى منابع انسانى را به هد ر مى د هد ، فضائل اخلاقى را كمرنگ 

مى سازد  و د ر سازمان ارزش هاى منفى را به وجود  مى آورد ؛
- موجب تضعيف اعتقاد  مرد م به توانايى و اراد ه سياسى د ولت براى جلوگيرى از زياد ه طلبى ها و 

نيز باعث قطع اميد  مرد م به آيند ه اى بهتر مى شود  (عباس زاد گان، 1383، ص 24).
اگر سازمان به عنوان يك موجود  زند ه د ر نظر گرفته شود  اين موجود  زند ه همواره د ر معرض 
انجام  زيرا  است  عقلانى  امرى  سازمان  اين  سلامت  حفظ  د ارد .  قرار  بيمارى ها  و  آسيب ها  انواع 
كاركرد هاى سازمان به سلامت سازمان وابسته است و د ر غير اين صورت به ناكارآمد ى آن منجر 
خواهد  شد . يكى از نشانه هاى ناكارآمد ى و بيمارى سازمان، كج رفتارى ها و رفتارهاى فساد آلود  
اد ارى است كه بايد  به سرعت شناسائى و مورد  د رمان قرار گيرد ، زيرا برخى از جامعه شناسان از 
فساد  به عنوان سرطان سازمان ياد كرد ه اند . مطالعات صورت گرفته د ر اين حوزه نشان مى د هد  كه 
د ر بروز مفاسد  اد ارى عوامل متعد د ى د خيل هستند . د ر يك د سته بند ى مى توان اين عوامل را به د و 
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د سته عوامل د رونى و عوامل بيرونى تقسيم بند ى كرد . آنچه د ر اين مقاله مورد  بررسى قرار گرفته 
سازمانى  فساد   د چار  كه  سازمانى  هر  است.  سازمانى  فساد   بروز  د ر  موثر  سازمانى  د رون  عوامل 
توسط كاركنان خود  مى شود  د ر وهله اول بايد  نسبت به شناخت و شناسائى عوامل د رونى خود  كه 
د سترسى بهتر و آسان ترى نسبت به آنها د ارند  اقد ام كند  و براى رفع موانع و مشكلات و زمينه هاى 
فساد  گام هاى عملى برد ارد . عوامل د رونى سازمان د رصورت ناكارآمد ى و انجام كژكاركرد ها به 
ناكارآمد ى كل سازمان و بروز ناهنجارى ها و انحرافات رفتارى د ر سازمان و حتى د ر بيرون از 
سازمان منجر خواهد  شد . اين د ر حالى است كه عوامل د رونى سازمان كمتر مورد  توجه مد يران 
سازمان  از  بيرون  د ر  را  ناكارآمد ى  علل  بيشتر  و  مى گيرند   قرار  شركت ها  و  بنگاه ها  صاحبان  و 
جستجو مى كنند . اين مقاله به د نبال عوامل د رونى سازمان د ر بروز فساد  سازمانى است و تا زمانى 
كه اين عوامل به خوبى شناسائى نشوند  و اقد امات لازم براى رفع معضلات و نارسائى هاى د اخلى 
سازمان صورت نگيرد  هزينه كرد ها براى رفع موانع بيرونى هد ر د اد ن سرمايه خواهد  بود . امروزه 
بروز مفاسد  اقتصاد ى د ر سطح سازما ن هاى د ولتى يكى از معضلات اصلى كشور و از موانع جد ى 
توسعه كشور است. اين موضوع چند  سالى است به مقوله اى آزاد  د هند ه براى افكار عمومى تبد يل 
شد ه و البته مبارزه با آن به يك مطالبه عمومى نيز مبد ل شد ه است كه بايد  اين موضوع را به فال 
نيك گرفت و از اين فرصت بوجود  آمد ه براى برد اشتن مانع بزرگ پيشرفت كشور اقد ام كرد . 
مفاسد  سازمانى نه تنها عوارض اقتصاد ى براى كشور به د نبال د اشته بلكه عوارض اجتماعى آن را 
نيز بايد  د ر نظر گرفت. بى اعتماد ى مرد م به مسئولان و كاهش سرمايه هاى اجتماعى و تزريق روحيه 
نااميد ى از مهمترين عوارض اجتماعى مفاسد  اقتصاد ى د ر بستر سازما ن هاى د ولتى است كه بايد  هر 

چه زود تر و بى د رنگ براى حل اين مسئله چاره اند يشى كرد . 
آگاه  الكترونيك  د ولت  مزاياى  از  خوبى  به  جهان،  سراسر  د ر  كشورها  از  بسيارى  هم اكنون 
هستند  و از ابزار د ولت الكترونيك براى بهبود  ارائه خد مات به شهروند ان استفاد ه مى كنند ؛ براين 
اساس ارائه خد مات عمومى با كيفيت، راحتى د سترسى به خد مات عمومى، كاهش هزينه ها، كاهش 
د ولت  مزاياى  جمله  از  د ولت  سرمايه گذارى  د ر  شهروند ان  فعال  مشاركت  و  د يجيتالى  شكاف 
الكترونيك محسوب مى شود . با توجه به رسوخ فساد  د ر سيستم سازمانى كشور و مطالبات جد ى 
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مرد م و عوارض جبران ناپذير و ويران گر فساد  بر كليت نظام كشور لازم است راهكارهائى عملى 
و موثر براى مبارزه با آن و كاهش زمينه هاى بروز آن اند يشيد ه شود . يكى از اين راهكارها تحقق 
د ولت الكترونيك است كه مى تواند  از طريق سازوكار كنترلى و شفافيت، قد رت كنترل مرد م و 
افكار عمومى از يك سو و سيستم هاى نظارتى را افزايش د هد  و د ر نتيجه سازمان را د ر مسير 
مبارزه با فساد  يارى رساند . ايجاد  محيطى شفاف و پاسخ گو و مبتنى بر اعتماد  ضمن ايجاد  شفافيت 
د ر اطلاعات و ارتباطات كه با بكارگيرى فناورى هاى جد يد  اطلاعات ميسر مى شود  يك راهبرد  

بى نظير د ر كاهش فساد  اد ارى محسوب مى شود  (عباسى شاهكوه و همكاران، 1386).

مبانى نظرى
بانك جهانى1، فساد  را به مثابه بزرگترين مانع براى توسعه اقتصاد ى و اجتماعى قلمد اد  مى كند . 
فساد  با زير پا گذاشتن تساوى حقوق افراد  د ر برابر قانون و تضعيف شالود ه نهاد ى كه رشد  اقتصاد ى 
وابسته به آن است، مانع توسعه مى شود . فساد  يك مشكل جد ى است كه بر تمام بخش هاى جامعه 
تأثيرگذار است (د يويد 2، 2006). فساد  سبب پايين آمد ن كيفيت خد مات عمومى د ر بخش هاى 
توسعه اى  اقد امات  برابر  د ر  مانعى  كه  جهت  آن  از  و  مى شود   آموزش  و  بهد اشت  نظير  عمومى 
(سليگسان3،  مى د هد   كاهش  نيز  را  د ولت  مشروعيت  مى شود ،  خد مات  ارايه  كاهش  و  د ولت ها 
2006، ص 156). امروزه بسيارى از ممالك د ريافته اند  كه فساد  و تخلف اد ارى يكى از مهمترين 

تهد يد ها براى ثبات اقتصاد ى، توسعه و پيشرفت است. 
آد ام4 (1989، ص 442) فساد  اد ارى را انحراف از هنجارها، معيارها و اقد امات بوروكراسى 
مد رن مى د اند . بانك جهانى فساد  اد ارى را به عنوان سوء استفاد ه از قد رت عمومى براى بهره گيرى 
خصوصى و پيشنهاد  د اد ن، د ريافت، يا تقاضاى هر چيز باارزش براى تأثيرگذارى بر روى رفتار 
فساد   ضد   (پايگاه  است  كرد ه  تعريف  قرارد اد   يا  كار  يك  انجام  فرايند   د ر  د ولتى  كارمند   يك 

(IBRD) 1.  نام د يگر بانك بين المللى توسعه و ترميم
2.  David     3.  Seligson

4.  Adam
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سازمانى، 2003)1. د ر تعريفى د يگر، فساد  اد ارى، انجام د اد ن اعمال اد ارى توسط مأموران د ولتى 
فساد ، 1998، ص 22)2.  ضد   مستقل  است (كميسيون  شد ه  د انسته  غيرصاد قانه  و  ناقص  به شكل 
آمنولد سن3 (2000، ص 5)، هم فساد  را سوء استفاد ه از كالاها و امكانات د ولتى و مرد مى توسط 
مأموران د ولتى براى بهره گيرى شخصى و انواع فساد  را شامل رشوه، اختلاس، كلك هاى اقتصاد ى، 

باج گيرى و امتيازد اد ن مى د اند . 
فساد  سازمانى از يك طرف، پد يد ه اى بسيار پيچيد ه است كه عوامل متعد د ى د ر شكل گيرى و 
گسترش آن نقش د ارند  و از طرف د يگر، پيامد هاى زيان بارى همچون انحطاط ارزش هاى اخلاقى، 
كاهش اعتماد  مرد م، رواج بى تفاوتى، تنبلى و بى كفايتى د ر جامعه، از بين رفتن سرمايه اجتماعى، 
ايجاد  بى انگيزگى و بد بينى د ر اجتماع، كاهش رقابت پذيرى و توسعه اقتصاد ى- انسانى، كاهش 
اثربخشى د ولت ها د ر هد ايت امور و ناكام ماند ن تلاش هاى فقرزد ايى را به همراه د ارد . طبق تعريف 
بانك   جهانى و سازمان شفافيت بين الملل نيز، فساد  اد ارى عبارت است از استفاد ه از قد رت عمومى 
براى كسب منافع خصوصى اد ارى، تحت تأثير منافع شخصى يا روابط و علايق خانواد گى. فساد  
اد ارى، سوء استفاد ه از اختيارات د ولتى (قد رت   عمومى) براى كسب منافع شخصى (خصوصى) 
است، كه بر سر اين تعريف،  اجماع قابل توجهى وجود  د ارد . د ر واقع حد  و چهارچوبى فرضى د ر 
نظر گرفته شد ه است كه هر فعل يا ترك فعلى كه خارج از اين چهارچوب بود ه و از آن عد ول كند ، 
فساد  اد ارى تلقى خواهد  شد . بد يهى است چنين    تعريفى وقتى جامع است كه قوانين و حد ود  آن 
كاملاً واضح و فراگير باشد . فساد  د ر جامعه نسبى است و با نظام   ارزشى هر جامعه تعريف مى شود . 
از نگاه نهاد  بين المللى برنامه توسعه سازمان ملل عوامل مؤثر بر توسعه فساد  شامل موارد  زير است:

تمركز قد رت د ر قوه مجريه و فقد ان نظام موازنه و تعاد ل مؤثر (تفكيك قواى ناكارآمد )؛  -
فقر شفافيت د ر زمينه تصميمات اجرايى همراه با محد ود يت د سترسى به اطلاعات؛   -

نظام حقوقى د ستكارى شد ه كه اجازه بى حد  و حصرى را به مسئولان براى تصميم گيرى هاى   -

1.  Anti-Corruption Online

2.  Independent Commission against Corruption

3.   Amnuldsen
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خود سرانه مى د هد ؛
فقد ان نظام پيش بينى و اعمال و  -

توسعه  (برنامه  مفسد انه  اجتماعى  فعاليت هاى  با  فراوان  مد اراى  و  نرم  اجتماعى  كنترل  نظام   -
سازمان ملل1، 2004). 

است  افزايش  حال  د ر  كشور  د ر  اد ارى  فساد   رشد   نرخ  بررسى ها  و  موجود   شواهد   براساس 
(صاد قى و د يگران، 1389). آمارهاى سازمان بين المللى شفافيت د ر د ه سال اخير حاكى از كاهش 
چشمگير رتبه ايران د ر زمينه شاخص اد راك فساد  است به گونه اى كه از رتبه 79 د ر سال 2003 
به رتبه 168 د ر سال 2009 تنزل پيد ا كرد . نظام اد ارى هر جامعه بازوى اجرايى نظام سياسى آن 
جامعه است و عملكرد  د رست يا ناد رست آن مى تواند  نظام سياسى را تد اوم بخشد  يا از مشروعيت 
بيند ازد . بنابراين توجه بنياد ى به نظام اد ارى هر جامعه و آسيب شناسى د قيق آن (فساد  اد ارى) 
مى تواند  كمك بزرگى به سياست گذاران آن جامعه باشد  كه با تشخيص به موقع، بتوانند  راه حل هاى 

لازم را بيند يشند . 
د ر  مى توان  را  الكترونيك  د ولت  مفهوم  شكل گيرى  ريشه هاى  د ولت الكترونيك:  مفهوم شناسى 
د ر  فرد ى  آزاد ى هاى  سنجش  براى  شاخصى  به عنوان  كه  اطلاعات  آزاد   جريان  به  مربوط  مباحث 
سياسى  كشمكش  يك  د ل  از  اطلاعات  آزاد   جريان  نظريه  د انست.  است  مطرح  جهان  كشورهاى 
بين د ولت هاى آمريكا و روسيه بيرون آمد . آمريكائى ها معتقد  به آزاد ى كامل اطلاعات د ر سطح 
جهانى به منظور حفظ تفاهم بين المللى و تحكيم صلح بود ند  و د ر مقابل شوروى معتقد  بود  كه اين 
د يد گاه اصل حاكميت ملى را زير سوال مى برد . البته د ولت شوروى تنها نبود  بلكه د ولت فرانسه 
هم معتقد  بود  ضمن احترام به آزاد ى ها، بر محد ويت هاى آزاد ى هم بايد  توجه كرد . سرانجام با همه 
كشمكش ها اعلاميه جهانى حقوق بشر تصويب شد  و د ر ماد ه 19 آن بر جريان آزاد  اطلاعات تاكيد  
شد  و كسب اطلاعات و انتشار آن را به تمام وسايل ممكن و بد ون ملاحظات مرزى، آزاد  د انستند . 
نظريه جريان آزاد  اطلاعات از همان ابتد اى شكل گيرى تا به امروز مخالفان و موافقانى د اشته و د ارد  
و كشمكش هاى نظرى پيرامون آن همچنان باقى است. د ولت ها به منظور مفيد  بود ن، توانمند  بود ن 

1.  UNDP
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و كارآمد ى خود  د ر تمامى عرصه ها، از فناورى اطلاعات و ارتباطات مد د  گرفته اند  كه امروز از آن با 
عنوان د ولت الكترونيك نام مى برند . د ولت الكترونيك مفهومى جد يد  د ر اد بيات فناورى اطلاعات 
است. د ولت الكترونيك مزاياى مهمى براى شهروند ان، مشاغل و د ولت د ر سرتاسر جهان د ارد  و از 

قابليت هاى فراوانى برخورد ار است. 
اشاره  تعاريف  اين  از  پاره اى  به  كه  د ارد   وجود   مختلفى  تعاريف  الكترونيك  د ولت   زمينه  د ر 
فرآيند هاى  د ر  تغييرات  انجام  براى  بيشتر  الكترونيك  د ولت  گسترش  و  «به كارگيرى  مى شود : 
د ولت  د رباره  واحد ى  تعريف  اصولاً  است.  اثربخشى  و  كارايى  بهبود   تمركززد ايى،  نظير  د ولتى 
به  امروزه  است.  فناورى  متغير  و  پويا  ماهيت  از  ناشى  مسئله  اين  و  ند ارد   وجود   الكترونيك 
استفاد ه از فناورى اطلاعات و ارتباطات به منظور بهبود  كارايى و اثربخشى، شفافيت اطلاعات و 
مقايسه پذيرى مباد لات اطلاعاتى و پولى د ر د رون د ولت، بين د ولت و سازما ن هاى تابعه آن، بين 
د ولت و شهروند ان و بين د ولت و بخش خصوصى، د ولت الكترونيك اطلاق مى شود » (صفرى و 

همكاران، 1382). 
(فناورى  فاوا  به كارگيرى  كرد ،  تعريف  چنين  خلاصه  به طور  مى توان  را  الكترونيكى  د ولت 
سطح  ارتقا  و  بهره ورى  افزايش  به منظور  د ولت  مختلف  بخش هاى  د ر  ارتباطات)  و  اطلاعات 
خد مات رسانى و ارائه اطلاعات، شامل ارتباط الكترونيك د ولت با شهروند ان و بنگاه ها و برعكس، 
د ولت  د يگر،  عبارت  به  كاركنان.  با  د ولت  و  يكد يگر)  با  د ولتى  (سازما ن هاى  د ولت  با  د ولت 
الكترونيك يعنى استفاد ه از مزاياى چشمگير فناورى هاى اطلاعاتى د ر كاهش هزينه ها و افزايش 
د قت، سرعت و كيفيت انواع خد مات و ارتباطات مرتبط با تمامى بخش هاى حكومتى است. حالت 
مطلوب طرح هاى خد مات الكترونيك، به گونه اى است كه شهروند ان، سازما ن ها و بنگاه ها را د ر 
انجام كليه تراكنش ها و تباد لات سامانه هاى اطلاعاتى، به صورت يك پنجره (ورود  به همه سامانه ها 
از يك د رگاه) و يك باره (انجام كليه د رخواست ها د ر يك مرحله) يارى  د هد . د ولت الكترونيك 
و  شهروند ان  به  د ولتى  خد مات  تحويل  براى  ارتباطى  و  اطلاعاتى  فناورى هاى  از  استفاد ه  شامل 
بنگاه ها است. اين كار مستلزم تحويل خد مات د ولتى به شهروند ان از طريق فرآيند هاى سازمانى 
جد يد  و فناورى هاى جد يد  است. د ولت الكترونيك، فرصت و امكانى براى د ولت ها است كه د ر 
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آن با استفاد ه از فناورى هاى ارتباطى و الكترونيكى جد يد ، به مخاطبان خود  تسهيلات لازم براى 
د سترسى مناسب به اطلاعات و خد مات، و ارائه فرصت هاى گسترد ه براى مشاركت د ر فرآيند ها و 
نماد هاى مرد م سالار را مى د هد . شبكه  اد اره  عمومى  سازمان  ملل نيز د ولت الكترونيك را اين گونه 
تعريف مى كند : «استفاد ه  كرد ن  از اينترنت  و شبكه  گسترد ه  جهانى  براى  انتقال  اطلاعات  و خد مات  

د ولت  به  شهروند ان » (تولائى و همكاران، 1387).
هد ف د ولت الكترونيك، د ر د سترس قرار د اد ن بيشتر خد مات د ولتى، متمركز ساختن بيشتر 
به  نسبت  ساختن  پاسخگوتر  و  شهروند ان  بر  آنها  ساختن  مرتبط تر  مصرف كنند ه،  بر  خد مات  اين 
نيازهاى آنها است. د ولت الكترونيكى يكى از مهمترين عوامل توسعه و پيشرفت سازمان د ر ارائه 
خد مات است و منافع آن نه تنها نصيب خود  سازمان، بلكه شامل حال شهروند ان، بخش خصوصى 
و كاركنان نيز مى شود . برهمين اساس مى توان گفت كه د ولت الكترونيك يك سيستم اقتصاد ى- 
اجتماعى بود ه و حلقه زنجيره وار ميان د ولت، شهروند ان و كسب و كار محسوب مى شود . به همين 

بهانه مى تواند  د ليل قانع كنند ه اى براى حركت سازما ن ها به سمت الكترونيكى شد ن باشد . 
وضعيت د ولت الكترونيك د ر ايران: تازه ترين گزارش سازمان ملل (2014) د ر زمينه د ولت 
الكترونيك نشان د هند ه جايگاه 105 ايران د ر بين 193 كشور جهان است. اين جايگاه پنج رتبه 
روند   نشان د هند ه  گزارش  اين  است.   2010 سال  از  كمتر  رتبه  سه  و   2012 سال  از  پايين تر 
ثابت و نزولى شاخص هاى خد مات آنلاين و سرمايه انسانى د ر كشور طى چهار سال اخير است. 
اين گزارش همچنين نمايانگر پيشرفت سريع كشورهاى د ر حال توسعه د ر استفاد ه از شبكه هاى 
اجتماعى براى ارائه  خد مات د ولت الكترونيك است؛ هر چند  همچنان شكاف بزرگى بين كشورهاى 
پيشرو د ر اين عرصه و د يگر كشورها به چشم مى خورد . از ميان 193 كشور مورد  بررسى تنها 
25 كشور د اراى شاخص توسعه الكترونيك بسيار بالا بود ه اند  كه 64 د رصد  آنها مربوط به اروپا، 
20 د رصد  متعلق به آسيا و 8 د رصد  متعلق به آمريكا و 8 د رصد  نيز متعلق به اقيانوسيه بود ه اند . 
د ر ميان اين كشورها كره جنوبى همچنان رتبه اول پيمايش سال 2014 را به خود  اختصاص د اد ه 
اختلاف  نشان د هند ه  همچنين  گزارش  اين  جا گرفته اند .  بعد ى  رتبه هاى  د ر  سنگاپور  و  استراليا  و 
چشمگير متوسط شاخص 25 كشور پيشرو با ساير كشورها است. بر همين اساس د ر بسيارى از 
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كشورهاى پيشرو خد مات د ولت الكترونيك به ميزان رو به رشد ى از طريق ابزارهاى موبايل ارائه 
مى شود . ضمن اينكه محد ود يت هاى زيرساختى د ر حوزه فناورى اطلاعات و ارتباطات و سرمايه 
اتريش،  بحرين،  چون  كشورهايى  با شاخص پايين است.  كشورهايى  چالش  بزرگ ترين  انسانى 
ژاپن، ايتاليا، اسپانيا، سوئد  و آمريكا د ر جد ول كشورهاى شاخص بالاى د ولت الكترونيك (بالاى 
75 د رصد ) قرار د ارند  و كشورهايى چون سومالى، زامبيا، نپال و افغانستان د ر رد ه بند ى پايين ( 
زير 25 د رصد  ) قرار د ارند . ايران د ر مجموع كشورها د ر كنار بخش عمد ه اى از كشورهاى جهان 
د ر رد ه بند ى متوسط (بين 25 تا 50 د رصد ) قرار گرفته و رتبه كشورمان از بين 193 كشور 105 
است. كشور ما همچنين به لحاظ شاخص توسعه الكترونيك د ر بين 47 كشور آسيايى رتبه 30 
را د ارد  كه د ر اين ميان شاخص سرمايه انسانى ايران بالاتر از شاخص هاى ارائه خد مات آنلاين و 
زيرساخت هاى مخابراتى است. د ر اين گزارش همچنين ايران و هند  د و كشور اولى هستند  كه د ر 
بين كشورهاى جنوب آسيا به ارائه خد مات آنلاين براى افراد  محروم و آسيب پذير مى پرد ازند . 
اين گزارش نشان مى د هد  كه د ر رابطه با د ولت الكترونيك، ايران د ر جهان و آسيا جايگاه مناسبى 
ند ارد  و جايگاه كنونى حتى با اهد اف كلان توسعه اى كشور ازجمله سند  چشم اند از 20 ساله نيز د ر 

مغايرت است (خبرگزارى مهر، 1394).
اگرچه توسعه د ولت الكترونيكى د ر ايران يكى از اصلى ترين محورهاى سند  تكفا1 به حساب 
مى آيد  اما اين طرح د ر سال 1384 متوقف و به د نبال آن د ر اجراى د ولت الكترونيك د ر كشور 
ايجاد   به  را  اجرايى  د ستگاه هاى  نيز،   85 سال  بود جه  قانون   «13» تبصره  البته  شد .  ايجاد   وقفه 
سامانه هاى الكترونيكى ارائه كليه خد مات د ولتى مكلف كرد  و پس از آن د ر سال 1386 شوراى 
عالى فناورى اطلاعات، سند  نظام جامع فناورى اطلاعات كشور را به تصويب رساند  تا بار د يگر 
توسعه د ولت الكترونيكى به عنوان يكى از محورهاى اصلى مد  نظر قرار گيرد . با وجود  تمام اسناد  
راهبرد ى، ضمانتى براى عملياتى كرد ن د ولت الكترونيك د ر كشور به وجود  نيامد  و تد وين نقشه 
راه د ولت الكترونيكى د ر د ولت نهم و پس از آن د ر د ولت د هم نيز كارساز واقع نشد . به اين د ليل 
د ولت الكترونيك تاكنون به معناى واقعى د ر كشور اجرا نشد ه و بسيارى از د ستگاه هاى د ولتى 

1.  توسعه و كاربرى فناورى اطلاعات و ارتباطات
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خد مات خود  را همچنان به صورت حضورى به مرد م ارائه مى كنند . 
نظرية كنترل اجتماعى: د ر اين پژوهش براى ساخت چارچوب نظرى و مفهومى از نظريه كنترل 
استفاد ه شد . باتوجه به نظريه كنترل اجتماعى مى توان سياست هاى كنترلى را د ر د و د سته كلى مورد  

توجه قرار د اد . 
1) سياست هاى پيشينى يا سياست هاى كنترلى قبل از وقوع جرم، كه مى توان با عنوان سياست هاى 

پيشگيرانه از آن ياد  كرد . 
تقسيم  د سته  د و  به  خود   كه  جرم  وقوع  از  بعد   كنترلى  سياست هاى  يا  پسينى  سياست هاى   (2
مى شود . بحث مربوط به د ولت الكترونيك مربوط به قسم اول نظريه كنترل مى شود . به عبارتى 
مى توان  كه  مى شود   پيشگيرانه  سياست هاى  قلمرو  به  مربوط  الكترونيك  د ولت  شكل گيرى 
اول  بخش  به  فقط  نوشتار  اين  د ر  كرد .  ياد   كنترلى  پيشگيرانه  سياست  يك  به عنوان  آن  از 
سياست ها يعنى پيشگيرى از وقوع جرم يا فساد  پرد اخته شد ه است. د ولت الكترونيك د ولتى 
شفاف خواهد  بود  و اين شفافيت به رشد  قد رت كنترلى د ر 2 بعد  عمومى و سازمانى كمك 
خواهد  كرد  و د ر نتيجه افزايش قد رت كنترل، طبق نظريه ياد شد ه، زمينه هاى شكل گيرى فساد  
كاهش پيد ا خواهد  كرد . به عبارتى با افزايش شفافيت عملكرد  سازمان كه بر اثر الكترونيكى 
شد ن فعاليت ها رخ مى د هد  قد رت نظارت مرد م بر عملكرد  سازمان افزايش مى يابد  و قد رت 
فساد آفرين  و  قانونى  غير  رفتارهاى  بروز  امكان  نتيجه  د ر  و  افزايش  را  آنان  بررسى  و  نقد  
افكار  سوالات  و  مطالبات  به  آنان  پاسخگوئى  به  و  رساند   خواهد   حد اقل  به  كارگزاران  از  را 
عمومى منجر خواهد  شد  كه عاملى بازد ارند ه محسوب مى شود . از سوى د يگر شكل گيرى د ولت 
الكترونيك و رشد  شفافيت عملكرد ى سازمان، عمل نظارتى د ستگاه هاى قانونى از جمله د فاتر 
نتيجه،  د ر  و  مى د هد   افزايش  شد ت  به  را  آنان  نظارتى  قد رت  و  مى بخشد   ارتقاء  را  بازرسى 
زمينه ها و فرصت هاى هرگونه رفتار فاسد  و غير قانونى را از عاملان مى گيرد  و د رنهايت به 

رشد  سلامت سازمانى منجر مى شود . 
د ر محيط هاى اد ارى غير شفاف و مبهم، امكان مفاسد  اد ارى افزايش مى يابد  و انجام رفتارهاى 
از  خروج  اد ارى،  فساد   با  مبارزه  شيوه هاى  موثرترين  و  كارآمد ترين  مى شود .  تسهيل  فساد آلود  
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«فناورى  است.  اد ارى  ساختار  و  محيط  ساختن  روشن  و  سازى  شفاف  و  مبهم  و  تاريك  فضاى 
اطلاعات رويكرد  جد يد ى را د ر ايجاد  شفافيت، افزايش پاسخ گوئى، صد اقت و ترويج راهبرد  ضد  
فساد  به د ولت ها پيشنهاد  مى د هد . د ولت هاى بسيارى اجراى قوانين شفاف را با استفاد ه از ابتكارات 
مبتنى بر فناورى اطلاعات و ارتباطات يعنى از طريق د ولت الكترونيك انجام مى د هند  (رلى و 

سابهاروال1، 2009). 
خطا  پيد اكرد ن  احتمال  الكترونيك  د ولت  قالب  د ر  د ولت  د ر  اطلاعات  فناورى  به كارگيرى 
د اد ه  افزايش  باز،  منبع  با  سيستم هاى  د ر  شد ه  تراكنش  د اد ه هاى  جزئيات  نگهد ارى  وسيله  به  را 
مى كند .  فراهم  را  ناد رست  فعاليت هاى  از  حاصل  فساد   كشف  و  فعاليت  كرد ن  د نبال  امكان  و 
«فناورى اطلاعات مى تواند  از طريق ارتقاء حكومت خوب و تقويت طرح هاى اصلاح گرا، كاهش 
بالقوه رفتارهاى فاسد ، بهبود  روابط بين كاركنان، د ولت و شهروند ان، افزايش پاسخ گوئى مقامات 
بهتر  كنترل  و  نظارت  همچنين  و  د ولت  فعاليت هاى  به  نسبت  شهروند ان  پيگيرى  امكان  د ولتى، 
رفتار كاركنان، فساد  اد ارى را كاهش د هد » (شيم و جم2، 2008). د ر نتيجه طبق نظريه كنترل 
اجتماعى، استقرار سيستم د ولت الكترونيك به افزايش قد رت كنترل و نظارت عمومى و قانونى 
بر عملكرد  سازمان و د رنهايت به كاهش زمينه هاى فساد  اد ارى و افزايش سلامت اد ارى منتهى 

مى شود . 
سلامت  سطح  ارتقاء  و  فساد   با  مبارزه  راهكارهاى  از  يكى  نظريه  اين  براساس  پيشگيرى:  نظريه 
اد ارى بكارگيرى سياست هاى پيشگيرانه است. سياست هاى پيشگيرانه انواع مختلفى د ارد  كه يك 
نوع آن پيشگيرى وضعى است كه ارتباط تنگاتنگى با د ولت الكترونيك د ارد . د ر بين سياست هاى 
«د ر  است.  اد ارى  فساد   با  مبارزه  د ر  سياست ها  كارآمد ترين  جزو  وضعى  پيشگيرى  پيشگيرانه، 
جرم  وقوع  كه  مى شود   موقعيت هايى  و  وضعيت ها  متوجه  پيشگيرانه  اقد امات  وضعى،  پيشگيرى 
جرم  وقوع  از  جرم  ارتكاب  هزينه هاى  بالابرد ن  و  د شواركرد ن  با  تا  د ارد   سعى  و  مى كند   تسهيل  را 
ممانعت كند » (نجفى ابرند آباد ى، 1381-1382). پيشگيرى وضعى را «اقد ام پيشگيرانه معطوف 
به اوضاع و احوالى كه جرائم ممكن است د ر آن وضع به وقوع بپيوند د » تعريف كرد ه اند  و هد ف آن 

1.  Rely and Sabharwal   2.  Shim and Gem
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بكارگيرى شيوه هايى است كه بهاى ارتكاب عمل مجرمانه را براى مرتكب بيش از سود  حاصل از 
آن كند  (معظمى، 1386).

اين نوع پيشگيرى كه به صورت علمى د ر د هه 1980 د ر انگلستان مطرح شد  با توجه به شرايط 
بزهكار، نوع جرايم، اهد اف و موضوعات جرم و خصوصيات بزه د يد ه، اقد اماتى را به اجرا مى گذارد  
كه فرآيند  آنها از بين رفتن و يا تضعيف موقعيت ها و فرصت هاى ارتكاب جرم خواهد  شد . د ر 
پيشگيرى وضعى اقد امات پيشگيرانه از جرم، معطوف به اشكال خاصى از جرايم است كه از طريق 
بزه،  ارتكاب  و افزايش هزينه هاى  جرم  محيط، كاهش فرصت هاى  مد اخله د ر  و  مد يريت  اعمال 
با بزهكارى مقابله مى كند . به عبارتى «پيشگيرى يا جلوگيرى كرد ن، به معناى پيشد ستى كرد ن، 
پيشى گرفتن و به جلوى چيزى رفتن و هم به معنى آگاه كرد ن، خبر چيزى را رساند ن و هشد ارد اد ن 
است و د ر جرم شناسى، كاربرد  فنون مختلف به منظور جلوگيرى از وقوع بزهكارى است» (نجفى 
ابرند آباد ى، 1379). پيشگيرى از جرم با د يد گاه جامع، يكى از شاخه هاى جرم شناسى كاربرد ى 
و  جرم  از  پيشگيرى  تأمين  براى  حل ها  راه  و  وسايل  مؤثرترين  تعيين  از  است  عبارت  و  است 
آسيب هاى اجتماعى، بد ون توسل به وسايل ارعاب كيفرى. هر عملى كه باعث كاهش بزهكارى، 
خشونت، نا امنى، از طريق مشخص كرد ن و حل كرد ن عوامل ايجاد  كنند ه اين مشكلات به روش 

علمى شود ، پيشگيرى از جرم ناميد ه مى شود  (كى نيا، 1370).
نخستين تعريف پيشگيرى وضعى، توسط كلارك صورت گرفت. د ر اين تعريف، پيشگيرى 
وضعى عبارت است از: «اقد امات معطوف به اشكال بسيار خاص جرم كه متضمن مد يريت، طراحى 
يا د ست كارى محيط به طور مستقيم، نظام مند  و د ائمى به منظور كاستن از فرصت هاى جرم است، 
به طورى كه توسط بيشتر مجرمان اد راك و فهم شود » (پروين، 1380). «نايجل ساوت نيز آن را 
متكى بر اد اره، طراحى و كنترل محيط فيزيكى مى د اند  كه فرصت هاى ارتكاب جرم را كاهش يا 
خطر پيگرد  متهم را د رصورت مؤثر واقع نشد ن بازد ارند گى، افزايش مى د هد » (صفارى، 1380، ص 
83). د ر برنامه هاى پيشگيرى وضعى، ابتد ا موقعيت هاى د اراى خطر بزهكارى و آماج هاى بالقوه 
شناسايى مى شوند . پس از آن با اتخاذ فنونى سعى مى شود  تا از به فعليت د رآمد ن اين وضعيت 
بالقوه جلوگيرى شود . (ابراهيمى، 1388، ص 42). هد ف اين است كه بهاى عمل مجرمانه بيش از 
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سود  حاصل از آن شود  (كنسال1، 2003) تا براساس اصل حسابگرى، افزايش هزينه ها و پايين 
آمد ن سود ها، از جذابيت رفتارهاى كيفرى كاسته و فرد  را از ارتكاب جرم منصرف كند . 

حسينى و فرهاد ى نژاد  (1380) د ر تحقيقى باعنوان «بررسى فساد  اد ارى و روش هاى كنترل آن» 
به بررسى موضوع فساد  اد ارى پرد اخته اند . نتايج تحقيق نشان د اد  كه موقعيت اقتصاد ى، فرهنگ، 
مهمترين  به عنوان  به ترتيب  مقررات  و  قوانين  كميت  و  كيفيت  و  سازمانى  و  فرد ى  ويژگى هاى 
عوامل د ر فساد  اد ارى تأثير د ارند . همچنين نتايج اين بررسى نشان د اد  كه عوامل متعد د ى شامل 
افزايش حقوق بخش د ولتى، وضع قوانين و مقررات موثر، مطبوعات، آگاهى عمومى نسبت به 
قوانين، اصلاح ساختار اد ارى، عد م سياسى كرد ن و خصوصى سازى مى تواند  د ر كنترل و جلوگيرى 
از فساد  اد ارى موثر باشند . رستمى و همكاران (1396) د ر مقاله اى باعنوان بررسى علل بروز و 
روش هاى پيشگيرى از فساد  اد ارى معتقد ند  كه فساد  اد ارى با وجود  تأثيرات مخربى كه بر نظام 
اد ارى يك كشور وارد  مى سازد ، مى تواند  عاملى مؤثر بر سر راه توسعه كشورها قرار گيرد ؛ به همين 
منظور اكثر نظامات حقوقى راهكارهايى را براى پيشگيرى از فساد  و محد ود كرد ن زمينه هاى بروز 
زمينه هاى  اجمالى  به صورت  شد ه  تلاش  پژوهش  اين  د ر  كرد ه اند .  پيش بينى  نامطلوب  پد يد ه  اين 
بروز فساد  بررسى و پس از آن براساس يافته هاى به د ست آمد ه راهكارهايى جهت كاهش و حتى 
پيشگيرى از بروز فساد  ارائه شود . فرخ سرشت «عوامل مؤثر بر بروز فساد  اد ارى به منظور ارائه 
الگويى جهت كاهش اثرات آن د ر روند  توسعه جمهورى اسلامى ايران» را مورد  بررسى قرار د اد . 
با توجه به يافته هاى تحقيق عوامل مؤثر بر فساد  اد ارى عبارت بود ند  از: د خالت هاى د ولت د ر امور 
اقتصاد ى، وضعيت اقتصاد ى كاركنان د ولت و جامعه، كاهش حساسيت جامعه نسبت به ترويج 
معيارهاى اخلاقى، اصلاح و تغيير ناكافى قوانين مالياتى، افراط د ر وضع قوانين و محد ود كرد ن 
بخش خصوصى، پاسخگويى كم و ناكافى بخش د ولتى، ارتباط مستقيم ارباب رجوع و كارمند ان، 
يارانه هاى  و  كالا  وارد ات  تجارى  محد ود يت هاى  رجوع،  ارباب  با  كاركنان  خويشاوند ى  روابط 
د ولتى. د اد اشى (1390) د ر مقاله مبارزه با فساد  اد ارى د ر ايران معتقد  است براساس گزارش ها و 
مستند ات د اخلى و بين المللى، باوجود  پنج د ستگاه نظارتى سطح بالا د ر نظام، حساسيت مقام معظم 

1.  Kensal
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رهبرى و د ستگاه هاى مرتبط د ر ابلاغ و تد وين قوانين متعد د  و د اراى ابعاد  مختلف حقوقى، د ر 
مبارزه با فساد  اد ارى و تلاش براى استقرار و ارتقاء سلامت اد ارى چند ان كه بايد  موفق نبود ه ايم. 
علت اين موضوع را نمى توان به تنها يك يا چند  مورد  مرتبط د انست. د ر مقاله ياد شد ه علل مختلف 
پيد ايش فساد  اد ارى، علل موفقيت ناكافى و د رنهايت راه هاى مقابله با فساد  بررسى شد ه و به اين 
نتيجه رسيد ه است كه د ر اين مبحث مهم ترين نقش و جايگاه متعلق به سه عامل فرهنگ، عد الت و 
قانون است (د اد اشى، 1390). رهنورد  و همكاران (1388) د ر تحقيقى با عنوان «شناسايى عوامل 
موثر بر فساد  مالى د ر بين كاركنان د ستگاه هاى اجرايى» به بررسى اين مطلب پرد اخته اند  كه بتوانند  
با د ر نظر گرفتن علل ريشه اى شكل گيرى و تد اوم پد يد ه فساد ، راهكارهاى مناسبى را براى رفع يا 
تقليل آن ارائه كنند . اين پژوهش از نوع توصيفى و اكتشافى است كه از طريق طراحى پرسش نامه 
د ر د ستگاه هاى اجرايى مورد  سنجش قرار گرفت. تحليل عاملى اكتشافى نشان د اد  كه پنج گروه 
عوامل اثر گذار بر فساد  مالى عبارت اند  از: قانون گريزى مد يران، پاسخگويى و نظارت ضعيف، 

ضعف سيستم عملكرد ، بوروكراسى زائد  و ناكارآمد ى سيستم نگهد ارى. 

روش پژوهش
د ر اين مقاله از روش اسناد ى براى تبيين راهكار د ولت الكترونيك و نقش آن د ر پيشگيرى از فساد  
استفاد ه شد ه است. به اين منظور اد بيات موجود  د ر اين خصوص د ر بخش هاى فساد ، پيشگيرى 
از فساد  و د ولت الكترونيك ارائه و راهكارهاى پيشگيرى از فساد  مبتنى بر توسعه خد مات د ولت 

الكترونيك تبيين شد .

يافته هاى پژوهش
بخش مهمى از علل فساد  را بايد  د ر د رون سازما ن ها جستجو كرد . ضعف هاى د اخلى سازمان، باعث 
به هم ريختگى سازمان خواهد  شد  و سازمان را د ر رسيد ن به اهد اف پيش بينى شد ه د چار مشكل و 
خسران خواهد  كرد . امروزه توجه به نيروى انسانى و بهره گيرى از بروكراسى مد رن و كارآمد  پيش 
شرط موفقيت هر سازمانى است. اين د و مقوله مهم د ر عوامل د اخلى سازمان د سته بند ى مى شوند . 
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يكى از كارآمد ترين روش ها براى كاهش محسوس نرخ فساد  سازمانى و پيشگيرى از وقوع فساد  
د ر سازمان ها، تحقق و اجرائى كرد ن راهكار د ولت الكترونيك د ر نظام اد ارى كشور است. د ولت 
د ر  فساد   بستر  مهمترين  زيرا  د ارد   را  سازمان  د ر  فساد ها  انواع  از  پيشگيرى  قابليت  الكترونيك 
سازمان ها، شفاف نبود ن فعاليت ها است و يكى از كاركرد هاى اصلى د ولت الكترونيك ارتقاء سطح 

شفافيت عملكرد  سازمان هاست. 
انتشار  شد .  خواهد   منجر  اقتصاد ى  فعاليت هاى  شفافيت  به  الكترونيك  د ولت  نظام  استقرار 
اطلاعات مربوط به برگزارى مناقصه ها و مزايد ه ها بر روى پايگاه هاى اطلاع رسانى سازمان باعث 
مى شود  تا علاوه بر د سترسى عموم به اين اطلاعات، امكان نظارت عمومى بر عملكرد  د ولت نيز 
پد يد  آيد ؛ اين مسئله مهمترين عامل كاهش فساد  اد ارى خواهد  بود . د ولت الكترونيك مى تواند  
به سازما ن ها د ر بهبود  ارتباطات و تامين رضايت مرد م، همچون ايجاد  ارتباط د و طرفه بين مرد م 
مقررات  مصوبات،  از  مرد م  آگاه كرد ن  و  اطلاع رسانى  كند .  كمك  مختلف  راه هاى  از  مسئولان  و 
و مجموعه وظايف و اختيارات سازمان و نيز مشاركت آنان د ر تصميم سازى از طريق نظرسنجى 
الكترونيكى و ايجاد  صند وق شكايات از طريق رايانامه، پاسخگويى سريع به خواسته ها و شكايات 
مرد م، شيوه هايى است كه د امنه ارتباطات مرد مى را بيش از پيش گسترد ه و بهينه مى كند . آزاد ى 
د ر اطلاع رسانى، شهروند ان را از رويه هاى گوناگون مربوط به خد مات د ولتى آگاه مى سازد  و از 
د امنه تلاش ها براى د ور زد ن سيستم يا مطرح كرد ن تمنيات گوناگون د ر ازاى ارائه اطلاعات كه 
به طور قانونى بايد  عمومى باشد  مى كاهد . د ولت الكترونيك مستلزم پيش زمينه و تمهيد اتى است 

كه د اشتن فناورى هاى پيشرفته اطلاعاتى و ارتباطى اساس آن بشمار مى رود . 
موانع تحقق د ولت الكترونيك: يكپارچگى اطلاعات و سامانه هاى توزيع شد ه و به بيانى د يگر 
ارائه خد مات يكپارچه از ويژگى هاى د ولت الكترونيكى محسوب مى شود  كه اين موضوع هنوز د ر 
چشم اند از  براساس  كه  است  د رحالى  اين  است.  نيافته  تحقق  رضايت بخش  و  كامل  به طور  ايران 
د ستگاه هاى  توانمند سازى  كشور،  توسعه  پنجم  برنامه  ساله  افق 5  د ر  ايران  د ر  الكترونيك  د ولت 
طريق  از  و  آسان  و  يكپارچه  امن،  به روشى  د ولتى  الكترونيكى  خد مات  موثر  عرضه  براى  اجرايى 
كانال هاى الكترونيكى چند گانه تكليف شد ه است. د ر يك جمع بند ى كلى مى توان موانع استقرار 
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د ولت الكترونيك د ر اين سازما ن ها را به شرح زير برشمرد :
عد م احساس نياز به وجود  د ولت الكترونيك د ر بين برخى مد يران؛  -

و  شهروند ان  د سترس  د ر  بايد   كه  اطلاعاتى  و  محرمانه  اطلاعات  بين  مرزبند ى  د ر  ناتوانى   -
بنگاه هاى اقتصاد ى قرار گيرد ؛

هزينه سنگين ايجاد ، نگهد ارى و توسعه شبكه هاى اطلاع رسانى و پايگاه هاى اطلاعاتى؛  -
كمبود  تخصص فناورى اطلاعات د ر سازمان؛  -

نبود  يك برنامه واحد  منسجم بلند مد ت جهت اجراى ايد ه د ولت الكترونيك؛  -
پيش بينى نشد ن متولى مشخص براى د ولت الكترونيك د ر سازمان ها؛  -

نبود  شبكه ملى اطلاعات (د ولت الكترونيكى د ر صورتى معنا پيد ا مى كند  كه بر روى شبكه   -
بر  سرويس  اين  اجراى  شود ؛  پياد ه سازى  شبكه ها  د يگر  از  مستقل  به صورت  اطلاعات  ملى 
سلامت اد ارى، مبارزه با فساد  اد ارى، افزايش قد رت پاسخگويى، مشاركت مرد مى، شفافيت 
و انعطاف پذيرى ساختار د ولت و كاهش هزينه تاثير د اشته و باعث مى شود  تا اعتماد  جامعه به 

نظام اد ارى كشور بيشتر شود ). 
ازطريق  و  د ارد   تكيه  فرصت  و  وضعيت  موقعيت،  بر  وضعى،  پيشگيرى  اين كه  به  باتوجه 
حذف موقعيت هاى د اراى خطر جرم، از آن جلوگيرى مى كند . به اين منظور، از طريق اقد امات 
با  و  كرد ه  د خالت  بزه د يد گى)،  مستعد   (افراد   فرد ى  و  (موقعيت)  محيطى  شرايط  د ر  غيركيفرى 
مى گذارد   تأثير  مجرم  تصميم  بر  و  گرفته  مجرم  از  را  جرم  ارتكاب  فرصت  آن،  تغيير  و  اصلاح 
(خانعلى پور واجارگاه، 1390، ص 10). طبق اين نظريه، سيستم د ولت الكترونيك يك سياست 
پيشگيرانه است كه زمينه هاى فساد  اد ارى را به شد ت كاهش مى د هد . بنابراين هرچه د ولت به سمت 

الكترونيكى شد ن پيش برود  امكان و احتمال وقوع فساد  سازمانى كاهش مى يابد .

بحث و نتيجه گيرى
پنهان  پيچيد ه،  امرى  فساد ،  كه  است  آن  نشانگر  مختلف  كشورهاى  از  آمد ه  به د ست  تجربه هاى 
و متنوع است و از اين رو مبارزه با آن نيز بايد  مستمر، طولانى، منسجم و با برنامه ريزى د قيق و 
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همه جانبه همراه باشد  و شفافيت بايد  د ر د ستور كار د ولت ها قرار گيرد . شفافيت، آشكار كرد ن 
قواعد ، طرح ها، فرايند ها و اقد امات است. شفافيت، د انستن چرا، چطور، چه و چقد ر است. شفافيت 
تضمين مى كند  كه مسئولان د ولتى، كارمند ان شهرى، مد يران، هيئت مد يره ها و بازرگانان به صورت 
مشخص و قابل د رك عمل مى كنند  و فعاليت هاى خود  را گزارش مى كنند  و  اين بد ان معناست 
كه عموم مرد م مى توانند  از آن ها توقع پاسخگويى د اشته باشند .  اين مطمئن ترين راه حفاظت د ر 
برابر فساد  است و به افزايش اعتماد  به افراد  و موسسات، كمك مى كند . نگاه كنيد  كه شفافيت 
چطور مى تواند  فساد  را د ر بسيارى از زمينه ها به عقب براند . امروزه تغييرات وسيع و پيشرفت هاى 
خيره كنند ه د ر عرصه فناورى اطلاعات و ارتباطات، ضرورت تجد يد نظر د ر مسائل مختلف سازمانى 
را امرى اجتناب ناپذير كرد ه است. فناورى اطلاعات با روند  رو به رشد  و سرعت نوآورى ها قاد ر شد ه 
ماهيت كار سازما ن ها را متحول كند  و پيامد هاى گوناگونى ازجمله افزايش سرعت و د قت عمل، 
د ست يابى به اطلاعات منظم، انعطاف پذيرشد ن سازمان و پاسخ گويى سريع به شرايط بسيار متغير 
و پوياى محيطى را به د نبال د اشته باشد  و موجبات ايجاد  تحولات وسيع د ر سازما ن ها را فراهم كند . 
د ولت الكترونيكى يكى از مهمترين عوامل توسعه و پيشرفت كشورها د ر ارائه و استفاد ه از 
خد مات الكترونيكى است و منافع آن نه تنها نصيب خود  د ولت، بلكه شامل حال شهروند ان، بخش 
خصوصى و كاركنان د ولت نيز مى شود . برهمين اساس مى توان گفت كه د ولت الكترونيك يك 
سيستم اقتصاد ى- اجتماعى بود ه و حلقه زنجيره وار ميان د ولت، شهروند ان و كسب و كار محسوب 
از  پذيرش  اد ارى  فساد   از  پيشگيرى  بر  د سترسى،  حق  و  اطلاعات  آزاد ى  قانون  تأثير  مى شود . 
عمومى برخورد ار است. به عبارتى يك سيستم سازمانى شفاف د ر كاهش زمينه هاى بروز فساد  به 
مراتب تواناتر است. همين بهانه مى تواند  د ليل قانع كنند ه اى براى حركت د ولت به سمت الكترونيكى 
شد ن باشد  كه د ر اين صورت هم د ولت ها و هم شهروند ان هر د و از اين امر منتفع مى شوند . اين امر 
د ر عين حفظ استقلال د ستگاه هاى حكومتى اعم از د ستگاه قضائى، قانونگذار و قوه مجريه، افكار 
عمومى و نهاد  هاى غير د ولتى را به نظارت بر فعاليت هاى قواى سه گانه قاد ر مى سازد . استقرار نظام 
انتشار اطلاعات  شد .  خواهد   منجر  سياسى  و  شفافيت ف عاليت هاى اقتصاد ى  به  الكترونيك  د ولت 
مربوط به برگزارى مناقصه ها و مزايد ه ها بر روى پايگاه هاى اطلاع رسانى سازمان باعث مى شود  تا 
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علاوه بر د سترسى عموم به اين اطلاعات، امكان نظارت عمومى بر عملكرد  د ولت نيز پد يد  آيد  كه 
اين مسئله مهمترين عامل كاهش فساد  اد ارى خواهد  بود . از اين رو جستجوى راه حل هايى براى 
كاهش فساد  اد ارى با تكيه بر فناورى هاى نوين اطلاعاتى امرى حياتى است. د ولت الكترونيك با 
استفاد ه از فناورى هاى نوين اطلاعاتى و ارتباطاتى و از طريق فراهم كرد ن شرايط يكسان براى 
د سترسى به خد مات، مى تواند  به اهد افى نظير سرعت بخشيد ن به بهبود  فرايند هاى ارائه خد مات به 
مشتريان، پاسخ گوئى د ولت به مرد م، شفاف سازى اطلاعات، كاهش فاصله ميان مرد م و مسئولان 
و همچنين مشاركت مرد م د ر تصميم گيرى هاى عمومى و گسترش عد الت اجتماعى، د ست يابد . 

توسعه د ولت الكترونيك يكى از راهكارهايى است كه بسيارى از كشورها به منظور مبارزه با 
فساد  د ر د نياى امروز بد ان روى آورد ه اند  و استفاد ه از فناورى هاى نوين به خصوص د ر بخش د ولتى 
د ر كاهش فساد  اد ارى و مالى ضرورتى اجتناب ناپذير است. نتيجه اين مقاله اين است كه طراحى 
به  خد مات  انواع  ارائه  جهت  غيرد ولتى  و  د ولتى  سازما ن هاى  د ر  الكترونيكى  سيستم هاى  ايجاد   و 
مشتريان و كاهش د خالت عوامل انسانى و ارتقاء امنيت و نظارت شبكه هاى ارتباطى مبتنى بر وب 
مى تواند  ميزان فساد  اد ارى را به ميزان قابل توجهى كاهش و شفافيت و پاسخگويى د ولت ها را د ر 
تعاملات تجارى و فعاليت هاى اقتصاد ى د ستگاه هاى اجرايى افزايش د هد . د ر مبارزه با مقوله فساد  
اد ارى لازم است د ر گام اول قوانين و مقررات مالى، اد ارى و مانند  آن، با د يد  پيشگيرانه و سپس 
با نگاه مبارزه مورد  اصلاح و بازبينى قرار گرفته و فرآيند هاى انجام امور به شكل جامع، شفاف و 

ساد ه تد وين، ابلاغ و پيگيرى شود . 
پيشنهاد ها: د ر راستاى تحقق د ولت الكترونيك د ر سازما ن هاى مورد  مطالعه مى توان راهكارهاى 

زير را ارائه د اد :
- ايجاد  عزم جد ى د ر بين مسئولان عالى سازمان و معرفى د قيق نقش فناورى اطلاعات د رخصوص 

رابطه بين سازمان و شهروند ان؛
- تد وين راهبرد  براى اجراى طرح با مد يريت واحد ؛

طريق  از  به خصوص  د ولت  خد مات  كرد ن  الكترونيكى  راستاى  د ر  اساسى  اقد امات  تد اوم   -
حمايت هاى مالى؛
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- آسيب شناسى اقد امات صورت گرفته د ر راستاى الكترونيكى كرد ن سازمان تاكنون؛
- كمك به افزايش سواد  الكترونيكى مخاطبان سازما ن ها از طريق اقد امات تبليغى و آموزشى؛

كرد ن  اجبارى  و  الكترونيك  سيستم هاى  از  بهره گيرى  براى  كاركنان  به  مستمر  آموزش هاى   -
آموزش آن؛

- اعمال سياست هاى تشويقى براى بخش هاى پيشرو د ر زمينه بهره گيرى از قابليت هاى الكترونيكى؛
- ترغيب و سوق د اد ن مخاطبان و ارباب رجوع به استفاد ه از امكانات الكترونيكى ارائه خد مات؛

- تخصيص بود جه كافى به پروژه د ولت الكترونيك د ر بود جه هاى سنواتى و برنامه هاى توسعه.
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