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 مقالة پژوهشی

مندی پژوهشی علوم ورزشی و رضایت-باط بین کیفیت خدمات مجلات علمیارت
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 16/11/1398تاریخ پذیرش:                          21/10/1397تاریخ دریافت: 

 چکیده
مندی پژوهشی علوم ورزشی و رضایت-باط بین کیفیت خدمات مجلات علمیارتبررسی  با هدف این پژوهش

 تصادفی گیریروش نمونه با استفاده از همچنین .مسیر انجام شدپژوهشگران با استفاده از تحلیل 

های نامه، پرسشپژوهشدر این  آماری انتخاب شدند. عنوان نمونةبه پژوهشگر 345سیستماتیک، 

نوان ابزار گردآوری عگران بهو رضایتمندی پژوهشپژوهشی -علمی مجلاتکیفیت خدمات  پژوهشگرساختة

برای  دست آمد.هب 94/0و  91/0 با ترتیب برابربه ها آنو پایایی ها تأیید شد که روایی آن کار رفتندها بهداده

( ساختاری مدل معادلات و پیرسون همبستگی ضریبها از آمار توصیفی و استنباطی )یه و تحلیل دادهتجز

ثیر مثبت تأ علوم ورزشیپژوهشی -علمی مجلاتکیفیت خدمات نشان داد که  پژوهشهای یافتهاستفاده شد. 

گویی، ساختار اجرایی، سرعت پاسخ هایلفهمؤ. همچنین  داشتژوهشگران مندی پو معناداری بر رضایت

ثیر مؤلفة کارکنان تأتنها و  ندداشتمندی پژوهشگران ثیر معناداری بر رضایتروزآمدی تأاعتمادپذیری و 

 مجلاتافزایش کیفیت خدمات  ،پژوهشاساس نتایج این بر. نداشتمندی پژوهشگران معناداری بر رضایت

ازجمله دریافت تواند پیامدهای مثبتی شود که میمیمنتج گران به رضایتمندی پژوهشی پژوهش-علمی

 داشته باشد. همراهبه مجلهرا برای کیفیت مقالات با
 

ندی م، رضایتعلوم ورزشیپژوهشی، پژوهشگران -علمی مجلاتکیفیت خدمات،  :کلیدی واژگان

 پژوهشگران.
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 مقدمه
 است تعالی هایمدل و کیفیت مدیریت هاینظام اساسی الزامات زا یكی مشتری رضایت مینأت امروزه

 از پیش مقایسة ازکه  است اینتیجه مشتری رضایت(. 2008 ،، سقایی، شادالویی و صمیمینورالنسا)

 آیدمی دستبه شدهپرداخت هزینة و شدهادراک واقعی عملكرد با انتظار مورد عملكرد از مشتری خرید

 به را متنوعی خدمات سساتمؤ و هاسازمان از عظیمی بخش(. 2004 ،1وینتانا، مارتین و کبیرلی)

 هر در خدماتی هایحوزه ترینمهم از یكی پژوهشی و آموزشی خدمات که دهندمی ارائه مشتریان

و  نورالنسا) است برخوردار جوامع یافتگیتوسعه در بدیلبی نقشی از که شودمی محسوب جامعه

 (. 2008 ،همكاران

 پژوهشگران بین علمی ارتباطات در را اطلاعات اشاعة و استفاده مجراهای توانمی بندیتقسیم یک رد

 معتبر، و علمی مجلات طریق از را دانش پژوهشگران. کرد تقسیم غیررسمی و رسمیدستة  دو به

 وسیلةبه را عقاید و دهندمی انتقال خود مخاطبان به شدهشناخته رسمی مجراهای عنوانبه ...و کتاب

 و داورپناه)گذارند اشتراک میبه و کنندمی بررسی.. و مكالمات رایانامه، همچون ارتباطی هایفعالیت

ی علمی هایافته انتقال برای هامجرا ترینمهم علمی یكی هایمجلهدر بعد رسمی، (. 2008 ،2اسلكیا

 پژوهشگر سهم ها،مجله در دهمنتشرش علمی هایمقاله. است جهان سراسر در همتایان به پژوهشگران

 توسط هر نویسنده هایفعالیت ارزشیابی برای ملاکی و دندهمی نشان نیز دانش پیشرفت در را

 و علمی مقالات خوانندگان دلیل،همینبه ؛(2010 دیانی، و ناصری) دنآیمی شماربه همكارانش

 درنظرپژوهشی -علمی مجلات تخدما مشتریان توانمی را مقالات کنندةارسال پژوهشگران همچنین

 خوانندگان به آن ارائة و چاپ زمان تا مجله به مقاله ارسال زمان از که فرایندی به توجه با. گرفت

 مجله یک ،(چاپ و پذیرش مجدد، اصلاحات داوری، اولیه، اصلاحات مقاله، ارسال ازجمله مواردی)

 رضایت به تواندمیاین خدمات  کیفیت که کندمی فراهم رانگپژوهش برای را متنوعی خدمات

 انتخاب به اگزیرن مشتریان خدمات نداشتنتنوع دلیلبه قبلاً. شود منجر هاآن یرضایتیا نا پژوهشگران

 هایگزینه خود مدنظر محصولات و خدمات انتخاب براى هاآن اکنون اما بودند، محدودى خدمات

سعی کنند که نویسندگان نشریات باید  .کندمى ردشوا هاآن براى را انتخاب که دارند رو پیش بیشتری

کیفیت را برای ارسال مجدد مقالات دیگر در آینده راغب کنند، اما این بازگشت بدون داشتن مقالات با

 به توجه ،راستادرهمین(. 2019، معنا و مفهوم خاصی ندارد )عیدی، عباسی و الماسیحس رضایت 

 .  است مهم بسیار رانگپژوهش رضایت کسب ایبر مجلات طشده توسارائه خدمات کیفیت

                                                           
1. Beerli, Martin & Quintana 

2. Davarpanah & Aslekia 
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 طرف یک که است نشدنیلمس و نامحسوس منفعتی یا فعالیت خدمت، که است معتقد کاتلر فیلیپ

 ،1آرمسترانگ و کاتلربه نقل از ) ندارد دنبالبه را چیزی مالكیت و کندمی عرضه دیگر طرف به مبادله

 فلسفی، رویكرد در کهطوریبه دارد؛ وجود کیفیت یفتعربه  متفاوتی رویكردهای طرفی، از(. 1999

 استانداردهای با محصول تطابق میزان به کیفیت فنی، رویكرد در است. مترادف ذاتی برتری با کیفیت

 گیرندگان توسط که است ذهنی موضوعی کیفیت محور،مشتری رویكرد در. شودمی داده نسبت فنی

 این رسدمی نظربه که دارد بستگی مشتریان ادراکات به دیج شكل به وشود می تبیین و تعیین آن

 ،2وایت و اشنایدر) است برخوردار ایویژه جذابیت از خدمات حوزة در کیفیت تعریف زمینة در دیدگاه

 بین اختلاف از ایدرجه عنوانبه را خدمات کیفیت( 2002) 3اون و عثمان زمینه این در(. 2004

 یكی به خدمات کیفیت گذشته هایدهه در. کنندمی تعریف خدمات از نمشتریا انتظارات و ادراکات

 که( 2010 ،4لین و هو بروس) است شده تبدیل دانشگاهی هایپژوهش عرصة در مسائل ترینمهم از

 سنجش آن شدةتعدیل مدل یا سروکوال مدل کاربرد طریق از را خدمات کیفیت هاپژوهش این اغلب

  اند.کرده

 است گرفته انجام مشتریان رضایتمندی و خدمات کیفیت بین ارتباط زمینة در ایهگسترد مطالعات

 ونقل، مسافرتی، ورزش و...حوزة خاصی ازجمله خدمات بانكداری، بیمارستان، بیمه، حملک که هری

 رضایت و خدمات کیفیت»( با عنوان 2019فیروزی ) پژوهش نتایجمثال،  دهند؛ برایرا پوشش می

 زیادی بسیار عوامل که داد نشان «زبان فارسی از مطالعات تلفیقی: گردشگری خشب در مشتریان

 هاآن به کمتر که دارند اثر مشتریان رضایت و خدمات کیفیتبر  غیرمستقیم طورکه به ددار وجود

 عوامل این از بخشی تبلیغاتی و ذهنی عناصر مقررات، و قوانین عمومی، است. زیرساخت شده پرداخته

 بر کیدتأ رسدمی نظربه اما ،است ترکیبی یا یکمّ بیشتر موجود مطالعات آیند. روشمی حساببه

 بیش تأکید. است لازم مفاهیم این بین ارتباط بهتر توصیف و شناخت ای برایزمینه و کیفی مطالعات

 تخلاقی و نوآوری تااست  شده موجب غیربومی خدمات کیفیت های سنجشمدل و الگوها بر اندازه از

 و ریزیبرنامه حیطه این در توانندمی آتی مطالعات رسدمی نظربه که ندهد رخ حیطه این در زیادی

با هدف پژوهش در زمینة ( 2018امیرتاش ) و پورحسین نتایج پژوهش همچنین کنند. لهمسئ طرح

لمان شان داد که کیفیت خدمات بر رضایتمندی معپرورش نوبرنامة ورزشی آموزشهای فوقبرنامه

فرجی، بشیری و . دارد  431/0و بر عملكرد شغلی آنان تأثیری به میزان  393/0ن ثیری به میزاتأ

 رویكرد با دانشگاهی ورزشی اماکن خدمات کیفیت سطح ارتقای»پژوهشی با عنوان نیز ( 2018)شبانی 

                                                           
1. Kotler & Armstrong 

2. Schneider & White 

3. Othman & Owen 

4. Bruce Ho & Lin 
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 اماکن اتخدم کیفیت بعد پنج هر درداد  نشان انجام دادند. نتایج« دعملكر کیفیت گسترش-کانو

 وارد مشتری ندای عنوانبه اساسی نیاز 10 همچنین. داشت وجود شكاف منفی دانشگاه، ورزشی

 با ها،آن بهبود برای فنی مشخصة 12 و شدند عملكرد کیفیت مدل گسترش کیفیت خانة ماتریس

 در نسانیا منابع ضعف و مناسب برنامة نبود گفت توانمی. شدند آمده استخراجدستبه نتایج به توجه

 دانشجویان، با نزدیک ارتباط. هستند دانشگاه ورزشی اماکن هایکاستی موانع و ازجملهخدمات  ارائة

 هایفعالیت به یشتربودجة ب تخصیص آنان، نیازهای شناسایی هدف با و پاسخ پرسش جلسات برگزاری

 راهكارهای ازجمله ،خدماتارائة  در متخصص انسانی نیروی از استفاده و همچنین دانشجویان ورزشی

  هستند. دانشگاه این ورزشی اماکن خدمات کیفیت ارتقای سطح برای ضروری

ر خارج از ایران زیادی نیز د مطالعات مشتریان رضایتمندی و خدمات کیفیت بین ارتباطدر زمینه 

 منظر از آموزشی خدمات کیفیت به( 2018) 1، جوشی و جینلاکالنمونه،  انجام گرفته است؛ برای

 هشت بعد دارای آموزشی خدمات کیفیت ها،آن پژوهش نتایج براساس اند.کرده توجه هادانشگاه

 از یادگیری، پشتیبانی فرایندهای ثر،مؤ تدریس عمیق، یادگیری فردی، رشد محوری،پژوهش

-( اشاره می2017) 2هنایاکه است. آموزشی هایختزیرسا و آموزشیکمک مطالب عملی، هایفرصت

یكی است و تنها تفاوت در  شود، تقریباًعنوان محصول و خدمت ارائه میبهها بانک ه توسطچآنکند 

تری د انسانی مرتبط با کیفیت خدمات تأثیر بیشنشان داد ابعاوی  پژوهشهای ست. یافتههاکیفیت آن

مندی ثیر را بر رضایتترین تأگویی بیشاطمینان و پاسخ دارند و دو مؤلفة بر رضایتمندی مشتریان

 ایمطالعه با( 2016) 3، جومنونكوا، خامپیرات، واتاناکلانگ و لامتراکولراتاناواراها همچنین. دارند

 بر مثبتی ثیرتأ خدمات کیفیت که کردند گزارش آموزشی تورهای هایاتوبوس خدمات کیفیت

 مدرسه و ردیف سطح دو هر در وفاداری بر معناداری و مثبت ثیرمندی نیز تأو رضایت دارد رضایتمندی

 مدیریت و راننده دهیپاسخ نقلیه، وسیلة نوع بعد سه با اتوبوس خدمات کیفیتها آن پژوهش در. دارد

  .شد سنجیده اتوبوس
 مجلات افزایش تعداد همچنین و مجلات درآمدزایی و سازیخصوصی روند به توجه با درمجموع

 بازار این در خواهد شد و تبدیل رقابتی ربازا به ایران در پژوهش انحصاری در آینده بازار خصوصی،

 جلب را پژوهشگران بیشتر رضایت بتوانند که دهند ادامه خود فعالیت به توانندمی تنها مجلاتی رقابتی

دهند که مطالعات نشان می بیشتر شود،می مشاهدهپیشین  هایدر پژوهش که گونههمان. کنند

 بررسی به که نشد یافت یپژوهش حالریان دارد؛ بااینمندی مشتثیر مثبتی بر رضایتکیفیت خدمات تأ

 پرداخته پژوهشگران رضایتمندی بر ثیر آنو همچنین تأپژوهشی -علمی مجلات خدمات کیفیت ثیرتأ

                                                           
1. Lakal, Joshi & Jain 

2. Hennayake 

3. Ratanavaraha, Jomnonkwao, Khampirat, Watthanaklang & Lamtrakul 
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-علمی مجلاتخدمات  به طور غیرمستقیمنوعی بهوجود دارند که به اندکی هایپژوهشالبته  ؛باشد

خیر گزارش کردند که تأ  (2015)سمی، عسگری و رحمانی قامثال، برای  اند؛توجه کردهپژوهشی 

 ماه از زمان ارسال تا چاپ( زیاد است 18) ورزشی مدیریت گرایش ویژهبه بدنیتربیت نشریات در نشر

 روزآمدتری علمی از تولیدات بتوانند پژوهشگران تا یابد کاهش تاحدامكان مختلف هایشیوه به و باید

بررسی  مجلاتیک بعد خاص از کیفیت خدمات تنها  شدهر، در پژوهش ذکاینوجودبا شوند؛ مندبهره

عنوان یک تواند بهمی مجلاتکیفیت خدمات  دادن پژوهش در زمینةدلیل، انجامهمینشده است؛ به

 و توسعه ورزشی علوم اخیر هایدهه دراز طرفی، ران قرار گیرد. گپژوهشحوزة نوین مورد توجه 

ای برخوردارند و از این رشته از تنوع موضوعی گسترده یهاپژوهش. است داشته ایگسترده پیشرفت

 و دانشمندان (.2018، نگریست )رضایی صوفی، خاصه و خاصه توان به آننظرهای مختلفی مینقطه

-تربیت مختلف هایحوزه در را زیادی هایپژوهش مختلف، هایگرایش در ورزشی علوم گرانپژوهش

 وپژوهشی -علمی مجلات در را خود هایپژوهش هاییافته و دهندمی امانج ورزشی علوم و بدنی

 (2014 ،، الهی و پورسلطانی زرندیعسگری) کنندمی ارائه المللیبین و ملی ای،منطقه هایکنفرانس

 ؛قرار گیرد پژوهشی مدنظر-منظور بررسی کیفیت مجلات علمیعنوان جامعة مناسب بهتواند بهکه می

پژوهشی -علمی مجلات خدمات کیفیت ثیرتأ بر این است که قصد حاضر پژوهش دردلیل همینبه

 .شود بررسی حوزه این پژوهشگران رضایتمندی بر علوم ورزشی
 

 پژوهش روش
تمام نویسندگان شامل  پژوهشآماری این  جامعةتوصیفی و از نوع همبستگی است.  پژوهشروش 

 27اساس، بود؛ برهمین ایران علوم ورزشیشی پژوه-علمی مجلة 27شده در مسئول مقالات چاپ

(، مجلهژی ورزشی )هفت (، فیزیولومجلههای مدیریت ورزشی )نُه در گرایشپژوهشی -مجلة علمی

( و چندگرایشی مجلهشناسی ورزشی )یک (، روانمجله(، رفتار حرکتی )دو مجلهطب ورزشی )چهار 

کیفیت خدمات در تغییر  شده،مقالات چاپا توجه به وسعت زمانی . بند( شناسایی شدمجله)چهار 

ه را در ذهن نداشتند، شدتر وضعیت خدمات ارائهبسیاری از نویسندگان مقالات قدیمی و اینكه مجلات

شده مقالات چاپکه تعداد نظر گرفته شد در 1395تا پایان تابستان  1390ل سا یزمانی از ابتدا بازة

مقاله  345آماری  گیری کوکران، تعداد نمونةرمول نمونهاساس فبر. بودمقاله  3422 مجلاتدر این 

تصادفی صورت به پژوهشگیری ش نمونهرو دلیل تعداد زیاد جامعة آماری،دست آمد. همچنین بههب

آماری انتخاب شد.  عنوان نمونةبه مجله 27یک از که تعداد مقالاتی از هرطوریسیستماتیک بود؛ به

 مجلاتکیفیت خدمات » ساختةپژوهشگر هاینامهپرسش ،پژوهشر این د شدهاستفادهنهایی ابزار 

هستند که در مقیاس الی( )هفت سؤ «رضایتمندی پژوهشگران»و  الی(سؤ 26« )پژوهشی-علمی
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در فرایند ساخت اند. بندی شدهرتبه = پنج( تا کاملًا مخالفمیک  =ارزشی لیكرت )کاملاً مخالفم پنج

. نظران رسیدصاحبتن از  15نامه به تأیید وایی هر دو پرسشی صوری و محتروای ها، ابتدانامهپرسش

استفاده شد  2و شاخص روایی محتوا 1از ضریب نسبی روایی محتوامنظور بررسی روایی محتوایی به

ضریب نسبی روایی محتوایی و شاخص روایی محتوایی هایی که و گویه( 2011زاده و اصغری، )حاجی

از  در مرحلة بعد های اولیه حذف شدند.نامهاز پرسش ،ندبود 8/0و  49/0 از مترها به ترتیب کآن

 هاینامهبرای پرسش 3الكین-میر-کیسرشاخص تحلیل عاملی اکتشافی با چرخش متعامد استفاده شد. 

و  804/0 با ترتیب برابرگران بهمندی پژوهشرضایت»و  «پژوهشی-علمی کیفیت خدمات مجلات»

شاخص یک سطح قابل قبول برای این  7/0از تر كه مقادیر بیشمد. با توجه به ایندست آهب 925/0

 عاملی تحلیل شدنانجام برای نمونه اندازة تناسب دهندةخص نشانمقدار این شاشود، شناخته می

ها استفاده شد که بودن تفكیک عاملبرای درست 4. همچنین از آزمون بارتلتاست اکتشافی

ها در تحلیل عاملی بودن تفكیک عاملأییدکنندة درستت زین 05/0سطح  در بارتلت آزمون عناداربودنم

عاملی  هایی که دارای بار، گویههالفهبرای استخراج مؤ اکتشافی بود. با اجرای تحلیل عاملی اکتشافی

 امةنپرسش های مختلف قرار گرفتند.لفهمانده در مؤهای باقیو گویه بودند، حذف شدند 5/0کمتر از 

(، گویهگویی )شش مقیاس سرعت پاسخدارای پنج خرده پژوهشی-علمی مجلاتکیفیت خدمات 

( گویهپنج ( و روزآمدی )گویهچهار (، کارکنان )ویهپنج گ(، اعتمادپذیری )ویههفت گساختار اجرایی )

لی ایت با استفاده از تحلیل عامنهدرمقیاس بود. گران بدون خردهندی پژوهشمرضایت نامةو پرسش

های مدلکنند و یید میها را تأتناسب مدلهای خوبی برازش مام شاخصتییدی مشخص شد که تأ

آزمودنی، پایایی  40نما روی راه در یک مطالعة های مناسبی بودند.مدل هانامهبرای پرسششده ارائه

یب ترتگران بهرضایتمندی پژوهشپرسشنامة و پژوهشی -علمی مجلاتکیفیت خدمات  نامةپرسش

ها از آمار توصیفی )کشیدگی و داده تحلیل و تجزیه منظوربهدست آمد. هب 94/0و  91/0 با برابر

-نرم با کمکیابی معادلات ساختاری( پیرسون و مدل همبستگی ضریب) استنباطی چولگی( و آمار

 شد.  استفاده P ≥ 05/0در سطح معناداری  8/8نسخة  6و لیزرل 20نسخة  5اس.پی.اس.اس. فزارهایا

 

 

                                                           
1. Content Validity Ratio (CVR) 

2. Content Validity Index (CVI) 

3. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 
4. Bartlett 
5. SPSS  
6. LISREL 
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 نتایج
درصد(  6/33نفر ) 116د و ها مردرصد( از آزمودنی 4/66نفر ) 229های توصیفی نشان داد که یافته

درصد(  5/32نفر ) 112ارشد، ها دارای مدرک کارشناسیدرصد( از آزمودنی 2/45نفر ) 156 زن بودند.

 آزمودنی دارای مرتبة 152از درصد( دارای مدرک دکتری بودند.  3/22نفر ) 77دانشجوی دکتری و 

نفر دانشیار و دو نفر دارای مرتبة علمی  16نفر استادیار،  59ها مربی، نفر از آن 75علمی دانشگاهی، 

درصد( بودند و پژوهشگران  1/48ها پژوهشگران گرایش مدیریت ورزشی )بیشتر آزمودنی استاد بودند.

شناسی و حرکات اصلاحی سیب، آرصد(د 5/12درصد(،  رفتار حرکتی ) 4/26فیزیولوژی ورزشی )

 علوم ورزشیدرصد( و غیر 9/0شناسی ورزشی )درصد(، روان 4/1درصد(، بیومكانیک ورزشی ))هفت 

 های بعدی قرار گرفتند. درصد( در رده 8/3)

برای  کشیدگی و چولگی است و دامنة پذیرفتنی ،معادلات ساختاریمدل ها در بودن دادهرمالآزمون ن

شمارة  است. نتایج جدول ±3بین  چولگی و برای ±5بین  ها با استفاده از کشیدگین دادهبودنرمال

 .شودید میلگی تأیوبودن متغیرها با استفاده از کشیدگی و چدهد که نرمالنشان مییک 
 

 اساس کشیدگی و چولگیها بربودن دادهتوزیع نرمال -1جدول 
Table 1- Normal Distribution of Data Based on Kurtosis and Skewness 

 لفه/متغیرمؤ
(Variable/Component) 

 (kurtosis) کشیدگی (skewness) چولگی

 آماره 
)Statistic( 

 خطای

 استاندارد
)Std. 

Error( 

 آماره
)Statistic( 

 استاندارد خطای
)Std. Error( 

 گوییسرعت پاسخ
)Response Speed( 

0.06 0.131 -0.87 0.262 

 راییساختار اج
(Executive Structure) 

-0.96 0.131 0.65 0.262 

 اعتمادپذیری
(Trustworthiness) 

-0.62 0.131 0.63 0.262 

 کارکنان
(Personnel) 

-0.59 0.131 0.35 0.262 

 روزآمدی
(Updating) 

0.01 0.131 0.88 0.262 

 کیفیت خدمات مجلات
(Service Quality of 

Journals) 
-0.19 0.131 -0.15 0.262 

 مندی پژوهشگرانرضایت

(Researcher' Satisfaction) 
-1.138 0.131 2.14 0.262 
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 علوم ورزشیپژوهشی -لمیع مجلاتدهد که کیفیت خدمات مینشان های جدول شمارة دو یافته

-فهدارد. همچنین تمام مؤل (01/0P ≤  ،79/0 = R) مندی پژوهشگرانارتباط مثبت و معناداری با رضایت

، ساختار (01/0P ≤  ،65/0 = R) گوییسرعت پاسخجمله ازپژوهشی -علمی مجلاتیفیت خدمات های ک

و  ( 01/0P ≤  ،60/0 =R)ازی ، اعتمادس(01/0P ≤  ،53/0  =R) ، کارکنان(01/0P ≤  ،61/0  =R) اجرایی

 مندی پژوهشگران دارند.ارتباط مثبت و معناداری با رضایت (01/0P ≤  ،34/0  =R)روزآمدی 
 

های آن با رضایتمندی لفهو مؤپژوهشی -علمی مجلاتکیفیت خدمات  بین همبستگی ضریب -2جدول 

 پژوهشگران
Table 2- Correlation Coefficient Between the Service Quality of Scientific Journals 

and its Components with the Researcher Satisfaction 

 متغیر

  رضایتمندی پژوهشگران

(Researcher' Satisfaction) 
 ضریب همبستگی

(Correlation Coefficient) 

 سطح معناداری

(Sig) 
 گوییسرعت پاسخ

)Response Speed( 
0.65 0.001 

 ساختاراجرایی

(Executive Structure) 
0.61 0.001 

 کارکنان

(Personnel) 
0.53 0.001 

 اعتمادسازی

(Trustworthiness) 
0.60 0.001 

 مدیروزآ

(Updating) 
0.34 0.001 

 کیفیت خدمات مجلات 

(Service Quality of Journals) 
0.79 0.001 

 

ران از گبر رضایتمندی پژوهش علوم ورزشیپژوهشی -علمی مجلاتثیر کیفیت خدمات برای بررسی تأ

لت ترتیب حاهای شمارة یک و شمارة دو بهشكلی معادلات ساختاری استفاده شده است که یابمدل

شده ( گزارش t= 81/16داری )كه مقدار معنابا توجه به این د.ندهاستاندارد و معناداری آن را نشان می

 مجلاتتوان گفت کیفیت خدمات میاست،  قرار نگرفته 96/1تا  -96/1شمارة دو که در بازة  شكلدر 

. با توجه دارد قوی ثیر مستقیم و با شدتیگران تأبر رضایتمندی پژوهش علوم ورزشیپژوهشی -علمی

-علمی مجلاتکیفیت خدمات  ازای یک واحد تغییر درتوان گفت به ( میβ = 88/0ثیر )به میزان تأ

 آید.وجود میگران تغییر بهواحد در رضایتمندی پژوهش 88/0، علوم ورزشیپژوهشی 
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بر رضایتمندی  علوم ورزشیپژوهشی -علمی مجلاتکیفیت خدمات ثیر ساختاری تأ معادلهمدل  -1 شکل

 )در حالت استاندارد(ان گرپژوهش
Figure 1- Structural Equation Model the Effect of Service Quality in Scientific 

Journals of Sport Sciences on researchers' Satisfaction (in Standard Mode) 
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بر رضایتمندی  علوم ورزشیژوهشی پ-علمی مجلاتکیفیت خدمات ثیر ساختاری تأ معادلهمدل  -2 شکل

 )در حالت معناداری(ران گپژوهش

Figure 2- Structural Equation Model the Effect of Service Quality in Scientific 

Journals of Sport Sciences on Researchers' Satisfaction (in Significant Mode) 

 

 شدةگزارش شاخص 10ارائه شده است، هر  شمارة سهر جدول لیزرل که د افزارنرم با توجه به خروجی

ی شده مدلموع مدل ارائهمجدهند که درمی نشانکنند و یید میبی برازش، تناسب مدل را تأآزمون خو

 .است مناسب
 

 آزمون خوبی برازش هایشاخص نتایج -3جدول 
Table 3- the Indices of Goodness of Fit Test 

 شاخص
)Indicator( 

 ملاک
)Criterion( 

 مقدار
)Value( 

 نتیجه
)Result( 

2X  733.47  
df  261  

/df2X  تأیید 2.81 3از  کمتر 

RMSEA  تأیید 0.07 0.08از  کمتر 

GFI تأیید 0.95 0.9از  بیشتر 
AGFI تأیید 0.95 0.9از  بیشتر 
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 های آزمون خوبی برازشنتایج شاخص -3جدول ادامة 
Table 3- the Indices of Goodness of Fit Test 

 شاخص
)Indicator( 

 ملاک
)Criterion( 

 مقدار
)Value( 

 نتیجه
)Result( 

NFI تأیید 0.94 0.9از  بیشتر 
NNFI تأیید 0.94 0.9از  بیشتر 
CFI تأیید 0.95 0.9از  بیشتر 
IFI تأیید 0.95 0.9از  بیشتر 
RFI تأیید 0.93 0.9از  بیشتر 

PNFI تأیید 0.96 0.9ز ا بیشتر 

 

 علوم ورزشیپژوهشی -علمی مجلاتثیر ابعاد کیفیت خدمات شمارة سه و شمارة چهار تأ هایشكل

دهند؛ زیرا مقدار معناداری استاندارد و معناداری نشان میو حالت بر رضایتمندی پژوهشگران را در د

شمارة چهار در بازه  شكلی در گویی، ساختار اجرایی، اعتمادسازی و روزآمدسرعت پاسخ چهار مؤلفة

، (β = 40/0) گوییسرعت پاسخ توان گفت چهار مؤلفةاند؛ بنابراین میقرار نگرفته 96/1تا  -96/1

بر رضایتمندی ( β = 10/0)و روزآمدی ( β = 21/0)، اعتمادسازی (β = 47/0) ساختار اجرایی

قرار  96/1تا  -96/1مؤلفة کارکنان در بازة  داریحال مقدار معنا؛ باایندندارپژوهشگران تأثیر مستقیم 

بر رضایتمندی  کارکنان دهد شواهد کافی برای تأیید تأثیرگذاری مؤلفةاست که نشان می گرفته

 وجود ندارد. پژوهشگران
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بر  علوم ورزشیپژوهشی -علمی مجلاتابعاد کیفیت خدمات ثیر ساختاری تأ معادلهمدل   -3شکل 

 در حالت استاندارد()رضایتمندی پژوهشگران 

Figure 3- Structural Equation Model the Effect of Service Quality Components in 

Scientific Journals of Sport sciences on Researchers' Satisfaction (in Standard 

Mode) 
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بر  علوم ورزشی پژوهشی-علمی مجلاتابعاد کیفیت خدمات مدل معادلات ساختاری تأثیر  -4شکل 

 )در حالت معناداری(رضایتمندی پژوهشگران 
Figure 4- Structural Equation Model the Effect of Service Quality Components in 

Scientific Journals of Sport sciences on Researchers' Satisfaction (in Significant 

Mode) 
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-گزارش شاخص 10هر ارائه شده است،  که در جدول شمارة چهار افزار لیزرلنرم با توجه به خروجی

ثیر ابعاد کیفیت توان گفت مدل تأمی کنند ویید میبی برازش، تناسب مدل را تأآزمون خو شدة

های برازش بر رضایتمندی پژوهشگران از لحاظ شاخص علوم ورزشیپژوهشی -علمی مجلاتخدمات 

 .مناسب است
 مدل های آزمون خوبی برازشنتایج شاخص -4جدول 

Table 4- the Indices of Goodness of Fit Test 
 شاخص

(Indicator) 
 ملاک

(Criterion) 
 مقدار

(Value) 
 نتیجه

(Result) 
2X  1353.49  

df  478  
/df2X تأیید 2.83 3از  کمتر 

RMSEA تأیید 0.07 0.08از  کمتر 
GFI تأیید 0.91 0.9از  بیشتر 

AGFI تأیید 0.90 0.9از  بیشتر 
NFI تأیید 0.95 0.9از  بیشتر 

NNFI تأیید 0.95 0.9از  بیشتر 
CFI تأیید 0.95 0.9از  بیشتر 

IFI تأیید 0.96 0.9از  بیشتر 
RFI تأیید 0.96 0.9از  بیشتر 

PNFI تأیید 0.94 0.9از  بیشتر 

 

 گیریبحث و نتیجه
تأثیری مثبت و قوی  علوم ورزشیپژوهشی -لمیع مجلاتنشان داد کیفیت خدمات  پژوهشهای یافته

به پژوهشی -علمی مجلات شدةدارد؛ یعنی هرچه کیفیت خدمات ارائه رانگمندی پژوهشبر رضایت

-علمی مجلاتشود. چاپ مقالات در مندی پژوهشگران بیشتر جلب میگران بیشتر باشد، رضایتپژوهش

آن استخدام، دنبال تقویت شناسنامة علمی و بهه ب دتواندارد که میگران منافعی برای پژوهش پژوهشی

گر دلیل ذات پژوهشتر بهپژوهشگران بیش رسدنظر میحال بهی مرتبة علمی و... منجر شود؛ بااینارتقا

های ینهحتی هزبر صرف وقت خود، و در این مسیر علاوه دهندرا انجام می علمی هایپژوهشخود 

است. از طرفی، رشد و پیشرفت تمام بسیار بیشتر فع حاصل از آن از مناکنند که هنگفتی را تقبل می

آید؛ بنابراین به دست میگران بهعلمی توسط پژوهش هایپژوهش دادنعلوم جهان تنها از طریق انجام

ی توجهگران منجر شود، باید که به رضایتمندی پژوهش مجلاتجمله کیفیت خدمات هر متغیری از

ریان در بسیاری تندی مشمبر رضایتکیفیت خدمات مثبت ثیر ، تأپژوهشین همسو با نتایج ا .ویژه کرد
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پور و امیرتاش حسین(، 2017، هنایاکه )(2016) همكاران و راتاناواراهاهای پژوهش جملهاز مطالعات از

  گزارش شده است.( 2019فیروزی و همكاران )و  (2018) همكاران و لاکال(، 2018)

فرایند ابتدای گویی از پژوهشی، سرعت پاسخ-علمی مجلاتت خدمات های مهم کیفیلفهیكی از مؤ

-علمی مجلاتگویی سرعت پاسخ حاضر نشان داد پژوهشنتایج سال مقاله تا زمان چاپ مقاله است. ار

 پژوهشنیز در ( 2017هنایاکه ) بر رضایتمندی پژوهشگران دارد. یثیر مثبتتأ علوم ورزشیپژوهشی 

یک مقاله از زمانی که ثیرگذار است. مندی مشتریان تأگویی بر رضایتسخپا د مؤلفةخود گزارش کر

-گذراند. اطلاعای را میمرحلهرسد، فرایند چندشود تا زمانی که به چاپ میارسال می مجلهبرای یک 

های ساختار مقاله و رعایت دستورالعملدربارة دریافت مقاله، بررسی اولیة به پژوهشگران  مجلهرسانی 

های گویی به سؤالو همچنین پاسخ ج داوری، پذیرش مقاله، چاپ و...ارسال برای داوران، نتای ،مجله

عنوان یک خدمت از سوی ها است و بهدر قبال آن مجلاتران، یكی از وظایف اصلی گپژوهش

نامة مستخرج از پایان مجلاتشده برای شود. بسیاری از مقالات ارسالپژوهشگران درک می

گویی گونه موارد سرعت پاسخ است که در این یپژوهشهای دکتری و طرح رشد، رسالةاکارشناسی

نامة زیرا برای دفاع از پایان گران قرار گیرد؛نظر پژوهشدترین مؤلفه معنوان مهمتواند بهمی مجله

خود نیازمند پذیرش و چاپ مقالات خود در  یپژوهشهای دکتری و طرح ارشد، رسالةکارشناسی

پژوهشی باید -رسد مجلات علمینظر میبه سسات متبوع هستند.ها و مؤدانشگاه شدةییدتأ تمجلا

 نامة خود قرار دهند؛در برپژوهشی این اسناد  گویی دربارةتسهیلاتی را در جهت افزایش سرعت پاسخ

ند از تواگران منجر شود، میتواند به رضایتمندی پژوهشكه میبر اینگویی علاوه البته سرعت پاسخ

 نشریات در خیر نشرتأ (2015قاسمی و همكاران )خیر نشر نیز بكاهد. در این زمینه طبق گزارش تأ

 به و باید ماه از زمان ارسال تا چاپ( زیاد است 18) ورزشی مدیریت گرایش ویژهبه بدنیتربیت

 مندبهره مدتریروزآ علمی از تولیدات بتوانند رانگپژوهش تا یابد کاهش تاحدامكان مختلف هایشیوه

منجر خیر نشر و به تناسب آن تأ مجلاتگویی به کاهش سرعت پاسخالبته یكی از مواردی که  شوند؛

 که شده در هر شماره استها و تعداد مقالات چاپبرای چاپ تعداد شماره مجلات، محدودیت شودمی

 اختیار دارندیفیت ت باکدر گزینش مقالا مجلاتحال نباشد؛ بااین مجلهاختیار ممكن است در حوزة 

وضعیت وع ضمواین ازآنجاکه . قبل از ورود به فرایند حذف کنندتوانند بسیاری از مقالات را و می

ها فراهم را برای آن مجلاتکند و امكان ارسال مقاله برای سایر زودتر مشخص میرا پژوهشگران 

چنین خدماتی به  د با ارائةنتوانمی مجلات بنابراین پذیرند؛گران نیز آن را میپژوهشکند، می

، بلكه بر کیفیت گران را جلب کنندندی پژوهشمتنها رضایتگویی( نهران )افزایش سرعت پاسخگپژوهش

 شده نیز بیفزایند و در ضمن در قبال ارائة چنین خدماتی هزینة بیشتری را در مقایسه بامقالات چاپ

 .برای چاپ مقالات دریافت کنند مجلاتسایر 
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 پژوهشنتایج شود. محسوب می مجلاتجمله ابعاد مهم کیفیت خدمات فة ساختار اجرایی نیز ازمؤل

ران گثیر مثبت بر رضایتمندی پژوهشتأ علوم ورزشیپژوهشی -علمی مجلاتساختار اجرایی نشان داد 

، قبل از ارسال مقالة خود باید به آن توجه کنند پژوهشگران هایی که معمولاًیكی از بخش .داشت

ها محسوب آن رای چاپ مقالةیک مانع بتواند است که می مجلاتها و ساختارهای اجرایی دستوالعمل

جمله مواردی از ...و نگارشی، تعداد مجاز نویسندگان هایجمله دستورالعملمواردی از ،مثالبرای  شود؛

به این موارد  کند وخود در آن عمل می جرایی و تحریریةات براساس سلیقة هیئ مجلههستند که هر 

اساس نتایج نطقی در پس این تغییرات باشد. بربدون اینكه دلیل م کنند؛اسب زمان نیز تغییر میتن

-تر و سادهپژوهشی -علمی مجلاتهای ستورالعملهرچه فرایندها و د رسدظر مینبه پژوهش

بر اعتبار و کیفیت  چه. آنگران منجر شودد به رضایتمندی پژوهشتوانمیاین امر  تر باشند،شدنیفهم

تواند به افزایش شده است و پیچیدگی فرایندها و ساختارها نمیکیفیت مقالات چاپافزاید، می مجلات

های موضوع دسترسی به نسخه در بحث ساختار اجرایی به کمک کند. مجلاتکیفیت و اعتبار 

بختانه وشران منجر شود. خگتواند به رضایت پژوهشکه می و چاپی مقالات نیز توجه کنیم الكترونیكی

صورت رایگان در پایگاه های الكترونیكی به، نسخهعلوم ورزشیپژوهشی -علمی مجلاتبیشتر  دربارة

 ند. ادر دسترسها و سایر پایگاه مجلهاینترنتی 

 علوم ورزشیژوهشی پ-علمی مجلات در اعتمادسازی توان به تأثیر مؤلفةمی پژوهشهای از دیگر یافته

( 2018لاکال و همكاران )و  (2017هنایاکه ) هایپژوهشدر  .اشاره کرد رانگی پژوهشمندتبر رضای

ثیرگذار بر رضایتمندی پژوهشگران گزارش شده است. ای تألفهعنوان مؤنیز مؤلفة اطمینان و اعتماد به

گران در زمینة خدمات خود تقویت حس اعتماد را در پژوهش مجلاتاگر دهد این موضوع نشان می

 ددهارائه می یفیت مشابهکخدمات بادر قبال تمامی پژوهشگران  مجلهحس کنند  پژوهشگرانو  کنند

تنها در برخی از  .خواهند داشترضایت  مجلهکیفیت خدمات آن ند، از کاساس ضوابط عمل میو بر

 هایشرتوانند به صداقت گزاپژوهشگران می قعی تاریخ دریافت و پذیرش مقالاتجمله ثبت واموارد از

 مجلاتصحه بگذارند، اما در برخی موارد نیز پژوهشگران از این موضوع شكایت دارند که برخی  مجلات

. این موضوع در صورت اندرش مقالات ایشان را چاپ کردهمقالاتی با تاریخ پذیرش بعد از تاریخ پذی

مجلة مدنظر پ مقالات در چارسد نظر میتواند دو دلیل داشته باشد: در نگاه اول بهمی داشتنعیتواق

 نشدنثبتدلیل تواند بهحال این موضوع میگیرد؛ بااینشده صورت نمیبراساس اولویت مقالات پذیرش

خیر نشر خود نظر از میزان تأدم مجلاتشده نیز باشد تا به این صورت تاریخ واقعی مقالات پذیرش

آن را  واقعی پژوهشگرصورت غیركه بهیا اینباشد  ادهع به هر دلیلی اتفاق افتود. حال این موضنبكاه

البته احساس  تأثیر منفی بگذارد؛ مجلهر از خدمات گتواند بر رضایت پژوهشباشد، می حس کرده

احساس به شود و اعتماد به فرایند داوری و همچنین ها ختم نمیگر تنها به این مقولهاعتماد پژوهش
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و  پژوهشهای موضوع و یافتهو... دربارة  پایگاه اینترنتی ر در تعاملات خود با کارکنان،گامنیت پژوهش

 . نیز باید توجه کردداوری و چاپ  همچنین پرداخت هزینة

ثیر مثبت بر رضایتمندی پژوهشگران تأ علوم ورزشیپژوهشی -علمی مجلاتروزآمدی  همچنین

این موضوع را باید  است. مجلات المللیبین های روزآمدی، بحث اعتبارترین بخشیكی از مهم .داشت

های اطلاعات علمی را در حوزه گذاشتناشتراکرسالت بهژوهشی پ-علمی مجلاتنظر داشت که در

تنها دلیل، نههمینبه ؛عهده دارندگران سراسر جهان بربرای پژوهش ورزشی علومجمله مختلف از

اید مقالات خود را لكه برا مطالعه کنند، ب مختلف مجلاتمقالات باید  گوناگونران کشورهای گپژوهش

ای از پژوهشگران توان مقالهندرت میها بهمحدودیتدلیل برخی حال بهها چاپ کنند؛ باایندر آن

یافت و  علوم ورزشیپژوهشی -علمی مجلاتزبان( در رجی )حتی کشورهای مسلمان و فارسیخا

رسد اگر بخواهیم رضایت نظر میبه. گیردداخلی را در برمی گرانپژوهشفقط  مجلاتخروجی این 

دست آوریم و همچنین پژوهشگران خارجی را مجاب به چاپ مقالات گران داخلی را بهبیشتر پژوهش

تر و نگاه ویژه مجلاتبه بحث کیفیت خدمات  هابا رفع محدودیت داخلی کنیم، باید مجلاتخود در 

کشورهای  مجلاتیسه با سایر داخلی در مقا مجلاتتا سطح واقعی کیفیت  المللی داشته باشیمبین

این  بارةهای روز نیز باشد. دروریتواند شامل استفاده از فنامی آمدیزبحث رو شود.دیگر مشخص 

سنتی برای فرایندهای بررسی مقالات وجود  هنوز رویة مجلاتبرخی  در توان اشاره کرد کهمیمقوله 

جمله های مختلف ازبه چاپ مقالات در قالب ستهاالمللی سالمعتبر بین مجلاتبراین، در دارد. علاوه

ای های ویژهبراین شمارهپردازند و علاوهمی قالات مروری، مقالات کوتاه و...مقالات پژوهشی اصیل، م

ها باید از آنمیپژوهشی علوم ورزشی -علمیمجلات دهند که را به موضوعات کاربردی اختصاص می

مؤلفة  همچنینران باشیم. گر پژوهشتشاهد رضایت بیش روزترهات بخدم تا با ارائة الگوبرداری کنند

است، دهنده به پژوهشگران رک و دانش کارکنان اجرایی و خدماترفتار، د کارکنان که دربرگیرندة

مندی دهد که رضایتشان میاین موضوع نرضایتمندی پژوهشگران ندارد.  تأثیر معناداری بر

البته ؛ است ابی و چاپ آنیو فرایند ارز مقالهبه تر معطوف بیش مجلاتکیفیت خدمات گران از پژوهش

پژوهشی با سایر انواع خدمات -ی خدمات مجلات علمیاین موضوع را نیز باید در ذهن داشت که محتوا

خدمت ارتباط حضوری و مجازی  دهندةمشتری با ارائهمعمولاً نوعی متفاوت است. در سایر خدمات به

شود و در مواردی خدمات مجلات این موضوع آنچنان دیده نمیبارة درکه ی دارد؛ درحالیبیشتر

  گیرد.در این زمینه شكل می طرفهارتباطی دومحدود 

 علوم ورزشیپژوهشی -علمی مجلاتکیفیت خدمات  باید گفت پژوهشاساس نتایج درمجموع بر

گویی، بعد سرعت پاسخ چهار موضوع دربارة مثبت و قوی بر رضایتمندی پژوهشگران دارد و این یثیرتأ

ارمندان تأثیر معناداری بر ک عتمادسازی و روزآمدی نیز صادق است و تنها مؤلفةساختار اجرایی، ا
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معنا و مفهوم بازارهای رقابتی  تر دربارة. اگرچه کیفیت خدمات شاید بیشندارد رضایتمندی پژوهشگران

در گذشته اتفاق افتاده است،  روفونچه بهآ شود،به آن توجه میر تیابد و در بازارهای انحصاری کممی

-تحصیل در دانشگاه عیتضوتوان از برای نمونه می انحصاری به بازارهای رقابتی است؛تبدیل بازارهای 

اساس میزان ایران نیز برپژوهشی  -علمی مجلاتنام برد. دور از ذهن نیست که در آینده  های ایران

تری کیفیتهمیشه باید مقالات با مجلاتکه در این حالت  شوند بندیها رتبهاستنادات به مقالات آن

، مجلاتدر کنار این داشته باشند.  را چاپ کنند تا میزان استنادات بیشتر و درنتیجه اعتبار بیشتری

علمی  مجلاتشدن بازار تررقابتی بهتوانند نوان یک اهرم فشار میعنیز به بخش خصوصی مجلات

 را چاپ کنندتری کیفیتمقالات با مجلاتاین است که چه اهمیت دارد، آنیتی عضودر چنین . فزایندبی

زمانی که تعداد  طور قطعبهحتی ممكن است اعتبار علمی خود را به هر دلیلی از دست دهند. و 

قدرت  مجله، یک ارسال کنند مجلهیک  را به با سطح علمی بالاتریی مقالات پژوهشگران بیشتر

افتد که پژوهشگران از کیفیت خدمات اتفاق می عیتیضون موضوع تنها در و ایانتخاب بیشتری دارد 

در هر  شودتوصیه می مجلاتبه مسئولان اجرایی  دلیل،همینرضایت داشته باشند؛ به مجلهیک 

و به تسهیل فرایندها و ساختار، افزایش توجه کنند  مجلهخدمات از ران گرضایت پژوهشبه شرایطی 

 ای داشته باشند.اعتمادسازی و روزآمدی توجه ویژه گویی،سرعت پاسخ

بر رضایتمندی  ثیر آنو تأ پژوهشی-مجلات علمی کیفیت خدمات مطالعات گوناگونی در زمینة

ونقل، مسافرت، ورزش خدمات بانكداری، بیمارستان، بیمه، حملجمله های مختلف ازریان در حوزهتمش

مندی مشتریان تأکید رضایت ر تأثیر کیفیت خدمات و ابعاد آن برها بآن که در بیشتراند شدهانجام و... 

موضوع کیفیت خدمات و رضایت  برر تکمخدمات پژوهشی  در حوزةگران پژوهشحال شده است؛ بااین

به کیفیت در آن  ی مشاهده نشده است کهپژوهش تاکنون تا جایی که ؛اندکرده تمرکز مندی مشتریان

 باشد.شده هشگران پرداخته ومندی پژتأثیر آن بر رضایت پژوهشی  و-علمی مجلاتخدمات 

توجه شد و تأثیر  علوم ورزشیپژوهشی -علمی مجلاتموضوع کیفیت خدمات در  به حاضر پژوهشدر 

و چهار  مجلاتکیفیت خدمات بررسی شد. براساس نتایج پژوهش،  مندی پژوهشگرانآن بر رضایت

ادسازی و روزآمدی تأثیر مثبت و معناداری بر اجرایی، اعتم گویی، ساختارسرعت پاسخ مؤلفة

 مندی پژوهشگران دارند.رضایت
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Abstract  
The purpose of this study was to investigate the relationship between the service quality 

in scientific journals of sport sciences and the researcher satisfaction by path analysis. 

Also, 345 researchers were selected as the statistical sample by systematic random 

sampling. In this research, researcher-made questionnaires of the service quality in 

scientific journals and researcher satisfaction were used as data collection tool whose 

validity has been confirmed and their reliability was 0.91 and 0.94, respectively. 

Descriptive and inferential statistical methods (Spearman correlation coefficient and 

structural equation model) were used for data analysis.  The results showed that service 

quality of scientific journals has positive and significantly effects on the researcher 

satisfaction. Also, the subscales of response speed, executive structure, trustworthiness 

and updating had significant effect on the researcher satisfaction, but personnel did not 

have a significant effect on the researcher satisfaction. According to the results of this 

research, the increase in the service quality of scientific journals leads to researcher 

satisfaction which can have positive consequences for the journals such as receive more 

quality article. 

 

Keywords: Service Quality, Scientific Journals, Researchers of Sport Sciences, 

Researcher Satisfaction. 
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