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 چکیده
 يادراك شکاف جاديموجب ا ،يخارج یگرفته از زبانهاوام ميبه مفاه يبوم يذهن یهادادن سازهنسبت  :هدف

است. هدف  يخارج یاز زبانها يزبان فارس ةگرفتوام ميمفاه نيتراز جمله مهم «،ياجتماع ت يمسئول یفاي. »اشوديم

 ۀاستخراج استعار کيبا استفاده از تکن ياجتماع ت يمسئول یفايا يرانيا-ياسلام یهاپژوهش حاضر، نگاشت سازه

 یآمار ةاست. جامع يفيو از منظر صبغه، ك یف، كاربرد( است. روش: پزوهش حاضر از منظر هدمت يزالتمن )ز

: هاافتهينفر است.  15از نوع در دسترس و حجم نمونه شامل  یريگپژوهش، افراد در سطح شهر تهران، روش نمونه

 ت يرعا ست،يز طيحفظ مح یهاسازه است. سازه 26 یدارا ياجتماع ت يمسئول یفايمفهوم ا هها نشان داد كداده ليتحل

از قشر كارگر،  ت يكنندگان، احترام به حقوق شهروندان، خدمت به جامعه و حمارام به حقوق مصرفق كار، احتاخلا

 زين ياجتماع ت يمسئول یفايا هوممف ياجماع ة. نقشاندياجتماع ت يمسئول یفايا يرانيا-ياسلام یهاسازه نيپرتکرارتر

 ت يمسئول یفايو ا ست يز طيمح حفظ -يجتماعا ت يمسئول یفايا یهاسازهجفت سازه است كه جفت  36شامل 

: یريگجهي. نتاندياجتماع ت يمسئول یفايا يرانيا -ياسلام یهاسازهجفت  نياخلاق كار، پرتکرارتر ت يرعا -ياجتماع

 است.  ياجتماع ت يمسئول یفايمرتبط با ا يرانيا -ياسلام ۀساز نيترمهم ست،يز طيپژوهش، حفظ مح جيبر اساس نتا
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 مقدمهالف( 

دارند. در  یتردهيچيو پ ترقيعم يذهن یهاسازه شتر،يب يخياز تجارب تار یكهن به سبب برخوردار یملتّها

خود  ريبرخورد با خود و غ تريطولان نديحاصل فرا ،يذهن یهاسازه شتريكهن، عمق ب یملتّها يخيتار ة تجرب

 ةو تعارض در تجرب  رييحاصل تغ ،يذهن یهاسازه شتريب يدگيچيو پ يخياخت و بازشناخت تارشن ندير فراد

 ياللفظتحت یريگوام نديفرا تر،دهيچيو پ ترقيپنهان عم يذهن یها(. سازه164:  2018پتروف،   است) يخيتار

 يرا در قالب مفهوم انتزاع  گانه ياز زبان ب معنا یريگوام نديو فرا ييرا در قالب مصداق آوا گانه يواژه از زبان ب

هن  ی ها به سبب نسبت دادن سازه  گانه،يواژه  از زبان ب یريگوام نديدر فرا اختلال. كنديدچار اختلال م  ي ذ

عموم مردم است. اختلال در  نيدر ب گانه ياز زبان ب يواردات ۀبه واژ رندهيگمرتبط در زبان وام ريو غ يبوم

ا  رنده يگدر زبان وام مرتبط ريو غ يبوم يذهن یهاالتقاط سازه یبه معنا گانه،يب عنا از زبانم یريگوام نديفرا ب

ا  نيدر ب گانه يزبان ب يذهن یبه معنا يوضع یشاخصها اي يعرف یهاسازه  ند ي عموم مردم است. اختلال در فر

 ندياست. فرا تريو بحرانتر ناملموس ،يلفظ ۀواژ یريگوام ندياز اختلال در فرا ،يذهن یمعنا یريگوام

و  یريگيامکان پ گانه يب یواژگان از زبانها يلفظ یريگوام رايتر است؛ زناملموس يذهن یمعنا یريگوام

 ندي(. فرا251:  2018چنگ،   )ستين نيچن يمفهوم انتزاع یريگاما وام دهد،يواژه را به دست م يابيشه ير

در بستر هر زبان،  شه يبه عنوان ابزار اند يانتزاع مياه مف راياست؛ ز تريبحران يذهن یمعنا یريگوام

 .دهنديخود شکل م ريآن زبان را با خود و غ شورانيتعامل گو ۀو نحو یفکر یريگجهت

است. زبان   ياجتماع تيمفهوم مسئول ،يدر بستر زبان فارس ييمعنا یهایريگوام نيترمهم جمله  از

در عمل، مستعد التقاط  ده،يچيو پ قيعم يذهن یهاو سازه رانيملتّ ا يخيتجارب تار ة به پشتوان يفارس

و  يرانيا ينذه  یهاالتقاط موجب نسبت دادن سازه نياست. ا ياجتماع تيدر خصوص مسئول يمفهوم

 تيعموم مردم است. التقاط مفهوم مسئول نيدر ب گانه يگرفته از فرهنگ و زبان بمفهوم وام ک يبه  ياسلام

د  اتيو تجرب يخيتار باتيمردم با تمركز بر تجر ة امع نيب يدراكموجب شکاف ا ،ياجتماع ا روزمره و افر

با  ر يدرگ یسازمانها ، يشود و شکاف ادراكيم يخارج یبه زبانها يمتون علم ة با تمركز بر مطالع يدانشگاه 

مانند سازمان  ستميس ک ي ماتيتمام تصم ،يستميس دگاهي. طبق دكنديم يمفهوم را دچار سردرگم نيا

سازمان در  ک ي. تعادل شودياتخاذ م طيبقا و تعادل با مح نيتضم یدر راستا ،يصو خصو يعموم

 یبقا نيبه تضم شينهاد در درازمدت با گرا ک يخود و تعادل  یبقا نيبه تضم شيمدت با گراكوتاه

 سازمانها ،یداره يدر عصر سرما عتيانسان و طب نيشناخت و بازشناخت ب ندي. در فراشوديم نيتأم بومستيز

در دسترس را به  يو انسان يعيممکن از منابع طب یبردارخود در عمل حداكثر بهره یبقا نيبه تضم شيبا گرا

خود به  يو انسان ياتيح بومستيسازمانها با ز ة صرف، رابط یمنطق اقتصاد ريأثانجام رساندند. تحت ت

ها  فيانسان از وظا ين، آگاه بحرا نيا ري(. تحت تأث1059: 2019و گلاواس،   نسيآگ)ديرس يبحران تيوضع ان سازم
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 يشده است. امروزه آگاه  ياجتماع تيمسئول یفايمفهوم ا یريگخود منجربه شکل بومستيدر قبال ز

موجب  ي آگاه ني. استين یاقتصاد يافتگيتوسعه  زانيبه موابسته  ياجتماع تيمسئول یفايانسانها از مفهوم ا

و  يخيتار اتيبا توجه به تجرب یاقتصاد يافتگيهر سطح توسعه ها در نهادمطالبات انسانها از  یريگشکل

ر اساس  ياجتماع تيمسئول یفايمردم از ا ة كه مطالبات عام ي. در حالشوديمردم م ة عام ۀروزمر ، ب ها د نها

 یها به زبان يمتمركز بر متون علم يدانشگاه  ة و جامع رانينگاه مد شود،يم نييو روزمره تع يخيتار اتيتجرب

عامه مردم و  نيب ياجتماع تيمفهوم مسئول رامونيپ يشکاف ادراك جاديموضوع موجب ا نيست. اا يخارج

م  رانيمردم از عملکرد مد ة عام يتيدر نارضا ،يشکاف ادراك ني. اشوديم يدانشگاه  ة و جامع رانيمد و عد

 ة معحالت، جا نيخواهدكرد. در ا داينمود پ يدانشگاه  ة مردم توسط جامع يتينارضا ييدرک چرا

 مردم ناتوان خواهند بود. ة از تعامل سازنده با عام رانيمردم و مد ة از درک عام يدانشگاه 

مردم  ة عام يذهن یهالازم است سازه ،ياجتماع تيمفهوم مسئول رامونيپ يپر كردن شکاف ادراك یبرا

زه ضر، نگاشت س اساس، هدف پژوهش حا نيشود. بر ا ييشناسا ياجتماع تيمسئول یفاياز مفهوم ا  ی ها ا

 ( است.متياستخراج استعاره زالتمن )ز ک يبا استفاده از تکن ياجتماع تيمسئول یفايا يرانيا -ياسلام

 

 ی( ملاحظات نظرب

ا  يذهن ة و تمام دانست نامنديتفکر در ذهن انسان را مفهوم م واحد ر  یانسان از مفهومها ساخته شده است. ب

 ،ي ص ي تشخ  کردي . در روشود ياستفاده م    2براختي  و 1صيتشخي کرديرواز دو  ، يانسان یهادانسته  فيتوص

الب  نياز جورچ  کرد،يرو ن ي. در اشونديمفهومها به عنوان ابزار استدلال شناخته م ان،  کي مفهومها در ق زب

م در رو رد يگيواقع شکل م ی ايو عمل در مواجهه با دن ی ورز استدلال نديفرا خت کردي . مفهو ا اصالت  ، ي بر

ه  ي خارج ي نسبت دادن به مصداق شناخت. مصداق، هر ش  قياز طر ديكه آن را بااست  ی اخته ناشنا است ك

است كه انسان به آن  يو مفهوم؛ هر معنا و لفظ گذارديم مو نا كنديآن را درک م گانه يذهن انسان به صورت 

د در  ی ريدگاي نديفرا ، يبراخت کرديمفهوم و مصداق در رو زيتما ن ييتب جي. مثال راكنديمصداق اطلاق م ا عد ا

ان كودكان سه تا پنج ه عنو ساله با كمک انگشتان دست است. انگشتان دست در ابتدا توسط ذهن كودک ب

بخش و از عوامل كام ييايدر برابر دن کپارچه يخودِ  ک ي. در ذهن كودک، ندارند تيموضوع يش ک ي

 كند، ي انگشت خاص م  ک يبر  ينام مشخص شروع به اطلاق يكه فرد خارج يبخش قرار دارد. هنگامناكام

دست راست خود با خودِ  ة انگشت سباب نيب ز يدست راست، كودک از تما ة به انگشت سباب 1مانند اطلاق لفظ 
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ده است؛ ز  ی ريادگي گونه چيمرحله از بازشناخت، ه  ني. تا اشوديکپارچه باخبر مي ا هن  را ي عدد رخ ند در ذ

 1لفظ  نکه يندارد از ا یتصور چيراست است و كودک ه دست  ة سباب انگشت يتنها معادل ذهن 1كودک لفظ 

عدد  ديبا ا يواحد در دن ی زهايچ امبه تم 1عدد  ميتعم ی اطلاق كرد. برا ا يواحد در دن یزهايبه تمام چ توانيرا م

ه اش  ني دست راست كودک اطلاق شود. اطلاق آهنگ  ة جز انگشت سباب یگريد يبه ش 1 د ب ا عد  یا ي لفظ ا

 يمختلف با مفهوم واحد ذهن یمصداقها ايمختلف  یاياش نيب ونديپ ييوجب شناسااول م ة وهل مختلف در

 .كنديم جاد يدر ذهن ا يمتوال م ياز مفاه  يبيدوم، ترت ة و در وهل شوديم

 کردياول، معروف به رو کرديمفهوم با ذهن انسان وجود دارد. رو ة رابط نييعمده در تب کرديرو دو

است.  ي حس  ی وجوه اشتراک برداشتها ييمفهوم در آن، حاصل شناسااست كه  ييوارسط کرديرو اي ميقد

را به  1لفظ  نو تنها بود گانه يو لامسه(  ييچشا ،ييشنوا ،ييايبو ،يينايبرداشت حس )ب کرد،يرو نيدر ا

ا  اي ک ياست كه  یانه يذهن انسان آ کرد،يرو ني. در اكنديم ييمفهوم شناسا ک يعنوان  ا ب ق ر ا چند مصد

 اي ديجد کرديرو  ييويجان د ييکايآمر لسوفيف م،يقد کردي. در مقابل رودهديزتاب ممفهوم با ک ي

ذهن انسان  ه ي. در تشبستين نه يآ ک ي هاذهن انسان تن کرد،يرو ني. در اكنديم نييرا تب ييگراعمل کرديرو

ن انسان مفعول در عمل ذه  ،كنديم يي)مفهوم( بازنمانه يدر آ ري)مصداق( را به در قالب تصويكه ش نه يبه آ

ا  ميمفاه  بيترك قيكه ذهن انسان تنها از طر كندياستدلال م ييويمطلق است. جان د  يي ا ي در قالب تفکر ز

 اي ديجد ييمعنا ؛يبه عبارت ايكند  يمفهومها را بازشناس توانديم ميفاه تعامل با م قيندارد، بلکه از طر

 (100: 2017  ،ياستنلبه مفهوم سابق ببخشد.) ديجد یكاربرد

 يخاص  طيدر شرا  ي بر اساس كاربرد عمل ا يوجود دارد  يدر زبان خاص يخاص طيشرامفهوم بر اساس  ک ي

 ر ييدچار تغ  د يجد يبه زبان يمفهوم ة ترجم قيورود از طر اي يالفظ ورود تحت ند يمفهوم در فرا  ني . اشود يم جاديا

ان  شوران ي ناآشناست، گو  قصدان مه لفظ در زبآنک  ل يبه دل يالفظ . در حالت ورود تحتشوديم تيموضوع زب

كنارد و )كننديم ديدرک مفهوم جد ی برا  ی شتريدارند و آگاهانه تلاش ب شتر يب يبودن مفهوم آگاه  ديمقصد به جد

 اني رانيا ت ياست. تعامل ذهن يبه زبان فارس  ک« ي»تاكت ۀواژ  ي اللفظحالت، ورود تحت  ن ي(. مثال بارز ا87: 2020  ،یريله

اند يبلکه م ست، ين رگذار ي مفهوم تأث ن يزبان مبدء ا ت يدرک مطابق با ذهن رها بمفهوم تن نيبا ا  ي بر خودشناس تو

(. در حالت ورود مفهوم از 217: 1395 اثوند،يغبوده باشد) رگذار يتأث ان يران يا ي كار جمع تيف يو درک آنان از ك ان يرانيا

اه شتر ي ب  ل،يلد ن يو به ا دارند ی كمتر ي زبان مقصد آگاه  شورانيترجمه، گو قيطر ز مف موجود در ذهن  مي ا

م خارج  يمعنابخش ی ( برا كنديم دا يپ يخود تجل ی خود)كه در قالب زبان مادر  هو اده  يبه لفظ ترجمه مف استف

 ( 290: 2020  ت، يو وا نسينو  لوا،يس است.) ياجتماع  تيمسئول ی فا ي حالت، مفهوم ا ني . مثال بارز اكننديم

ه  شاني ازهاي رفع ن  یطور كه مردم برا. همان نهادهاستسازمانها و  ی ود وج ة ه، فلسفجامع  از يبه ن يي پاسخگو ب

ه يي . در واقع؛ سازمانها جز ازمندند ي بقا به مردم ن ی برا  زيدارند، سازمانها ن اج يسازمان احت  ز آن تأث از جامع ه ا  ري اند ك
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ر  ر يسازمان علاوه بر تأث م ي هر تصم گفت توانيم(. 157: 2020   مکاران، و ه اس ي گلسيا) گذارنديم ري و بر آن تأث رنديپذيم آن ب

ا ن، ي . بنابر ا شود يجامعه م ی بخشها يدر تمام م يمستق  ر يو غ  م يمستق  رات يمربوطه، موجب تأث  یبخشها ها ب ان  د ي سازم

ز افراد جامع  ة و هم باشدجامعه در بر نداشته  ی مضرّ برا  رات يآن، تأث  جيشکل دهند كه نتا  ی ا اهداف خود را به گونه  ه ا

د ة بهتر سازمان خواهد بود. توسع  ت يوضع  ی بهتر جامعه به معنا  تي وضع را يمثبت آن منتفع شوند؛ زاثرات  در  یاقتصا

ها  ي اجتماع  ت يبهتر مسئول ی فا يشركتها و ا  تي وضع ی بازار سهام است، موجب ارتقا  ة جامعه كه نماد آن توسع  شركت

 ي كه در آن زندگ ی افراد  ة كه هم ی است؛ به طور ی ا ژهي شأن و ی دارا (. هر جامعه 82: 1399  فر،ان يو گلزار يي رضا )شوديم

ابر  ةش ي(. اند 350:  2020  تل،يدان و دول حاكم بر آن هماهنگ كنند) ی رفتار و كردار خود را با ارزشها  ديبا  كنند،يم ر و  یب

المنفعه ام ع  ی از كارها ی ار يو بس آورد يم جود را به و ياجتماع  تي در ذهن انسانها، اصل مسئول يستيو ز يذات يهمسان

جامعه، از  بوم ستي در برابر ز ی ر يپذتي مسئول ي و حت ييداروها و مواد غذا  يبازرس  ر،يواگ  ی ها ی مار ياز جمله درمان ب

ا ي و خصوص  يدولت  ی در بخشها  رانياساس، مد ن ي(. بر ا103: 2020   ، يهاسن گرفته است) شه ياصل ر  نيهم ه انجام  دي ب ب

( ذكر 102:  1399و همکاران)  پور يمي آن باشد. ابراه  ی امعه و منطبق با ارزشها مورد قبول ج اقدام كنند كه  ييتهايفعال

 یها افته ياست. بر اساس  يو اجتماع  يط يمحستيبه موضوعات ز ژهيتوجه و  ی به معنا ياجتماع  ت يكه مسئول كننديم

 ط يمح  ، يدرون  ی ها نديو فرا  ی رمشهد شامل ابعاد رهب  ر شه  ی مارستانها يدر ب ياجتماع  تي مسئول ی فا يپژوهش آنان، ا 

ه  يي ها از مقوله  ست، ي ز ط يو مح ييگرا جامعه، اخلاق  ی ازها يبازار و جامعه و كشور است. توجه به ن ست،يز است ك

 ي اخلاق  یازهاي (. اگرچه ن 84: 1390طبرسا و همکاران، )رنديگ يقرار م ی مخاطب سازمانها مورد توجه جدّ ی امروزه از سو

ارها ني اول  د يادراک آنها تعارض نظر وجود دارد. شا  تي في ك ۀاما دربار توجه جامعه است،  مورد ه  یرفت مربوط ب

ان  ی قرن هجدهم مشاهده كرد كه سازمانها برا  ل يسازمانها را بتوان در اوا  ياجتماع  تيمسئول ان آن كارمندان و فرزند

جتماع تي ول بحث مسئ  ياصل  ة ني(. زم2959: 2020سرفراز و همکاران،   )ساختند يخانه و مدرسه م ه انگ ني ا ي ا  ۀ زي است ك

(. 679: 2020و همکاران،   ي اوكازاك )رسانديم ب يجامعه آس  يسود و توجه مطلق به منافع سهامداران به منابع عموم كردننه يشيب

ه ن  دي اساس، سازمانها با نيبر ا ر مسائل  رف.توجه ص شند ي ندي ب  زي علاوه بر منافع خاص خود، به منافع عام جامع ب

ا مشکل از ب  ز يبلکه سازمان را ن كند،يسازمان را با مشکل مواجه م طينه تنها مح ، ی اقتصاد  رفتن  ني در درازمدت ب

اول به درون سازمان  ة در وهل ياجتماع  تي مسئول ی فا ينگاه ا  دي با ، يتجرب  ج ينتا  ی . لذا بر مبنا كندي فکر مواجه م ية سرما

 تيسازمانهاست. مسئول ی و سودساز  ی سودآور  ۀز يانگ  ۀندده و سامان  محدودكننده يبه نوع  ياجتماع  تي باشد. مسئول

ان تعر  ی سازمانها را ورا  ت ير ياست كه مد ی نگر ندهي آ ي نوع ي اجتماع  جتماع تي . مسئول كند ي م  فيسازم  ،ي ا

ه معنا ياجتماع  ت ياست. مسئول طيروابط سازمان با مح ة توسع  ی برا  ی سازوكار  را یب حذف اثر سوء  یتلاش ب

 ص، ي رفع تبع  ست، يز  طيمح ي از آلودگ ی ر يهمچون: جلوگ  ييها تلاش، حوزه ن ياست. ا  يماع اجت  يبر زندگ  سازمانها 

 (485:  2020  ن، ي چن، دونگ و ل.) شود يرا شامل م يكننده و مشاركت اجتماع مصرف ي آگاه  ، ياخلاق  ر ياقدام غ  ينف
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 ( روش پژوهشج

هي گراعتيطب يافتيبا ره  يفيكاست. پژوهش  يفيو از منظر صبغه، ك یپژوهش از منظر هدف، كاربرد نيا  ان

اقع  ط ي همچون مح  يفيخاص است. در پژوهش ك یانه يدر بطن و زم ياجتماع یهادهيبه دنبال فهم پد  ، ي و

 ي عن ي  ؛ ي بطن جهان واقع  زا ييهاافته ي ديبا يفي. در پژوهش ككنديتلاش نم هادهيكنترل پد یپژوهشگر برا

و  ييشگويبه دنبال پ ،ير عکس محققان كمّب يفيگران كشود. پژوهش یآورجمع تيفيك يعيمحل ظهور طب

 مطلوب آنهاست. ،يو مکان يدر ظرف زمان تيفيبلکه درک ك ستند؛ين هاافته ي ميتعم

 مت، ي استفاده شده است. ز  مت ي ز  ک ي از تکن  ، ي اجتماع  ت ي مسئول  ی فا ي ا  ی ها و نگاشت سازه  يي شناسا  یبراپژوهش  ن ي ا  در 

 تي خاص با محور  ي مشترک افراد در بستر زبان  ي ذهن  ی ها سازه  ی واكاو  مت، ي ز است. در  ي ن ذه  ی ها سازه  ي بررس  ی برا  ی راهکار 

 رش ي مشروط به پذ  مت ي است. استفاده از ز  افته ي ساختار مه ي ن  ی ها مصاحبه  م انجا  ازمند ي ن  مت، ي و روش ز  شود ي دنبال م  رها ي تصو 

 رند؛ ي گ ي شکل م  ر ي تصاو  ية افکار بر پا  نکه، ي دوم ا  اند؛ ي كلام  ر ي از نوع غ  ي ارتباطات انسان  شتر ي ب  نکه، ي است: اول ا  يي فرضها ش ي پ 

 نکه، ي در استخراج دانش نهفته دارند؛ پنجم ا  ی د ي ل ها نقش ك استعاره  نکه، ي تفکرند؛ چهارم ا  ی ضرور  ی ها بخشها استعاره  نکه، ي سوم ا 

تفکر، احساس و  زان ي م  ن ي تر ش ي ب  نکه، ي دارند؛ ششم ا  ي کسان ي  ت ي و اهم  اند خته ي در هم آم  ی ر ي گ م ي تصم  ند ي احساس و منطق در فرا 

فهم و  ی مت برا ي با هم در تعامل باشند. ز  توانند ي مختلف م  ي ذهن  ی مدلها  نکه، ي هفتم ا  شود؛ ي م  جاد ي ا  ي بدون آگاه  ، ی ر ي ادگ ي 

 ( 35:  1995كولتر و زالتمن،   .) كند ي بر استعاره استفاده م  ي مبتن  ق ي عم  ی ها افراد از مفهومها، از مصاحبه  ر ي ادراک تصو 

ان پژوهش شام ی آمار  ة جامع ه عنو ان ب هر هر ت ل افراد در سطح شهر تهران است. انتخاب افراد در سطح ش

ا  ي طي در مح  ي زندگ  ةاست. اول آنکه، ساكنان شهر تهران تجرب  ه ي توجپژوهش از دو جنبه قابل ی آمار  ة جامع ب

 ن ي رتري ذ و مهاجرپ  انريا  ياسلام ی جمهور  تخت يرا دارند؛ دوم آنکه، شهر تهران به عنوان پا  يزبان فارس انيجر

است  ی افراد  ی از تعداد محدود قيعم ی ها انجام مصاحبه  ازمندين مت ياست. ز رانياز ا ی اتور ينيمانند م ران،يشهر ا

ه ي حت ی رو، سرشمار  ن ينفر است. از ا 15تعداد كمتر از  ن يكه در اغلب موارد ا ار یهادر جامع كوچک  ی آم

ه مند از ين مت ير زب يمبتن  هشندارد و طرح پژو  مت يبا ز يتناسب ز نمون اده ا ف است. روش  یري گ انتخاب و است

 یر ي گ از نوع در دسترس است. انتخاب روش نمونه  يتصادف ر يغ ی ري گدر پژوهش حاضر، روش نمونه  یريگنمونه 

ه در زم  ازش يپ ی هاي به هماهنگ از يها و نمصاحبه  ي زمان طولاندر دسترس از نظر مدت ابل توج  ت يمصاحب  هيق

 ت ي مسئول  ی فا يا ة نيكه در زم شوندينمونه انتخاب م ی از افراد به عنوان اعضا  ی ا دسته  ، یر يگرح نمونه است. در ط

ام  ي ذهن ی ري افراد با درگ يي . پژوهشگران به منظور شناسا اندييبالا  ي ذهن ی ريدرگ  ی دارا ي اجتماع  ةبالا، از پرسشن

 ةاز پرسشنام ي هش حاضر، همگ پژو  ة نمون ی . اعضا ردند ( استفاده ك59: 1994  ، يکوفسک يزا )يذهن  ی ريسنجش درگ

سنجش  ة ، پرسشنام 1شدند. در جدول  44 ۀاست، حائز حداقل نمر 56حاصل از آن  ۀكه حداكثر نمر  يهشت سؤال

 . ديكنياز سؤالات را مشاهده م ک ينمونه در هر  یاعضا  ۀنمر ن يانگيهمراه با م يذهن یريدرگ
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 (59: 1994 ،يکوفسکیزا)نمونه یاعضا يذهن یریدرگ ة: پرسشنام 1 جدول
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مسائوليت اجتمااعي جايگااه 

مهمااي در ارزيااابي 

 من از سازمان دارد. 

 6 5 4 3 2 1 

مسائوليت اجتمااعي جايگااه 

مهمااي در ارزيااابي 

اااازمان  ماااان از سا

 ندارد.

ايفای مسئوليت اجتمااعي  به 

 تفاااوتيسااازمان ب

 تم.هس

1 2 3 4 5  7 

ايفای مسئوليت اجتمااعي  به 

ساااازمان حساااااس 

 هستم.

اااااااعي  ااااائوليت اجتما مسا

ااااااغير اااارتبط با  ما

ارزياااابي ساااازمان 

 است.

1 2 3 4 5  7 

اجتماعي    مرتبط بامسئوليت 

ارزياااابي ساااازمان 

 است.

ارزيااابي ايفاااای مسااائوليت 

اجتماااعي سااازمان 

ااااداری  عماااال معنا

 است.

 6 5 4 3 2 1 

اائوليارزيااابي ا ت يفاااای مسا

اجتماااعي سااازمان 

معناااايي عمااال باااي

 است.

بررساااي ايفاااای مسااائوليت 

اجتماااعي سااازمان 

 باارزش است.

 6 5 4 3 2 1 

بررساااي ايفاااای مسااائوليت 

اجتماااعي سااازمان 

 ارزش است.بي

صااحبت در ماااورد ايفاااای 

اجتمااعي  مسئوليت 

 كننده است.خسته

1 2 3 4 5  7 

صااحبت در ماااورد ايفاااای 

اجتمااعي  مسئوليت 

ب باارای ماان جالااا

 است.

بررساااي ايفاااای مسااائوليت 

اااااااعي در  ااا اجتما

ارزياااابي ساااازمان 

 مهم است.

 6 5 4 3 2 1 

بررساااي ايفاااای مسااائوليت 

اااااااعي در  ااا اجتما

ارزياااابي ساااازمان 

 مهم نيست.

بررساااي ايفاااای مسااائوليت 

 سااازمان اجتماااعي

 ضروری است.

7  5 4 3 2 1 

ااايا يبررسااا  تيمسااائول یفا

سااازمان  ياجتماااع

 .نيست یضرور

 لوضعيت:قبو 52 جمع
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 مت، ي (. در ز 91:  2019  ،یو پاند يچاترج)شوديم نييتع یباز و بر اساس اشباع نظر مت،ينمونه در ز حجم

 نيشيپ یهادر مصاحبه نسبت به مصاحبه  ديجد يذهن ۀساز ييعدم شناسا قياز طر یاشباع نظر ييشناسا

 نيشود. بر ا تيرعا صاحبه سه م ة است فاصل بهتر ،یبه اجماع نظر يابياز دست نان ي اطم  یو برا شوديانجام م

نسبت به  یديجد يذهن ۀساز چيه  ييموفق به شناسا يمتوال ة سه مصاحب ياساس، چنانچه پژوهشگر ط

 ي . بررس شود يم نييمصاحبه تع نيحاصل شده و حجم نمونه در آخر ینشد، اشباع نظر نيشيپ یهامصاحبه 

است.  ی اجماع نظر  به يابيدست یبرا ياسبد منصاحبه، تعدام 15كه  دهدينشان م متيبا ز نيشيپ یپژوهشها

ه در  ی د يجد یهاناهمسان بر اساس تعداد سازه یابا در نظر گرفتن نمونه  ،ینظر ی بر اساس اصل استقرا ك

كرد.  ييرا شناسا به جامعه  جينتا ميتعم تيو قابل یبه اشباع نظر يابيدست توانيم شود،يهر مصاحبه ثبت م

ا مصاحبه اط،ياحت تيحاصل شد، اما به سبب رعا 11شماره  ة مصاحب در یظراضر اشباع ندر پژوهش ح ها ت

، 2نفر است. در جدول  15پژوهش شامل  ة اساس، حجم نمون نيكرد. بر ا دايادامه پ 15مصاحبه شماره 

 .ديكنينمونه را مشاهده م ی اعضا يشناختتيمشخصات جمع

 مونهن یاعضا يشناختتی: مشخصات جمع2 جدول

تأهل جنسیت سن رگیری ذهنيد ردیف  سابقه کار سطح تحصیل وضعیت 

 3 كارشناسي مجرد مرد 27 54 1

 4 ارشد متأهل زن 31 48 2

 11 يكارشناس متأهل مرد 42 56 3

 31 دكتری متأهل زن 64 49 4

 10 يكارشناس مجرد مرد 34 53 5

 2 ارشد مجرد زن 27 47 6

 20 يكارشناس متأهل زن 52 54 7

 32 دكتری متأهل مرد 63 50 8

 8 ارشد مجرد مرد 36 52 9

 5 يكارشناس متأهل زن 28 56 10

 27 ارشد متأهل مرد 52 50 11

 5 ارشد مجرد زن 39 47 12

 3 يكارشناس مجرد مرد 26 52 13

 7 ارشد مجرد مرد 38 56 14

 35 يكارشناس متأهل مرد 62 56 15

معتبر،  ینشهايكه ب شوديانجام م شدهتيهدا ة مکالم ک يبه صورت  متياجرا شده در ز ی فرد  ة مصاحب

روش، از  نيا یاجرا ی. برادهديبه دست م يسنتّ ة افتيساختار یهارا نسبت به مصاحبه  یترو مهم يواقع

كه معرفّ احساسات و  دپژوهش را انتخاب كنن ۀمرتبط با سوژ ييتا عکسها شودياز افراد خواسته م یتعداد

د نسبت  يذهن یريدرگ ة از انتخاب عکسها، پرسشنامپژوهش باشد. البته قبل ۀا سوژدر رابطه ب افکارشان ا افر

آنان نسبت به عنوان پژوهش بالا باشد، از آنان  يذهن یريو اگر درگ شوديبه موضوع پژوهش به آنان داده م
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 مت،يدر ز نکه يا ليدلمصاحبه انتخاب كنند. به  انجام یعکس را برا 12تا  8 نيتا ب شوديخواسته م

 یاجرا یبرا یشتريب ۀزيانگ جه يدر نت كنند،يم یآورمرتبط را جمع یشوندگان خودشان عکسهامصاحبه 

3: 1995كولتر و زالتمن، ده گام است) یدارا متيز ة مصاحب نديمصاحبه خواهند داشت. فرا نديدرست فرا (. در 5

 .ديكنيرا مشاهده م متيز ة بمصاح ندي، فرا3جدول 

 متیز ةمصاحب دنی: فرا3 ولجد
 شرح گام ردیف

 يو چگونگ ييبا چرا شونده در رابطهصورت جداگانه انتخاب شده و از مصاحبه به ريهر تصو ييسراداستان 1

و ا ريارتباط تصو احساس   .شوديم دهيبا موضوع پژوهش سؤال پرس یو دهيبا 

 ريتصو 2

 فراموش شده

 بوده یضوع مورد پژوهش در ذهن واز مو یريصوچه ت شوديم دهيشونده پرساز مصاحبه

 كند. دايپ يذهن ريآن تصو یبرا ياست معادلنتوانسته یاست كه و

هر  یمرتب كرده و برا یمعنادار یهاعکسها را در دسته  شوديشونده درخواست ماز مصاحبه یبنددسته 3

 انتخاب كند.  يدر قالب نام مشخص يفيدسته توص

روابط  كنديم جاديرا ا یهاسازه نيب يكه ارتباط علتّ و معلول  ينردبان کيتکناستفاده از با   استخراج سازه  4

 .شوديها استخراج مسازه نيب

 نيترمعرف 5

 عکس

و  يذهن ريبا تصو یسازگار زانيم نيترشيبا ب یريتصو شوديشونده خواسته ماز مصاحبه

موضوع مورد مطالعه را انتخاب كند. ياحساس  با 

و  فيمخالف موضوع مورد مطالعه را توص يذهن ريتصو شوديشونده خواسته ممصاحبهاز  س مخالفعک 6

 كند. حيتشر

 ،ييشنوا ،ييايبو  ،يينايگانه خود )ببا توجه به حواس پنج شوديشونده خواسته ماز مصاحبه يحس ريتصو 7

مورد  موضوع هيتشبمرحله با فرض  نيكند. ا  نييو لامسه( موضوع مورد مطالعه را تب  ييچشا

 . شوديحس خاص انجام م کيمطالعه به محرک 

و از   دهديشونده قرار ممصاحبه اريشده از مصاحبه را در اختاستخراج یهاكننده سازهمصاحبه ينقشه ذهن 8

 .كنديها را مسازه نيروابط ب اتييجز ليشرح و تعد ازيدر صورت ن اي دييدرخواست تأ یو

كوتاه درباره موضوع مورد مطالعه طرح كنند. در  يداستان شوديده خواسته مشونمصاحبه از داستان مختصر  9

 داستان وجود ندارد. یراو ايدر مورد حجم داستان  يتيمرحله محدود نيا

 ريتصو 10

 شدهخلاصه

 ريتصو کيمنتخب خود،  یرهايو چسباندن تصو دنياز بر شوديشونده خواسته ماز مصاحبه

 كند. جاديطالعه را اوضوع مورد مم نيّخلاصه مب

از انجام ها به صورت تمام و كمال ضبط شد. پسمصاحبه  يصوت ليها، فاداده ليوتحله يتجز ليتسه  یبرا

هن  ح ي تشر  ی برا ييتهايها موضوعشد. سازه ي ها بررسآن به منظور استخراج سازه يصوت ليهر مصاحبه، فا  ي ذ

چند مفهوم  بياغلب موارد از ترك در ها . سازهستندياهده نقابل مش ميقاند كه به صورت مستحالت اي دهيپد ک ي

فاده  متي(. در ز108: 2019ورهان و همکاران،  )رنديگياز انتزاع شکل م یدر سطح بالاتر ا است ان ب ردب  ، ياز روش ن

هي وس  ةي نظر  یبر مبنا ي. روش نردبانشونديشونده استخراج و ثبت مشده توسط هر مصاحبه ارائه  یهاسازه  -ل

ان  ک ي ی هدف، اولاً هر اقدام دارا -له يوس ية كرده است. طبق نظر دايف توسعه پهد ها  اً ي هدف است؛ ث ام اقد

 یبرا زشيبه هدف اول، موجب انگ يابياساس، دست نياند. بر امراتبسلسله  ی و ثالثاً هدفها دارا  انديتوال ی دارا

م م  يبا يدست یبرا  یاله يسپس در ادامه، هدف اول وس شود،ياقدام اول م ر ا شود ي به هدف دو اساس،  ن ي . ب
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ها  انيسه عکس از م ،ي گام روش نردبان ن ي. در اولرنديگيقرار م رهيزنج ک يهدفها در طول  منتخب  یعکس

سته م . از مصاحبه شوديشونده قرار داده ممصاحبه  ار يانتخاب و در اخت يفرد به طور تصادف ا  شود ي شونده خو

و مشابه  زيمتما یهايژگيو شوديم استه خو نيانتخاب كند. همچنسه عکس  نيبرا از  زيعکس متما ک ي

  يجورج كل  ة از روش خزان ي مرحله، اقتباس ن يكند. ا فيتوص گريبا دو عکس د اس يشده را در قعکس انتخاب

را شده عکس انتخاب  ی هايژگياز و ک يهر  تيارجح ل يتا دل شوديشونده خواسته ماست. در ادامه از مصاحبه 

ز  يتيفرد چه اهم یشده برا اول در عکس انتخاب  يژگيكه و دده  حيمثال، توض ی. براكند انيب دارد. در ادامه ا

 ن ي كند. ا  انيشده را بعکس انتخاب  ی هايژگيو ۀدهندتيفرد ارجح تيفيتا ك شوديشونده خواسته ممصاحبه 

مرتبط  یهاتا تمام سازه كنديم اديه ادامه پشوندمنتخب مصاحبه  ی گانه از عکسهاسه  یبها يتمام ترك یروند برا

 (1740: 2020كومار و همکاران،  شوند.) ييشناسا

ئه شده  د ي جد  ۀچه تعداد ساز  ديجد ة كه در هر مصاحب شود يپژوهش مشخص م ند يفرا  ی طول اجرا در ارا

 یها ه با دادهدر رابط  ی ظرمصاحبه، اشباع ن ند ياتمام فرا  ی برا  يمنبع اصل ،ي شناسدار يپد ی روشها رياست. همانند سا 

 شده یگردآور یها داده ليشروع به تحل د، يرس  قيتحق  نديدر فرا  ی است. پس از آنکه محقق به اشباع نظر قيتحق

م و  ی كه از نظر محقق دارا  ييهاسازه ن يشوند و همچن ی كدگذار ديها باسازه ي خواهد كرد. در ادامه، تمام مفهو

ان ي . سپس م رند يان مشترک قرار بگعنو ک يه با دست ک يدر  ديبا  اند،ي کساني یمعنا ر سازه  ز ها در كل تکرا

 لتري عبور كنند. ف  لترياز دو ف ديبا يي نها ة ورود به نقش ی به دست آمده برا  ی هاسازه. شود يها شمارش ممصاحبه 

 شده  ان ي ده ب شون افراد مصاحبه  سوم ک يحداقل توسط  ديمعنا كه هر سازه با ن يا هاست؛ به تکرار سازه زانياول، م

 تواننديرا داشته باشند، لزوماً نم م سو ک يتکرار  ار يكه مع ييها سازه ة شود. اما هم ياجماع  ة باشد تا بتواند وارد نقش

عبور  ز ي ها ن سازه نيروابط ب ي عنيدوم؛  لتر ياز ف ديها باسازه ، ياجماع  ة ورود به نقش یشوند. برا  ياجماع  ة وارد نقش

ه م  ديبا يينها ة ورود به نقش ی ر كرده است، برااول عبو لتر يكه از ف یا كنند. هر سازه ان ي حداقل ب رم  کي  ز ها چ

ز ا  ييها رابطه داشته باشد. سازه طي واجد شرا یها سازه ريكننده، با سا تعداد افراد شركت عبور  لتر ي دو ف  ني كه ا

 (35: 1995التمن، كولتر و زآنها اجرا خواهد شد.)  ی برا  ل يتحل نديشده و فرا  ياجماع  ة كنند، وارد نقش

ه ي را به درست يذهن مي معناست كه پژوهشگران تا چه حد مفاه  نيبه ا ييروا الب سنج  یسازاده ي ها پ در ق

پژوهش  یفرضهاش ياست. پ ي ذهن ی ها با سازه ي نيع ی ها انطباق داده زانيسنجش م قت؛ يدر حق  يياند. روا كرده

اعث م  يمّ ك قيبه تحق نسبت يف يدر پژوهش ك ييسنجش روا  ۀتفاوت در نحو ،يفيك . در پژوهش شود ي را ب

درست از  ی رساز يو تصو حيصح تي بلکه روا ست، يمدّ نظر ن ين يع ی هابا داده يذهن ی ها سازه ی ساز همسان ،يفيك

روش كنترل  ،يف يك ی در پژوهشها  ييسنجش روا  ی روشها  از يکيمدّ نظر است.  يتجربه و برداشت انسان اجتماع 

ه  يذهن  ی هابا سازه ين يع ی هاانطباق داده زانيروش، م ن يهش است. در ا پژو ة نمون ا يمطالعه  ة جامع ة ليبه وس افراد ب

ه یسازاده يهشتم پ ة در مرحل ييروش سنجش روا ني ا مت،ي. در زشود يم دهيخود افراد سنج ی داور ها مصاحب
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 ارياختوهشگران در پژ ة جيو نت رهايتفس لها،يتحل شده،یآورجمع یهامرحله، داده ني. در اشودياعمال م

 نسبت به اصلاح آن اقدام كند. رت، يدر صورت مغا  اي دييتا اصالت آن را تأ رد يگيشونده قرار ممصاحبه 

به دست آمده  ج ينتا کسان، ي طيدر شرا  کساني ی هامعناست كه در صورت تکرار سنجش سازه نيبه ا ييايپا

ه  شودي پژوهش طرح م  ييا ينجش پا س ی برا  ياوت فنون متف ق، يخواهد بود. در روش تحق کسانيتا چه اندازه  ك

ان سبب  يف يو پژوهش ك يكمّ قي تحق نيتفاوت ب ن يدارند. ا يف يك ی با پژوهشها ی شتر ياز آنها تناسب ب يبرخ بد

. روديسؤال م ريز  يهمبستگ ی ر يهمچون تکرارپذ يي گرا اثبات  ی فرضهاش يپ يبرخ  ،يف ياست كه در پژوهش ك

پژوهش  تي پژوهش با موضوع  ة نيكه پژوهشگر در زم شود يته مانگاش  ح يصح فرضشيپ ن يا يف يدر پژوهش ك

ا ن، ي است. بنابر ا  ي تعامل یپژوهش امر  ی ها داده ی آور جمع  ندياست و فرا  ريدرگ ت ر ن هشگر ب پژوهش  ج ي پژو

ت ة پايايي، در وهل شيافزا  ی خواهد بود. در پژوهش حاضر برا  رگذار يتأث اب ا ي اول از پروتکل ث ر ه یب ها مصاحب

ز  یآورجمع ی هاداده ز يدوم ن ة ها حفظ شود. در وهلداده ی آور ثابت در جمع  ی ا ه يّتا رو  شود ياستفاده م شده ا

پژوهشگر واقع نشوند.  ۀو برداشت دوبار  ري مشمول تفس ،ی ساز ادهيپ ن يتا ح شوند يثبت و ضبط م دقتمصاحبه به 

 ي ذهن  ی هانقشه  ي ه صورت تصادفروش ب ن ير ااستفاده شد. د ی ساز مه يپژوهش از روش دون ييايسنجش پا  یبرا

جتماع ت يمسئول ی فايمفهوم ا ياجماع  ة نقش م يترس  نديو فرا  م ينمونه به دو گروه تقس ی اعضا ا ي ا ر هر گروه  یب

 ازش ي ها و ب درصد مشابهت در سازه 94از  ش يب یدارا  گر يکديدو گروه با  ي اجماع ی ها جداگانه انجام شد. نقشه 

 شده دارد.نگاشت  ياجماع  ة نقش ی بالا  ييا يها بودند كه نشان از پا زهسا  نيتباط بدرصد مشابهت در ار  87

 

 هاافتهی(  د

مرتبط  زيمتما ۀساز 132 ييموجب شناسا تيافراد، در نها یانفراد يذهن یهانقشه  ميمصاحبه و ترس 15 انجام

ا  يسينوخلاصه  یمعنابه  ل،يتقل اتياز عملپس یهاسازه نيشد. ا ياجتماع تيمسئول یفايبا مفهوم ا  ی محتو

شده توسط ارائه  یهاازهس ييشناسا یبه معنا ،یشونده و كدگذارشده توسط مصاحبه ارائه  يشفاه 

 یفايمفهوم ا ۀكنندفيها، توصدر مصاحبه  شدهييشناسا يذهن ۀساز 132شدند.  ييشونده شناسامصاحبه 

 نيشترينخواهند كرد. ب داينمود پ ياجماع ة نقش اند و الزاماً درنمونه  یاعضا دگاهياز د ياجتماع تيمسئول

 ن ي و كمتر  ديجد ۀساز 26با  ک ي ۀشمار ة به مصاحب بوطدر هر مصاحبه، مر شدهييشناسا ديجد ۀتعداد ساز

 شده يي شناسا ديجد ۀساز ک يبا تعداد  9شماره  ة به مصاحبدر هر مصاحبه، مربوط شدهييشناسا ديجد ۀساز

ر  ةها تا مصاحب مصاحبه  اط،يفاق افتاد، اما به سبب احتات 11 ۀشمار ة در مصاحب یاست. اشباع نظر  15 ۀ شما

 یهانشد و تمام سازه یديجد ۀساز چيه  ييموجب شناسا 15تا  11 ۀشمار یهااحبه كرد. مص دايادامه پ

 یها، تعداد سازه4بود. در جدول  شدهييشناسا نيشيپ یهاها، در مصاحبه مصاحبه  نيدر ا شدهييشناسا

 .ديكنيها را مشاهده مدر مصاحبه  دهشييشناسا ديجد
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 هادر مصاحبه شدهیيشناسا دیجد یها: تعداد سازه4 جدول

 تعداد سازه جدید مصاحبه تعداد سازه جدید مصاحبه

 1 مصاحبه نهم 26 مصاحبه اول

 7 مصاحبه دهم 15 مصاحبه دوم

 0 مصاحبه يازدهم 13 مصاحبه سوم

 0 دوازدهممصاحبه  14 مصاحبه چهارم

 0 مصاحبه سيزدهم 23 مصاحبه پنجم

 0 مصاحبه چهاردهم 15 مصاحبه ششم

 9 مصاحبه هفتم
 0 مصاحبه پانزدهم

 9 مصاحبه هشتم

. كنند ي نم  دا يراه پ ياجماع  ة به نقش ی انفراد  ی ها در مصاحبه  يي شناسا  ی ها تمام سازه مت،يشد كه در ز گفته 

نشان داده شوند.  ياجماع  ة در نقش تواننديا عبور از دو شاخص مب ی انفراد  ی هادر مصاحبه  شدهييشناسا  ی هاسازه

راه  يي نها ة به نقش ی انفراد یها سوم مصاحبه  ک ي ر د شدهييشناسا  ی هاتکرار سازه است. سازه زانيشاخص اول، م

ربا تک  ی ها انجام شده است، سازه ی مصاحبه انفراد  15. از آنجا كه در پژوهش حاضر كننديم دايپ ا  ا ي  رار پنج ب

نمود  ی لازم را برا طي تکرار، شرا زانيسازه بر اساس شاخص م 26خواهندكرد.  داينمود پ ياجتماع  ة در نقش شتر،يب

 . ديكنيها را مشاهده مو تعداد تکرار آنها در مصاحبه  ي اجماع ۀساز  26، 5دارند. در جدول  ي اجماع ة در نقش

 ياجماع یها: سازه5 جدول

 کرارت سازه ردیف تکرار سازه ردیف

 8 اجتماعي هایرسانه ازاستفاده 14 15 حفظ محيط زيست 1

 7 مداریمشتری 15 15 رعايت اخلاق كار 2

 7 درک مشکلات طبقات محروم 16 14 كنندهاحترام به حقوق مصرف 3

 7 رسانياطلاع 17 14 احترام به حقوق شهروندی 4

 7 رفاه جامعه 18 12 خدمت به جامعه 5

از قشر حم 6  7 آرامش رواني 19 12 كارگرايت 

 7 نوعدوستي 20 10 مقابله با بيکاری 7

فقر 21 10 پاسخگويودن 8  7 مقابله با 

 7 بودنبخشنده 22 10 ورزیعدالت 9

 7 آگاهي اجتماعي 23 9 آسايش 10

 7 احساس خوب 24 9 ديني احکام رعايت 11

از كودک كار 12  7 هزندگي سعادتمندان 25 8 حمايت 

 7 آلايندگي كاهش 26 8 اعتماد عمومي جلب 13

داده شوند.  شينما طيواجد شرا ی هاسازه ريبا ارتباطات خود با سا ديها باسازه مت،يز ياجماع ة نقش در

 ني. بر اشوديم فيها تعرسازه نيبا عنوان روابط ب يشاخص دوم ياجماع ة نقش ميترس یرو، برا نياز ا

همراه با  ،ياجماع ة در نقش هازهسا گريبا د یانفراد  یهاچهارم مصاحبه  ک يتکرار  انزيبا م ييهااساس، سازه
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ز  کي  چ ي خواهندكرد. شاخص دوم منجر به حذف ه دايدو سازه نمود پ نيب الي ايها سازهجفت نيب ة رابط ا

با  هشدييپرتکرار شناسا ۀساز 26تمام  گر؛يتوسط شاخص اول نشد. به عبارت د شدهييشناسا ۀساز 26

 گريد ۀساز ک يرابطه با حداقل  شتريب ايتکرار  چهارحداقل  یمصاحبه، دارا 15پنج تکرار در حداقل 

دو سازه شد.  نيب الي ايجفت سازه  36 ييمنجر به شناسا گريد یها از سوسازه ني. شاخص روابط بباشنديم

 .ديكنيده مرا مشاه  ياعاجتم تيمسئول یفايمفهوم ا یبرا شدهييشناسا  یهاسازه، جفت6در جدول 

 ياجماع یهاسازه: جفت6 جدول

 تکرار سازهجفت ردیف تکرار سازهجفت ردیف

 19 10 با بيکاری  مقابله -مسئوليت اجتماعي 1
درک  -از قشر كارگرحمايت

 مشکلات طبقات محروم
7 

2 
رعايت اخلاق  -مسئوليت اجتماعي

 كار
 5 نوعدوستي -از كودک كار  حمايت 20 15

3 
به حقوق  احترام -عيئوليت اجتمامس

 شهروندی
14 21 

درک  -كودک كار از  حمايت

 مشکلات طبقات محروم
5 

4 
به حقوق  احترام -مسئوليت اجتماعي

 كنندهمصرف
 6 رعايت احکام ديني -بودن بخشنده 22 14

 5 رعايت احکام ديني -ورزیعدالت 23 12 خدمت به جامعه -مسئوليت اجتماعي 5

6 
 محيطحفظ  -تماعيمسئوليت اج

 زيست
15 24 

-های اجتماعياز رسانه استفاده

 بودن پاسخگو
6 

7 
از قشر   حمايت -مسئوليت اجتماعي

 كارگر
 6 بودن پاسخگو -رسانياطلاع 25 12

8 
از حمايت -مسئوليت اجتماعي

 كودک كار
فقر  مقابله 26 8  5 آسايش -با 

 5 آسايش  -جامعه رفاه 27 7 بودن بخشنده -مسئوليت اجتماعي 9

10 
 ورزیعدالت -مسئوليت اجتماعي

10 28 
جلب اعتماد  -رعايت اخلاق كار

 عمومي
7 

11 
های رسانه ۀاستفاد -مسئوليت اجتماعي

 اجتماعي
8 29 

جلب  -به حقوق شهروندیاحترام

 اعتماد عمومي
7 

 5 جلب اعتماد عمومي -مداریمشتری 30 7 رسانياطلاع -مسئوليت اجتماعي 12
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نسبت به  توانيم ياجتماع تيمسئول یفايمفهوم ا یبرا الي ايسازه جفت 36سازه و  26تعداد  ييشناسا با

 یفايمفهوم ا ياجماع ة ، نقش1اقدام كرد. در شکل  ياجتماع تيمسئول یفايمفهوم ا يعاجما ة نقش ميترس

 ي اجتماع  تيمسئول یفايا مفهومافراد از  تيذهن ۀدهندنقشه نشان ني. اديكنيرا مشاهده م ياجتماع تيمسئول

 است.

  
 تیمفهوم مسئول ي. نقشه اجماع1شکل

 

 یریگجهی( بحث و نتهـ

ا  ت د، حفظ مح  هش نشان داد پژو  ج ي ن ه طبق درک افرا هم  ستي ز  طي ك ايا  ۀ ساز ني تر م  ت يمسئول یف

جتماع ال  ي ا ع ا حفظ مح  یتها ي است. ف ز طر  ستي ز ط ي مرتبط ب  جادي موجب ا ي ندگ ي كاهش آلا ق ي ا

اد م  ب در افر ز سازه  يک ي . شودي احساس خو اخلاق كار  ت يرعا ،ي اجتماع ت ي مسئول  یفا ي ا یها ا

ال هاي است. فع د عموم اخلا تي ا رعامرتبط ب  یت عتما از  گريد ي ک ي . شودي م  ي ق كار موجب جلب ا

زه  ايا  یها سا جتماع  ت يمسئول  یف ه حقوق مصرف  ، يا ام ب اه ي كننده است. طبق د احتر گ د،  د ا ر ف ا

ه حقوق مصرف  م ب ا حتر ز طر ا ر ی مشتر  ق ي كننده ا ا د ي موجب ا  ی مد د عموم  جا عتما  ي جلب ا

ا شود ي م  ال  دهد ي نشان م  ج ي. نت ع هاي ف م  مرتبط  یت حترا ا ا هروندب ه حقوق ش ب  جاد ي موجب ا  یب ل ج
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د عموم عتما ال شودي م  ي ا ر  یتها ي . فع ه از ط ه جامع ا خدمت ب ر  ق ي مرتبط ب ت ش ر ی م ا د ب  ی م ج و م

د ي ا  عتماد عموم  جا ال شودي م  ي جلب ا هاي. فع ه جامعه همچن  یت ا خدمت ب د يموجب ا  ني مرتبط ب  جا

اد م  ب در افر اشودي احساس خو ه ف  نيهمچن  ج ي . نت ال نشان داد ك هاي ع ا حمامر  یت ر  ت ي تبط ب ش از ق

ز طر  رگر ا ب ا  ي نوعدوست  ق يكا ج و ه م ع ام م ج و ر د ي و درک مشکلات طبقات مح ا ش  ج ام ر آ

ان  ال  ني . همچن شودي در جامعه م  ي رو ع هايف ا ب  یت ه ب ابل ا مق ر  یکاري مرتبط ب ز ط ا  ق ي ا ز ف اه  ش ي ا رف

ا فقر موجب ا  ه ب ابل ه و مق جتماع  ش يآسا  جاد يجامع ال شودي م  يا هاي . فع ت  یت ا مر م ا ح ط ب ز  ت ي ب ا

ز طر  ر ا ش  جادي و درک مشکلات طبقات محروم جامعه موجب ا  ي نوعدوست  ق يكودک كا ام آر

ان  ال شودي در جامعه م  ي رو الت یتها ي . فع ا عد ز طر  یورزمرتبط ب موجب  ي ني احکام د  ت ي رعا ق يا

د ي ا  ه در ب  يتصور زندگ  جا ان ادتمند ال شودي مردم م  ني سع هاي. فع ه یت ز رسان فاده ا ا است  یهامرتبط ب

جتماع ز طر  ي ا اسخگو بودن موجب ا  ق يا دي پ جتماع  ي آگاه جا ال شودي م  يا ا ي . فع ه ا  ی ت ط ب تب ر م

ز طر  يرسان اطلاع  اسخگو بودن موجب ا ق ي ا جتماع يآگاه جادي پ ال شودي م  ي ا مرتبط با  ی تهاي . فع

ز طر  ديموجب ا  ي ني احکام د  ت يرعا  قي بخشنده بودن ا ه م  يزندگ  جا ان ادتمند د ي سع ا شو ر  ی . ب

رز  ا ي اب ي ا ت هش ج ي ن اني م  پژو ا سا  اسي آن را در ق  تو م  ر ي ب هو ف ز م ا رد ا ي ا  ی ها ی پ ل  ی ف و ئ س  ت ي م

جتماع ا ي ا ا ا ي كرد. مطابقت  سهي مق ت م مطابقت ن ا سا  ج ي عد هش ب م ر يپژو هو ر  يل ي دل  ها، یپردازمف ب

درست اي  ي درست  ا ا ي ن ت هنگ  اتي در بستر تجرب  راي ز  ست؛ي ن  ج ي ن فاوت  ي معان ي فر ه  يمت م  ک ي ب هو ف م

هو  ا ي  د موجو  اردشده ب مف ن شود ي ه زبان نسبت داده م م و چ ا  ن ي . هم خ  د ي ب ر اشت ب ر د ظ ر ن  ي د

م  هو ه هایپرداز مف ا تمركز بر جنب ان  یهاب ازب هنگ  ن ي و ب  ي فر ا  يفر ر د ي ا  ی ب ا ت رو  ج حد ر  ه يّ و د

هان  ز جمله م  ردي گ ي صورت م  ي سطح ج ه ا ان ي ك م تو هو ه مف هوم ا زويا  ةمؤسس  یپردازب ز مف  یفايا

جتماع ت ي مسئول  ا ةس ي ، مقا8 رد. در جدول اشاره ك  ي ا ت م ج ي ن ا مفهو هش حاضر ب ز پژو ا  ی ها ی پرد

ز ا ن ي ش ي پ  اي ا ا مشاهده م  ياجتماع  ت يمسئول  یف  .د ي كني ر
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 تي مسئول  یفاياز ا نيشيپ ی های پردازبا مفهوم ياجتماع تيمسئول یفا يا يرانيا -يماسلا یهاسازه ة سيمقا

ها  ، ي اجتماع  تيمسئول یفايا يرانيا -ياسلام ۀساز 26دارد. از  ينشان از وجود شکاف ادراك ،ياجتماع تن

 ن،يب نيشده است. در ا يررسطرح و ب ياجتماع تيمسئول یفاياز ا نيشيپ یهایپردازسازه در مفهوم 10

 يرانيا -ياسلام ۀساز 26تنها پنج سازه از  ياجتماع تيمسئول یفاياز مفهوم ا زويا ة مؤسس یپردازوممفه 

ها  ، ي اجتماع  تيمسئول ی فايدوستانه از اانسان یپرداز. مفهومدهديرا پوشش م ياجتماع تيمسئول یفايا تن

پژوهش نمود  نيا جي. نتاهدديپوشش مرا  ياجتماع تيمسئول یفايا يرانيا -ياسلام ۀساز 26سه سازه از 

هد ي به دست م  ياجتماع تيمسئول یفايمفهوم ا رامونيپ يبروز شکاف ادراك ۀاز امکان بالقو يروشن ز د . ا

 یفايآنان از مفهوم ا يذهن یهااز سازه ياجتماع تيمسئول یفايا ۀمردم در حوز ة سو مطالبات عام  ک ي

 ن ي ا  ي با رجوع به متون علم  يدانشگاه  ة و جامع رانيمد گر،يد یو از سو رديگيم شأتن ياجتماع تيمسئول

 نخواهند بود. ياجتماع تيمسئول یفايا ۀمردم در حوز ة حوزه، قادر به درک مطالبات عام

 تهایو محدود شنهادهایپ

 ت ي مسئول  یفايا یزيربرنامه  اريبه عنوان مع تواننديپژوهش م نينگاشت شده در ا یهاسازه ،يعمل ۀحوز در

در  شدهييشناسا یهااول سازه ية حالت، لا نياستفاده شوند. در ا يو دولت يخصوص یسازمانهادر  يتماعاج

 ة در نظر گرفته شود. شبک ياجتماع تيمسئول یفايا یبرا يعمل یبه عنوان اقدامها تواننديم ياجماع ة نقش

قرار  ياجتماع تيولمسئ یفايا یاقدام برا يابيارز اريمع توانديپژوهش م نيدر ا شدهييشناسا یهاسازه

 یاقدامها يابيارز اريمع تواننديم ياجماع ة در نقش شدهييشناسا یهادوم سازه ية حالت، لا ني. در ارديگ

 ة شبک ن،يدر نظر گرفته شوند. همچن ياجتماع تيمسئول یفايدر جهت ا يو دولت يخصوص یسازمانها

 ياجتماع تيمسئول یفايا یاستگذاريس راينوان معبه ع توانديپژوهش م نيدر ا شدهييشناسا یهاسازه

ها  تواننديم ياجماع ة در نقش شدهييشناسا یهاسوم سازه ية حالت، لا نياستفاده شود. در ا  ی به عنوان شعار

 ة در نظر گرفته شوند. شبک ياجتماع تيمسئول یفايانداز اچشم اي ياجتماع تيمسئول یفايا يغاتيتبل

م ا  یبرا یاريبه عنوان مع توانديم نيهمچن پژوهش نيادر  شدهييشناسا یهاسازه هو ا ي سنجش سهم مف  ی ف

جتم  یهادر رسانه  يو دولت يخصوص ی سازمانها ۀدربار افته يانتشار یاز كل محتوا ياجتماع تيمسئول  ي اعا

ان ي بر حسب م  يو دولت يخصوص ی سازمانها ۀدربار افته يانتشار یحالت، محتوا نيكار رود. در ابه  ر  ز ا تکر

 تيمسئول یفايمرتبط با ا ميتا مشخص شود مفاه  شوديم يپژوهش، بررس نيدر ا شدهييناساش یهاازهس

 يمفهوم ة دارند. شبک يو دولت يخصوص یسازمانها ۀدربار افته يانتشار یدر محتوا يچه سهم ياجتماع

 يصخصو یانهااز سازم يافکار عموم تيسنجش رضا اريبه عنوان مع توانديپژوهش م نيدر ا شدهييشناسا

قش  يمبتن یاحالت، پرسشنامه  نيدر نظر گرفته شود. در ا ياجتماع تيمسئول یفايدر موضوع ا يو دولت ر ن  ةب
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 تيمسئول یفايا یهابا استفاده از سازه يماعاجت تيمسئول یفايو مفهوم ا ه يپژوهش حاضر، ته  ياجماع

 .شوديم دهيدر پژوهش حاضر سنج شدهييشناسا ياجتماع

 جاديبه طور بالقوهّ امکان ا يخارج  یمعنا از زبانها یريگپژوهش نشان داد كه وام جينتا ،ینظر ۀحوز در

 ريمنسوب به سا يبوم يذهن یهاسازه توانيم يآت ی. در پژوهشهاكنديرا فراهم م يشکاف ادراك

 ينشگاه افراد دا  يذهن یهاتفاوت سازه ييكرد. شناسا  ييشناسا يرا در بستر زبان فارس ييمعنا یهایريگوام

 ۀمحاور یو زبانها يخارج یبه زبانها ياز متون علم ييمعنا یهایريگدر خصوص وام یبا افراد عاد

صرف متخصصان  ة مراجع یامدهايو پ ليدلا يشناسبياست. آس شتريب يبررس ة ستيشا يموضوع زين يخارج

در  یوضوعات جارالبات و مدرک مط یبرا يبه زبان خارج يبه متون علم يياجرا رانيو مد يدانشگاه 

 ي اجتماع  تيمسئول یفايمفهوم ا تيمطالعه شود. اهم شتريب دياست كه با يموضوع زيمردم ن ۀروزمر يزندگ

 يآت یرو، در پژوهشها نيبالاست؛ از ا اريبس رانيمد یبرا يدرست مطالبات اجتماع نييو ضرورت تب

 ي اجتماع  تيمسئول ی فايا یهاران، سازهوش حافظه همچون ر ،يفيك ة با صبغ ييبا استفاده از روشها توانيم

ا پ  ي آت  یدر پژوهشها توانيم زيپژوهش حاضر را ن جينتا یريپذميتعم تيكرد. قابل ييرا بازشناسا  ش ي ما ي ب

جتماع  ت ي مسئول  یفا يا یبرا ينياحکام د تيرعا ۀساز ييپژوهش موجب شناسا نيا جيكرد. نتا يبررس  ي ا

ت  اي رانيمد ينيد ديو عقا ياجتماع تيمسئول یفايارتباط ا به  نيشيپ یپژوهشهاكه در  يشد؛ در حال ا مطالب

 يباب زيموضوع ن نينشده بود كه ا یاعموم مردم اشاره ينيد ديو عقا ياجتماع تيمسئول یفايا ۀدر حوز

 .ديگشايم يمطالعات آت یبرا

 یاز روشها ه استفادهك شودياست. اگرچه ادعا م جينتا یريپذميتعم ة ، مسئلاول پژوهش تیمحدو

ها  اسياما در ق كند؛يرا فراهم م تريغن یهابه داده يامکان دسترس مت،يهمچون ز يفيك  ، ي كمّ  ی با روش

 .ميامواجه  تيبا محدود جينتا یريپذميتعم یبرا

موجب محدود  متيز ة مصاحب یبراست. زمان متيز ة بر بودن مصاحبزمان ازي، ناشدوم تیمحدود

 .شوديپژوهش م ة نمون یاشدن انتخاب اعض

به صورت  متينمونه با ز یاعضا ياست. نامأنوس متيز ک يتکن ينامأنوس ازي، ناشسوم تیمحدود

 .شوديها مداده یآورجمع نديبالقوهّ موجب اختلال در فرا

است.  يذهن یريدرگ ة نمونه با استفاده از پرسشنام ی، انتخاب اعضاچهارم پژوهش تیمحدود

ده  يذهن یريبا درگ یانتخاب افراد یبرا يذهن یريدرگ ة پرسشنام ا ف هش است بالا در خصوص موضوع پژو

اقل د  نيدر ا یگرگرند. مطالبه مطالبه  ياجتماع تيمسئول یفايا ۀافراد در حوز نيشد. ا سطح  ر حوزه، حد

 سازمان قابل تصور است. ه يعل ياز سازمانها و حداكثر در سطح اقدام قانون يذهن یهايابيارز
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اساس،  نيپژوهش است. بر ا جينتا نييتب یبرا ينيعدم تسلط پژوهشگران به منابع د ،پنجم تیدمحدو

. به طور شوديمحدود م ياجتماع تيمسئول یفايا يرانيا -ياسلام یهانقش پژوهشگران به نگاشت سازه

هيذپ ريتأث ياز اخلاق و احکام اسلام ياجتماع تيمسئول یفايا يرانيا -ياسلام یهاقطع، سازه س  رفت ه ا ت ك

 است. نيد ۀپژوهشگران حوز ۀموضوع بر عهد نيا نييتب
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 منابع 
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