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کاهش فقر  و از سوی دیگر  سیاست های مربوط به دستفروشی از یک سو به دلیل نقش اقتصادی این شغل در 

یا ساماندهی دستفروشان می شود،  که هرساله در شهرها صرف جابه جایی  زیادی  به هزینه های  توجه  با 

نقش مهمی در دستیابی به حکمروایی همه شمول شهری دارند. ازاین رو مقاله حاضر به تحلیل سیاست 

یافته است،  غلبه  گفتمان رسمی مسئولان  در  گذشته  پنج سال  در  ویژه  به  که  رسمی سازی دستفروشان 

شده  پیشنهاد  برنامه  دو  به  شهری  غیررسمیت  تحلیلی  چارچوب  از  استفاده  با  مقاله   این  در  می پردازد. 

این سیاست توجه شده  راستای  بازارچه های رسمی در  به  آنها  انتقال  و  کردن دستفروشان  شناسنامه دار 

است. این تحلیل با استفاده از چارچوب تحلیل سیاست WPR، با روش های تحلیل محتوا با استفاده از 

گفتمان انجام شده است. با توجه به این چارچوب تحلیلی،  نرم افزار تحلیلی Atlas.ti و همچنین تحلیل 

است.  شده  تحلیل  هم  جهان جنوب  کشور  بیست ویک  شهرهای  در  مشابه  برنامه های  و  سیاست ها 

  - که سیاست های رسمی سازی دستفروشی بر صورت بندی دوگانه رسمی  نتایج تحلیل نشان داده است 

گرفتن در هم تنیدگی این دو در عمل از رسیدن به اهداف خود باز می مانند.  کید دارند و با نادیده   غیررسمی تأ

برنامه هایی  می دهد،  نشان  جهان جنوب  شهرهای  سایر  تحقیقات  مطالعه  که  همان گونه  و  به این ترتیب 

کاستی های جدی  کاربری رسمی تجاری،  مانند دادن مجوز به دستفروشان یا انتقال آنها به مکان هایی با 

که از این هدف  جا مانده  کثیر دستفروشانی  در هدف گیری دستفروشان ضعیف تر و برنامه ریزی برای جمعیت 

که به بازگشت دستفروشان به خیابان ها و در واقع هدر رفتن بودجه  و منبع درآمدی دیگری ندارند داشته 

شهرها و منابع مالی دستفروشان منجر خواهند شد.
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مقدمه
در شهرهای جهان جنوب دستفروشی به یکی از مشهودترین پدیده های شهری تبدیل شده  است. 
گسترش نئولیبرالیزم و در نتیجه تمایل این شهرها برای  تغییرات سریع همراه با جهانی  شدن و 
جذب سرمایه های خارجی و توریستی باعث شده است که از یک سو دستفروشان بیش از پیش در 
)Crossa, 2016; Maneepong and Walsh, 2013( گیرند  معرض اخراج از فضاهای عمومی قرار 
 و از سوی دیگر همراه با تغییرات ساختاری اقتصادی و افزایش مشاغل موقت و بیکاری؛ تعداد زیادی 
.)Bayat, 2013(  از مردم به دستفروشی روی  آورند و از فضاهای عمومی برای بقای خود استفاده کنند
به  شهری  مطالعات  از  توجهی  قابل  بخش  جهانی،  اقتصادی  و  سیاسی  بستر  این  در   
سیاست های دولتی و شهری درباره دستفروشان و عواقب سیاست های مرتبط با آنها پرداخته 
کید   است. این مطالعات نشان می دهند در دو دهه اخیر دیدگاه غالب در این سیاست ها تأ
 .)Falla and Valencia, 2019( کسب آنان بوده است بر رسمی سازی دستفروشان و محل 
این مطالعات به طور روزافزون این سیاست ها را به دلیل تأثیرات مخرب آنها بر دستفروشان 

 .)Ibid.; Lyons, Brown and Msoka, 2014; Te lintelo, 2017( مورد انتقاد قرار داده اند
کشورهای جهان جنوب، مسئولان شهری  که به موازات سایر  مقاله حاضر نشان می دهد 
گفتار از رویکردهای صرفاً مقابله ای با دستفروشی فاصله  و کشوری در قوای سه گانه، دست کم در 
گرفته اند و به سمت رسمی سازی دستفروشی متمایل شده اند. برنامه های مصوب و پیشنهادی 
کی از این امر هستند، اما به نظر می رسد در این  دستگاه های مختلف به ویژه در پنج سال گذشته حا
برنامه ها که در تحقیق حاضر مطالعه شده اند به تجارب سایر شهرهای جهان جنوب توجه جدی 
که سیاست های رسمی سازی دستفروشان به صورت انفرادی یا انتقال آنها  نشده است؛ تجاربی 
به فضاهای رسمی برای کسب را اجرا کرده اند و به طور عمده در ساماندهی دستفروشان شکست 

 .)Recio, Mateo-Babiano and Roitman, 2017; Taylor and Song, 2016( خورده اند
پرداختن به سیاست های مربوط به دستفروشان از دو جنبه حائز اهمیت است: اول 
توجهی  قابل  قسمت  و  هستند  شهری  اقتصاد  از  جدایی ناپذیر  بخش  دستفروشان  اینکه 
می شود  زده  تخمین   .)Onodugo et al., 2016( می دهند  تشکیل  را  شهری  شاغلان  از 
کل مشاغل  از  ترتیب ۱۵ و ۱۱ درصد  کم  و متوسط، دستفروشان به  با درآمد  کشورهای  در 
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مختلف  شهرهای  بین  تطبیقی  مطالعات   .)Roever, 2016( می دهند  تشکیل  را  شهری 
کوسیستم تجاری شهرها دارند،  جهان شمال و جنوب نشان از نقش مهم دستفروشان در ا
کار می کند  زیرا دستفروشی به عنوان بخشی با قابلیت انعطاف زیاد در اتصال زنجیره عرضه 
شهروندان  ویژه  به  شهروندان،  به  استطاعت  قابل  قیمت  با  را  کالاهایی  در عین حال  و 

.)Igudia, 2019; Martínez, Short and Estrada, 2017( کم بضاعت ارائه می دهد
جنبه دوم به نقش انکارناپذیر دستفروشی به عنوان منبع اصلی اشتغال و درآمد میلیون ها 
شهرنشین با سرمایه ناچیز مربوط است. به این معنا که دستفروشی در سیاست های بین المللی، ملی 
و محلی در زمینه ریشه کن کردن فقر نیز اهمیت دارد و محققان به لزوم قرارگیری جدی و همه جانبه 
کار برنامه ریزی اقتصاد شهری به منظور دستیابی به اهداف توسعه هزاره سوم در از  آن در دستور 
.)Chen, Roever and Skinner, 2016; Onodugo et al., 2016( کرده اند کید   بین بردن فقر تأ
کنفرانس هبیتات سه۱  کشور از جمله ایران در  که توسط ۱60  کار جدید شهری نیز   دستور 
به  غیررسمی«  اقتصاد  در  شاغل  فقرای  »کمک  مشخص  به طور  شده،  امضا  ملل  سازمان 

اقتصاد شهری را به رسمیت شناخته  است.
با این حال و به رغم افزایش جمعیت دستفروشان در سالیان اخیر )مرکز پژوهش های مجلس، ۱۳۹۸(، 
کاستی های جدی در پژوهش های مستقل در این زمینه دیده می شود. با توجه به اینکه 
این  باید  می شوند،  اجرا  هنگفت  بودجه های  صرف  با  غالباً  رسمی سازی  سیاست های 
از روش های معتبر علمی تحلیل سیاست بررسی شوند.  با استفاده  برنامه ها  سیاست ها و 
به این ترتیب مقاله حاضر سیاست ها و برنامه های مصوب و پیشنهادی ملی و شهری را در 
 پنج سال اخیر )از زمان آیین نامه اجرایی قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار در سال ۱۳۹۴(
کرده و سپس با استفاده از روش شناسی تحلیل سیاست 2WPR و همچنین با توجه   بررسی 
ح های مشابه در سایر شهرهای جنوب به ارائه  به مطالعه نتایج سیاست ها، برنامه ها و طر
کلی این مقاله تحلیل سیاست ها  راهکارهایی در این زمینه می پردازد. بر این اساس هدف 
و برنامه های رسمی سازی دستفروشان است، با ارجاع به برنامه های مصوب و پیشنهادی 

1. UN Habitat III
2. What’s the Problem Represented to Be
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گفتمان مسئولان دستگاه های مرتبط. در چارچوب تحلیل سیاست WPR، سؤال  اخیر و 
مسئله  از  بازتابی  چه  دستفروشی  رسمی سازی  سیاست  گفتمان  از:  است  عبارت  تحقیق 
خواهند  شهر  و  دستفروشان  برای  پیامدهایی  چه  سیاست   این  و  داده  ارائه  دستفروشی 

داشت؟ 
برای پاسخ به سؤال فوق؛ مقاله پیش رو ابتدا به بررسی ادبیات موضوعی پرداخته و 
تشریح  را  است  مقاله  این  در  شده  اتخاذ  دیدگاه  که  شهری  غیررسمیت  تحلیلی  چارچوب 
و  سیاست ها  رفته،  به کار  تحلیلی  چارچوب  و  تحقیق  روش  معرفی  با  سپس  می کند. 
کرده و با توجه به تجربه های مشابه در سایر شهرهای  کاوی  برنامه های رسمی سازی را وا
کید برنامه ها و نیز  جهان جنوب، تأثیرات احتمالی این برنامه ها را تحلیل می کند. به دلیل تأ
گفتمان مسئولان دستگاه های مختلف در سطوح ملی یا محلی، دو پیشنهاد شناسنامه دار 
مفصل  به طور  رسمی  بازارچه های  به  عمومی  فضاهای  از  آنها  انتقال  و  دستفروشان  کردن 

بررسی خواهد شد. در انتها نیز راهبردهایی در این زمینه ارائه می شود.

1. مبانی نظری و پیشین تحقیق
شهری  حکمروایی  مواجهه  سیاستگذاری،  معرفت شناسی  لحاظ  از  معاصر  نظریه پردازان 
تحلیلی غیررسمیت شهری  قالب چارچوب  را در  با دستفروشی در شهرهای جهان جنوب 
تحلیلی  چارچوب  این  پیروان   .)McFarlane, 2012; Roy, 2016( می کنند  مفهوم سازی 
کید می کنند را مورد انتقاد قرار  که بر صورت بندی دوگانه رسمی  - غیررسمی تأ نظریه پردازانی 
که بخش غیررسمی را مسئله می پندارند و راه حل آن را رسمی سازی  می دهند؛ چه آنهایی 
که بر وضعیت نامناسب بخش  )De Soto, 2000(، و چه آنهایی  می دانند، مانند دوسوتو 
که چارچوب غیررسمیت شهری از اساس  کید دارند. دلیل انتقاد هم این است  غیررسمی تأ
این دو بخش را درهم تنیده و مرز و تعریف آنها را دائماً در حال تغییر و ناپایدار می داند. بخش 
رسمی  دوگانه  صورت بندی  همین  بر اساس  دستفروشی  به  مربوط  سیاست های  از  مهمی 
چنین   .)Schindler, 2014; Tucker, 2017( می شود  توجیه  و  گرفته  شکل   -  غیررسمی 
نظم،  مانند  مفاهیمی  با  که  »رسمی«  دسته  دو  در  را  شهری  فعالیت های  سیاست هایی 
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که با مفاهیمی نظیر  قانونمندی، بهداشت و سلامت همراه است، در مقابل »غیررسمی« 
کرده و با قرار دادن  بی نظمی، اختلال، بی قانونی، آلودگی و ... همراه است، مفهوم سازی 
دستفروشی در قلمروی دومی، آن را فاقد ارزش در نظر می گیرند و در نتیجه به سوژه ای برای 

مداخلات نوسازی و بهسازی شهری تبدیل می کنند. 
الگوی جدی » جهان اولی و  از پیشران های به کارگیری این صورت بندی دوگانه،  یکی 
 .)Roy, 2005( است  جهان جنوب  شهرهای  سیاستگذاری های  در  جهان سومی«  مسئله 
سیاست های اتخاد شده درباره دستفروشی در شهرهای جهان جنوب به یکی از نمونه های 
بارز این گونه الگو تبدیل شده است. برنامه ریزان و مدیران شهری در بسیاری از این شهرهای 
کیزه، منظم و  جهان جنوب در جست وجوی »الگوی جهان اولی« یعنی آرمان شهر مدرن، پا
برای رسیدن  و سدی  و »مسئله ای جهان سومی«  نامطلوب  را عنصری  زیبا، دستفروشی 
 Adama, 2020; Huang, Xue and( کرده و با آن مقابله می کنند به این آرمان شهر ارزیابی 
Li, 2014; Öz and Eder, 2012; Roever and Skinner, 2016; Schindler, 2014(. با 

روند جهانی  شدن و تمنای ارائه تصویری از شهر جهانی مساعد برای جذب سرمایه گذاران 
و توریسم، این تضاد و ناسازگاری بین آرمان شهر و واقعیت های شهرهای جهان جنوب بیش 
 .)Crossa, 2016; Lindell, 2019; Ojeda and Pino, 2019( از پیش نمایان شده است
که سیاست های شهری بر رسیدن به »الگوی جهان اولی« تمرکز دارند، به  مشکل اینجاست 

.)Boonjubun, 2017( جای آنکه به ریشه ها و دلایل »مسئله جهان سومی« بپردازند
گزیر با نام گذاری فضاها یا فعالیت ها  به کارگیری صورت بندی دوگانه رسمی -  غیررسمی نا
این  لحاظ هستی شناختی  به  غیررسمیت  ادبیات  غیررسمی همراه است.  یا  به عنوان رسمی 
می داند  قدرت  پیچیده  روابط  نتیجه  بلکه  تکنیکی،  و  بروکراتیک  مسئله ای  نه  را  نام گذاری 
فعالیت های  بازیگران(  سایر  )یا  دولت ها  مثال  به عنوان   .)McFarlane, 2012; Roy, 2005(

دستفروشان در پیاده رو را غیررسمی می نامند، در صورتی که برای استفاده مغازه داران از فضای 
کید دارد  پیاده رو چنین عنوانی را قائل نیستند. روند جدید مطالعات ادبیات شهری بر این تأ
که خود به منزله تأیید این نام گذاری است،  که به  جای تمرکز بر فعالیت ها و زیست »غیررسمی«، 
گیرند. از جمله این سازوکارها  باید فرایندها و سازوکارهای غیررسمی سازی در مرکز توجه قرار 
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 .)Roy, 2009; Tucker and Devlin, 2019( ابهام و نبود قطعیت در قانون یا اجرای آن است
کار  نبود قطعیت می توانند در فضاهای شهری  به دلیل همین  که دستفروشان  درست است 

کنند، اما این دستاورد همیشه موقت و قابل بازستاندن باقی می ماند. 
اخیر  سیاست های  مطالعه  برای  لحاظ  این  از  شهری  غیررسمیت  تحلیلی  چارچوب 
بر  سیاست ها  این  می دهد  نشان   که  دارد  اهمیت  دستفروشی  رسمی سازی  زمینه  در 
گرفته اند. راه حل مسئله  مفهوم سازی دستفروشی بر اساس این صورت بندی دوگانه شکل  
از  یکی  دوسوتو  آن.  رسمی سازی  یا  است  غیررسمی  بخش  حذف  یا  مفهوم سازی،  این  در 
گزینه دوم )رسمی سازی( است. وی معتقد است با دادن مجوز رسمی  نظریه پردازان مهم 
کسب به دستفروشان، به واسطه دسترسی به امکانات اقتصاد رسمی )مانند وام های بانکی( 
تحلیلی  چارچوب   .)De Soto, 2000( شد  خواهند  ادغام  آن  با  و  می یابند  رهایی  فقر  از 
کاستی ها و شکست های این سیاست ها را نه در خود این سیاست ها  غیررسمیت شهری، 
و  رسمی  جدی  درهم تنیدگی  که  پایه هایی  می داند.  نظری  پایه های  در  که  آنها  اجرای  یا 
اجرای  و  تصویب  تدوین،  تا  شکل گیری  زمان  از  را  سیاست ها  این  عمر  طول  در  غیررسمی 
روزبه روز آن در خیابان ها نادیده می انگارد )Anjaria, 2011; Roy, 2009(. در قسمت بعد 

به این سیاست ها در بستر رویکردهای رایج در زمینه دستفروشی پرداخته می شود.

1-1. رویکردهای رایج در برنامه ریزی و مدیریت شهری در زمینه دستفروشی
بااینکه شکل گیری سیاست ها و برنامه های مرتبط با دستفروشان تا حد زیادی زاییده بستر 
کلی را در این سیاست ها  کشورهاست، چهار رویکرد  سیاسی، اقتصادی و اجتماعی شهرها و 
ضددستفروشی،  رویکرد  با   .۱ کرد:  مشاهده  می توان  زمانی  ترتیب  به  جهان جنوب   در 
2. رویکرد روادارانه، ۳. رویکرد سازگار و ۴. رویکرد همه شمول. سه رویکرد اول بر پایه دوگانه 

رسمی -  غیررسمی شکل  گرفته اند.
دستفروشان،  اخراج  شامل  معمولًا  رویکرد  این  رایج  اقدام های  رویکرد‌ضد‌دستفروشی:‌ ‌-

کردن آنها به جابه جایی است. معمولًا توجیه این سیاست ها این  آزار و ضبط اموال و اجبار 
که دستفروشان نظم را به هم می ریزند، بستری برای جرم و جنایت ایجاد می کنند و  است 
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اخراج  اینکه  به علت   .)Donovan, 2008; Hanser, 2016( می شوند  بصری  اختلال  باعث 
دستفروشان از فضاهای عمومی شهری هزینه سیاسی و مالی سنگینی به همراه دارد، بیشتر 
که عموماً ناپایدار  شهرداری ها به اخراج های دوره ای آنها از فضاهای شهری بسنده می کنند 
گوس بعد یک سال از اجرای سیاست  )Kudva, 2009(. به عنوان مثال در شهر لا هستند 
تحمل صفر بر علیه دستفروشان، یک پیمایش نشان داد ۹0 درصد از مردم هیچ تغییری در 

.)Onodugo et al., 2016( تعداد دستفروشان در مقایسه با قبل مشاهده نکرده اند
کسب  که دستفروشان برای  -‌رویکرد‌رواداری‌به‌دستفروشی:‌این سیاست ها اجازه می دهند 

کنند.  کنند، بدون اینکه آنها را به رسمیت بشناسند و یا آنها را تهدید به اخراج  کار  در شهر 
اتخاذ این رویکردها به دلایلی همچون فواید قابل لمس  دستفروشی در بستر فقر  معمولًا 
مربوط  دستفروشان  اصناف  و  اتحادیه ها  چانه زنی  و  سیاسی  فشار  یا  گسترده،  بیکاری  و 
می شود )Recio, Mateo-Babiano and Roitman, 2017(. به عنوان مثال مسئولان محلی 
کرده در مقابل  که نبود فرصت شغلی، آنها را مجاب  کردند  در فیلیپین و اندونزی استدلال 
دستفروشان رواداری داشته باشند )Recio and Gomez, 2013(. در نبود یک ابزار قانونی 

که دستفروشی را مجاز بداند، این رویکرد در طولانی مدت ناپایدار خواهد بود. 
به عنوان  دستفروشی  با  برخورد  جای  به  سیاست ها  این  دستفروشی:‌ با‌ گار‌ ساز رویکرد‌ ‌-

که باید مدیریت شود.  که باید رفع شود، آن را به صورت پدیده ای در نظر می گیرند  مشکلی 
کار برای دستفروشان  این رویکرد شامل اقدامات گسترده ای مانند رسمی  کردن و صدور جواز 
برای  شهری  ضوابط  با  همراه  دستفروشی  برای  غیرمجاز  و  مجاز  پهنه های  تعیین  نیز  و 
گفتمان مسئولان  و  پیشنهادی، مصوب  برنامه های  در  رویکرد  این  پهنه ها می شود.  این 
که در قسمت های بعد به طور مفصل  ح شده است  کشوری و شهری در چند سال اخیر مطر

به محدودیت ها و انتقادهای وارد به آن می پردازیم.
گیر شدن در پیش رو دارند.  سیاست ها هنوز راه درازی برای فرا این‌ -‌رویکرد‌همه‌شمولی:‌

ک دارند: اول اینکه حکمروایی  ح  شده با این رویکرد در دو موضوع اشترا سیاست های طر
شهری در زمینه دستفروشی از طریق ارتباط سه گانه دولت محلی یا شهرداری، دستفروشان 
مشارکت  علاوه بر  دستفروشان  اینکه  دوم  می شود.  انجام  کنان(  سا و  )کسبه  ذی نفعان  و 



ـــ                         / سال 28، شماره 107 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  66Ý£#{Õ       S        
KA

ùê#"F
     B&     #

دستفروشان،  پیمایش  قبیل  از  مسئولیت هایی  خود  به  مربوط  تصمیم گیری های  در 
سامان بخشی به بساط ها، اطمینان یافتن از سهولت تردد مردم، پرداخت عوارض و تمیز 
گجرات  کردن فضای شهری را نیز بر عهده می گیرند. به عنوان مثال در احمدآباد مرکز ایالت 
هند، برای نقاط مختلف شهر کمیته های دستفروشی تشکیل می شود که دست کم ۴0 درصد 
از  آنها  دیگر  نیمه  و  غیردولتی  سازمان های  از  درصد   ۱0 دستفروش ،  کمیته ها  این  اعضای 
.)Roever and Skinner, 2016( جامعه مدنی و دست کم ۴0 درصد کل اعضای آن زن هستند 

که  شده  لحاظ  مشاوره  سه گانه  کمیسیون  یک  نیز  پرو  پایتخت  لیما  جدید  قانون  در 
و  کسبه  و  کنان  سا )شامل  همسایگان  و  دستفروشان  اتحادیه های  شهرداری،  نمایندگان 

 .)Roever, 2016( شرکت می کنند )سایر ذی نفعان
دستفروشان  درباره  کشور  در  اخیر  دهه  چند  سیاست های  و  اقدامات  مجموع  در 
و  شهر  برای  مالی  خسارات  که  رویکردی  داشته اند؛  ضددستفروشی  رویکرد  بیشتر 
تحقیق  اما  است.  داشته  همراه  به  دستفروشان  برای  مالی  و  جانی  خسارات  متأسفانه 
که بر رویکردهای  کرده است  گفتمان جدید رسمی در مورد دستفروشان تمرکز  حاضر بر 
این  در  آن  یافته های  و  تحقیق  روش  ارائه  به  بعدی  قسمت های  دارند.  لت  دلا سازگار 

زمینه می پردازند.

2. روش تحقیق 
در این پژوهش از چارچوب تحلیلی Goodwin, 2011( WPR( و از دو روش تحلیل محتوا 
کار  گفتمان به طور توأمان استفاده شده است. روش WPR به صورت پس گرایانه  و تحلیل 
مصوب  و  پیشنهادی  برنامه های  سیاست ها،  متن  از  را  تحلیل  که  صورت  این   به  می کند. 
که قرار است توسط سیاست ها  شروع می کند تا بتواند به چگونگی بازتاب مسئله ای بپردازد 
می گیرند  قرار  تحلیل  مورد  چارچوب  این  در  که  متونی  داده  شود.  پاسخ  آن  به  برنامه ها  و 
WPR در واقع  گزارش ها، سخنرانی ها و متن مصاحبه ها در رسانه ها است.  شامل اسناد، 
که  راهبردی تحلیلی است و بر پایه یک چارچوب تحلیلی 6  مرحله ای، حول محور 6 سؤال 

در جدول ۱ نشان داده شده است، بنا می شود. 
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WPRجدول‌1.‌چارچوب‌تحلیلی‌

هدف‌سؤال‌و‌راهبرد‌پاسخ‌گویی‌به‌آنسؤال‌ها

دقیقاً ۱. چه مسئله ای بازتاب داده شده است؟ شده  داده   بازتاب   مسئله  صورت بندی  شناسایی 
که در متون آمده است. همان گونه 

2. چه مفروضاتی در پس این نوع بازتاب از مسئله در 
گرفته شده است؟ نظر 

از  بازتاب  یا مفهومی این نوع  نشان دادن ریشه های منطقی 
گفتمان؛ مانند  مسئله با استفاده از روش های فوکویی تحلیل 

کلیدی. شناسایی دوگانه ها، مفاهیم اصلی و دسته های 

کرده  ۳. چگونه این نوع بازتاب از مسئله ظهور پیدا 
است؟

که اجازه داده است این بازتاب خاص از  کردن شرایطی  روشن 
گفتمان غالب شود.  مسئله شکل بگیرد و تبدیل به 

ح نشده  ۴. چه  چیزی در این نوع بازتاب از مسئله مطر
است )در مورد چه چیزهایی سکوت  شده است(؟

شده  گرفته  نادیده  دیدگاه هایی  چه  اینکه  کردن  مشخص 
کار از طریق مقایسه با سایر جوامع انجام می شود. است. این 

۵. چه تأثیراتی با این نوع بازتاب از مسئله به وجود 
خواهند آمد؟

زیسته  تجربه  در  و  گفتمان  در  بازتاب  نوع  این  آثار  تعیین 
انسان ها و همچنین تأثیرات سوژه سازی. 

بسیج کردن دیدگاه های متفاوت برای صورت بندی مجدد مسئله.6. چگونه می توان این نوع بازتاب از مسئله را به چالش کشید؟

Source: Goodwin, 2011: 173. 

نمودار ۱ رویه تحقیق در مقاله را نشان داده  است. در مرحله اول از قوانین و گزارش ها، برنامه های 
مصوب و پیشنهادی و نیز نقل قول های مسئولان مختلف نهادهای درگیر در زمینه دستفروشی در 
سطوح مختلف )ملی، شهری و نواحی شهری( به عنوان منبع اصلی داده ها استفاده شد. در مورد 
نظرهای مسئولان و گفتمان آنها، جمع آوری داده ها بر پایه استخراج تمامی نقل قول های مستقیم 
کشوری )ایرنا، ایسنا و خبرگزاری ملت( در بازه زمانی یک سال از ۱  از مصاحبه های سه خبرگزاری 
فروردین تا 2۹ اسفند ۱۳۹۸ است. در مجموع محتوای مصاحبه مسئولان مرتبط با دستفروشی در 
۱۳۹ سند استخراج شد. با غربالگری این اسناد تعداد 6۱ سند برای تحلیل نهایی انتخاب شدند که 
نقل  قول 6۴ مسئول در زمینه دستفروشی آمده است. این نقل  قول ها شامل مصاحبه با ۱۹ نفر از 
مسئولان بلندپایه شهرداری ها در تهران و سایر شهرها، چهارده عضو شورای شهر در تهران و سایر 
شهرها، شانزده نماینده مجلس، هشت نفر از مسئولان بلندپایه وزارتخانه ها )به خصوص مجموعه 
کشور(، پنج نفر از نیروی انتظامی و دو نفر از قوه قضائیه هستند. برای پاسخ به سؤال مرحله  وزارت 
نخست از مراحل 6گانه WPR مصاحبه های استخراج  شده با استفاده از روش تحلیل محتوا تحلیل 
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شدند. در این مرحله سه دسته روش به کار برده شد: استخراج مفاهیم تکرارشونده؛ حضور همزمان۱ 
اصلی  مقوله های   2 جدول   .Atlas.ti کیفی  داده های  تحلیل  نرم افزار  از  استفاده  با  کدگذاری  و 
استخراج شده در این فرایند و نمودار 2 فراوانی مقوله های مربوط به بازتاب مسئله دستفروشی 

براساس مصاحبه مسئولان در نهادهای مختلف کشوری و شهری را نشان می دهد.
گفتمان در رویکرد  برای پاسخ به پنج مرحله باقی مانده از WPR از چارچوب های تحلیل 
انتخابی متون برای تحلیل سیاست ها و نیز مقایسه سیاست ها و برنامه های موجود با سیاست ها 
مقاله های  پایه  بر  کشورها  این  انتخاب  شد.  استفاده  جهان جنوب  در  کشور   2۱ برنامه های  و 
چاپ  شده مرتبط در نشریه های معتبر بوده است. تحلیل اسناد و مصاحبه ها با روش تحلیل 
گفتمان و با استفاده از روش های شناسایی دوگانه ها و مسئله سازی انجام شده است. قوانین، 
آیین نامه  از:  این تحقیق عبارتند  بررسی  شده در  و پیشنهادی  برنامه های مصوب  و  گزارش ها 
ساماندهی مشاغل و اصناف مزاحم شهری )۱۳۹6(، ساماندهی مشاغل سیار و بی کانون در شهر 
کسب وکار )۱۳۹۴(، دستورالعمل  تهران )۱۳۹۷(، آیین نامه اجرایی قانون بهبود مستمر محیط 
گزارش نظارتی ماده )۱6( با عنوان سیاستگذاری  کشور )۱۳۹۸( و  ساماندهی دستفروشی وزارت 

کم سرمایه و دستفروشان )۱۳۹۸(.  هوشمندانه شهرداری ها برای فروشندگان 

نمودار‌1.‌رویه‌تحقیق‌استفاده‌شده

مأخذ: یافته های تحقیق.

1. Co-occurrences
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3. تحلیل سیاست ها و برنامه های ساماندهی دستفروشان
گفتمان مسئولان در زمینه دستفروشی در  در این قسمت به تحلیل سیاست ها، برنامه ها و 
چارچوب تحلیلی 6 مرحله ای WPR پرداخته می شود. با توجه به برنامه های پیشنهادی و 
که بیشترین ارجاع به آنها شده است،  مصوب و نظرهای مسئولان، به ویژه به دو راه حلی 

به طور مفصل تر پرداخته می شود:
-‌شناسایی‌و‌ثبت‌نام‌یا‌صدور‌مجوز‌برای‌دستفروشان: این پیشنهاد توسط سند ساماندهی 

مشاغل سیار و بی کانون در شهر تهران، گزارش نظارتی مرکز پژوهش های مجلس، دستورالعمل 
ح  کشور و نیز در مصاحبه های مسئولان )n=13( مطر ساماندهی دستفروشی از سوی وزارت 

شده است. 
-‌تعیین‌مکان‌هایی‌برای‌دستفروشان‌و‌انتقال‌آنها‌به‌این‌مکان‌ها: این پیشنهاد توسط سند 

کسب وکار،  ساماندهی مشاغل سیار و بی کانون در شهر تهران، قانون بهبود مستمر محیط 
کشور  گزارش نظارتی مرکز پژوهش های مجلس، دستورالعمل ساماندهی دستفروشی وزارت 

ح شده است.  و نیز در مصاحبه های مسئولان )n=55( مطر

1-3. بازتاب مسئله دستفروشی در سیاست ها
همپوشانی  مختلف  بخش های  مسئولان  گفتار  در  دستفروشی  مسئله  بازتاب  چگونگی 
کرد. دسته های  زیادی دارد به طوری که در چهار دسته مرتبط با هم می توان آنها را بررسی 
)n=34( و  اول و دوم مربوط به صورت بندی مسئله حول محور تضییع حقوق شهروندان 
گزاره هایی مانند »دستفروشی  کسبه )n=19( است. این نوع از بازتاب مسئله را می توان در 
باعث  دستفروشان  ک سازی  »پا یا  می شود«  مردم  نارضایتی  یا  مردم  آسایش  سلب  باعث 
کرد. قوه قضائیه و نیروی انتظامی بیشترین  احیای حقوق شهروندان شده است« مشاهده 
به  مسئولان  این  از  هیچ کدام  البته   .)2 )نمودار  داشته اند  را  صورت بندی  این  به  ارجاع 
باره  این  نکرده اند. در  اشاره  کسب نظر مردم درباره دستفروشان  آماری مبنی بر  داده های 
کسبه از  نیروی انتظامی و مجموعه شهرداری بیشترین ارجاع به مسئله نارضایتی اصناف و 

حضور دستفروشان را داشته اند. 
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آن  با  همراه  اجتماعی  آسیب های  و  مشکلات  در  را  دستفروشی  مسئله  سوم  دسته 
که البته با استفاده از طیف متنوعی از مفاهیم، مانند مافیا تا فروش اجناس  کرده  صورت بندی 
غیراستاندارد )n=46( به آن اشاره شده است. مجموعه شهرداری و نمایندگان مجلس به ترتیب 
بیشترین ارجاع به این صورت بندی را داشته اند )نمودار 2(. دسته چهارم مربوط به مسئله آسیب 
کز  به تصویر شهر است که با ارجاعاتی مثل بی نظمی و کیفیت بصری نامناسب به  خصوص در مرا
شهر صورت بندی شده است )n=46(. شورای شهر در کلان شهرها بیشتر از بقیه از این نوع بازتاب 
که   )n=31( کرده اند. در این دسته به عبارت سدمعبر ارجاع زیادی داده شده مسئله استفاده 

نیروی انتظامی بیشتر از این منظر مسئله را صورت بندی کرده است )نمودار 2(. 

جدول‌2.‌مقوله‌های‌اصلی‌در‌بازتاب‌مسئله‌دستفروشی

تواترمقوله‌های‌اصلیبازتاب‌مسئله

تضییع حقوق و رضایت 
نداشتن مردم از 

دستفروشی

۷مداخله در مسئله دستفروشان خواست مردم است

۱۱مداخله در جهت احقاق حقوق و آسایش شهروندان است

۱2دستفروشی باعث مزاحمت برای مردم شده است

ک سازی دستفروشان ۴رضایت مردم از پا

تضییع حقوق و رضایت 
کسبه نداشتن 

۱0کسبه خواستار اخراج دستفروشان شده اند

کسبه از حضور دستفروشان ۳نارضایتی 

کسبه است ۴مداخله در جهت احقاق حقوق 

ک سازی دستفروشان کسبه از پا ۱رضایت 

آسیب های اجتماعی 
همراه با دستفروشی

۱۵دستفروشی همراه با اقدامات غیرمجاز است )سرقت، درگیری، مواد مخدر و مزاحمت(

گیری در معابر پرتردد و به کارگیری کودکان( ۹دستفروشی همراه با اقدامات مافیایی )جا

۱0دستفروشی همراه با به خطر انداختن بهداشت و سلامت

۳دستفروشی همراه با فروش اجناس تقلبی است

کاذب است ۸دستفروشی شغل 

اختلال در نظم، سهولت 
تردد و زیبایی شهر

۳۱دستفروشی موجب سد معبر شده است

۱۵دستفروشی موجب بی نظمی و اختلال بصری است

مأخذ: یافته های تحقیق.
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کشوری‌و‌شهری‌)تکرار‌مقوله‌بر‌مصاحبه‌شونده( نمودار‌2.‌بازتاب‌مسئله‌دستفروشی‌در‌نهادهای‌مختلف‌

مأخذ: همان.

2-3. پیش فرض ها درباره مسئله دستفروشی 
مرحله دوم ریشه های منطقی یا مفهومی بازتاب های یاد شده از مسئله را با شناسایی دوگانه ها 
و مسئله سازی نشان می دهد. بازتاب های استخراج  شده از مسئله دستفروشی در مرحله یک 
کیفیت بصری  حول محورهای تضییع حقوق دیگران، مشکلات اجتماعی، سد معبر یا تأثیر بر 
فضای شهری همگی در آنچه بخش رسمی شهر نامیده می شود نیز دیده می شوند. مطرح شدن 
کی از ذهنیت دوگانه رسمی -  غیررسمی است. تکرار زیاد  این مسئله ها تنها برای دستفروشان حا
پیشنهادهای مبتنی بر رسمی سازی دستفروشان )n=40( دلیل این ذهنیت است. این ذهنیت 
کنترل دانسته و اشتغال غیررسمی را »بقیه« ای مجزا  اشتغال رسمی را ایدئال، به سامان و قابل  
می داند که غیرقابل  کنترل است و بنابراین باید ساماندهی شود. تقریباً تمامی مصاحبه ها، اسناد 
کشور به  گزارش ها به وضعیت اقتصادی ناشی از تحریم های ظالمانه و ظرفیت پایین اقتصاد  و 
ایجاد اشتغال رسمی اشاره کرده اند )n=64(. این گفتمان دستفروشی را در قلمروی فعالیت های 

غیررسمی قرار می دهد که بنا به دلایل اقتصادی غیرقابل حذف، اما نامطلوب هستند.
بین  تمایز  مبنی بر  برنامه ها  متون  در  و  مسئولان  گفتمان  در  شده  استفاده   دوم  دوگانه 
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دستفروشان است. صورت بندی دوگانه دستفروش واقعی -  غیرواقعی، بین دو دسته از دستفروشان، 
که  کسانی  که به دلیل نبود امکان ورود به اقتصاد رسمی به دستفروشی روی آورده اند و  کسانی  یعنی 
با هدف سود مالی از اقتصاد رسمی خروج داوطلبانه داشته اند، تمایز قائل می شود. تکرار اصطلاحاتی 
که در  گفتمان مسئولان نشانگر این تمایز است. همان گونه  مانند »شناسایی دستفروش واقعی« در 
ادامه نشان داده می شود، این دوگانه ها در برنامه های پیشنهادی و مصوب دستگاه ها تأثیر گذارند. 
را  مسئله  راه حل  که  دیدگاهی  تسلط  به  فوق  دوگانه های  و  دستفروشی  مسئله  از  بازتاب ها  این 

رسمی سازی دستفروشان واقعی می داند، منجر شده اند.

3-3. چگونگی غلبه یافتن این دیدگاه
چگونگی غلبه یافتن دیدگاه رسمی سازی دستفروشان واقعی و محل فعالیت آنها با تحولات سیاسی چند 
دهه اخیر درهم تنیده شده است که بستر دیگری برای تحلیل آن می طلبد. در تعدادی از تحقیقات به این 
کشور تا حدودی  کسبه در نظام حکمرانی  بستر اقتصاد سیاسی، مثلًا تحولات و جایگاه تاریخی  سیاسی 
پرداخته شده است )Keshavarzian, 2009(. به لحاظ دیدگاه اقتصاد سیاسی به نظر می رسد دیدگاه های 
کلان شهرها در  دوسوتو درباره رسمی سازی و نیز دیدگاه های متمایل به ایجاد تصویر شهر جهانی برای 
میان مسئولان تسلطی جدی دارد )Fadaee and Schindler, 2017(. مصاحبه ها به خصوص با اعضای 
شورای کلان شهرهایی مانند تهران و تبریز و تکرار ارجاع آنها به قوانین دستفروشی شهرهای اروپایی بخش 
دیگری از بستر فکری مسئولان و در واقع »الگوی جهان اولی و مسئله جهان  سومی« را روشن می سازد 
را راه حل »مسئله جهان سومی« می داند.  آنها  که بازهم رسمی سازی دستفروشان و فضاهای فعالیت 
همین طور به نظر می رسد با گستردگی دسترسی مردم به شبکه های اجتماعی مجازی، برخوردهای سلبی 
با دستفروشان، در صورت به تصویر کشیده شدن توسط شهروندان، هزینه سیاسی سنگین تری نسبت به 
گذشته برای مجموعه حکمروایی کشور دارد که نیاز به جایگزینی آنها با رویکردهای دیگر را روشن می کند. 

4-3. چه دیدگاه هایی دیده نشده است؟ 
که مطالعه می شوند با  کرده است، سیاست ها و برنامه هایی  گودوین )20۱۱( در این مرحله پیشنهاد 
سیاست ها و برنامه های مشابه آنها در سایر کشورها بررسی شوند تا در شناسایی اینکه چه دیدگاه هایی 
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نادیده گرفته شده است به محققان کمک کند. ازاین رو با توجه به دو پیشنهاد مطرح  شده تجربه های 
سایر شهرهای جهان جنوب را بررسی کرده و به شناسایی دیدگاه های دیده  نشده می پردازد. 

مهمترین دیدگاه های دیده  نشده، پژوهش های متعددی هستند که از برنامه های رسمی سازی 
فردی و رویکرد برگرفته از نظریه دوسوتو )De Soto, 2000( به دلیل ناتوانی شان در تأمین منافع فرودستان 
.)Falla and Valencia, 2019; Lyons, Brown and Msoka, 2014; Telintelo, 2017( انتقاده کرده اند 

کردن دستفروشان، آنها با اقتصاد رسمی ادغام شده و قابل کنترل خواهند   به نظر دوسوتو با رسمی 
شد. بنابراین مسئولان شهری از این نظریه با انگیزه بسط اقتصاد رسمی و اعمال کنترل بر فعالیت های 
دستفروشان حمایت می کنند )Falla and Valencia, 2019(. اما با بازشکافی تجارب دیگر شهرهای 

جهان، مشکلات برنامه های اجرا شده براساس این ایده مشخص می شوند. 
که اقدام هایی در  کار‌برای‌دستفروشان:‌بیشتر شهرهایی  -‌شناسایی‌و‌ثبت‌نام‌یا‌صدور‌جواز‌

این راستا انجام داده اند، سالیانه تعداد محدودی جواز دستفروشی صادر و شرایطی را برای 
دریافت آن تعیین می کنند. در لیما فقط 2000 جواز برای دستفروشان صادر شده و شرط صدور 
آسیب پذیری دستفروش ذکر شده است )Linares Lissette, 2018(. در بوینس  آیرس و استانبول 
 شانس سربازان قدیمی، زنان سرپرست خانواده  و افراد با معلولیت برای اخذ این مجوز بیشتر 
است )Meneses-Reyes, 2018; Öz and Eder, 2012(. در همه شهرهای بررسی شده این راه حل با 
دو مشکل روبه رو بوده است: اول، ناتوانی نظام مدیریت شهری در هدف گیری دستفروشان آسیب پذیر 
که  و دوم، مشخص نبودن وضعیت سایر دستفروشان. در ایران نیز در مواجهه با انبوه روزافزون افرادی 
دستفروشی تنها یا مهمترین منبع درآمدی آنهاست و همچنین براساس مطالعات انجام  شده، ۴۱ درصد 
 آنها تحت پوشش هیچ بیمه ای نیستند و حدود یک سوم آنها یارانه هم دریافت نمی کنند )ثقفی، ۱۳۹۴(
 این طرح در هدف گیری و صدور مجوز برای دستفروشان تهیدست ناموفق خواهد بود. به دلیل دشواری 
هدف گیری، تعدادی از کلان شهرها مانند مکزیکوسیتی، دهلی یا بمبئی؛ برای دستفروشان واجد شرایط 
اخذ مجوز مشخصات خاصی ذکر نکرده اند. همچنین با فرض هدف گیری مؤثر برنامه، تکلیف بقیه 
افرادی که به دلیل نیافتن شغل به دستفروشی روی آورده اند، مشخص نیست. به این ترتیب کنترل این 
بخش با صدور جواز به سختی امکان پذیر است. در تجربه پیشین داخلی نیز برنامه ثبت نام دستفروشان 

که همزمان با اخراج آنها از خیابان ۱۵ خرداد تهران آغاز شده بود به صورت نیمه کاره رها شد.
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-‌جابه‌جایی‌دستفروشان‌به‌مکان‌های‌مشخص:‌برنامه های جابه جایی و انتقال دستفروشان، چه با 

رویکرد ضد دستفروشی و چه با رویکرد سازگار، نشان دهنده تمایل شدید دولت های ملی و محلی برای نظام 
.)Recio, Mateo-Babiano and Roitman, 2017( دادن و رسمی کردن محیط این فعالیت ها هستند 
کرده است، از بوگوتا   ادبیات شهری نمونه های زیادی از جابه جایی با رویکردهای مختلف را ثبت 
که درصدد شکل دهی به تصویر یک شهر در سطح جهانی  کلمبیا تا سنگاپور و ژوهانسبورگ  در 
برای خود بوده اند )Donovan, 2008; Hunt, 2009(. در نمونه های متعددی حتی شهرداران 
 .)Donovan, 2008( با قول جابه جایی دستفروشان به بیرون از مرکز شهرها به قدرت رسیده اند

در جدول ذیل به نمونه هایی از این برنامه ها، فرایند تهیه، محتوا و نتایج آنها اشاره شده است. 

جدول‌3.‌نمونه‌هایی‌از‌برنامه‌های‌جابه‌جایی‌دستفروشان‌در‌شهرهای‌جنوب‌با‌استناد‌به‌ادبیات‌شهری
نمونه‌

دستیابی‌به‌اهداف‌برنامهبرنامهرویکردمطالعاتی

سازگارکسکو، پرو

با دستفروشان  فرایند‌تهیه‌برنامه: مشارکت 
در تدوین برنامه و مکان یابی بازارچه ها

جامعه‌هدف: دستفروشان عضو اتحادیه های 
دستفروشی

پشتیبانی: اعطای تسهیلات به دستفروشان

حذف‌دستفروش‌ها‌از‌مرکز‌شهر: خیر، 
دستفروشانی که عضو اتحادیه ها نیستند 
کار  کان به  کما و دستفروشان تهیدست تر 

ادامه می دهند.

کلمبیا ضددستفروشیبوگوتا، 
فرایند‌تهیه‌برنامه: بالا به پایین

جامعه‌هدف: بخشی از دستفروشان
پشتیبانی: -

حذف‌دستفروش‌ها‌از‌مرکز‌شهر: خیر، 
به دلیل گرانی بازارچه ها دستفروشان این 

بازارها را رها کرده به مرکز شهر بازگشتند.

سازگارلیما، پرو
فرایند‌تهیه‌برنامه: بالا به پایین

جامعه‌هدف: فقط پنج هزار دستفروش آسیب پذیر
پشتیبانی: -

حذف‌دستفروش‌ها‌از‌مرکز‌شهر: خیر، از 
2۹ پروژه اجرا شده در دهه ۹0 فقط هفت 

کار بودند. پروژه در سال 200۸ در حال 

کوادور سازگارکیتو، ا

با  ولی  پایین  به  بالا  برنامه:  تهیه‌ فرایند‌
مشاوره اتحادیه های دستفروشی

عضو  دستفروش   6۵00 فقط  هدف:  جامعه‌
اتحادیه ها

پشتیبانی: حمایت مالی و برنامه های آموزشی

خیر،  شهر:  مرکز‌ از‌ دستفروش‌ها‌ حذف‌
و  نیستند  اتحادیه ها  عضو  که  دستفروشانی 
کان به کار ادامه  دستفروشان تهی دست تر کما
محیطی  شرایط  بهبود  وجود  با  می دهند. 
دستفروشان، از درآمدشان کاسته شده است.

کارتا  سولو، جوگیا
کارتا،  و جا

اندونزی
سازگار

با دستفروشان  فرایند‌تهیه‌برنامه: مشارکت 
در تدوین برنامه

جامعه‌هدف: نامعلوم
پشتیبانی: حمایت مالی و برنامه های آموزشی

حذف‌دستفروش‌ها‌از‌مرکز‌شهر: خیر، با 
وجود بهبود شرایط محیطی دستفروشان، 

کاسته شده است. از درآمدشان 

Source: Ferragut and Gómez, 2013; Linares Lissette, 2018; Steel, 2012; Taylor and Song, 2016.



گفتمانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 75 تحلیل سیاست های رسمی سازی دستفروشی با رویکرد تحلیل 

معرفی  موفق  نمونه  به عنوان  بین المللی  سازمان های  توسط  که  تجربه ای  به  نگاهی 
آنها  از  شده است، نشان می دهد به رغم تمام تمهیدات، مشارکت دستفروشان و حمایت 
شانس موفقیت چنین برنامه هایی بسیار اندک است. در شهر سولو در اندونزی، به عنوان 
جابه جایی  نمونه  یک  برای  فقط  اقتصادی،  توانمندسازی  بزرگ  کمپین  یک  از  بخشی 
دستفروشان، شهردار بیش از پنجاه جلسه عمومی با دستفروشان و ذی نفعان ترتیب داد 
امتیازات  شهرداری  شد.  طرفین  بین  اعتماد  ایجاد  باعث  مشارکت  و  همفکری  علاوه بر  که 
به  آموزشی  برنامه  و  وام  اعطای  کسب،  جواز  صدور  جمله  از  داد:  دستفروشان  به  زیادی 
برای آن در سطح  بازارچه، نشانه گذاری مناسب  برای  تعیین مکان مناسب  دستفروشان، 
شهر، اختصاص یک خط اتوبوس برای دسترسی و تبلیغ بازارچه در رسانه های جمعی. با 
که بسیاری از دستفروشان این فضاها  تمام این ملاحظات، پژوهش تیلور و سانگ نشان داد 
برنامه ها  مجموع  در   .)Taylor and Song, 2016( برگشته اند  خیابان ها  به  و  کرده  رها  را 
زیرا  می دهند  ارائه  دستفروشی  شغل  ماهیت  از  نادرستی  درک  جابه جایی،  پروژه های  و 
کم اتصالات حمل ونقل  کم زیاد پیاده ها و ترا هم برای آنها و هم مشتریانشان؛ مرکزیت، ترا
کارکرد این شغل را تشکیل می دهند و انتقال دستفروشان به مناطقی  شهری منطق اصلی 
کسب نتیجه ای نخواهد داشت. نکته نادیده  کاهش  دور از ترافیک پیاده به طور منطقی جز 
که نظام مدیریت شهری توانایی تأمین چنین برنامه هایی را برای   گرفته  شده دیگر این است 
تمام یا حتی نیمی از دستفروشان ندارد و درعین حال دستفروشان به جامانده از این برنامه 

کاملًا نادیده انگاشته است. را 

5-3. تأثیرات بازتاب این دیدگاه در سیاست ها و برنامه ها
با توجه به تجارب سایر شهرهای جهان جنوب، تأثیرات این برنامه ها عبارت اند از: ادامه حضور 
دستفروشان در فضاهای عمومی به دلیل ناتوانی نظام مدیریت شهری در رسمی سازی همه 
گرفتن  آنها، زیاد شدن تفاوت بین دستفروشان هدف این برنامه ها و سایر دستفروشان، قرار 
آسیب پذیر  و  بیشتر  ناامنی  و  خشونت  معرض  در  برنامه ها  این  از  به جامانده  دستفروشان 
گذشته. در این قسمت سعی  برنامه ها نسبت به  از دستفروشان هدف این  شدن بخشی 
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می شود با توجه به تجارب سایر شهرهای جهان جنوب و همچنین ایران، تأثیرات بازتاب 
از طریق رسمی سازی فردی و رسمی سازی فضای  یعنی سامان دهی  دیدگاه مسلط فعلی 

کرد. فعالیت ها را پیش بینی 
-‌شناسایی‌و‌ثبت‌نام‌یا‌صدور‌جواز‌کار‌برای‌دستفروشان:‌تأثیر این برنامه ها را نخست از لحاظ دستیابی 

آنها به اهدافشان، یعنی ورود دستفروشان به اشتغال رسمی و کنترل آنها، می توان مطالعه کرد. نتایج 
کی از شکست آنهاست. به عنوان نمونه در پکن،  پژوهش های انجام  شده بر تأثیرات این برنامه ها حا
پس از اجرای برنامه صدور جواز، پیمایش در دو منطقه شهر نشان داد که ۹۳ درصد دستفروشان در حال 
کسب جواز فروش ندارند )Bell and Loukaitou-Sideris, 2014(. در کلان شهرهای دهلی و بمبئی 
هم ۹۵ درصد دستفروشان فعلی جواز فروش ندارند )Telintelo, 2017(. در مکزیکوسیتی نیز سالیانه 
2۴000 دستفروش بدون مجوز دستگیر می شوند )Meneses-Reyes, 2018(. به دلیل محدود بودن 
گروه هدف در این برنامه ها، کسانی که جواز ندارند در معرض خشونت بیشتری هستند و وضعیتشان 
.)Bell and Loukaitou-Sideris, 2014; Xue and Huang, 2015( است  شده  بدتر  پیش   از 

 به این ترتیب  خود این مجوزها به مجوزی برای اخراج دستفروشان بدون جواز تبدیل شده اند.
اما نکته مهم این است که برخلاف دیدگاه مسلط که رسمی و غیررسمی را از یکدیگر متمایز 
می داند، در عمل در تمام مراحل اجرا؛ این برنامه ها با همان غیررسمیتی که برای حذف آن تدوین 
شده بودند، در هم تنیده می شود. یکی از آثار این امر دامن زدن به تفاوت بین دستفروشان 
گوانژوی چین  که منابع بیشتری دارند. به عنوان مثال در شهر  کسانی خواهد بود  تهیدست و 
که ارتباطات بیشتری دارند  کار در نقاط پررفت وآمد به دستفروشانی داده شده  در عمل، جواز 
.)Xue and Huang, 2015( کم رفت وآمد و دور صادر شده است  و برای بقیه جواز برای نقاط 
بیان  بمبئی  و  دهلی  کلان شهر  دو  در  جواز  صدور  برنامه  اجرای  درباره  نیز  تولینتلو   
.)Telintelo, 2017( است  شده  سیاه  بازار  ایجاد  باعث  جواز  صدور  محدودیت  که   می کند 
نیز نشان دهنده روابط غیررسمی بین مقامات  آمریکای لاتین  از سه شهر در  بررسی منزریس   

 .)Meneses-Reyes, 2018( مسئول و دستفروشان برای اخذ مجوز است
-‌جابه‌جایی‌دستفروشان‌به‌مکان‌های‌مشخص:‌به رغم سرمایه گذاری های زیاد تعدادی از 

شهرهای جنوب )برای تأمین زمین و تجهیز این بازارچه ها( و حتی در بعضی از شهرها اخذ 
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کمک سازمان های بین المللی برای این منظور، این برنامه ها برای دستیابی به اهدافشان 
با سه محدودیت بزرگ روبه رو هستند و اغلب مواقع با شکست مواجه شده اند )جدول ۳(: 

کم سرمایه تر به راحتی استطاعت پذیر نیستند. الف( این بازارها برای دستفروشان 
کم  کمتری را جذب می کند،  که مشتری  کسب دستفروشان با انتقال به محلی  کارایی  ب( 
می شود‌)Weng and Kim, 2016(. با کم شدن درآمد و نیامدن مشتریا ن، دستفروشان انتخاب 

.)Recio, Mateo-Babiano and Roitman, 2017(دیگری جز بازگشت به خیابان ندارند
در ایران نیز تأسیس چنین بازارچه هایی موفقیت آمیز نبوده  است.۱

در  ندارد.  دستفروشان  تمامی  برای  را  برنامه ها  این  اجرای  توانایی  کشوری  هیچ  ج( 
که از این برنامه ها بازمی مانند، در معرض خشونت بیشتری برای  نتیجه دستفروشانی هم 

 .)Ferragut and Gómez, 2013; Steel, 2012( کز شهری قرار می گیرند رفتن از مرا
کردن و جرم زدایی از دستفروشان ارائه شده اند،  که برای قانونمند  بنابراین برنامه هایی 

در عمل تبدیل به ابزار جدیدی برای آزار و ناامنی دستفروشان می شوند.
تحقیقات نشان داده ا ند این برنامه ها باعث می شوند تعداد بسیار محدودی از دستفروشان 
که  کسانی  نیز  برنامه ها  این  هدف  دستفروشان  بین  اما  شوند،  بهره مند  بهتری  کار  محیط  از 
کمتری دارند، در رقابت با دیگران از پیش نیز آسیب پذیرتر  کسب    سرمایه و مهارت های مالی و 
می شوند )Taylor and Song, 2016(. بنابراین در جست وجوی انعطاف پذیری بیشتر و دسترسی به 
مشتری به خیابان ها بازمی گردند. رویکردهای رسمی سازی بازار در نهایت بار مالی بیشتری را بر افراد 
آسیب پذیر به لحاظ اقتصادی وارد و اختلاف بین سطوح بالا و پایین دستفروشان را زیاد می کند. 
نکته درخور تأمل؛ اشاره پژوهش ها )Ferragut and Gómez, 2013; Taylor and Song, 2016( به 
که از شناسایی افراد تا  تسلط غیررسمیت در تمامی مراحل فرایند جابه جایی رسمی است، 
جانمایی آنها در بازارچه های مقصد را دربرمی گیرد و باعث افزایش نابرابری بین دستفروشان 

می شود.

۱. مصاحبه با داریوش قنبری، مشاور پارلمانی شهرداری، خبرگزاری خانه ملت )۱۳۹۷/۱2/2(؛ برگرفته از سایت:
https://www.icana.ir/Fa/News/418815/.
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6-3. دیدگاه های جایگزین
است.  مسئله  مجدد  صورت بندی  برای  جایگزین  دیدگاه های  کردن  بسیج  آخر  مرحله 
فضایی،  جنبه های  تا  باشد  بینابخشی  باید  دیدگاه  این  دستفروشی؛  ماهیت  به  توجه  با 
کند. دیدگاه جایگزین از پیش فرض های دوگانه  سیاسی، اجتماعی و اقتصادی آن را لحاظ 
رسمی -  غیررسمی و دستفروش واقعی -  غیرواقعی تبعیت نمی کند. در مقاله حاضر دیدگاه 
کاهش فقر بوده )با توجه به شرایط اقتصادی  از این شغل مردم محور در راستای  حمایت 
کردن ضوابط منطقی  حاضر( و مسئله مهم چگونگی یافتن تعادل بین این حمایت و لحاظ 

.)Recio, Mateo-Babiano and Roitman, 2017; Roever, 2016(  شهری است
گام به رسمیت شناختن دستفروشی به جای رسمی سازی  از لحاظ سیاسی و اجتماعی، اولین 
افراد محدود است. کشورهای شیلی، تایلند، هند و مالزی دستفروشی را به عنوان یک شغل به رسمیت 
شناخته اند )Alva, 2014; Palacios, 2016; Recio, Mateo-Babiano and Roitman, 2017(. به 
گفتمان جرم انگارانه برای آن، باعث ایجاد اعتماد  رسمیت شناختن دستفروشی و پرهیز از 
بین دستفروشان به اراده دولت یا مسئولان شهری برای کمک به تهیدستان شهری می شود 
و بستر اجتماعی لازم برای ساماندهی دستفروشان در فضاهای شهری را مهیا می کند، زیرا 
بدون مشارکت خود دستفروشان اجرای ضوابط ناممکن  یا با هزینه ای هنگفت امکان پذیر 

 .)Onodugo et al., 2016( می شود
از نظر فضایی نیز ضوابط شهری می توانند به دغدغه های مسئولان درباره بی نظمی 
پاسخ دهند. ضوابط شهری هیچ گاه بی طرفانه نبوده اند و می توان آنها را به  جای استفاده 
علیه تهیدستان، برای ایجاد و بسط فضاهای همه شمول به  کار برد. شهرهای زیادی وجود 
دستفروشان  کار  برای  ممنوع  پهنه های  را  عمومی  فضاهای  از  محدودی  تعداد  که  دارند 
که یا پهنه های مجاز یا پهنه های مشروط  کرده اند و آنها در دیگر فضاهای عمومی  معرفی 
اما   .)Boonjubun, 2017( باشند  مشغول  کار  به  می توانند  هستند،  دستفروشی  برای 
ح چند  در صورتی که پهنه ممنوع؛ تمامی فضاهای اصلی پررفت وآمد را در بربگیرد، مانند طر
سال پیش شهرداری تهران، برنامه شکست خواهد خورد. مکزیکوسیتی، لیما و استانبول 
که دستفروشی با رعایت ضوابطی، مثلًا درباره اندازه بساط، اجرا  کرده اند  پهنه هایی تعیین 
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می شوند )Linares Lissette, 2018; Meneses-Reyes, 2018; Öz and Eder, 2012(. در 
کثر ۱/۸ در  مکزیکوسیتی بر اساس ضوابط جاری، هر دستفروش حق استفاده از فضایی حدا
گذشته های دور نیز در  ۱/2 متر را دارد. این میزان در لیما 2 در ۱/۵ متر است. این ایده در 
کشور پیاده شده بودند. به عنوان مثال در سال ۱۳26، نوزده محل پررفت وآمد  شهرهای 
در  که  کسبه ای  و  دستفروشان  به  همزمان  بود.  شده  تعیین  تهران  در  دستفروشی  برای 

پیاده رو فعالیت می کردند، یک  ماه برای رفتن به این نقاط فرصت داده شد.۱
کمیته های محلی دستفروشان  به لحاظ حکمروایی شهری نیز در نمونه های زیادی 
برداشتن  داشته اند.  برعهده  را  ضوابط  رعایت  و  نظم  حفظ  داشتن،  نگه  تمیز  مسئولیت 
گام هایی با اجازه دادن به شکل گیری تشکل های محلی دستفروشی و آموزش آنها  چنین 
گامی  که در  کاهش می دهد.  امکان پذیر است و هزینه های حفظ نظم در فضاهای عمومی را 
کاهش پایدار  کسبه، شهرداری و دستفروشان می تواند به  کمیته هایی محلی از  صورت ایجاد 

کند.  کم تأمین  کمک و منافع هر سه طرف را با هزینه ای  تنش ها 

4. جمع بندی و نتیجهگیری
از  حمایت  در  اسلامی  جمهوری  اساسی  قانون   )۴6 و   ۴۳  ،2۸  ،22 اصول  )۳،  به  توجه  با 
تحریم های  به دلیل  آمده  پیش   اقتصادی  شرایط  به  توجه  با  همچنین  و  مردم  معیشت 
برای  یک طرفه  و  سخت  قدیمی،  کارآمد،  نا سیاست های  است  لازم  بین المللی؛  ظالمانه 
گیرند. در این مقاله با استفاده از چارچوب تحلیلی  مقابله با دستفروشان مورد بازبینی قرار 
بررسی  و  مسئولان  نظرهای  تحلیل  طریق  از  محلی  و  ملی  سیاست های  بررسی  به   WPR

برنامه های مصوب یا پیشنهادی در مورد دستفروشی پرداخته و دو پیشنهاد صدور مجوز 
کار و انتقال دستفروشان به مکان هایی از قبیل بازارهای محلی با توجه به تجربه های دیگر 
نظریه  بر مبنای  پیشنهادها  این  دو  هر  گرفتند.  قرار  تحلیل  مورد  جهان جنوب  شهرهای 

که موافق رسمی سازی فعالیت ها و زیست غیررسمی است؛ بنا شده اند.  دوسوتو 

کتابخانه ملی ایران. ۱. نامه شهردار تهران به دفتر نخست وزیر، ۱۳26/۱/26، آرشیو ملی، سازمان اسناد و 
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به نظر می رسد پایه مدل های ذهنی از فعالیت های »غیررسمی«، با توجه به ذهنیت 
گزارش های تدوین   تبعیت جهان شمال از قانون »رسمی« بنا شده است. اشاره مسئولان و 
شده به تجارب شهرهای اروپایی و جست وجوی راهکار براساس این تجارب نشان از این 
که  کشور تفاوت زیادی دارد. واقعیت هایی  با واقعیت های شهرهای  مدل ذهنی داشته و 
بیانگر مصنوعی بودن تفاوت بین اقتصاد رسمی و غیررسمی هستند. در شرایط اقتصادی 
مردم محور  معیشتی  فعالیت های  از  حمایت  مسیر  عملی ترین  می رسد  نظر  به  که  کنونی 
که با به رسمیت شناختن این شیوه معیشت، به تعداد  است، فرصت مناسبی وجود دارد 

زیادی از هموطنان اطمینان  خاطر در مورد امکان تأمین معاش از این طریق داده شود.
به  مقاله  این  دلیل  همین  به  و  نمی گیرد  نظر  در  را  افراد  نیات  گفتمان  تحلیل  روش 
دیگر  سوی  از  و  یک سو  از  سلبی  برخورد  با  مخالفت  مبنی بر  مسئولان  گفتار  بین  تفاوت 
 ۱۳۹۸ سال  در  ولیعصر  و  انقلاب  خیابان  جمله  از  شهر  پرتردد  نقاط  از  دستفروشان  اخراج 
نپرداخته است. به جای آن سعی بر این بود تا با تحلیل یافته های تحقیقات در ده ها شهر 
جهان جنوب، نتایج سیاست های رسمی سازی فردی دستفروشان و برنامه های انتقال آنها 
از: عدم  کاربری رسمی تجاری نشان داده شود. این نتایج عبارت بودند  با  به مکان هایی 
کثیر دستفروشانی  امکان هدف گیری دستفروشان ضعیف تر؛ عدم برنامه ریزی برای جمعیت 
که از این هدف گیری جای مانده اند و منبع درآمدی دیگری ندارند؛ بازگشت دستفروشان 
به خیابان ها و در واقع هدر رفتن بودجه شهرها و منابع مالی دستفروشان. بنابراین برای 
نیاز معیشتی دستفروشان و خواست مسئولان و بخش خصوصی  بین  تعادلی  به  رسیدن 
برای اجرای نظم به رویکردی چندجانبه با ابعاد قانونی، مدیریت فضای شهری و حکمروایی 
گام در چنین رویکردی به رسمیت شناختن  نیاز است. نخستین  شهری در سطح محلی 

دستفروشی است.
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