
 ّإ هدٗرٗت اًتظاهٖػلوٖ پصٍّص فصلٌاهِ

 1400، ضوبرُ زٍم، تبثستبى سبل ضبًشزّن

 191-165 غع

 11اجتواػٖ کلاًترٕ  هطاٍرُ ٍ هددکارٕبررسٖ ًگرش هراجؼاى دربارٓ ک٘فّ٘ت خدهات 

 فرهاًدّٖ اًتظاهٖ ضْرستاى ّوداى: اٗجاد اهٌّ٘ت رٍاًٖ
 

 ،3الغ٘جٖ س٘سُ غسٗقِ ح٘بت ،2رٌّوَ ، سؼ٘س ضزٗف1ٖفز زاٍز ه٘زساٖٗ

 4ػجبس ػشٗشٕ
 چک٘دُ

ُ      ّیب  ت٘کٌتیزل ٍ کیبّص  سی    ّٕیب  راُ يٗتیز  کیٖ اس هْین  ٍٗ ّدد::   زهٌِ٘ ٍ ّوچٌی٘ي  ثٌْگیبم   ٕا ٍ خیزامن اختویبػٖ، ارامیِ ذیسهبت هطیبٍر

هزاکیش هطیبٍرُ ٍ هیسزکبرٕ     ٕاًساس راُ ثب ً٘ش ً٘زٍٕ اًتظبهٖ .سلاهت افزاز خبهؼِ هؤثز ٍاقغ ضَز ٕزر ارتقب تَاًسٖ است کِ هسٌدٖ  ى  ک٘فّ٘ت

است. اس ّو٘ي رٍ پژٍّص حبضز، ثب ّسف ضٌبسبٖٗ  زُکزرا فزاّن  هذکَراختوبػٖ ٍ ارامِ ذسهبت  پ٘طگ٘زٕ اس هسبمل ٔثستز ٍ سهٌ٘ ،اختوبػٖ

 اًدبم ضس. ضْزستبى ّوساى ٖاًتظبهٖ فزهبًسّ 11 ٕکلاًتز ٖاختوبػ ٕک٘فّ٘ت ارامِ ذسهبت هطبٍرُ ٍ هسزکبر زرثبرًٓگزش هزاخؼبى 

هطیبٍرُ ٍ   زُٗی ، هزاخؼیبى زا ٔ ّیسف خبهؼ .است پ٘وبٗطٖکبرثززٕ ٍ اس ًظز هبّ٘ت ٍ رٍش، تَغ٘فٖ اس ًَع  ،ّسفاٗي پژٍّص اس ًظز  رٍش:

ِ        ضْزستبى ّوساى  ٖاًتظبه ٖفزهبًسّ 11 ٕکلاًتز ٕهسزکبر ِ  ّسیتٌس کیِ ثیب اسیتفبزُ اس خیسٍل کزخسیٖ ٍ هَربیبى ٍ ثی زر  ٕز٘ی ب رٍش ًوًَی

ِ  ٕثیزا . سبذتِ ثیَز  هحقق ًٔبهّب، پزسص بزز ٍرٕ زازُ اثشار .ضس ي٘٘حدن ًوًَِ تؼّب ثزإ اس  ىفز ً 92 ،زستزس ُ  تدشٗی اس ً٘یش  ّیب   ٍتحل٘یل زاز

 .راِّ استفبزُ ضسکٗ بًسٍٗار لٍ٘ تحل هستقلٖ ت ،ٕا ًوًَِ تکٖ ت ّٕب ٍ  سهَى ٖف٘تَغ  هبر ّٕب ضبذع

هغلیَثٖ ثیَزُ اسیتم ّوچٌی٘ي ثی٘ي ًگیزش        زر سیغ  اس ًظز هزاخؼیبى   ٕک٘فّ٘ت ارامِ ذسهبت هطبٍرُ ٍ هسزکبرًطبى زاز کِ  ّب بفتِٗ ّا: ٗافتِ

تفبٍت ٍخَز زارزم اهب  ّب  ى تأّلثزحست ٍضؼ٘ت حل هسبمل فززٕ  ٍ ث٘ي ًگزش هزاخؼبى زر ّب  ىثِ  ضسُ ارامًَِع ذسهت  ثزحستهزاخؼبى 

ٖ ثزحسیت  هسیبمل اختویبػ  ٖ ٍ هسیبمل حقیَق  ٖ، هسبمل ذبًَازب ٍ ث٘ي ًگزش هزاخؼبى زر ّب  ىث٘ي ًگزش هزاخؼبى ثزحست سي ٍ تحػ٘لات 

 تفبٍت ٍخَز ًسارز. ّب  ى تأّلٍضؼ٘ت 

ِ   ه٘شاى هغلَة ثَزى ٗب ًجَزى ک٘فّ٘ت ذسهبت هطبٍرُ ٍ هسزکبرٕ پل٘س، ٗکیٖ اس هْین   گ٘رٕ: ًت٘جِ ّیبٕ تأث٘زبیذار ثیز سیلاهت      تیزٗي هؤلفی

ّبٕ فیَ  ٍ افیشاٗص ک٘ف٘یّت زر ًیَع ارامیِ       ثزًبهِ سهٌ٘ٔزق٘ق زر رٗشٕ بهِهثجت ٗب هٌفٖ( زر خبهؼٔ اهزٍس استم ثٌبثزاٗي، ثزً) اختوبػٖ ضْزًٍساى

 ذسهبت هذکَر کبهلاً ضزٍرت زارز.

 اهٌّ٘ت. ٖ،اختوبػ ٕهسزکبر ٍ هطبٍرُ، ک٘فّ٘ت ارامِ ذسهبت ،هزاخؼبى، ًگزش :ّاکل٘د ٍاش

  :ح٘یبت  سؼ٘سم رٌّوَ، فز، زاٍزم ضزٗفٖ ه٘زساٖٗاستٌبز   ُ ٕ  غیسٗقِم  الغ٘جیٖ، سی٘س ٖ  (. 1400) مػجیبس ، ػشٗیش  ًگیزش  ثزرسی

ٖ  فزهبًسّٖ 11 کلاًتزٕ اختوبػٖ هسزکبرٕ ٍ هطبٍرُ ذسهبت ک٘ف٘تّ زرثبرٓ هزاخؼبى  اٗدیبز : ّویساى  ضْزسیتبى  اًتظیبه

 191 -165(، غع 2) 16، ّبٕ هسٗزٗت اًتظبهٖپژٍّص. فػلٌبهٔ رٍاًٖ اهٌ٘تّ

                                                                                                                                    
 (.هسئَل ٓسٌسٗ)ًَ استبزٗبر بزٍُ ػلَم تزث٘تٖ، زاًطکسُ ازث٘بت ٍ ػلَم اًسبًٖ، زاًطگبُ لزستبى. 1.

 mirzaeifar.d.@Iu.ac.irراٗبًبهِ:  

 :راٗبًبهِ. ٌب٘سٖ زاًطگبُ ثَػل زاًطکسُ ازث٘بت ٍ ػلَم اًسبًٖ، زاًطدَٕ زکتزٕ هغبلؼبت ثزًبهِ زرسٖ، 2.

rahnmo.70sh@gmail.com 

ٕ  هَسضٖ، زاًطکسُ ازث٘بت ٍ ػلَم اًسبًٖ، زاًطگبُ ضْ٘س ثبٌّز کزهبى، راٗبًبهِ: شٗر ثزًبهِکبرضٌبسٖ ارضس  3.

s_hayati98@yahoo.com 
 abbas.azizi405@gmail.comزاًطدَٕ زکتزٕ رضتِ خزم ضٌبسٖ. راٗبًبهِ:  4.

پژٍّطٖ هقبلِ   

                            08/1399/ 22      :زرٗبفت تبرٗد

 17/01/1400      : پذٗزش تبرٗد
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 هقدهِ

ِ   ، ثیب تغ٘٘یزات   تَسؼِ زرحبلػٌَاى ٗک کطَر  اٗزاى ثِ  زل٘یل افیشاٗص  هتٌیَع ٍ هتؼیسزٕ ثی

اػت٘یبز  ٍ  بسیتزش فقیز   ، ث٘کیبرٕ، تیَرم،  ًٌٖ٘طی ِ ٘خوؼ٘ت، حبضی  ِٗرٍٖ هْبخزت، رضس ث

رًٍیس   اختوبػٖ ٗیک هیبًغ ػویسُ ٍ اسبسیٖ زر    ّبٕ   س٘تثزٍس ٍ بستزش  .هَاخِ است

هثییل  ّییبٕ اختوییبػٖ سیی٘ت. ضییَز هییٖاختوییبػٖ هحسییَة  اقتػییبزٕ ٍ ،س٘بسییٖ ٔتَسییؼ

زٗگیزٕ را  ٕ ّیب  ت٘سًد٘زٕ ّستٌس کِ بستزش ٗکٖ اس  ًبى  سی  ثِ ّن هتػلٕ ّب حلقِ

ٖ ) زر پٖ ذَاّس زاضت ِ   (. 1390،  قبثرطی ضیزاٗظ اختویبػٖ اعیلا      هسیئلِ اختویبػٖ ثی

پزتَ اقیساهبت   زارإ پ٘بهسّبٕ هٌفٖ ٍ ًببَارٕ است کِ ثبٗس زر افزاز،کِ ثزإ  ضَزٖ ه

افزاز  ضسى هدسزلاش ثزإ اختوبػٖثٌبثزاٗي ت (.2015، 1بَررٍ) پززاذتاختوبػٖ ثساى 

ِ    ٍ ثزبززاًسى  ى ٍ  سیبسهبى  ٕز٘ی ب زر عیَل سهیبى سیجت ضیکل     ،ّب ثیِ  ویَش خبهؼی  ّیب 

ِ هزاکشٕ ثزإ راٌّوبٖٗ ٍ کوک ثیِ اٗیي افیزاز ضیسُ اسیت. ٗکیٖ اس اٗیي هزاکیش کیِ            ثی

 ثِ افیزاز  ٖرسبً هرتلف ذػَغٖ ٍ زٍلتٖ زر سغ  خبهؼِ زر خْت ذسهت ّبٕ غَرت

 ، هزاکش هطبٍرُ ٍ هسزکبرٕ اختوبػٖ است کِ هطبثِ اٗي هزاکیش را زر است ضسُ س٘تأس

ثزاثز تیساث٘ز فزهبًیسّٖ   (. 1391، غفتػجساللهٍ )سبم  رام  زٗس تَاىٖ هً٘ش ً٘زٍٕ اًتظبهٖ 

هأهَرٗیت   کطیَر ثیب   ّٕیب ٕ زفبتز هسزکبرٕ اختوبػٖ زر کلاًتیز  ٕاًساس راُ ،هحتزم ًبخب

    ٍ ِ    خسٗس ٍ ثب اّیساف تقَٗیت ًقیص حویبٗتٖ  کیبّص حدین    ٍ اختویبػٖ ًبخیب زر خبهؼی

ٕ   ًقیص ُ اهیزٍس . ٍخیَز  هیس  ثِ ٖٗارخبػٖ ثِ هزاکش قضبٕ ّب پزًٍسُ  هطیبٍرُ ٍ هیسزکبر

ُ  ٍ اسیت  صٗزر حبل افشا ٖاختوبػ ٖ   هطیبٍر ً٘یزٍٕ پلی٘س    تَسیظ  ٍ هیسزکبرٕ اختویبػ

َ  ) ضسُ اسیت  ً٘زٍٕ پل٘س اػتوبز ثِ ٕ اختوبػٖ ٍّب ت٘ سکبّص  هٌدز ثِ ، 2لاهی٘ي ٍ تجی

ٍ خیزامن اختویبػٖ، ارامیِ ذیسهبت      ّیب  ت٘کٌتیزل ٍ کیبّص  سی    ّٕب کٖ اس راُ(. 2016ٗ

سیلاهت افیزاز خبهؼیِ هیؤثز      ٕزر ارتقیب  تَاًیس ٖ ثٌْگبم است کِ ه إ هطبٍرُ ترػػٖ ٍ

هزاکش هطبٍرُ ٍ هیسزکبرٕ اختویبػٖ زر هؼبًٍیت     ٕاًساس راُ ً٘زٍٕ اًتظبهٖ ثب .ٍاقغ ضَز

                                                                                                                                    
1.Guerrero 

2. Lamin & Teboh 
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اختوبػٖ ٍ ارامِ ذسهبت ثِ هزاخؼ٘ي را فزاّن  پ٘طگ٘زٕ اس هسبمل ٔاختوبػٖ، ثستز ٍ سهٌ٘

 (.1395ػزضٖ ٍ ّوکبراى، ) استزُ کز

ِ ثب هدزهبى ثزذیَرز  ک ستً٘ يٗا س٘پل ٖهؼتقسًس کِ ًقص اغل( 2015) 1کبپلز ٍ بٌ٘س

هطیکلات خبهؼیِ را زر     سٗی ثب س٘پل يٗثٌبثزا مّبست يّٗب فزاتز اس ّوِ ا ًقص  ىٍ  کٌس

 ّٖٗیب  راّجیزز ٍ  ّیب  ک٘اس تکٌ . پل٘س ثبٗس ثب استفبزُّب پبسد زّس ثز ثِ  ىؤَر هع کٌس ٍ ثِ

هزثَط ثِ خبهؼیٔ  هسئلِ کوک کٌس ٍ اٗي ضْزًٍساى  هسبمل اختوبػٖ ثزإ کوک ثِ حل

 ٕبر٘ثس لٗخبهؼِ ثِ زلا ٕاػضبضَزم چزاکِ  خْبًٖ است ٍ ثِ کطَر ذبغٖ هحسٍز ًوٖ

هسبمل هزثَط ثِ ٍ  سَءرفتبر ثب کَز  ،ٖهسبمل ثْساضت رٍاً ،ٖخولِ ذطًَت ذبًگ اس

ٖ   س٘سَءهػزف هَاز ثِ ازارات پل (. سٗیزا زٗگیز   2016لاهی٘ي ٍ تجیَ،   ) کٌٌیس  هزاخؼیِ هی

ارامیِ ذیسهبت   رٍ اٗياس (.2014، 2ثبکز)است  ٖاختوبػ ٍ ٕا کبر حزفِ ،س٘کبر پلاهزٍسُ 

 ًظیبهٖ ضیزٍع   ّٕیب  اثتسا اس سبسهبى ًٖزرهب هطبٍرُ ٍ رٍاى ،ٖسٌد اس قج٘ل رٍاى ٕا هطبٍرُ

 تیَاى ٖ پ٘طزفتِ را هی  زر ً٘زٍّبٕ ًظبهٖ کطَرّبٕ إ هطبٍرُذسهبت  . اهزٍسُاست ضسُ

س٘سیتن ذیسهبت هطیبٍرُ زر ضیزاٗظ      افسیزٕ،  ّٕیب  زر سِ ح٘غِ هزاکش هطبٍرُ زاًطکسُ

 کیزز غیل  ثزرسیٖ    ثزإ ً٘زٍّبٕ ًظیبهٖ زر ضیزاٗظ   خٌگ ٍ ثحزاى ٍ ذسهبت هطبٍرُ

 .(1384ٍ ّوکبراى،  )احوسٕ ًَزُ

 ِ إ پَٗییب ٍ ّسفوٌیس اسییت کییِ ثزاسییبس هطیبرکت هطییبٍر ٍ هزاخییغ ٍ ثییب    هطیبٍرُ، راثغیی

ٖ   ّبٕ هٌغجق ثز ً٘بسهٌسٕ رٍش ٖ  َى٘ی اٍٍه ًکچیٖ، ) ب٘یزز  ّبٕ هزاخغ اًدیبم هی ، 3ٍ اخٌتی

ِ   إ حزفِ «هسزکبرٕ اختوبػٖ» .(2016 ُ  است کیِ ثی ٕ  بیزٍ ٍ  ،پیذٗز   سی٘ت  ّیب  هحیزٍم 

ٖ زر خبهؼِ کویک   ُزٗس  س٘ت  ٖاسبسی  ٕبسّیب ً٘ ي٘هأحفبظیت ٍ تی   ،ّیسف  ى  ٍ کٌیس  هی

ٕ   ّیب   ى ّبٕ قبثل٘تهٌظَر فزاّن  ٍرزى ٗب اغلاح  ثِ ٖسًسب اختویبػٖ   ثیزإ کبرکززّیب

چٌیس سیبلٖ اسیت کیِ ثیزإ ارامیِ ذیسهبت        زر اٗیزاى،   .(2014، 4ستلالٌتب ٍ اٍلاپیب ) است

هزاکش هطبٍرُ ٍ هسزکبرٕ اختوبػٖ زر ً٘یزٍٕ اًتظیبهٖ    ،خبهؼِ هطبٍرُ اًتظبهٖ ثِ  حبز

                                                                                                                                    
1. Kappeler & Gaines 

2. Barker 

3. Nkechi, Ewomaoghene & Egenti 

4. Setlalentoa & Olaopa 
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(. ثرطٖ اس 1393، غفتػجساللهٍ  )ضبٗگبى زارزٍ هزاخؼ٘ي سٗبزٕ ّن  ضسُ است س٘تأس

ٖ    ّیب  ضَز. کلاًتزٕ ّب ارامِ هٖ اٗي ذسهبت زر کلاًتزٕ ٍ ارتجیبط   اًیس ذیزٗي رزٓ اخزاٗی

ٍ  تیزٗي  ّب هْین  (. کلاًتز1380ٕ، خشٌٖٗ )ػجسٕ ٍ استخزاٖٗ ػول٘بت ا ثب هأهَراى ّب  ى

ٕ     أٍاحس پل٘س ّستٌس کِ زر سزاسز کطَر ه تزٗي اغلٖ  هَرٗیت زارًیس تیب ضیوي ثزقیزار

ًظن ٍ اهٌّ٘ت زر هحسٍزُ استحفبظٖ ذَز، ثِ پ٘طگ٘زٕ اس خزم ثپززاسًس ٍ چٌبًچِ خزهیٖ  

 زٌّییسهدزهییبى را ثییزإ سیی٘ز هزاحییل قییبًًَٖ تحَٗییل هحییبکن قضییبٖٗ        ٍاقییغ ضییس، 

ٖ ٍ زّبقبًٖ  زاٍزٕ) ٕ    9 (. زر ضیْز ّویساى  1397، پ٘زح٘یبت ٕ  کلاًتیزٕ ضیبهل کلاًتیز  ّیب

-16)ه٘ییساى رسییبلت(، )ذضییز(، 14)ػیی٘ي القضییبت(، 13)ضییْز  هییسرس(، ضییکزِٗ(، )

هزاکیش هطیبٍرُ ٍ هیسزکبرٕ     ()فزٌّگ٘یبى 19)خَرقیبى(،  )هزٗیبًح(،  17)ضْز  هسًٖ(، 

 هطبٍرُ فؼبل را زػَٕ ٍ هػبلحِ ث٘ي عزف٘ي اختوبػٖ زارًس. اٗي هزاکش ذسهبتٖ اس خولِ

ُ  هزاخؼبى ارامِ هٖ ثِ هیذکَر، ث٘طیتزٗي    زر هزاکیش  ّیبٕ هَخیَز   زٌّس ٍ ثب تَخِ ثِ پزًٍیس

  ٖ ٖ    زلاٗل هزاخؼِ ثِ هزاکش هطبٍرُ ٍ هیسزکبرٕ اختویبػ تیَاى ضیبهل    ضیْز ّویساى را هی

ٖ  هسبمل ذبًَازبٖ، حقَقٖ، اختوبػٖ، ًشاع ٍ زرب٘یزٕ، کیح   . اس ٍ اسزٍاج زاًسیت  ذلقی

ارامیِ ذیسهبت ثیِ     ٍ تٌیَع  زرسهٌ٘یٔ تؼیساز هزاخؼیبى    11ً٘یش کلاًتیزٕ    کش ٗبزضسُهزا ث٘ي

 قزار زارز. ّب هزاخؼبى زر سغ  ثبلاتزٕ اس زٗگز کلاًتزٕ

ک٘فّ٘ت ارامِ ذسهبت هزاکش هطیبٍرُ ٍ   ارسٗبثٖ ّٕب رٍش يٗهؤثزتزٗکٖ اس  ثسٍى تززٗس 

ضبذع توبٗل فیزز   يٗتز ًگزش، هْنهزاخؼبى است.  ًگزش هسزکبرٕ اختوبػٖ، ثزرسٖ

اسیت کیِ    خْت  ى ضزٍرت ثزرسٖ ًگزش افزاز اس(. 2001، 1پبس) استثِ اًدبم رفتبر 

َ   کٌسٖ کوک ه ٍ زر  ضیًَس هغلیغ   ،هَضیَػبت هطیرع   ٓتفکیز افیزاز زرثیبر    ٓتیب اس ضی٘

ٕ ّیب  ًگیزش . اّو٘ت ثزرسیٖ  عزاحٖ کٌٌس اقساهبت لاسمرا ثزإ  ّٖٗب غَرت ً٘بس ثزًبهِ

ِ   فززٕه٘بى فززٕ ٍ زر زٍ سغ  افزاز ٕ  حبمش اّو٘ت اسیت، ثی کیِ زر سیغ  فیززٕ،     ًحیَ

 ز٘تیأث  ّیب  ًگیزش سٗیزا  م زٌّیس ٖ هی قزار  ز٘تأث، ازرا ، تفکز ٍ رفتبر فزز را تحت ّب ًگزش

(. ثٌبثزاٗي ثب تَخیِ ثیِ   15، 1384، 2ٖ فزز زارز )ثٌْز ٍ ٍاًکضٌبذت رٍاى سٗبزٕ ثز سبذتبر

                                                                                                                                    
1. Poss 

2. Behnar and Wank 
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ثبٗیس   ک٘فّ٘ت، زر اٗیزاى ً٘یش اٗیي اهیز    هزاخؼبى ٍ ًقص  ى زر ثْجَز  اّو٘ت ثزرسٖ ًگزش

 هیَرز ثزإ ارامِ ثْتز ذسهبت هطبٍرُ ٍ هسزکبرٕ اختوبػٖ کلاًتزٕ فزهبًسّٖ اًتظیبهٖ  

زر خْیت رفیغ ًیَاقع ٍ ثْجیَز ک٘فّ٘یت       ًتیبٗح  ى،  ثب تَخِ ثِ ٖ قزار ب٘زز تب ثتَاىثزرس

    ِ ِ     ذسهبت هطبٍرُ ٍ هسزکبرٕ اختویبػٖ اقیسام کیززم زرًت٘دی ثیِ   اٗیي پیژٍّص ثیب تَخی

ثزرسیٖ   زرغیسز ضْز ّوساى،  11ٍ تؼساز هزخؼبى زر کلاًتزٕ  بستززبٖ ارامِ ذسهبت

 11ًگزش هزاخؼبى زرثبرٓ ک٘فّ٘ت ارامِ ذسهبت هطبٍرُ ٍ هسزکبرٕ اختوبػٖ کلاًتیزٕ  

ک٘فّ٘یت ارامیِ   فزهبًسّٖ اًتظیبهٖ ضْزسیتبى ّویساى ٍ پبسیرگَٖٗ ثیِ سیؤال سٗیز اسیت:         

ّ  11ذسهبت هطبٍرُ ٍ هسزکبرٕ کلاًتزٕ   ٖ اًتظیبهٖ ضْزسیتبى ّویساى اس ًظیز    فزهبًیس

 هزاخؼبى چگًَِ است؟

 پ٘طٌِ٘ ٍ هباًٖ ًظرٕ

ٖ    1398) چَپبًٖ ٍ کزهٖ ّیبٕ هطیبٍراى زر ثبفیت     ( ثب ثزرسیٖ عزاحیٖ الگیَٕ ضبٗسیتگ

ضٌبسیٖ ً٘زٍّیبٕ هسیل  خوْیَرٕ اسیلاهٖ اٗیزاى، ًطیبى        هزاکش هطبٍرُ ٍ ذسهبت رٍاى

ؼبز زاًطیٖ، ثٌ٘طیٖ، ًگزضیٖ، تَاًطیٖ، هٌطیٖ،      ّبٕ هطبٍراى زارإ اث زازًس کِ ضبٗستگٖ

ّیب  ب٘زز ٍ ّؤ اٗي هؤلفِ هؤلفِ را زرثز هٖ 216ّبٕ اذلاقٖ است کِ  ّب ٍ ٍٗژبٖ هْبرت

( ثب ثزرسٖ ٍضیؼ٘ت  1395هؼٌبزار ثَزُ ٍ هَرز تأٗ٘س ذجزببى ّستٌس. ػزضٖ ٍ ّوکبراى )

ّیب( زر زٍرُ   ًتزٕذسهبت هطبٍرُ ٍ هسزکبرٕ اختوبػٖ ً٘زٍٕ اًتظبهٖ )زر هزاکش ٍ کلا

 92تیب سیبل    87( ًطیبى زازًیس کیِ تؼیساز هیزاخؼ٘ي سى اس سیبل       1387-1392سیبلِ )  ضص

ثزاثزٕ هیززاى ثیِ سًیبى زر سیبل      1.5زّس کِ ًسجت  افشاٗص ٗبفتِ است. اٗي  هبر ًطبى هٖ

ب٘زًیسببى  رس٘سُ است ٍ ّوچٌ٘ي ه٘بًگ٘ي سٌٖ ذیسهت  92ثِ ًسجت هسبٍٕ زر سبل  87

ُ 1395اسییت. راخییٖ )سییبل  35تییب  28ثیی٘ي  إ ٍ  ( ثییب ارسٗییبثٖ ک٘فّ٘ییت ذییسهبت هطییبٍر

ضٌبذتٖ هزاکش هطبٍرُ ً٘زٍٕ اًتظبهٖ ًطبى زاز کِ ک٘فّ٘ت ذسهبت هزاکش هطبٍرُ ٍ  رٍاى

ّبٕ  ى زر هزاکش هطبٍرُ پل٘س ثبلاتز اس حیس هتَسیظ خبهؼیِ اسیت ٍ هزاخؼیبى اس       هؤلفِ

( ثب ثزرسیٖ  1393غفت )ٍ ػجسالله ارامِ ذسهبت اٗي هزاکش رضبٗت ثبلاٖٗ زارًس. ضبٗگبى

راثغٔ ه٘شاى هزاخؼِ ثِ هزاکش هطبٍرُ ٍ هیسزکبرٕ اختویبػٖ ًبخیب ثیب افیشاٗص اػتویبز ثیِ        

ً٘زٍٕ اًتظبهٖ، ًطبى زازًس کِ اٗي هزاکیش قبثل٘یت ٍ تَاًیبٖٗ لاسم ثیزإ تأث٘زبیذارٕ ثیز       
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ازٕ کیِ هزاخؼیِ   کٌٌسُ را زارًس ٍ ًطیبى زازًیس کیِ اػتویبز افیز      ه٘شاى اػتوبز افزاز هزاخؼِ

ٕ  ث٘طتز ثِ هزاکش هطبٍرُ زاضتِ ( ثیب ثزرسیٖ خبٗگیبُ    1393) فیز  اًس، ث٘طتز ثَزُ است. هیزاز

هسزکبرٕ اختوبػٖ زر پ٘طگ٘زٕ اس تکزار خزم )هغبلؼِ هَرزٕ: سًیساى اٍٗیي( ًطیبى زاز    

 ِ ػٌییَاى ٗکییٖ اس هظییبّز حبلییت ذغزًییب ، خَاهییغ هرتلییف را ثییِ    کییِ تکییزار خییزم ثیی

ِ  ّبٕ هتٌَػ ب٘زٕ هَضغ زًجیبل ظْیَر ًبکبر هیسٕ ک٘فیز زر هقبثلیِ ثیب       ٖ ٍازاضتِ اسیت. ثی

   ِ سیت٘شٕ زر ثشّکیبراى هکیزر     تکزار خزم، اًسٗطِ ثبسپزٍرٕ ٍ ذٌثٖ کیززى ذیَٕ خبهؼی

ثزرسٖ تأث٘ز هساذلِ هیسزکبرٕ  »( زر پژٍّطٖ ثب ػٌَاى 1391قَت بزفتِ است. خل٘ل٘بى )

    ِ زاز، هساذلیِ هیسزکبرٕ    ًطیبى « کٌٌیسببى  اختوبػٖ ثز حیل اذیتلاف ذیبًَازبٖ هزاخؼی

کٌٌسببى زر زٍرُ حل اذتلاف، ثز  ّبٕ هطبرکت هزاخؼِ اختوبػٖ، ثز اسبس تؼساز خلسِ

تأث٘زبیذار ثیَزُ ٍ   « ذطًَت ذبًگٖ، اػت٘بز ّوسیز ٍ زذبلیت اعزاف٘یبى   »سِ ًَع اذتلاف 

( ثیب ضٌبسیبٖٗ ٍ تج٘ی٘ي    1391) غیفت ّب ضسُ است. سبم  رام ٍ ػجیسالله  هَخت کبّص  ى

کٌٌسببى ثِ  ٍ هسزکبرٕ اختوبػٖ ًبخب ثز اػتوبز هزاخؼِ زبذارٕ هزاکش هطبٍرُه٘شاى تأث٘

کٌٌسببى ثِ هزاکیش هطیبٍرُ ٍ    هزاخؼِ اٗي هزاکش ًطبى زازًس کِ راثغٔ هؼٌبزارٕ ث٘ي ه٘شاى

( ثب ثزرسیٖ  1388) ّب ٍخَز زارز. قسوتٖ هسزکبرٕ اختوبػٖ ًبخب ٍ اػتوبز ثِ ذسهت  ى

هطبٍرُ ٍ زفبتز هسزکبرٕ ٍ هطبٍرُ اختوبػٖ ً٘یزٍٕ اًتظیبهٖ   ه٘شاى تأث٘ز ػولکزز هزاکش 

ّب زر هزاخغ قضبٖٗ ٍ اًتظبهٖ ًطبى زاز ثی٘ي ػولکیزز زفیبتز هطیبٍرُ ٍ      ثز کبّص پزًٍسُ

ّیبٕ ارخیبػٖ ثیِ هزاخیغ قضیبٖٗ ٍ       هسزکبرٕ اختوبػٖ ً٘زٍٕ اًتظبهٖ ثب کبّص پزًٍیسُ 

    ُ ضیسُ اس زازبیبُ ثیِ هزکیش      ّیبٕ ارخیبع   اًتظبهٖ راثغِ ٍخیَز زارزم ثی٘ي هَضیَع پزًٍیس

ّبٕ هٌدیز ثیِ ثجیبت هػیبلحِ      ذسهبت هطبٍرُ ٍ هسزکبرٕ اختوبػٖ ًبخب ٍ ه٘شاى پزًٍسُ

سي ٍ خٌس( کبرضٌبسیبى هطیبٍرُ   ) إ ّبٕ سهٌِ٘ راثغِ ٍخَز زارز ٍ ّوچٌ٘ي ث٘ي ٍٗژبٖ

ٖ  ضسُ، راثغِ ٍخیَز زارز. اذیَاى  ّبٕ هػبلحِ ٍ هَضَع پزًٍسُ ( ثیب ارسٗیبثٖ   1387) تفتی

زّبٕ هزاکش هطبٍرُ زاًطگبّٖ ضْز تْزاى ًطیبى زاز، ه٘یشاى رضیبٗت اس ذیسهبت     کبرکز

( زر 1385 ) ّبٕ اٗزاى ثبلاتز اس سغ  هتَسظ است. ّبزٗبى ٍ ّوکبراى  إ زاًطگبُ هطبٍرُ

ُ      »پژٍّطٖ ثب ػٌَاى  إ  ثزرسٖ ػَاهیل هیؤثز زر رضیبهٌسٕ هیزاخؼ٘ي اس ذیسهبت هطیبٍر

طبى زازًس، هتغ٘زّبٕ سي، خٌس، ٍضؼ٘ت تأّیل  ً« ضٌبذتٖ هزکش هطبٍرُ ٍ ذسهبت رٍاى
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ٍ تحػ٘لات هزاخؼبى ثب رضبهٌسٕ  ًیبى راثغیٔ هؼٌیبزار ًساضیتم ٍلیٖ هتغ٘زّیبٕ تؼیساز        

هَقغ هزاخیغ، ًحیَٓ ثزذیَرز ّوکیبراى ٍاحیس       خلسبت، عَل خلسبت زرهبًٖ، پذٗزش ثِ

زاخؼ٘ي پبٗجٌسٕ هزاخغ ثِ اًدبم تکبل٘ف ٍ ًگزش زرثبرٓ هطبٍرُ ثب رضیبهٌسٕ هی    پذٗزش،

ثزرسیٖ هزاکیش هطیبٍرُ    »( زر پژٍّطیٖ ثیب ػٌیَاى    1384 ًیژاز )  راثغٔ هؼٌبزار زاضت. ًَاثٖ

ًطبى زاز ٍضؼ٘ت ف٘شٗکیٖ هزاکیش   « ذبًَازُ زر اٗزاى ٍ هقبٗسٔ  ى ثب استبًسارزّبٕ خْبًٖ

زر هقبٗسیِ ثیب     ضیَز،  ّب ارامِ هٖ راٌّوبٖٗ ٍ هطبٍرُ اٗزاى ٍ ذسهبتٖ کِ زر  ى ثِ ذبًَازُ

 رزّبٕ خْبًٖ اس سغ  پبٌٖٗ٘ ثزذَرزار است.استبًسا

سبسٕ استزس ضغلٖ زر ه٘بى افسزاى  ( زر پژٍّطٖ ثب ػٌَاى هسل2018) 1تسبٕ ٍ ّوکبراى

ٖ      ) پل٘س زٌّیس کیِ    تؼبهل هح٘ظ کبر، حوبٗت هطیبٍرُ ٍ ارتجیبط ثیب هیسزکبراى( ًطیبى هی

    ٖ رت بیذارز. خیٌس، ًیژاز، تحػی٘لات ٍ قیس      ػَاهل هرتلفٖ ثز اسیتزس پلی٘س تیأث٘ز هی

       ِ عیَر   اختوبػٖ تأث٘ز هستق٘وٖ ثز استزس ضیغلٖ ًیسارز، ٍلیٖ پطیت٘جبًٖ هزاکیش هطیبٍرُ ثی

   ٖ ( زر پژٍّطیٖ ثیب ػٌیَاى    2018) 2بیذارز. ب٘یَا   هستق٘ن ثز استزس ضغلٖ پلی٘س تیأث٘ز هی

ٖ « پل٘س اختوبػٖ زر خَاهغ ًژازٕ» کٌیس کیِ    ثِ تٌص ه٘بى پل٘س ٍ خَاهغ ًژازٕ اضبرُ هی

کٌس، کبر اختوبػٖ پل٘س ًبزٗیسُ   زّس ٍ ث٘بى هٖ را ًطبى هٖٗک زٗسببُ اًتقبزٕ ثِ پل٘س 

  ٖ ّیبٕ پلی٘س    کٌیس کیِ هیسزکبراى اختویبػٖ پلی٘س زر سیبسهبى       بزفتِ ضسُ ٍ پ٘طیٌْبز هی

پلی٘س ٍ هیسزکبرٕ اختویبػٖ زر    »( زر پژٍّطٖ ثب ػٌَاى 2017) 3استرسام ضًَس. چبًگ

طبٍرُ ٍ هیسزکبرٕ  ًطبى زاز، هساذلات پل٘س ٍ ه« ث٘ي خَاًبى زر هؼزؼ ذغز ضبًگْبٕ

ّب حبکٖ اس ًقیص   اختوبػٖ ثز رٍٕ سزقت ٍ ثشّکبرٕ اختوبػٖ تأث٘ز زاضتِ است ٍ ٗبفتِ

( ثیب  2017) 4ًیَره٘لا  ٔزر هغبلؼی هْن هسزکبرٕ اختوبػٖ پل٘س زر کبّص خیزامن اسیت.   

ارتجبط ک٘فّ٘ت ذسهبت، رضیبٗت ث٘ویبراى ٍ ً٘یبت رفتیبرٕ: پژٍّطیٖ زر هزاقجیت       »ػٌَاى 

)ػَاهل هلوَس، قبثل٘یت   ذسهبتػَاهل ک٘فّ٘ت  ّٔو ،ًتبٗح ًطبى زاز «ثْساضتٖ زر هبلشٕ

اعوٌ٘بى، پبسرگَٖٗ، تضو٘ي ٍ ّوسلٖ( رٍاثظ هثجت ثب رضبٗت ث٘وبراى زاضت ٍ زر ثی٘ي  

                                                                                                                                    
1.Tsai, Nolasco & Vaughn 

2.Giwa 

3.Cheung 

4. Normila 
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( ثب ثزرسٖ 2016) لاه٘ي ٍ تجَ زاضتٌس. تزٕ هْناثؼبز تضو٘ي ٍ قبثل٘ت اعوٌ٘بى ًقص  ّب  ى

ًس ثس٘برٕ اس ازارات پل٘س ثیِ ارامیِ ذیسهبت    هسزکبرٕ اختوبػٖ تَسظ پل٘س، ًطبى زاز

  ِ اًیس ٍ ث٘طیتز ازارات    اختوبػٖ ثِ قزثبً٘بى خٌبٗبت، کَزکبى زر هسرسِ ٍ خَاًیبى پززاذتی

-پل٘س اس هسزکبرّبٕ اختوبػٖ زر ث٘زٍى اس ازارُ ثزإ کوک ثِ افزاز خبهؼِ استفبزُ هٖ

اختوییبػٖ را ارامییِ  کٌٌییس. ًتییبٗح ًطییبى زاز کییِ ازارات پلیی٘س، تؼییساز سٗییبزٕ اس ذییسهبت

زٌّییس ٍ ازارُ پلیی٘س َّسییتَى زر تگییشاس ٍ ازارُ پلیی٘س هسٗسییَى زر ٍٗسکبًسیی٘ي،   هییٖ

( ثب ػٌَاى 2012) 1پژٍّطٖ کِ َٗکسلزٌّس. زر  إ ٍ هسزکبرٕ ارامِ هٖ ذسهبت هطبٍرُ

ًتبٗح ًطبى زاز ثی٘ي   زازماًدبم  «زر هسارس ضسُ ارامِاس ذسهبت هسرسِ ارسٗبثٖ هطبٍراى »

ٖ  رٍاىسًبى ٍ هززاى هطبٍر اس ًظز ارامِ ذسهبت هطیبٍرُ ٍ   بّٕزٗسببُ زر هزاکیش   ضیٌبذت

ثزرسیٖ  »( زر پژٍّطٖ ثب ػٌیَاى  2009) 2. سبى چ٘زٗکَذَز تفبٍت هؼٌبزارٕ ٍخَز زارز

ًطبى زازم ث٘طتز پبسیرگَٗبًٖ  « تػَرات هسزکبراى اختوبػٖ اس کبراٖٗ ًقص ه٘بًد٘گزاًِ

اًس، ثز اٗي ثبٍر ً٘ستٌس کیِ ثیسٍى بذراًیسى     زٗسُ کِ زٍرٓ زاًطگبّٖ هسزکبرٕ اختوبػٖ

بزٕ ٍ حل اذتلاف ثز ٌٗس. ٍٕ ّوچٌ٘ي تػیزٗ    زٍرّبٕ  هَسضٖ اس پس ًقص ه٘بًدٖ

ضٌبذتٖ ٍ  هبزبٖ ثیزإ اًدیبم کیبر    خوؼ٘ت –کزز کِ ث٘ي ثزذٖ اس هتغ٘زّبٕ اختوبػٖ 

کیِ هغبلؼیِ    ثٌسٕ ثبٗیس بفیت   إ ٍخَز ًسارز. زر خوغ ه٘بًد٘گزٕ ٍ حل اذتلاف، راثغِ

ّبٕ  هَسضٖ،  ًبى را ثیزإ   حبکٖ اس  ى است کِ تػَرات هسزکبراى اختوبػٖ اس زٍرُ

کبر ه٘بًد٘گزٕ ٍ حل اذتلاف  هبزُ ًکززُ است.  ًبى زاًص کلٖ هزثَط ثِ ًقیص حیل   

اًیسم ٍلیٖ زر عیَل     ّبٕ  هَسضٖ هسزکبرٕ اختوبػٖ زرٗبفت زاضتِ اذتلاف را زر ثزًبهِ

ّیبٕ لاسم ثیزإ    ّب ٍ تَاًبٖٗ ّبٕ  هَسضٖ ثِ زاًص، هْبرت ثزًبهِ تسرٗح اس عزٗق سهبى ثِ

 اًس. اًدبم اٗي ًقص زست ٗبفتِ

  رٍش

ٍ    اٗي پژٍّص اس ًظیز ًحیَٓ بیزز ٍرٕ اعلاػیبت،      لحیبػ  اس تَغی٘فٖ اس ًیَع پ٘وبٗطیٖ 

خبهؼیٔ  هیبرٕ پیژٍّص، هزاخؼیبى ثیِ       ّسف ٍ هبّ٘ت، اس ًَع تحق٘قبت کبرثززٕ است.

                                                                                                                                    
1.Yuksel 

2.Sanchirico 



      173  ... 11اجتواػٖ کلاًترٕ  هددکارٕ ٍ هطاٍرُ خدهات ک٘فّ٘ت دربارٓ هراجؼاى ًگرش بررسٖ /ه٘رزاٖٗ فر ٍ ّوکاراى 

ٍ  فزهبًسّٖ اًتظبهٖ ضْزستبى ّوساى زر هیبُ ت٘یز   11هسزکبرٕ کلاًتزٕ زاٗزُ هطبٍرُ ٍ 

هطرع ضیس تؼیساز هزاخؼیبى زر زٍ هیبُ      ثزرسٖ پژٍّطگزاى ثَز کِ ثب 1398سبل هززاز 

غَرت ه٘یبًگ٘ي سیِ    ًفز ثَزُ است )زر ّز رٍس کبرٕ ثِ 120بذضتِ )چْل رٍس کبرٕ( 

زر زستزس ٍ حدن ًوًَیِ ً٘یش    غَرت ثِٕ ز٘ب ًوًَِرٍش  اًس(. ًفز ثِ زفتز هزاخؼِ کززُ

ُ   ًفز تؼ٘٘ي ضس. 92ثز اسبس خسٍل کزخسٖ ٍ هَرببى،  ّیب زر اٗیي    اثیشار بیزز ٍرٕ زاز

ًگیزش  : 1ضیوبرُ   ًٔبهی پزسیص  سیبذتِ ثیَز کیِ ضیبهل    ًبهٔ هحقیق پژٍّص، چْبر پزسص

حیل   زرثبرًٓگزش هزاخؼبى : 2ضوبرُ  ًٔبهپزسصم حل هسبمل ذبًَازبٖ زرثبرٓهزاخؼبى 

-پزسصٍ  حل هسبمل فززٕ زرثبرًٓگزش هزاخؼبى : 3ضوبرُ  ًٔبهپزسصم هسبمل حقَقٖ

ِ پزسیص  اسیت.  حل هسبمل اختوبػٖ زرثبرًٓگزش هزاخؼبى : 4ضوبرُ  ًٔبه ّیب حیبٍٕ    ًبهی

. ّز ٗک اس ثبضسٖ ه هزاخؼبى زرثبرٓ ک٘فّ٘ت ارامِ ذسهبت ّبٖٗ ثزإ ثزرسٖ ًگزش بَِٗ

اًیس   إ ل٘کزت تٌظ٘ن ضسُ زرخِ 5ست کِ ثز اسبس هق٘بس بَِٗ ا 23ّب ضبهل  ًبهِپزسص

ٖ  زّٖ ضس.)ذ٘لٖ سٗبز( ًوزُ 5)ذ٘لٖ کن( تب  1غَرت  ٍ ثِ -رٍاٗیٖ پزسیص   ثزإ ثزرسی

حیَسٓ   ىبًفیز اس هترػػی   8زر ثزرسٖ رٍاٖٗ هحتیَا اس   اس رٍاٖٗ هحتَا استفبزُ ضس. ًبهِ

  ٖ ٖ  ٍ رٍاى ػلیَم تزث٘تی ُ  اثیشار، زق٘یق   ٔزرذَاسیت ضیس پییس اس هغبلؼی    ضٌبسی  ّییبٕ زٗیسبب

ّوچٌ٘ي تأک٘یس ضیس کیِ زر ارسٗیبثٖ رٍاٗیٖ      کٌٌس. کتجٖ ارامِ  غَرت ثِاغلاحٖ ذَز را 

 سییؤالات ٍاّو٘ییت  هییَارز رػبٗییت زسییتَر سثییبى، اسییتفبزُ اس کلوییبت هٌبسییت،  هحتییَا،

ًبهیِ ثیب   پزسص س کِ زرًْبٗترا هسًظز قزار زٌّ زر خبٕ هٌبست ذَز سؤالاتقزارب٘زٕ 

ٖ      هَرز اغلاحبت خشمٖ ًبهیِ اس  لفیبٕ   پبٗیبٖٗ پزسیص   تأٗ٘یس قیزار بزفیت. ثیزإ ثزرسی

ثز رٍٕ پبًشزُ ًفز اس افزاز ًوًَِ ثیب رٍش   ًبهِثب اخزإ اٍلِ٘ پزسص کزًٍجبخ استفبزُ ضس.

حل  ًٔبهپزسص(م 745/0) حل هسبمل ذبًَازبٖ ًٔبهپزسص لفبٕ کزًٍجبخ، پبٗبٖٗ ثزإ 

حل هسیبمل   ًٔبهپزسصٍ  (874/0) فززٕ حل هسبمل ًٔبهپزسص(م 839/0) هسبمل حقَقٖ

ِ کِ ًطبى اس پبٗیبٖٗ هٌبسیت اثیشار زارز    بشارش ضس (798/0) اختوبػٖ ، گیز ٗز ػجیبرت  م ثی

ٗکسبى  سؤالاتثززاضت پبسرگَٗبى اس  زرٍاقغثبلاست ٍ  سؤالاتّوجستگٖ زرًٍٖ ث٘ي 

ِ   پبٗبٖٗ زر سیغ  ذیَثٖ قیزار زارز.    دِ٘زرًتثَزُ است ٍ  ُ  ثیزإ تدشٗی ّیب اس   ٍتحل٘یل زاز

ًویَزار، فزاٍاًیٖ، زرغیس فزاٍاًیٖ، ه٘یبًگ٘ي، اًحیزاف        ّبٕ  هبر تَغ٘فٖ ضبهل ضبذع



174       ِ1400تابستاى  دٍم، ضوارٓ پصٍّص ّإ هدٗرٗت اًتظاهٖ/ سال ضاًسدّن، ػلوٖ فصلٌاه 

ِ تٖ تک  ،زًفاسو٘ – کَلوَبزٍفٕ ّب  سهَىهؼ٘بر ٍ  ٍ  ا ًوًَی تحل٘یل   ٕ، تیٖ هسیتقل 

تحل٘یل   22ًسیرِ   SPSS افیشار  ًیزم راِّ استفبزُ ضس. اعلاػبت ثب استفبزُ اس ٍارٗبًس ٗک

 ضس.

 ّا ٗافتِ
ُ  هیزز  %( ًفیز 2/65) 60%( ًفیز سى ٍ  8/34) 32افزاز هَرز هغبلؼیِ،  اس هدوَع  اًیس. اس   ثیَز

ٍ  3/54) 50%( ًفز هدزز، 7/20) 19هدوَع افزاز هَرز هغبلؼِ،  %( 25) 23 %( ًفیز هتأّیل 

 زارإ هیسر   ( ًفیز %3/29) 27اس هدوَع افزاز هَرز هغبلؼِ،  اًس. ٗب ثَُ٘، ثَزُ ًفز هغلقِّ

ٍ  ًفیز فیَ    %(5/31) 29زٗپلن،  ًفز( %9/35) 33سٗز زٗپلن،  %( 2/2) 2کبرضٌبسیٖ،   زٗیپلن 

 اًس. %( ًفز زکتزا ثَز1/1ُ)1ٍ  ًفز کبرضٌبسٖ ارضس

زاٗیزُ هطیبٍرُ ٍ هیسزکبرٕ     حل هسبمل ذبًَازبٖ زر ًگزش هزاخؼبى زرثبرٓ :1سؤال  

 فزهبًسّٖ اًتظبهٖ ضْزستبى ّوساى چگًَِ است؟ 11کلاًتزٕ 

 حل هسائل خاًَادگٖ إ دربارٓ ًگرش هراجؼاى بِ تک ًوًَِ t. ًتاٗج آزهَى 2جدٍل 

 ه٘بًگ٘ي تؼساز هتغ٘ز
اًحزاف 

 استبًسارز
 tهقسار 

زرخِ 

  سازٕ

سغ  

 زارٕ هؼٌٖ

حل هسبمل 

 ٖذبًَازب
23 34/4 589/0 95/10 22 001/0 

 3ه٘بًگ٘ي ًظزٕ: 

ٍ ه٘بًگ٘ي هَرز اًتظبر )ًظزٕ(  34/4ثزاثز ثب  ضسُ زّس کِ ه٘بًگ٘ي هطبّسُ ّب ًطبى هٖ ٗبفتِ

بیشارش ضیس    Sig=0/001ٍ سغ  هؼٌبزارٕ حبغیل   95/10ثزاثز  tثَز. هقسار  3ثزاثز ثب 

(P < 0/01   ثب تَخِ ثِ اٌٗکیِ هقیسار .)t     01/0زر سیغ  ذغیبٕ کوتیز اس  ٖ زار ثیَز،   هؼٌی

 ٖ ٖ          ًت٘دِ بزفتِ هی زارٕ زارز.  ضیَز کیِ ه٘یبًگ٘ي تدزثیٖ ثیب ه٘یبًگ٘ي ًظیزٕ تفیبٍت هؼٌی

   ٖ ًگیزش  تیَاى بفیت    ّوچٌ٘ي اس ًدبکِ ه٘بًگ٘ي تدزثٖ ث٘طتز اس ه٘بًگ٘ي ًظیزٕ ثیَز، هی

 11 ٕکلاًتییز ٕهطییبٍرُ ٍ هییسزکبر زاٗییزُ زر ٖحییل هسییبمل ذییبًَازب زرثییبرٓهزاخؼییبى 

 ثَزُ است. هثجت ضْزستبى ّوساى ٖاًتظبه ٖفزهبًسّ



      175  ... 11اجتواػٖ کلاًترٕ  هددکارٕ ٍ هطاٍرُ خدهات ک٘فّ٘ت دربارٓ هراجؼاى ًگرش بررسٖ /ه٘رزاٖٗ فر ٍ ّوکاراى 

زاٗزُ هطبٍرُ ٍ هیسزکبرٕ   حقَقٖ ثِ ّوت ًگزش هزاخؼبى زرثبرٓ حل هسبمل: 2سؤال 

 فزهبًسّٖ اًتظبهٖ ضْزستبى ّوساى چگًَِ است؟ 11کلاًتزٕ 

 ًٖگرش هراجؼاى بِ حل هسائل حقَقإ دربارٓ  تک ًوًَِ t. ًتاٗج آزهَى 3جدٍل 

 ه٘بًگ٘ي تؼساز هتغ٘ز
اًحزاف 

 استبًسارز
 tهقسار 

زرخِ 

  سازٕ

سغ  

 زارٕ هؼٌٖ

 001/0 24 60/5 781/0 87/3 25 ٖحل هسبمل حقَق

 3ه٘بًگ٘ي ًظزٕ: 

ٍ ه٘بًگ٘ي هَرز اًتظبر )ًظزٕ(  87/3ثزاثز ثب  ضسُ زّس کِ ه٘بًگ٘ي هطبّسُ ّب ًطبى هٖ ٗبفتِ

 Pبشارش ضس ) Sig=0/001ٍ سغ  هؼٌبزارٕ حبغل  60/5ثزاثز  tثَز. هقسار  3ثزاثز ثب 

ٖ  01/0زر سغ  ذغبٕ کوتیز اس   t(. ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ هقسار 0/01 > َز، ًت٘دیِ  زار ثی  هؼٌی

ٖ      بزفتِ هٖ زارٕ زارز. ّوچٌی٘ي   ضَز کِ ه٘بًگ٘ي تدزثٖ ثیب ه٘یبًگ٘ي ًظیزٕ تفیبٍت هؼٌی

 ٖ ًگیزش هزاخؼیبى   تیَاى بفیت    اس ًدبکِ ه٘بًگ٘ي تدزثٖ ث٘طتز اس ه٘بًگ٘ي ًظزٕ ثَز، هی

ُ  ثِ ّوت ٖحل هسبمل حقَق زرثبرٓ ّ  11 ٕکلاًتیز  ٕهطیبٍرُ ٍ هیسزکبر   زاٗیز  ٖفزهبًیس

 ثَزُ است. هثجتضْزستبى ّوساى  ٖاًتظبه

زاٗیزُ هطیبٍرُ ٍ هیسزکبرٕ     ثِ ّوت ًگزش هزاخؼبى زرثبرٓ حل هسبمل فززٕ: 3ال ؤس

 چگًَِ است؟ فزهبًسّٖ اًتظبهٖ ضْزستبى ّوساى 11کلاًتزٕ 

 إ دربارٓ ًگرش هراجؼاى بِ حل هسائل فردٕ تک ًوًَِ t. ًتاٗج آزهَى 4جدٍل 

 ه٘بًگ٘ي تؼساز هتغ٘ز
اًحزاف 

 استبًسارز

هقسار 

t 

زرخِ 

  سازٕ
 زارٕ سغ  هؼٌٖ

 001/0 22 53/7 680/0 06/4 23 ٕحل هسبمل فزز

 3ه٘بًگ٘ي ًظزٕ: 

ٍ ه٘بًگ٘ي هَرز اًتظبر )ًظزٕ(  06/4ثزاثز ثب  ضسُ زّس کِ ه٘بًگ٘ي هطبّسُ ّب ًطبى هٖ ٗبفتِ

 Pبشارش ضس ) Sig=0/001ٍ سغ  هؼٌبزارٕ حبغل  53/7ثزاثز  tثَز. هقسار  3ثزاثز ثب 

ٖ  01/0زر سغ  ذغبٕ کوتیز اس   t(. ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ هقسار 0/01 > زار ثیَز، ًت٘دیِ    هؼٌی



176       ِ1400تابستاى  دٍم، ضوارٓ پصٍّص ّإ هدٗرٗت اًتظاهٖ/ سال ضاًسدّن، ػلوٖ فصلٌاه 

ٖ      بزفتِ هٖ زارٕ زارز. ّوچٌی٘ي   ضَز کِ ه٘بًگ٘ي تدزثٖ ثیب ه٘یبًگ٘ي ًظیزٕ تفیبٍت هؼٌی

 ٖ ًگیزش هزاخؼیبى   تیَاى بفیت    اس ًدبکِ ه٘بًگ٘ي تدزثٖ ث٘طتز اس ه٘بًگ٘ي ًظزٕ ثَز، هی

ُ  ثیِ ّویت   ٕحل هسبمل فزز زرثبرٓ ّ  11 ٕکلاًتیز  ٕهطیبٍرُ ٍ هیسزکبر   زاٗیز  ٖفزهبًیس

 ثَزُ است. هثجتضْزستبى ّوساى  ٖاًتظبه

ٖ    ًگزش هزاخؼبى زرثبرٓ :4سؤال  زاٗیزُ هطیبٍرُ ٍ هیسزکبرٕ     زر حیل هسیبمل اختویبػ

 فزهبًسّٖ اًتظبهٖ ضْزستبى ّوساى چگًَِ است؟ 11کلاًتزٕ 

 ٖحل هسائل اجتواػًگرش هراجؼاى بِ إ دربارٓ  تک ًوًَِ tًتاٗج آزهَى  .5جدٍل 

 ه٘بًگ٘ي تؼساز هتغ٘ز
اًحزاف 

 استبًسارز
 tهقسار 

زرخِ 

  سازٕ

سغ  

 زارٕ هؼٌٖ

حل هسبمل 

 ٖاختوبػ
21 67/3 006/1 08/3 20 006/0 

 3ه٘بًگ٘ي ًظزٕ: 

ٍ ه٘بًگ٘ي هَرز اًتظبر )ًظزٕ(  67/3ثزاثز ثب  ضسُ زّس کِ ه٘بًگ٘ي هطبّسُ ّب ًطبى هٖ ٗبفتِ

 Pبشارش ضس ) Sig=0/006ٍ سغ  هؼٌبزارٕ حبغل  08/3ثزاثز  tثَز. هقسار  3ثزاثز ثب 

ٖ  01/0زر سغ  ذغبٕ کوتیز اس   t(. ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ هقسار 0/01 > زار ثیَز، ًت٘دیِ    هؼٌی

ٖ      بزفتِ هٖ زارٕ زارز. ّوچٌی٘ي   ضَز کِ ه٘بًگ٘ي تدزثٖ ثیب ه٘یبًگ٘ي ًظیزٕ تفیبٍت هؼٌی

 ٖ ًگیزش هزاخؼیبى   تیَاى بفیت    اس ًدبکِ ه٘بًگ٘ي تدزثٖ ث٘طتز اس ه٘بًگ٘ي ًظزٕ ثَز، هی

 ٖاًتظبه ٖفزهبًسّ 11 ٕکلاًتز ٕهطبٍرُ ٍ هسزکبر زاٗزُ زر ٖحل هسبمل اختوبػ زرثبرٓ

 ثَزُ است. هثجتضْزستبى ّوساى 

  



      177  ... 11اجتواػٖ کلاًترٕ  هددکارٕ ٍ هطاٍرُ خدهات ک٘فّ٘ت دربارٓ هراجؼاى ًگرش بررسٖ /ه٘رزاٖٗ فر ٍ ّوکاراى 

ّب تفیبٍت ٍخیَز    ثِ  ىضسُ  ًگزش هزاخؼبى ثزحست ًَع ذسهت ارامِ  ٗب ث٘ي: 5ال ؤس

 زارز؟

راِّ دربارٓ هقاٗسٔ ًگرش هراجؼاى برحسب ًَع  ًتاٗج آزهَى تحل٘ل ٍارٗاًس ٗک .6 جدٍل

 ّا ضدُ بِ آى خدهت ارائِ

 هٌجغ تغ٘٘زات هتغ٘ز
هدوَع 

 هدذٍرات

زرخِ 

  سازٕ

ه٘بًگ٘ي 

 هدذٍرات
هقسار 

F 

سغ  

 هؼٌبزارٕ

ًگزش 

 هزاخؼبى

ٍارٗبًس 

 بزٍّٖ ث٘ي
46/5 3 82/1 

ٍارٗبًس  033/0 03/3

 بزٍّٖ زرٍى
79/52 88 600/0 

 - 91 25/58 ٍارٗبًس کل

ٖ 05/0سیغ  ) زر  Fّب ًطبى زاز کِ ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ هقسار  ٗبفتِ ٖ   ( هؼٌی تیَاى   زار ثیَز، هی

 ّب تفبٍت ٍخَز زارز. ضسُ ثِ  ى ًگزش هزاخؼبى ثزحست ًَع ذسهت ارامِث٘ي  بفت

برإ بررسٖ تفاٍت ًگرش هراجؼاى برحسب ًَع خدهت  آزهَى تؼق٘بٖ تَکٖ .7جدٍل 

 ّا ضدُ بِ آى ارائِ

 هؼٌبزارٕ تفبٍت ه٘بًگ٘ي ػلت هزاخؼِ ػلت هزاخؼِ

 حل هسبمل ذبًَازبٖ

 159/0 471/0 حل هسبمل حقَقٖ

 618/0 277/0 حل هسبمل فززٕ

 026/0 670/0 حل هسبمل اختوبػٖ

 حل هسبمل حقَقٖ

 159/0 -471/0 حل هسبمل ذبًَازبٖ

 823/0 -193/0 حل هسبمل فززٕ

 820/0 199/0 حل هسبمل اختوبػٖ

 حل هسبمل فززٕ

 618/0 -277/0 حل هسبمل ذبًَازبٖ

 823/0 193/0 حل هسبمل حقَقٖ

 340/0 392/0 حل هسبمل اختوبػٖ

 حل هسبمل اختوبػٖ

 026/0 -670/0 حل هسبمل ذبًَازبٖ

 820/0 -199/0 حل هسبمل حقَقٖ

 340/0 -392/0 هسبمل فززٕحل 



178       ِ1400تابستاى  دٍم، ضوارٓ پصٍّص ّإ هدٗرٗت اًتظاهٖ/ سال ضاًسدّن، ػلوٖ فصلٌاه 

 دار است.ٖ هؼٌ 05/0در سطح *

ِ    ضسُ ًَع ذسهبت ارامِ ثزإ هقبٗسٔ زٍ ثِ زٍ ب٘یزٕ زر ًتیبٗح حبغیل، اس     ثیب ّین ٍ ًت٘دی

    ِ  ثی٘ي   سهَى تَکٖ استفبزُ ضس. ثب تَخِ ثِ ًتبٗح خسٍل  سهَى تیَکٖ، هطیرع ضیس کی

 ٍخَز زاضت.اختوبػٖ تفبٍت  ثب هطکلات ذبًَازبٖ ٍ هطکلات ًگزش افزاز

ٕ ّیب ٖ ژبی ٍٗک٘فّ٘یت ارامیِ ذیسهبت ثزحسیت      ًگزش هزاخؼبى زرثبرٓ  ٗب ث٘ي :6ال ؤس

 ( تفبٍت ٍخَز زارز؟تأّلفززٕ )سي، خٌس٘ت، تحػ٘لات ٍ 

 ک٘فّ٘ت ارامِ ذسهبت ثزحست سي هقبٗسٔ ًگزش هزاخؼبى زرثبرٓ -1
هراجؼاى برحسب سي راِّ دربارٓ هقاٗسِ ًگرش  ًتاٗج آزهَى تحل٘ل ٍارٗاًس ٗک .8 جدٍل

 ّا ضدُ بِ آى ارائِ

 هٌجغ تغ٘٘زات هتغ٘ز
هدوَع 

 هدذٍرات

زرخِ 

  سازٕ

ه٘بًگ٘ي 

 هدذٍرات
هقسار 

F 

سغ  

 هؼٌبزارٕ

 حل هسبمل ذبًَازبٖ

ٍارٗبًس 

 بزٍّٖ ث٘ي
77/4 14 341/0 

ٍارٗبًس  556/0 947/0

 بزٍّٖ زرٍى
88/2 8 360/0 

  22 65/7 ٍارٗبًس کل

 حل هسبمل حقَقٖ

ٍارٗبًس 

 بزٍّٖ ث٘ي
02/9 16 564/0 

ٍارٗبًس  667/0 799/0

 بزٍّٖ زرٍى
65/5 8 706/0 

  24 6/14 ٍارٗبًس کل

 حل هسبمل فززٕ

ٍارٗبًس 

 بزٍّٖ ث٘ي
14/6 14 439/0 

ٍارٗبًس  610/0 869/0

 بزٍّٖ زرٍى
04/4 8 505/0 

  22 19/10 ٍارٗبًس کل

 172/0 18/2 21/1 14 94/16ٍارٗبًس  حل هسبمل اختوبػٖ



      179  ... 11اجتواػٖ کلاًترٕ  هددکارٕ ٍ هطاٍرُ خدهات ک٘فّ٘ت دربارٓ هراجؼاى ًگرش بررسٖ /ه٘رزاٖٗ فر ٍ ّوکاراى 

 بزٍّٖ ث٘ي

ٍارٗبًس 

 بزٍّٖ زرٍى
31/3 6 553/0 

  20 26/20 ٍارٗبًس کل

 کل

ٍارٗبًس 

 بزٍّٖ ث٘ي
47/21 34 632/0 

ٍارٗبًس  517/0 979/0

 بزٍّٖ زرٍى
78/36 57 645/0 

  91 25/58 ٍارٗبًس کل

ٖ 05/0سیغ  ) زر  Fّب ًطبى زاز کِ ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ هقسار  ٗبفتِ ٖ   ( هؼٌی تیَاى   زار ًجیَز، هی

 ّب تفبٍت ٍخَز ًسارز. ًگزش هزاخؼبى ثزحست سي  ىث٘ي  بفت

 تأّلک٘فّ٘ت ارامِ ذسهبت ثزحست ٍضؼ٘ت  هقبٗسِ ًگزش هزاخؼبى زرثبرٓ -2
راِّ دربارٓ هقاٗسٔ ًگرش هراجؼاى برحسب ٍضؼ٘ت  . ًتاٗج آزهَى تحل٘ل ٍارٗاًس ٗک9جدٍل 

 ّا آى تأّل

 هٌجغ تغ٘٘زات هتغ٘ز
هدوَع 

 هدذٍرات

زرخِ 

  سازٕ

ه٘بًگ٘ي 

 هدذٍرات
هقسار 

F 

سغ  

 هؼٌبزارٕ

حل هسبمل 

 ذبًَازبٖ

ٍارٗبًس 

 بزٍّٖ ث٘ي
146/0 1 146/0 

ٍارٗبًس  529/0 410/0

 بزٍّٖ زرٍى
51/7 21 358/0 

  22 657 ٍارٗبًس کل

حل هسبمل 

 حقَقٖ

ٍارٗبًس 

 بزٍّٖ ث٘ي
246/0 2 123/0 

ٍارٗبًس  831/0 187/0

 بزٍّٖ زرٍى
43/14 22 656/0 

  24 67/14 ٍارٗبًس کل

 029/0 26/4 52/1 2 04/3ٍارٗبًس حل هسبمل 



180       ِ1400تابستاى  دٍم، ضوارٓ پصٍّص ّإ هدٗرٗت اًتظاهٖ/ سال ضاًسدّن، ػلوٖ فصلٌاه 

 بزٍّٖ ث٘ي فززٕ

ٍارٗبًس 

 بزٍّٖ زرٍى
14/7 20 357/0 

  22 19/10 ٍارٗبًس کل

حل هسبمل 

 اختوبػٖ

ٍارٗبًس 

 بزٍّٖ ث٘ي
62/2 2 31/1 

ٍارٗبًس  287/0 34/1

 بزٍّٖ زرٍى
63/17 18 980/.0 

  20 26/20 ٍارٗبًس کل

 کل

ٍارٗبًس 

 بزٍّٖ ث٘ي
34/3 2 67/1 

ٍارٗبًس  072/0 71/2

 بزٍّٖ زرٍى
91/54 89 617/0 

  91 25/58 ٍارٗبًس کل

حیل هسیبمل فیززٕ    ثیزإ   (05/0سغ  )زر  Fّب ًطبى زاز کِ ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ هقسار  ٗبفتِ

ثزحسیت ٍضیؼ٘ت   حل هسبمل فززٕ  ث٘ي ًگزش هزاخؼبى زر تَاى بفت هٖزار ثَز،  هؼٌٖ

ٖ   ثی٘ي ًگیزش هزاخؼیبى زر    اهب ّب تفبٍت ٍخَز زارزم  ى تأّل هسیبمل  ، هسیبمل ذیبًَازب

 ّب تفبٍت ٍخَز ًسارز.  ى تأّلثزحست ٍضؼ٘ت  هسبمل اختوبػٍٖ  حقَقٖ

 . آزهَى تؼق٘بٖ تَک10ٖ جدٍل

 SIG گ٘يتفبٍت ه٘بً jػلت هزاخؼِ  ػلت هزاخؼِ

 هدزز
 931/0 -099/0 هتأّل

 052/0 900/0 هغلّقِ ٗب ثَُ٘

 هتأّل
 931/0 099/0 هدزز

 027/0 1 هغلّقِ ٗب ثَُ٘

 هغلّقِ ٗب ثَُ٘
 052/0 -900/0 هدزز

 027/0 -1 هتأّل
 دار است.ٖ هؼٌ 05/0در سطح *



      181  ... 11اجتواػٖ کلاًترٕ  هددکارٕ ٍ هطاٍرُ خدهات ک٘فّ٘ت دربارٓ هراجؼاى ًگرش بررسٖ /ه٘رزاٖٗ فر ٍ ّوکاراى 

ِ    ٍضؼ٘ت تأّل ثزإ هقبٗسٔ زٍ ثِ زٍ اس  سهیَى  ب٘یزٕ زر ًتیبٗح حبغیل،     ثیب ّین ٍ ًت٘دی

    ِ  ًگیزش  ثی٘ي  تَکٖ استفبزُ ضس. ثب تَخِ ثِ ًتبٗح خسٍل  سهَى تیَکٖ هطیرع ضیس کی

 تفبٍت ٍخَز زاضت. هتأّل ٍ هغلقِّ ٗب ثَُ٘ ()هسبمل فززٕ افزاز

 ک٘فّ٘ت ارامِ ذسهبت ثزحست تحػ٘لات هقبٗسٔ ًگزش هزاخؼبى زرثبرٓ -3
ٔ ًگرش هراجؼاى برحسب راِّ دربارٓ هقاٗس . ًتاٗج آزهَى تحل٘ل ٍارٗاًس ٗک11جدٍل 

 تحص٘لات

 هٌجغ تغ٘٘زات هتغ٘ز
هدوَع 

 هدذٍرات

زرخِ 

  سازٕ

ه٘بًگ٘ي 

 هدذٍرات
هقسار 

F 

سغ  

 هؼٌبزارٕ

حل هسبمل 

 ذبًَازبٖ

ٍارٗبًس 

 بزٍّٖ ث٘ي
917/0 3 306/0 

ٍارٗبًس  478/0 862/0

 بزٍّٖ زرٍى
73/6 19 355/0 

  22 65/7 ٍارٗبًس کل

حل هسبمل 

 حقَقٖ

ٍارٗبًس 

 بزٍّٖ ث٘ي
67/2 4 668/0 

ٍارٗبًس  378/0 11/1

 بزٍّٖ زرٍى
1033/12 20 600/0 

  24 67/14 ٍارٗبًس کل

حل هسبمل 

 فززٕ

ٍارٗبًس 

 بزٍّٖ ث٘ي
18/1 2 592/0 

ٍارٗبًس  291/0 31/1

 بزٍّٖ زرٍى
008/9 20 450/0 

  22 19/10 ٍارٗبًس کل

حل هسبمل 

 اختوبػٖ

ٍارٗبًس 

 بزٍّٖ ث٘ي
76/1 2 883/0 

ٍارٗبًس  440/0 859/0

 بزٍّٖ زرٍى
50/18 18 02/1 

  20 26/20 ٍارٗبًس کل
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 کل

ٍارٗبًس 

 بزٍّٖ ث٘ي
20/4 4 05/1 

ٍارٗبًس  159/0 69/1

 بزٍّٖ زرٍى
05/54 87 621/0 

  91 25/58 ٍارٗبًس کل

ٖ 05/0سیغ  ) زر  Fّب ًطبى زاز کِ ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ هقسار  ٗبفتِ ٖ   ( هؼٌی تیَاى   زار ًجیَز، هی

 ّب تفبٍت ٍخَز ًسارز. ًگزش هزاخؼبى ثزحست تحػ٘لات  ىث٘ي  بفت

 ک٘فّ٘ت ارامِ ذسهبت ثزحست خٌس٘ت هقبٗسِ ًگزش هزاخؼبى زرثبرٓ -4
 برإ دٍ گرٍُ هستقل برإ هقاٗسٔ ًگرش هراجؼاى دربارٓ tًتاٗج آزهَى  .12جدٍل 

 جٌس٘تک٘فّ٘ت ارائِ خدهات برحسب 

 ه٘بًگ٘ي تؼساز خٌس٘ت سغ 
اًحزاف 

 استبًسارز
 tهقسار 

زرخِ 

  سازٕ

سغ  

 هؼٌبزارٕ

حل هسبمل 

 ذبًَازبٖ

 338/0 23/4 2 هزز
267/0- 21 792/0 

 613/0 35/4 21 سى

حل هسبمل 

 حقَقٖ

 

 718/0 12/4 15 هزز

07/2 23 051/0 
 755/0 50/3 10 سى

حل هسبمل 

 فززٕ

 552/0 007/4 11 هزز
411/0- 21 686/0 

 801/0 12/4 12 سى

حل هسبمل 

 اختوبػٖ

 553/0 47/4 4 هزز
87/1 19 076/0 

 005/1 48/3 17 سى

 کل
 621/0 13/4 32 هزز

21/1 90 227/0 
 876/0 92/3 60 سى

زارٕ ث٘ي  زارٕ، تفبٍت هؼٌٖ هؼٌٖ ٍ سغ  tهقسار  اسبس ٍ ثز ّبٕ خسٍل ثب تَخِ ثِ ٗبفتِ

 ک٘فّ٘ت ارامِ ذسهبت ثزحست خٌس٘ت ٍخَز ًسارز. ًگزش هزاخؼبى زرثبرٓ



      183  ... 11اجتواػٖ کلاًترٕ  هددکارٕ ٍ هطاٍرُ خدهات ک٘فّ٘ت دربارٓ هراجؼاى ًگرش بررسٖ /ه٘رزاٖٗ فر ٍ ّوکاراى 

 گ٘رٕ بحث ٍ ًت٘جِ

ّ  11ٕ کلاًتز ٕک٘فّ٘ت ارامِ ذسهبت هطبٍرُ ٍ هسزکبر زّس کِ ًتبٗح ًطبى هٖ  ٖفزهبًیس

ِ     زر سیغ  ضْزستبى ّوساى اس ًظز هزاخؼبى  ٖاًتظبه ّیبٕ اٗیي    هغلیَثٖ ثیَزُ اسیت. ٗبفتی

 ٖقسییوت(م 1391(م خل٘ل٘ییبى )1395) راخییٖ م(2017)ّییبٕ چبًییگ  پییژٍّص ثییب پییژٍّص

ٖ 1385(م ػزضیٖ ) 1387(م اذَاى تفتیٖ ) 1388) زر  ّوریَاًٖ زارز.  (1384 )ًیژاز   (م ًیَاث

زر ٍ هیسزکبرٕ اختویبػٖ   هزاکیش هطیبٍرُ   بًَیِ کیِ    تَاى بفت ّوبى تج٘٘ي اٗي ًتبٗح هٖ

ِ زهؼبًٍت اختوبػٖ ًبخب زر راستبٕ ًگ ٍ  ٕهحیَر  ش خبهؼی اٗص ارتجیبط  لیشٍم افیش   پلی٘س 

 ٍ  ّٕییبٕ ًبثٌْدییبر غییو٘وبًِ ٍ ّوییسلٖ پلیی٘س ٍ هییززم ثییزإ پ٘طییگ٘زٕ اس ثییزٍس خییزامن 

ِ   ،ضسُ است ٕاًساس راُ اختوبػٖ ًیَع ًگیبُ را اٗدیبز کٌٌیس ٍ      اٗیي  اًیس  اٗي هزاکیش تَاًسیت

ِ  ّوبى ٍخَز  ٍرًس.ثِ إ زر افزاز ًگزضٖ هثجت زرثبرٓ ذسهبت هطبٍرُ لاهی٘ي ٍ   بًَِ کی

 ٍ اسیت  صٗزر حیبل افیشا   ٖاختویبػ  هطبٍرُ ٍ هسزکبرٕ ًقصکٌٌس،  هٖث٘بى  (2016تجَ )

 ٕ اختوبػٖ ٍّب ت٘ سکبّص  ً٘زٍٕ پل٘س هٌدز ثِ تَسظ ٍ هسزکبرٕ اختوبػٖ هطبٍرُ

ِ   ً٘زٍٕ پل٘س اػتوبز ثِافشاٗص  إ ٍ هترػیع زر   ضسُ استم سٗزا استفبزُ اس افیزاز حزفی

ِ   هٌدز ثِ ًتبٗح هغلَة ضسُ است. ٍخساى  اٗي هزاکش ػٌیَاى ػَاهیل    کیبرٕ ٍ ترػیع ثی

ِ   تَاًٌس زر کل٘سٕ هٖ ذیسهبت، ًقیص کل٘یسٕ زاضیتِ      زست٘بثٖ ثِ ًتبٗح هثجت زرثیبرٓ ارامی

زّیس کیِ اًحیزاف     ( ًطبى ه99/3ٖارسٗبثٖ ه٘شاى ک٘فّ٘ت را ثبلاتز اس هتَسظ ) ثبضٌس. ًتبٗح

ثبضیس ٍ   ز هّٖبٕ افزااس تَافق ًظز ٍ اذتلاف اًس  زر زٗسببُ ًظزات ً٘ش ًطبى استبًسارز

 زٌّسٓ تَافق ًظز افزاز زر ک٘فّ٘ت ارامِ ذسهبت است. زرٍاقغ، ًطبى

ُ  زر ٖحل هسبمل ذبًَازب زرثبرًٓگزش هزاخؼبى زّس کِ  ًتبٗح ًطبى هٖ هطیبٍرُ ٍ   زاٗیز

ِ    هثجت ضْزستبى ّوساى ٖاًتظبه ٖفزهبًسّ 11 ٕکلاًتز ٕهسزکبر ّیبٕ   ثیَزُ اسیت. ٗبفتی

ٖ  م اذیَاى (1384 ) ًیژاز  ًَاثٖ(م 1391) ّبٕ خل٘ل٘بى اٗي پژٍّص ثب پژٍّص ( ٍ 1387) تفتی

 تییَاى بفییت اسییتفبزُ اس افییزاز زارز. زر تج٘یی٘ي اٗییي ًتییبٗح هییٖ ( ّورییَا1385ًٖ) ػزضییٖ

ّیبٕ   پزًٍسُ زر اٗي هزاکش ٍ تَخِ خسّٕ ثِ ًقص اٗي هزاکش زر کبّص ٍ هتؼْس هترػع

ست. زر تج٘٘ي اٗیي  هٌدز ثِ ًگزش هثجت هزاخؼبى زر حل هسبمل ذبًَازبٖ ضسُ ا قضبٖٗ

ٖ   ٗبفتِ هٖ ٍ  تَاى بفت ػَاهلٖ ّوچَى ترػع هطبٍراى زرسهٌ٘ٔ حل هسیبمل ذیبًَازب
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زّس اٗیي هزاکیش    تَاًس زر اٗي ًتبٗح زذ٘ل ثبضس. ًتبٗح ًطبى هٖ ثَزى هطکلات هٖسغحٖ

اًس. احسبس راحتٖ زر زفتیز هطیبٍرم    ترػع ث٘طتزٕ زر رفغ هطکلات ذبًَازبٖ زاضتِ

ٍ  بییَٖٗ تَاًییبٖٗ هطییبٍراى ثییزإ حییل هسییبمل ذییبًَازبٖم پبسیید   هطییبٍرم اػتوییبز ثییِ

ٗت هطبٍر پ٘گ٘زٕ ٍ خسّ متزت٘ت ٍ سَْلت زستزسٖ ثِ افزاز ٍ اهکبًبت پذٗزٕم هسئَل٘ت

 ّییب اسییت کییِ هزاخؼییبى اس  ى اس خولییِ هییَارزٕ إ هطییبٍرُکلاًتییزٕ زر ارامییِ ذییسهبت 

 ّب ضسُ است. اًس ٍ هٌدز ثِ ًگزش هثجت زر  ى رضبٗت زاضتِ

ُ  زر ٖحیل هسیبمل حقیَق    زرثبرًٓگزش هزاخؼبى زّس کِ  ًتبٗح ًطبى هٖ هطیبٍرُ ٍ   زاٗیز

ِ    هثجتضْزستبى ّوساى  ٖاًتظبه ٖفزهبًسّ 11 ٕکلاًتز ٕهسزکبر ّیبٕ   ثیَزُ اسیت. ٗبفتی

 ًیژاز ٖ ًَاث (م1388) (م قسوت1391ٖ) م خل٘ل٘بى(2017ّبٕ چبًگ ) اٗي پژٍّص ثب پژٍّص

ٖ   ّورَاًٖ  (1385) ٍ ػزضٖ( 1384 ) هطیبٍراى   تیَاى بفیت   زارز. زر تج٘٘ي اٗیي ًتیبٗح هی

زارإ ترػع زرسهٌ٘ٔ هسبمل حقیَقٖ ً٘یش    ػلاٍُ ثز ترػع زرسهٌ٘ٔ هسبمل ذبًَازبٖ،

ٖ    ثبضٌس.  ضٌبٖٗ کبفٖ هٖ زر کٌیبر تؼّْیس تَاًسیتِ اسیت      هطبٍراى زرسهٌ٘یٔ هسیبمل حقیَق

 ِ زارز.ًگزضٖ هثجت زر افزاز هزاخغ اٗدبز کٌسم ّزچٌس ثب ٍضؼ٘ت هغلَة فبغل

هطیبٍرُ ٍ   زاٗزُ ثِ ّوت ٕحل هسبمل فزز زرثبرًٓگزش هزاخؼبى زّس کِ  ًتبٗح ًطبى هٖ

ِ    هثجتضْزستبى ّوساى  ٖاًتظبه ٖفزهبًسّ 11 ٕکلاًتز ٕهسزکبر ّیبٕ   ثیَزُ اسیت. ٗبفتی

ّوریَاًٖ   (1384 ) ًژاز ًَاثٖ(م 1385(م ػزضٖ )1395) ّبٕ راخٖ اٗي پژٍّص ثب پژٍّص

هٌدز ثِ هزاخؼِ ثِ هزکش ضیسُ   تَاى بفت اس خولِ هسبملٖ کِ تبٗح هٖزارز. زر تج٘٘ي اٗي ً

زٌّیسٓ ترػیع ٍ    است استزس، اضغزاة ٍ هسبمل ضرػٖ ثَزُ اسیت کیِ ًتیبٗح ًطیبى    

حل هسبمل فززٕ هزاخؼیبى ثیَزُ اسیت کیِ الجتیِ زر اٗیي سهٌ٘یِ ً٘یش ثیب           هطبٍراى زر تؼْس

 اس  ًچِ ّست، ثبلا ثزز.ک٘فّ٘ت را ث٘طتز  ٍضؼ٘ت هغلَة فبغلِ ٍخَز زارز ٍ ثبٗس

ُ  زر ٖحل هسیبمل اختویبػ   زرثبرًٓگزش هزاخؼبى زّس کِ  ًتبٗح ًطبى هٖ هطیبٍرُ ٍ   زاٗیز

ِ    هثجتضْزستبى ّوساى  ٖاًتظبه ٖفزهبًسّ 11 ٕکلاًتز ٕهسزکبر ّیبٕ   ثیَزُ اسیت. ٗبفتی

ٕ  اٗي پژٍّص ثب پیژٍّص  ٖ  م(1388) ٖقسیوت  م(1395ٖ )راخی  م(2017چبًیگ )  ّیب  ػزضی

ٖ     ّوریَاًٖ زارز. ( 1384 ) ًژاز ًَاثٖم (1385) تیَاى بفیت هزکیش     زر تج٘ی٘ي اٗیي ًتیبٗح هی

ُ      تَاًستِ است ثب تَخِ ثِ ترػع کبفٖ کیبرٕ ٍ   زرسهٌ٘یٔ هسیبمل اختویبػٖ اس خولیِ ثیش
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 سهٌِ٘ ثِ افزاز هزاخغ کوک کٌس. الجتِ ثبٗس بفت، حل هسبمل اختوبػٖ زر اٗي ٍ... سزقت

ي ه٘یشاى ک٘فّ٘یت را زاضیتِ اسیت. اٗیي اهیز       ًسجت ثِ زٗگز زلاٗل هزاخؼِ هزاخؼبى کوتیزٗ 

هسبمل اختویبػٖ )زر هقبٗسیِ ثیب زٗگیز      ترػع کوتز هطبٍراى زرسهٌ٘ٔ تَاًس ًبضٖ اس هٖ

 هزاخغ ثبضس. افزاز هسبمل( ٍ ّوچٌ٘ي ًَع هطکلات حبزّ اختوبػٖ

ِ      زّس کِ ث٘ي  ًتبٗح ًطبى هٖ ّیب   ضیسُ ثیِ  ى   ًگیزش هزاخؼیبى ثزحسیت ًیَع ذیسهت ارامی

ِ  تفبٍت ٍخَز   ثی٘ي  زارز. ّوچٌ٘ي ثب تَخِ ثِ ًتبٗح خسٍل  سهَى تَکٖ هطرع ضیس کی

ّیبٕ   ٗبفتِاختوبػٖ تفبٍت ٍخَز زاضت.  ثب هطکلات ذبًَازبٖ ٍ هطکلات ًگزش افزاز

تَاى بفیت   ( ّورَاًٖ زارز. زر تج٘٘ي اٗي ًتبٗح ه1388ٖ) ٖقسوت اٗي پژٍّص ثب پژٍّص

ٗک سهٌِ٘ ٍ ًساضتي تدزثیِ ٍ هْیبرت   زر  ّب ٍ تجحز  ى هطبٍراى ٍ ترػع سهٌ٘ٔ فؼبل٘ت

 بًَیِ کیِ ث٘یبى ضیس،     زذ٘ل ثبضیس. الجتیِ ّویبى    تَاًس زر اٗي اهز هٖ ّب زر زٗگز سهٌِ٘ کبفٖ

ٖ   زر اٗیي  ضسّت ٍ حبزّ ثَزى زلاٗل هزاخؼِ  اسیت  تَاًیس هیؤثز ثبضیسم سٗیزا هوکیي      اهیز هی

زٕ کِ ثزإ حل هطکلات اختوبػٖ هزاخؼِ کیززُ ثبضیٌس زارإ هطیکلات حیبزت     افزازٕ

ُ  زر هقبٗسِ ثب افزازٕ کِ ثزإ هطکلات ذبًَازبٖ هزاخؼِ ِ   اًیس ثبضیٌس   کیزز  کیِ زرًت٘دی

ث٘طیتزٗي رضیبٗت اس حیل هطیکلات      ٍ ّب ثب ّن هتفبٍت ذَاّس ثَز ه٘شاى رضبٗت زر  ى

ِ  اختویبػٖ هزاخؼیبى   ٍ کوتزٗي رضبٗت اس حیل هطیکلات   ذبًَازبٖ ٍخیَز  ٍرزُ  را ثی

 است.

ّب تفبٍت ٍخَز ًسارز. ثیب تَخیِ    زاخؼبى ثزحست سي  ىًگزش هزّس ث٘ي  ًتبٗح ًطبى هٖ

ٖ   هؼٌٖحل هسبمل فززٕ ثزإ  (05/0سغ  )زر  Fثِ اٌٗکِ هقسار   تیَاى بفیت   زار ثیَز، هی

ّیب تفیبٍت ٍخیَز      ى تأّیل ثزحست ٍضیؼ٘ت  حل هسبمل فززٕ  ث٘ي ًگزش هزاخؼبى زر

ٖ  ث٘ي ًگزش هزاخؼبى زر اهب زارزم ٖ  ، هسبمل ذیبًَازب ٖ  ٍ  هسیبمل حقیَق  هسیبمل اختویبػ

سیغ   زر  Fثیب تَخیِ ثیِ اٌٗکیِ هقیسار       ّب تفبٍت ٍخَز ًسارز.  ى تأّلثزحست ٍضؼ٘ت 

ّیب   ًگیزش هزاخؼیبى ثزحسیت تحػی٘لات  ى    ثی٘ي   تَاى بفیت  زار ًجَز، هٖ ( هؼ05/0ٌٖ)

زارٕ ث٘ي ًگیزش   زارٕ، تفبٍت هؼٌٖ هؼٌٖ ٍ سغ  tهقسار  اسبس ثز تفبٍت ٍخَز ًسارز.

ِ ارامیِ ذیسهبت ثزحسیت خٌسی٘ت ٍخیَز ًیسارز.       ک٘فّ٘ت  هزاخؼبى زرثبرٓ ٕ  ٗبفتی اٗیي   ّیب

( هجٌٖ ثز تفبٍت رضیبٗت هزاخؼیبى ثزحسیت ٍضیؼ٘ت     1388) قسوتٖ پژٍّص ثب پژٍّص
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ثزحسیت ه٘یشاى    تفبٍت رضبٗت هزاخؼیبى  ( هجٌٖ ثز ػسم1385) ٍ ّوکبراى تأّلم ّبزٗبى

ٖ  ّورَاًٖ زارزم ٍلٖ تحػ٘لات ٍ سي ػیسم تفیبٍت    ( هجٌیٖ ثیز  1388) ثب پژٍّص قسیوت

ِ  رضبٗت هزاخؼبى ثزحست سي ّورَاًٖ ًسارز.  ًگیزش افیزاز ثیِ     زر تج٘٘ي اٗي ًتیبٗح کی

ٖ   حل هسبمل فززٕ ثب تَخِ ثِ ٍضؼ٘ت تأّل ثب ّن ثیب تَخیِ    تیَاى بفیت   هتفبٍت ثیَز، هی

ضبٗس ثتیَاى بفیت ػلیت     اًس اٌٗکِ افزاز هدزز ث٘طتز اس افزاز هتأّل ٍ هغلقِّ رضبٗت زاضتِ

ِ     لاتًَع هطک هزاخؼِ ٍ اًیس، هتفیبٍت    کِ افزاز ثب تَخِ ثِ ٍضیؼ٘ت تأّیل هزاخؼیِ زاضیت

ٖ  حل هطکلات ثَزُ ٍ اٗي اهز زر فیززٕ کیِ هغلّقیِ     ضیَزم سٗیزا   ثبػث تفبٍت زٗسببُ هی

اٗي اهز ثبػث زضیَارٕ هطیبٍرُ ٍ    را زارز ٍ ثس٘برٕ اس هسبمل رٍحٖ ٍ رٍاًٖ سهٌ٘ٔ است

 ضس. ّب ذَاّس فزاٌٗس حل هطکل زر  ى

 پ٘طٌْادّا

 ًگیزش  ضَز ثب تَخِ ثیِ ًتیبٗح هجٌیٖ ثیز     ثزاسبس ًتبٗح حبغل اس سؤال اٍل، پ٘طٌْبز هٖ -

 11زاٗزُ هطیبٍرُ ٍ هیسزکبرٕ کلاًتیزٕ     حل هسبمل ذبًَازبٖ زر هزاخؼبى زرثبرٓ هثجت

زر اٗیي سهٌ٘یِ،    فزهبًسّٖ اًتظبهٖ ضْزستبى ّویساى ٍ ثیبلا ثیَزى ک٘فّ٘یت ارامیِ ذیسهبت      

ٖ ث٘طیتز زر زسیتَر کیبر اٗیي هزاکیش قیزار ب٘یزز ٍ هزاکیش         ّبٕ ثب هسبمل ذیبًَازب  پزًٍسُ

   ِ کبربیبُ  غیَرت   قضبٖٗ ً٘ش زرسهٌ٘ٔ حل هسبمل ذبًَازبٖ اس تدزث٘بت اٗیي هطیبٍراى ثی

 ٖ ٍ سوٌ٘بر استفبزُ کٌٌس. هَسض

ضَز ثب تَخِ ثِ ًتیبٗح   زست  هس، پ٘طٌْبز هّٖبٕ سؤال زٍم ثِ هغبثق ًتبٗدٖ کِ اس زازُ -

زاٗیزُ هطیبٍرُ ٍ هیسزکبرٕ     حقَقٖ زر اخؼبى زرثبرٓ حل هسبملهز ًگزش هثجت هجٌٖ ثز

کِ الجتِ ثیب سیغ  هغلیَة فبغیلِ زارز،      فزهبًسّٖ اًتظبهٖ ضْزستبى ّوساى 11کلاًتزٕ 

ُ  ًسجت ثِ ٖ   ّیب ٍ کیلاس   ثزبشارٕ کبربیب  زرسهٌ٘یٔ هسیبمل   ثیزإ هطیبٍراى   ّیبٕ  هَسضی

 ٖ َ  حقییَقٖ اقییسام ضییَز. ّوچٌیی٘ي هیی م قٖ ً٘ییش ثْییزُ ثییززتییَاى اس هطییبٍراى ثییب سهٌ٘ییٔ حقیی

ِ  ػجبرت ثِ -هسیبمل حقیَقٖ ٍ هسیبمل رٍاى    زٗگز هطبٍرُ زرسهٌ٘ٔ هسبمل حقَقٖ، تسلظ ثی

ٖ  ضٌبسٖ را هٖ ٖ      علجس کِ پ٘طٌْبز هی  زر اٗیي راسیتب   ضیَز اس هطیبٍراى ثیسٍى سهٌ٘یٔ حقیَق

 استفبزُ ًطَز.
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ًگیزش   ضَز ثب تَخِ ثِ ًتبٗح هجٌیٖ ثیز   ثزاسبس ًتبٗح سؤال سَم پژٍّص ً٘ش پ٘طٌْبز هٖ -

 11زاٗزُ هطبٍرُ ٍ هیسزکبرٕ کلاًتیزٕ    ثِ ّوت هزاخؼبى زرثبرٓ حل هسبمل فززٕ هثجت

ِ       فزهبًسّٖ اًتظبهٖ ضْزستبى ّوساى  کِ الجتِ ثیب ٍضیؼ٘ت هغلیَة فبغیلِ زارز، ًسیجت ثی

ٕ  زرسهٌ٘یٔ هسیبمل   ثزإ هطیبٍراى  ّبٕ  هَسضٖ ّب ٍ کلاس ثزبشارٕ کبرببُ اقیسام   فیزز

س هطبٍراى ثب سهٌ٘ٔ حل هطکلات فززٕ ثزإ  هیَسش ث٘طیتز   تَاى زر اٗي سهٌِ٘ ا ضَز. هٖ

 ٖ استفبزُ کزز. هَسضکبرببُ  غَرت ثِ هطبٍراى

را تج٘ی٘ي کیزز کیِ ثیزاٗي      حل هسبمل اختوبػٖ ًگزش هزاخؼبى زرثبرٓسؤال چْبرم ً٘ش  -

حل هسیبمل   هزاخؼبى زرثبرٓ ًگزش هثجت ضَز ثب تَخِ ثِ ًتبٗح هجٌٖ ثز پ٘طٌْبز هٖاسبس، 

فزهبًسّٖ اًتظبهٖ ضْزسیتبى ّویساى    11زاٗزُ هطبٍرُ ٍ هسزکبرٕ کلاًتزٕ  زر اختوبػٖ

ّبٕ هرتلف تقسی٘ن   کِ الجتِ ثب ٍضؼ٘ت هغلَة ٍ اٗسمبل فبغلِ زارز، هطبٍراى را ثِ سهٌِ٘

کزز ٍ ّز هطبٍر فقظ زر ٗک سهٌ٘ٔ ذبظ ذسهبت هطبٍرُ ارامِ زّس. ّوچٌی٘ي پ٘طیٌْبز   

غَرت فػلٖ ٍ سبلاًِ ثزإ هطبٍراى زر  ثِ رتلف  هَسضّٖبٕ ه ضَز ثزبشارٕ زٍرُ هٖ

بزفتِ ضَز تب ثتَاًٌس زرسهٌ٘ٔ ارامِ ذسهبت ثْتز ػول کٌٌس. زر اٌٗدب ّوچٌ٘ي پ٘طٌْبز  ًظز

ِ  زرسهٌ٘ٔ اًتربة هطبٍر ثِ هلا  ضَز هٖ ٍ  فؼبل٘یت، ترػیع   ّبٕ ّوچَى ػلاقِ، سهٌ٘ی

 تَخِ ث٘طتز ضَز. اًگ٘شُ

ِ    ل پٌدن ً٘ش پ٘طٌْبز هّٖوچٌ٘ي ثزاسبس ًتبٗح سؤا -  ضَز ثب تَخِ ثِ ًتبٗح هجٌیٖ ثیز راثغی

ُ  ًَع ذسهت ارامِ ث٘ي ّ٘یت ارامیِ ذیسهبت ذػَغیأزر حیل         ضیس ٍ ًگیزش هزاخؼیبى، ک٘ف

ّب ثزإ هطیبٍراى ثْجیَز ٗبثیس ٍ     ّبٕ  هَسضٖ ٍ کبرببُ زٍرُ هسبمل اختوبػٖ ثب ثزبشارٕ

ٖ ِ زر هَاقغ لشٍم اس هطبٍراى ث٘زٍى هزکش ٍ افزاز ثب سهٌ٘ اسیتفبزُ   (هطیبٍراى ) ّبٕ اختویبػ

 ضَز.

ّیبٕ هرتلیف ٍ زػیَت اس هزاخؼیبى ثیب       ضَز ثب ثزبشارٕ ّویبٗص  زر ًْبٗت پ٘طٌْبز هٖ -

ک٘فّ٘یت ثسی٘بر ثیبلا     ّیب  سهٌِ٘ چزا زر ثزذٖ ّب، ػلت اٌٗکِ ّبٕ هرتلف زر  ى اٗدبز اًگ٘شُ

ّ٘یت ارامیِ ذیسهبت        ً٘ست را تج٘٘ي کزز. پ٘طٌْبز هٖ ُ  ضیَز ثیب تَخیِ ثیِ ک٘ف إ زر  هطیبٍر
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ٕ         ّب، پزًٍسُ کلاًتزٕ ّیب   ّیبٕ ذیبًَازبٖ اس عزٗیق هزاخیغ قضیبٖٗ ثیِ هطیبٍراى کلاًتیز

 غَرت هستوز ارخبع زازُ ضَز. ثِ

 سپاسگسارٕ

ٕ  هسزکبرٕ ٍ هطبٍرُ زاٗزُ زل٘ل سحوبت هزاخؼبىًَٗسٌسببى پژٍّص حبضز ثِ  کلاًتیز

اٗیي پیژٍّص هطیبرکت    ّوساى زر خْت ثِ ثوز رسی٘سى   ضْزستبى اًتظبهٖ فزهبًسّٖ 11

 کٌٌس. ّب تطکز ٍ قسرزاًٖ هٖکززًس، اس  ى

 هٌابغ
ٖ (. 1387)، هٌْییبس. تفتییٖاذیَاى   : هطیبٍرُ زاًطییگبّٖ ضییْز تْییزاى  هزاکییشکبرکززّییبٕ  ارسٗیبث

 . 94-67(، 28)5 هطبٍرُ،ّبٕ  پژٍّص هزاخؼبى، سٌدٖ رضبٗتًظزپزسٖ ٍ 

http://irancounseling.ir/journal/ 

فلسفِ هیسزکبرٕ اختویبػٖ ٍ    (.1395) .ًؼوت سبػتلَ، فبمقِ مفبعوِ ،خؼفزٕم حج٘ت،  قبثرطٖ

پژٍّطییٌبهِ هییسزکبرٕ ، هییسزکبرٕ ّییبٕ هییسل ٍ ّییب ًظزٗییِارتجییبط  ى ثییب رٍٗکززّییب، 

 /https://rjsw.atu.ac.ir                                                  75-49(:5)2، اختوبػٖ

ٖ       .(1388. )علؼت، الْ٘برٕ فػیلٌبهٔ   ،پ٘طگ٘زٕ اس ٍقیَع خیزم ثیب رٍٗکیزز هیسزکبرٕ اختویبػ

 /http://sopra.jrl.police.ir                                 .67-48(، 4)1،اختوبػٖ اًتظبم

 .سًس، تْزاى: چبح ً٘لٖخؼفز ًدف تزخؤ، ضرػ٘ت ٍ رفتبر، ّب ًگزش( 1374) . ٗشى، اٗسب 

ّیب، تزخویٔ ػلیٖ ثْیساز، تْیزاى:       ّیب ٍ تغ٘٘یز  ى   ًگیزش  (1384ثٌْز، خیززم ٍاًیک، ه٘کبم٘یل. )   

 اًتطبرات خٌگل.

ُ ث٘ز هساذلِ هسزکبرٕ اختوبػٖ زر حل أت (.1391) .فزّبز، خل٘ل٘بى ٔ  پبٗیبى  ،اذتلاف ذیبًَاز  ًبهی

، زاًطییگبُ ػلاهییِ عجبعجییبٖٗ، زاًطییکسُ ػلییَم کبرضٌبسییٖ ارضییس هییسزکبرٕ اختوییبػٖ

 اختوبػٖ.

ٖ هؼوبرٕ  (.1398) ٖ.هزتض ،کزهٖم هَسٖ ،چَپبًٖ ٕ  ضبٗسیتگ هطیبٍراى هزاکیش هطیبٍرُ ٍ     ّیب

ٍرُ : هزاکش هطیب هَرزٕ هغبلؼٔ) ٖف٘ک ّبٕ زازُرٍاًطٌبسٖ: ارامِ الگَ هجتٌٖ ثز  ذسهبت

زرهییبًٖ،  رٍاىفزٌّییگ هطییبٍرُ ٍ  ٔفػییلٌبه (،.ضییو٘ن ٍاثسییتِ ثییِ ً٘زٍّییبٕ هسییل  ج.ا.ا

10(37 ،)1-40.                                                          https://qccpc.atu.ac.ir/ 

http://irancounseling.ir/journal/
https://rjsw.atu.ac.ir/
http://sopra.jrl.police.ir/
https://qccpc.atu.ac.ir/
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 ّیب  کلاًتزٕتأث٘ز اقساهبت هؼبٍى پ٘طگ٘زٕ  (.1397) .ثْزٍس ،پ٘زح٘بتٖم اثزاّ٘ن ،زاٍزٕ زّبقبًٖ

سزکلاًتزٕ پیٌدن فزهبًیسُ اًتظیبهٖ تْیزاى      :زر پ٘طگ٘زٕ اًتظبهٖ اس خزم )هَرز هغبلؼِ

 . 94-71(، 1)13،اًتظبهٖ هسٗزٗت ّبٕ پژٍّص فػلٌبهٔ(، ثشرگ

http://pmsq.jrl.police.ir/ 

ُ  ذیسهبت ارسٗبثٖ ک٘فّ٘یت   (.1395) .زضب٘ػل راخٖ، هطیبٍرُ   هزاکیش ضیٌبذتٖ   رٍاى ٍإ  هطیبٍر

 ٖٗ.ػلاهِ عجبعجبرضتِ هطبٍرُ زاًطگبُ  ارضس ٖکبرضٌبس ًبهٔ ٖ، پبٗبىاًتظبه ً٘زٍٕ

ثزرسٖ راثغِ ه٘شاى هزاخؼِ افزاز ثیِ هزاکیش    .(1391) .اثزاّ٘ن ،غفتػجساللهاللهم  ػشتسبم  رام، 

اًتظیبم   ّٕب پژٍّص ٔفػلٌبه، ّب اختوبػٖ ًبخب ثب افشاٗص اػتوبز  ىهسزکبرٕ  هطبٍرُ ٍ

 /http://sopra.jrl.police.ir                                          . 84-65(:3)4، اختوبػٖ

اخؼییِ ثییِ هزاکییش هطییبٍرُ ٍ راثغییِ ه٘ییشاى هز (.1393) .ن٘اثییزاّ ،غییفتػجییساللهم فزٗجییب ،ضییبٗگبى

هغبلؼیبت اهٌّ٘یت    ٔفػیلٌبه ، افشاٗص اػتوبز ثِ ً٘زٍٕ اًتظبهٖ هسزکبرٕ اختوبػٖ ًبخب ثب

 /http://sss.jrl.police.ir                                      . 148-123 (،15)40اختوبػٖ،

ٕ  ٍثزرسٖ راثغِ ه٘شاى هزاخؼِ افزاز ثِ هزاکش هطبٍرُ (. 1391. )اثزاّ٘ن، غفتػجسالله  هیسزکبر

، زاًطگبُ کبرضٌبسٖ ارضس ًبهٔ پبٗبى ،ثِ اٗي هزاکش ّب  ىاختوبػٖ ًبخب ثب افشاٗص اػتوبز 

 .رضتِ هسزکبرٕ اختوبػٖ ػلاهِ عجبعجبٖٗ، زاًطکسُ ػلَم اختوبػٖ،

ِ ز پلی٘س  تحل٘لٖ ث(. 1380)رضب.  ، ػلٖخشٌٖٗم ػجسٕ، تَح٘س ، (110پلی٘س  )ٍ هززهیٖ   إ حزفی

 /http://pok.jrl.police.ir                                      .54-61(، 1)3زاًص اًتظبهٖ، 

ٖ م هٌػیَر  ،فتحٖم ػل٘زضب ،فزحو٘سٕم هحوس ،سجشٕ ذَضٌبهٖم هل٘حِ ،ػزضٖ  .ِ٘هزضی  ،تکفّلی

)هزاکش  ًٖ٘زٍٕ اًتظبههطبٍرُ ٍ هسزکبرٕ اختوبػٖ  ثزرسٖ ٍضؼ٘ت ذسهبت(. 1395)

ٖ   ، 1392تیب   138 ّٕب تحل٘ل رًٍس سبلم (ّبٕ ٍ کلاًتز -341(: 5)5، هدلیِ عیت اًتظیبه

350.                                                                        http://pom.jrl.police.ir/ 

ٍ هطیبٍرُ   ٕػولکزز هزاکش هطبٍرُ ٍ زفبتز هیسزکبر  ز٘تأث شاى٘ه ٖزرس(. ث1388) .ػبثسٖ، قسوت

 ًٔبهی  بىٗی پبٖ، ٍ اًتظیبه  ّٖٗیب زر هزاخیغ قضیب    ثز کبّص پزًٍسُ ٖاًتظبه ٕزًٍ٘ ٖاختوبػ

 .هسرس ت٘زاًطگبُ تزث ضٌبسٖ ػوَهٖرٍاى ارضس ٖکبرضٌبس

ثیب هغبلؼیِ    تکیزار خیزم   زر پ٘طیگ٘زٕ اس ٕ اختوبػٖ هسزکبر(. خبٗگبُ 1393فز، عبّزُ. ) هزازٕ

زاًطیگبُ  ساز اسیلاهٖ ٍاحیس ضیْز      ًبهیٔ کبرضٌبسیٖ ارضیس،    سًساى اٍٗي، پبٗبى هَرزٕ

 ضٌبسٖ. قسس، رضتِ حقَ  خشا ٍ خزم

http://pmsq.jrl.police.ir/
http://sopra.jrl.police.ir/
http://sss.jrl.police.ir/
http://pom.jrl.police.ir/
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اٗزاى ٍ هقبٗسِ  ى ثب استبًسارزّبٕ  هزاکش هطبٍرُ ذبًَازُ زر زرسٖث (.1384. )ضکًَُژاز،  ًَاثٖ

  .24-1(:3)2 ،پژٍّص ٍخْبًٖ، فػلٌبهٔ ذبًَازُ 

http://ensani.ir/fa/article/179963 

ػَاهیل   زرسٖ( ث1385) .، هٌػَرغبلحٖ، هحوسحسيم فز سبلارٕ  هزٗن،خل٘لًَس،   ،، هٌ٘بّبزٗبى
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