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 چکیذه

. ثٛز ا٘تٓبٔی ٘یطٚی ٔسیطاٖ ٚ فطٔب٘سٞبٖ ثطای ضٞجطی ٔٙبؾت اٍِٛی اضائٝ حبيط پػٚٞف اظ ٞسف :هذف و سهینه

 ٚ ٞییب ٔٛلٗییی  تٕییبْ ثییطای ضٞجییطی ؾییجه یییه ثىییبضٌیطی ٚ تییطٚی  ٚ ضٞجییطی ٞییبی ؾییجه ٔمِٛییٝ ثییٝ تییٛیٟی ثییی

 قیٙبذ   ثٙبثطایٗ. وٙس ٚاضز ؾبظٔبٖ ثٝ ٞٓ ٚ وبضوٙبٖ ثٝ ٞٓ ضا ٘بپصیطی یجطاٖ نسٔبت تٛا٘س ٔی پّیؽ ٞبی ٔأٔٛضی 

 ییسی  ٘یبظٞیبی  اظ یىیی  ٔیأٔٛضیتی  اِعأیبت  ثیب  آٖ تُیبثك  ٚ ا٘تٓیبٔی  ٘ییطٚی  ایطایی ٔحیٍ ثط حبوٓ ضٞجطی ؾجه

 .اؾ  ضیعی ثط٘بٔٝ

 ذجطٌبٖ اظ ٘فط 10 وٙٙسٌبٖ ٔكبضو . اؾ  ویفی ٚ تفؿیطی ٞبی پػٚٞف یعء پبضزایٕی اظ٘ٓط پػٚٞف ایٗ :روش

ٝ  ضٚـ. ثٛز٘س تٟطاٖ اؾتبٖ غطة زض ا٘تٓبٔی حٛظٜ ٝ  ٌییطی،  ٕ٘ٛ٘ی ٔ  ثیط  تأوییس  ثیب  ثطفیی  ٌِّٛی  اثیعاض . ثیٛز  ٘ٓیطی  اقیجب

 .قس اؾتفبزٜ ثٙیبز زازٜ ٘ٓطیٝ ضٚـ اظ اٍِٛ اضائٝ ٚ تحّیُ ثطای. ثٛز ؾبذتبضیبفتٝ ٘یٕٝ ٞبیٔهبحجٝ ٞب،زازٜ ٌطزآٚضی

 ٔٗطفی ٔط٘ب ضٞجطی اٍِٛی ٘بْ ثٝ ٔفٟٛٔی پػٚٞف ٔحٛضی ٔمِٛٝ پػٚٞف، اظ آٔسٜ زؾ  ثٝ ٘تبی  ثٝ تٛیٝ ثب :هایافته

 تٛا٘یس ¬ٔی ٕٞعٔبٖ َٛض ثٝ وٝ اؾ ( ٔطثی) ٌطا ضاثُٝ ٚ( ٘بْٓ) ٌطا ْٚیفٝ ضٞجطی اظ تطویجی ضٞجطی، اظ اٍِٛ ایٗ. قس

 .وٙس پكتیجب٘ی ٚ ٞسای  غیطضؾٕی ضٚاثٍ اظ٘ٓط ٞٓ ٚ قسٜ ٔحَٛ ْٚبیف اظ٘ٓط ٞٓ ضا ذٛز پیطٚاٖ

ٖ  ٔسیطاٖ ،«ٔط٘ب» ضٞجطی اٍِٛی زض :گیزینتیجه ٝ  زٚ ٕٞعٔیب ٓ  ٚ ٔطثیٍیطی  یٙجی ٖ  ٘یبْ ٝ  ضا ثیٛز ٝ . وٙٙیس  ٔیی  تجطثی  ثی

 اثیطثرف  ٞسای  ظٔیٙٝ تب وٙٙس حطو  ثٛزٖ چٙسثٗسی ؾٛی ثٝ ثٗسی ته ٞبی3٘مف اظ ثبیس ٔسیطاٖ زیٍط، ٖجبضت

 .وٙٙس فطاٞٓ ضا ذٛز ٞبی ؾبظٔبٖ

 ( ٔطثی) ٌطاضاثُٝ ضٞجطی ،(٘بْٓ) ٌطاْٚیفٝ ضٞجطی ٔط٘ب، ضٞجطی ؾجه ا٘تٓبٔی، ٘یطٚی ضٞجطی، :اکلیذواصه
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 هقذهه

ٔحیٍ ّٖٕیبتی ٘یطٚی ا٘تٓبٔی ٔحیُی ؾیبَ، پٛیب ٚ ٘بُٕٔئٗ اؾ . ایٗ ذهبیم ٔحیُی 

ًٔیبٖفی ضا ثیط   ٘فیٕ ٚ اِعأیبت لیب٘ٛ٘ی ٚ ٟ٘یبزی فكیبض       ٞیبی شی  ثٝ ٕٞطاٜ فكبضٞبی ٌطٜٚ

ؾیبظز ویٝ ٌیبٜ اظ آؾیتب٘ٝ تحٕیُ آٟ٘یب ذیبض          افؿطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ٘یطٚی ا٘تٓبٔی ٚاضز ٔی

اؾ ؛ زض وٙبض ایٗ ٖٛأُ وٕجٛز أىب٘بت ٚ ٘یبظ ثٝ وبضوٙب٘ی ثب ثّٛ٘ ؾبظٔب٘ی ثیب  ثبٖی    

ٌیطی ٚ ضٞجیطی ثؿییبض ضٚقیٗ ٚ ثیبضظ قیٛز. زض ثحی  ضٞجیطی ٚ          قٛز تب ٘مف ٞسای  ٔی

ٞبی ا٘تفبٖی ٚ ذسٔبتی ٔمیب ت ٚ وتیت    بی اٖٕبَ آٖ زض ؾُح ؾبظٔبٖٞ ٞب ٚ قیٜٛ ؾجه

ثؿیبضی ٍ٘بقتٝ قسٜ اؾ ، ِٚی ٔٗطفی  ٚ ٟٔیبضت زض تٗیییٗ ؾیجه ٔٙبؾیت ثیطای ییه        

ٞبی وبضی ٚ ثبظیٍطاٖ ایتٕیبٖی   ثب ٘ٛٔ ذبنی اظ اضظـ« 1ِجٕٗ»فطٔب٘سٜ ا٘تٓبٔی وٝ زض 

ا اظ فطٔب٘یسٜ ٚ افؿیط ٘ٓیٓ ٚ    ٘فٗبٖ ٘مف ذبنیی ض  ٔٛایٝ اؾ  ٚ ٞطیه اظ ثبظیٍطاٖ ٚ شی

َّجس وٝ ثبیس ثب قٙبذ  ٔٗبزِٝ ٔحیُیی ٘ییطٚی    وٙٙس؛ تٛاٖ ذبنی ضا ٔی اً٘جبٌ َّت ٔی

قیه   ا٘تٓبٔی زض پی تسٚیٗ ؾجه ضٞجطی ٔتٙبؾت ثب پبضزایٓ حبوٓ ثط ٔٛلٗیی  ثیٛز. ثیی   

تحمك اٞساف ؾبظٔب٘ی، ٌٔٙٛ ثٝ ایطای زضؾ  آٖ اٞیساف، زض ویف ذیبثیبٖ ویٝ ٔحیُ      

ٞیبی اضثیبة ضیییٛٔ )قیٟطٚ٘ساٖ( ٚ اِعأیبت ٟ٘ییبزی ٔجیطی لییبٖ٘ٛ       ذٛاؾیی تلالیی ثییٗ   

)وبضوٙبٖ ٘یطٚی ا٘تٓبٔی( اؾ ؛ ایٗ أط ٔیؿیط ٘رٛاٞیس قیس ٍٔیط ثیب ثىیبضٌیطی ؾیجه        

      ٝ ٚییٛز آٔیسٖ ثطذیی     ضٞجطی ٔٙبؾت ٚ وبضآٔیس اظ ؾیٛی فطٔب٘یسٞبٖ ٘ییطٚی ا٘تٓیبٔی. ثی

ٝ    تٗبضو ٌیبٜ ثیٝ زضٌییطی ٚ     ٞب ٚ تًبزٞبی ٔرطة زض ٔحیٍ وبضی ٘ییطٚی ا٘تٓیبٔی، وی

ٞیبی ضٞجیطی    ٞیب ٚ ؾیجه   یٛیی ٔٙجط قسٜ اؾ ؛ اظ ٔٙٓط تجعیٝ ٚ تحّییُ ٚیػٌیی   ؾتیعٜ

 اٖٕبَ قسٜ، لبثُ تحّیُ ٚ تأُٔ اؾ .

ٖ  یویٝ ضٞجیط   ز یُ ثؿیبضی ٚیٛز زاضز زقیٛاض اؾی .    یؽ ثیٝ ٔطاتیت  ٞیبی پّی   زض ؾیبظٔب

لیبٖ٘ٛ،   یبؾ ،ؾ اظیّٕٝای وٙٙسٜٔحسٚز اتلطاض زاض٘س وٝ تأثیط یُیزض ٔح یؽضٞجطاٖ پّ

آٟ٘یب ضا زضثطٌطفتیٝ اؾی .     یٞب ٚ ضفتیبض ا٘ؿیب٘   ٞب، ثٛزیٝ یٝٞبی ٚاثؿتٝ، اتحبز ؾبظٔبٖ ؾبیط

 زض تهیطیح ٞٙجبضٞیب  ٔكرم وطزٖ ٞیسف ٚ   یػٜٚ ٚ ثٝ یؾبذتبض، وٙتطَ ٕٞبٍٞٙ یفتٗط

                                                                                                                                    
 ِجٝ یّٛیی ُٔٙمٝ ٘جطز .1



      11   هزنا رهبزی سبک: انتظاهی نیزوی هذیزاى و فزهانذهاى رهبزی الگوی ارائه /و هاضوی ضزیعتی 

ٜ ٔح یٗٙچ  یضٞجیط  (.301، ل  1،2010یؿی  )ویٛضز٘ط ٚ اؾیىبضثطٚف   ٘ اییُی وبض ؾیبز

ضا زض  یوٝ ضٞجط ایٗ ٘ىتٝ حبئع إٞی  اؾ اؾ .  یؽپّ یطأٖس یٟٓ ثطأ وبضوطز یه

ٚ اٞساف ؾیبظٔبٖ   ی ٔأٔٛض یؽپّ یطاٖ. ٔسای اظ وبضوطزٞب زض ٘ٓط ثٍیطیٓلبِت ٔجٕٖٛٝ

آٖ اؾی  ویٝ   ٘یبظٔٙیس  أیط   یٗوٙٙس. ا ٔی پب یفٚ  یٗزضن قسٜ تسٚ یبظٞبیِحبِ ٘ ضا ثٝ

 یبثیزؾیت ثطای وبضوٙبٖ  یعٜ زضاٍ٘ یجبز، ایثٝ ٔٙبثٕ ازاض یسٌیضؾ ی ٔؿئِٛ یؽپّ یطأٖس

ٚض ضا ثٟطٜٚ  ٔؤثطوبض وبضآٔس،  یٍٔح یجبزای ٚ ا ٚ حطفٝ یاذلالفًبی  یجبزثٝ اٞساف، ا

ٗ ثیب ا ثط ٖٟسٜ ثٍیط٘س ٚ ثساٖ ّٔعْ ثبقیٙس.   ثیطای اؾیتفبزٜ ٚ   ( زٚ ضاٜ 1978) 2حیبَ، ثط٘یع   یی

)ٚیتیٛ،   3ٌطاتجبزَ یضٞجطٌطا ٚ تحَٛ یٞجطض زٞٙس:اضائٝ ٔی یؽپّ یطأٖس وبضثطز تٛؾٍ

  (.809، ل 2014، 4ٞیٍیٙع ٚ ز٘ی

  ٝ ٔحییٛضی تأویییس قییسٜ اؾیی  ثٙییبثطایٗ    زض ضٚیىطزٞییبی ٘ییٛیٗ ثییط حییُ ٔؿییئّٝ ٚ یبٔٗیی

ٌیطی ٚ اضظیبثی ّٖٕىطز پّیؽ ثط ایٗ ٔٙیٛاَ ثبییس تییییط وٙیس؛ اظ اییٗ       ٞبی ا٘ساظٜ قبذم

پیصیطز.   ثبیس ثٝ آٟ٘ب ذیسٔ  وٙیس تیأثیط ٔیی    ٘ٓطٌبٜ پّیؽ اظ ویفی  ظ٘سٌی ایتٕبٖی وٝ 

ْبٞط زض ٔسیطی  یطائٓ وبضایی زاقتٝ ثبقس ِٚی اثطثركیی  ظْ ضا   ضٚیىطز ؾٙتی قبیس ثٝ

زض تحمك ضؾبِ  انّی پّیؽ وٝ ٕٞبٖ وبٞف یطْ ٚ ثٟجٛز ویفیی  ظ٘یسٌی قیٟطٚ٘ساٖ    

ٔجٙی ( ٚ ایٕبٔ ٚ اتفبق ٘ٓط ضٚقٙی 88-87، نم 1398اؾ  ٘ساضز )قطیٗتی ٚ ٞبقٕی، 

ٞیبی پّییؽ زض ضٚیىیطز ؾیٙتی )تٗیساز       ثط ٚیٛز ضاثُٝ ذُیی ٚ ّٖیی ثییٗ ثٟجیٛز فٗبِیی      

ٞب ٚ ٔب٘ٙس آٖ( ثب ویبٞف   ٞب، ظٔبٖ پبؾرٍٛیی، حًٛض زض نحٙٝ، تٗساز پطٚ٘سٜ زؾتٍیطی

 .(80، ل 2001، 5یطائٓ ٚ تٛؾٗٝ یبٔٗٝ أٗ ٚیٛز ٘ساضز )آِپطت، فّیٗ ٚ پیٍٛئطٚ

ا٘ساظ  چكٓ یؽاظ ضٞجطاٖ پّ یبضی، ثؿ1970ٚ  1960ٞبی  زض ََٛ زٞٝ ،6طٔبٖی یسٌبٜزض ز

اظ  یزِٚی  ٘كیبٖ زاز٘یس. قیٛاٞس     یطأٖس یط٘ؿج  ثٝ قٟطزاضاٖ ٚ ؾب یكتطیث ی ٚ حؿبؾ

زض  یؽپّی  یضٞجط» زض وتبة 1980ٔتحسٜ زض زٞٝ  یب تزض ا یؿیپّ یچیسٜپ یٚیٛز ضٞجط

                                                                                                                                    
1. Cordner, & Scarborough  

2. Burns 

3. Transactional and transformational leadership. 

4. Vito, Higgins & Denney 

5. Alpert, Flynn & Piquero 

6. Germann 
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ٖ تٛؾٍ ثیكتط ٘كبٖ زازٜ قس وٝ  «یىبآٔط ٗ ٘ٛقیتٝ قیسٜ اؾی . ثیب ا     یؽپّی  ٔیسیطا حیبَ،   یی

ثرف  ی ضيبحس وٕتط اظ  یبضوكٛض ثؿ یٗا یؽٚاحس پّ 18000زض  یضٞجط یوّ ی ٚيٗ

ٝ ٘ت 1990اظ ٘بْطاٖ زض زٞٝ  یىیاؾ .  « یؽاظ ازاضٜ پّی  ییی ایطا یضٞجیط » ٌٝطفی  وی   یجی

ضٚظا٘یٝ ٚ ثحیطاٖ    یطی ٞبی ٔس ضٚـ نطف ییایطا یطأٖس ظیطا ٚل  ،ؾبذتٝ قسٜ اؾ 

ٜ ٚ یؽ اٞتٕبْپّ یطأٖسفطٔب٘سٞبٖ ٚ  یط،ٞبی اذ ؾبَزض  قٛز. ٔی  یتٛؾیٗٝ ضٞجیط  ثیٝ   ایییػ

 ،ٞط افؿیط »وٝ  ٚؾیٗی ایٗ أط قٙبذتٝ قسٜ اؾ َٛض  . ثٝزٞٙساظ ذٛز ٘كبٖ ٔیزض ؾبظٔبٖ 

ٖٙٛاٖ ؾطثبظ، ؾیتٛاٖ ٚ   ثٝ ذٛز زض یبٔٗٝ ی ضاضٞجط یسثب یط٘ٓ یافؿطاٖ ث - «ضٞجط اؾ یه 

ثیٝ تٛؾیٗٝ ضٞجیطاٖ     یبظ٘ٞط وؿی، اظ اظ  یكتطث ٞبضئیؽٚ  ٔسیطاٖ ٕٞچٙیٗ، افؿط ایطا وٙٙس؛

، ل 2010)ویٛضز٘ط ٚ اؾیىبضثطٚف،    زاض٘س یآٌبٞ یازأٝ پؽ اظ ثبظ٘كؿتٍثطای  یٙسٜآ

(. ٘ىتٝ ٟٔٓ ثطای تحمك یه ضٞجطی اثطثرف زض حٛظٜ ٘ییطٚی ا٘تٓیبٔی، ِیعْٚ    280-281

ٔٛفمیی  اؾی  ٚ اییٗ تییییط     ٞبی ّٖٕىیطزی ٚ   ٞب ٚ قبذم تیییط ضٚیىطز ثٝ ٔمِٛٝ اضظـ

ٞیبی ؾیر  تٛییٝ ثیٝ ضٚیىطزٞیبی ٘یطْ ٚ        ضٚیىطز زض یٛإٔ پیكطٚ ٖیلاٜٚ ثیط ضٚیىیطز   

ٔحٛض اؾ  ثٝ ٖ٘ٛی وٝ ثب تٛیٝ ثٝ قطایٍ حبوٓ ثط یبٔٗٝ ٚ ُٔٙمٝ ٚ ثیطای ضؾییسٖ    یبٔٗٝ

ثٝ یه ٚفبق ٚ ا٘ؿجبْ ایتٕبٖی، ٘مُٝ ٖعیٕی  فطٔب٘یسٜ اظ ثؿیتط ضٚیىطزٞیبی ایتٕیبٖی      

قیٛز ٚ ثیطای تحمیك چٙییٗ ضٚیىیطزی  ظْ اؾی  ؾیجه         قٟطٚ٘ساٖ آغبظ ٔیٕٞس ٘ٝ ثب 

ٞیبی ٘ییطٚی ا٘تٓیبٔی اٖٕیبَ قیٛز.       ٌطا زض تٕبْ فطایٙسٞب ٚ ٔأٔٛضی  ضٞجطی ٚیػٜ ٚ تٗبِی

زٞیس ٚ ثیب ٘یٖٛی ضفتیبض      ضٚیىطز ؾٙتی ثط ثطذٛضز ؾر  ثیب ٔؿیبئُ ٚ ییطائٓ إٞیی  ٔیی     

   ٝ پیطزاظز ٚ وٕتیط ثیط     ٕ ٚ لیبَٕ ٔیی  َیٛض ؾیطی   التساضٌطایب٘ٝ ٚ ٌبٜ ذكٗ ثٝ حیُ ٔؿیبئُ ثی

 ٜ ٞیبی ٔرتّیف زض ییه یبٔٗیٝ تٛییٝ       پیبٔسٞبی ضٚا٘ی ٚ ایتٕبٖی ثّٙسٔست آٖ ثط ٌیطٚ

 وٙس. ٔی

ٍِییٛی ا»زض پییػٚٞف ذییٛز ثییب ٖٙییٛاٖ  ( 1397)ٞبقییٕی ٚ پییٛض  ِٚییی ،قییطیٗتیپیطییینه: 

وٝ زض یبٔٗٝ آٔیبضی  « تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔب٘ی ٖمیستی ؾیبؾی ٘یطٚی ا٘تٓبٔی

ٖ  ٜؾی ٘فط ٔفٟیْٛ ٚ پسییسٜ   ا٘جیبْ قیس ثیٝ ثطضؾیی      اظ ذجطٌبٖ قبُٔ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾیب

      ٖ  تٛإ٘ٙسؾیبظی وبضوٙیبٖ اظ ٔٙٓییط ٔیسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾیبٖ ٔییسیطی  ٔٙیبثٕ ا٘ؿیب٘ی ؾییبظٔب

زٞٙسٜ آٖ اؾ  وٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی )ٔمِٛٝ ّٖیی(   زؾ  آٔسٜ ٘كبٖ اٍِٛی ثٝا٘س. پطزاذتٝ
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َیٛض ٔؿیتمیٓ    ٖساِ  زض ؾبظٔبٖ ٚ أٙی  قیّی ثٝ قبُٔ فًبی ٔٙبؾت آٔٛظـ وبضوٙبٖ،

ٞبی وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙس )ٔمِٛٝ ٔحٛضی( تأثیط زاضز. اِجتیٝ زض فطایٙیس    ٌیطی ٚیػٌی زض قىُ

   ٝ ای( ٚ ٘ٓیبْ پیبزاـ ؾیبظٔب٘ی )قیطایٍ      تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ، ٘ٓبْ پیبیف )ٔمِٛیٝ ظٔیٙی

ٖ   یط ٔیی ٚاوٙف( تیأث  ٌط( ثط ٘ٓبْ ٔسیطیتی ؾبظٔبٖ )ٔمِٛٝ وٙف/ ٔساذّٝ زاز  ٌصاض٘یس. ثیطٚ

ٞیبی آٖ قیبُٔ    زؾ  آٔیسٜ، تٛإ٘ٙیسی وبضوٙیبٖ ؾیبظٔبٖ اؾی  ویٝ قیبذم        ثٝ یاٍِٛ

ٚیتیٛ ٚ   .ذٛزقىٛفبیی، ٘ٛآٚضی ٚ ذلالی  ٚ ویبٞف فكیبض ضٚا٘یی ٘بقیی اظ ویبض اؾی       

ٔیسَ   یثطضؾ ٌطا: ٚ تحَٛ ٌطا تٗبُٔ یضٞجط»( زض پػٚٞف ذٛز ثب ٖٙٛاٖ 2014ٕٞىبضاٖ )

ُٔبِٗیٝ   یٗا یٞب زازٜا٘س. ٌطا پطزاذتٌٝطا ٚ تجبزَتحَٛ یضٞجط یثٝ ثطضؾ«  یچبِف ضٞجط

 یؽپّیی یتٛیزض ا٘ؿییت یزٚضٜ افؿییطاٖ ازاض یییب٘یٔ یطأٖییس اْٟییبضیذٛز یٞییب یاظ ٘ٓطؾییٙج

ٔرتّیف   یؾیٝ ٔیسَ ؾیبذتبض    یثطضؾی  پیػٚٞف  یٗٞسف ا .آٚضی قسٜ اؾ یٕٕ ییٙٛث

َ  یضٞجط ؾجه یٗثٟتط یبآ یٙىٝا ییٗتٗثطای  یضٞجط َ   ٌیطا اؾی   تحیٛ  .ٌیطا، ثیٛز  ییب تجیبز

اظ  ییطٚی پ»( زض پیػٚٞف ذیٛز ثیب ٘یبْ     2006) 1. ضاٚٔكتك قس یبتؾٝ ٔسَ اظ ازث زضٟ٘بی 

ْ ُٔبِٗیٝ   ٚ ثطاؾبؼ یه« یؽپّ یزضثبضٜ ضٞجط زؾتٝ اَٚ یٞب ی ضٞجط: ضٚا ٍ٘بضا٘یٝ اظ   لیٛ

ٞبی افؿیطاٖ ییٛاٖ ٘ؿیج      ٍ٘طـ یثطضؾیؽ، ثٝ ٔفْٟٛ فطًٞٙ پّ٘ٓطی ِحبِ  ٚ ثٝ یؽپّ

ٝ زض ظٔ یٞیبی ییبض   ثحی   یآٖ ثطا یبٔسٞبیاضقس ٚ پ ٔمبٔبتثٝ   یؽپّی  یثٟجیٛز ضٞجیط   یٙی

ٜ   ٘تبی  ثٝ .پطزاذتٝ اؾ  ٝ  حیبوی اظ آٖ اؾی    زؾی  آٔیس ْ    ثیطای  وی ، افؿیطاٖ ذیٍ ٔمیس

اظ  یٚ لبثییُ تییٛیٟ یٓتجطثییٝ ٔؿییتم یوییٝ زاضای تٛؾییٍ افؿییطاٖ اضقییس  ٞییسای  قییسٖ

وٝ ثٝ ؾیطٖ    یاظ افؿطا٘ . آٖ زؾتٝ، اضظـ ثؿیبضی زاضزٞؿتٙس یبثب٘یذ یؽٞبی پّ ی فٗبِ

اظ ؾیٛء   یٞب، ثب ثطذی  یبثبٖزض ذ« اضائٝ ذسٔ »ثسٖٚ  وٙٙس، تطفیٕ ٚ اضتمبء ضا َی ٔی٘طزثبٖ 

: یؽپّی  یضٞجیط »( زض پػٚٞف ذٛز ثب ٘بْ 2018) 2زاٚیؽ ٚ ثبیّی. قٛ٘سٔلاحٓٝ ٔیٞب  ْٗ

ٝ فٗبِیی    ٔٗبنیط  یٞب چبِف اؾی    یؽاٍّ٘ی  یؽزض پّی  یُٔبِٗیٝ ٔیٛضز   ویٝ ییه  « تٛؾیٗ

اضقیس تیب ثیبظضؼ     یطاظ ٔیس  یؽثب افؿطاٖ اضقس پّ یبفتٝؾبذتبض یٕٝٔهبحجٝ ٘ 38زضٔجٕٛٔ، 

ٞیبی ٔٗبنیط   ٞیبی تٛؾیٗٝ فٗبِیی    ٜ اؾ . زض ایٗ پػٚٞف آٟ٘ب ثٝ ثطضؾی چبِفا٘جبْ قس

                                                                                                                                    
1. Rowe 

2. Davis, & Bailey 
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ٝ  یؽپّی  یضٞجیط  یٚ اؾتب٘ساضزٞب ثٝ یىپبضچٍی یط،ٞبی اذ زض ؾبَپطزاذتٝ اؾ .  ٖٙیٛاٖ   ثی

ٝ  یثط٘بٔٝ ویبض  یٟٕٗٔتط ٝ  اٍّ٘ؿیتبٖ ٚ ِٚیع   یؽذیسٔبت پّی   ای حطفی ٔیبضتیٗ ٚ   ویطز.  تٛیی

اظ ثیب :   ضؾیب٘ی  ذسٔ »( زض پػٚٞف ذٛز ثبٖٙٛاٖ 2017) 1ضٌٚیطی ٚ ؾبٔٛئُ ٚ ضٚیًٙ

لیطٖ   یثیطا  یؽپّی  یضٞجیط حٛظٜ ُٔبِٗٝ ذٛز ضا ثط « یىٓٚ  یؿ لطٖ ث یثطا یؽپّ یضٞجط

ٖ  یؽذیسٔبت پّی  یىٓ ٔتٕطویع وطز٘یس. ٞیسف آٟ٘یب ثطضؾیی      ٚ  یؿ ث ٚ ِٚیع   زض اٍّ٘ؿیتب

ٓ ٚ  یؿ لطٖ ثؾٛی  ٕٞعٔبٖ ثب حطو  ثٝ ٝ  یٞیبی ثی   ثیب چیبِف   یىی . ٔٛاییٝ اؾی   ای  ؾیبثم

زض وٙیبض   یٙتط٘تیاظ یّٕٝ یطائٓ ا ی زض ا٘ٛأ یطْ ٚ یٙب ییطاتٚ تی یفقسٖ، افعا ییٟب٘

 ازاضٜاؾی  ویٝ ٘حیٜٛ     یٔٗٙ یٗٞبی ثٛزیٝ، ثٝ ا ی ، ٕٞطاٜ ثب ٔحسٚزیؿتیتطٚض یساتتٟس

قیجىٝ  »( زض پػٚٞف ذٛز ثب ٖٙیٛاٖ  2017) 2. چیطأجیزاضز ییطثٝ تی یبظ٘ یَٛض ؾٙت ثٝ یؽپّ

ٜ ظ ییٕٟیٛض  یؽظ٘بٖ پّ  ییٕٟیٛض  ٖٕیٛٔی  یؽقیجىٝ پّی   «یٚ ؾیبظٌبض  ی: ضٞجیط یٕجیبثٛ

ٗ ٞیسف اظ ا  یٕجبثٜٛ ضا ُٔبِٗٝ وطز.ظ ٕ پیػٚٞف  یی  یمیبت تحم ؾیٟٓ ییبضی   یی  ، وكیف اٞ

حیبوی اظ آٖ  ٞیب   یبفتٝ .اؾ  یؽپّ یضٞجط یٙسٜٞبی آ یٙجٝ ثٝ قىُ زازٖ یٙٝزض ظٔ یضٞجط

 زضظٖ  یؽافؿیطاٖ پّی   یپیصیطی ٚ ؾیبظٌبض   اُ٘ٗبف حبوی اظ یُٔبِٗٝ ٔٛضزایٗ  اؾ  وٝ

ٞیبی   یی  ٚ فٗبِ ییبت ّٖٕ زض َی َٛض ٔساْٚ ثٝٞب ضا  ٞبی پّیؽ اؾ  وٝ ایٗ ٚیػٌیچبِف

ٔیؤثط   یتٛؾیٗٝ ضٞجیط  »( زض پػٚٞف ذٛز ثب ٖٙٛاٖ 2009) 4اؾ . اؾىبفط 3ٌطا ٔطزْ یؽپّ

 یبٖزا٘كییجٛزض یبٔٗییٝ آٔییبضی « ضٚ یفپیی یطٞبیطات، ٔكییىلات ٚ ٔؿیی: ذُیییؽزض پّیی

ٔ  قطو   ّییؽ، ٔیؤثط زض پ  یضٞجیط  یجیبز ای، زضنیسز  آ ی.ثی  .اف یّٔی  یوٙٙسٜ زض آویبز

ثیٝ   یبثیزؾیت زض  یضٞجیط  ثٛزٜ اؾ . ثٝ ٖمییسٜ اٚ،  ضٚ یفپ یطٞبیذُطات، ٔكىلات ٚ ٔؿ

 یضٞجیط . ٘جٛز وٙس ٔی یفبا یسیوّ ی٘مكی ٚ غیطضؾٕ یُّٔٛة زض ٞط زٚ ٌطٜٚ ضؾٕ ی ٘تب

. ٞب ٚ وبضوٙبٖ آٟ٘ب قیٛز  ؾبظٔبٖ یثطا یلبثُ تٛیٟ ٘تبی  ٔٙفی ٔٙجط ثٝ تٛا٘س ٔی یؽزض پّ

اظ آٔیٛظـ، تجطثیٝ ٚ    یجیتطو یكاظ َط یٞبی ضٞجط ٟٔبضتثیبٖ وطز٘س وٝ زٞٙسٌبٖ  پبؾد

٘یٕ زض  غّجٝ ثیط ٔٛا  ییثٝ تٛا٘ب ط،ٔؤث ی. تٛؾٗٝ ضٞجطیبثٙس تٛؾٗٝ ٔی یٍطی ثٝ ثٟتطیٗ ٘حٛٔطث

                                                                                                                                    
1. Martin, Rogers, Samuel & Rowling 

2. Chirambwi 

3. People-oriented 

4. Schafer 
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ٝ ثؿتٍی زاضزحطفٝ  ٚ قىؿی    یؽفطٞٙیً پّی   یٞیبی ویلاٖ ٚ ٔحّی    . ٔٙبثٕ ٔحسٚز، یٙجی

 یٞیبی ضٞجیط   یٜٛضقس قی  ٍٕٞی زض یٟ  ٔربِف ثب ی،فّٗ ییایطا یطاٖتٛؾٍ ٔس ضٞجطی

ٚ ضٞجیطاٖ ٔیؤثط زض    یضٞجیط »( زض پػٚٞف ذٛز ثیب ٖٙیٛاٖ   2010لطاض زاض٘س. اؾىبفط )ٔؤثط 

ٚ زض یبٔٗیٝ آٔیبضی ٞیعاض ٘فیطی اظ ٔیسیطاٖ      « ـ، تٛؾٗٝ ٚ ٌؿیتط یبثی: نفبت، اضظیؽپّ

 ـ  ییبثی، نیفبت، اضظ  پّییؽ؛ زض  یضٞجطاٖ ٔؤثط ٚ ضٞجطپّیؽ، ثٝ ثطضؾی   تٛؾیٗٝ ٚ ٌؿیتط

ٞیبی   پیػٚٞف زض ٔحیسٚزٜ   یٚ ضٞجیط  یؽضٞجطاٖ پّی  پطزاذتٝ اؾ . زغسغٝ اٚ ایٗ ثٛز وٝ

ٖ . وٕتیط ُٔبِٗیٝ قیسٜ اؾی      یٖساِ  یٙیبئ ٔٛیٛز زض ظٔیٙٝ   ظٔتٙیٛٔ ا  ییت تطو ؾطپطؾیتب

ٜ  یؽٞبی پّ ؾبظٔبٖ ٞیب ٘كیبٖ    ییبثی اضظ .زاقیتٙس ٞیبی ٔرتّیف ٚ اظ ؾطاؾیط یٟیبٖ      اظ ا٘یساظ

ٔربِف  یجبًٞبی تمط ٖٙٛاٖ ٔجٕٖٛٝ ضا ثٝ وبضآٔسزٞٙسٌبٖ ضٞجطاٖ ٔؤثط ٚ  زٞس وٝ پبؾد ٔی

اضتجبَبت ٚ ٔطالج   ی،اذلاق وبض یىپبضچٍی،ثب  یكتطث ی. اثطثركیس٘سنفبت ٚ ٖبزات ز

زٞٙیسٌبٖ   . پبؾید ثٟیطٜ ثٛز٘یس   ثیی  نفبت یٗااظ ؛ ضٞجطاٖ ٘بوبضآٔس اظ وبضوٙبٖ ٔطتجٍ ثٛز

ٓ اظ آٔٛظـ/  یجیتطو یكوٝ اظ َط یٙسی زض ٘ٓط ٌطفتٙسٖٙٛاٖ فطا ضا ثٝ یتٛؾٗٝ ضٞجط ، تّٗیی

تیطیٗ   یی  پطإٞ ییعی، اٍ٘ قیٍف  َٛض  . ثٝیسآ زؾ  ٔی ثٝ ثٝ ثٟتطیٗ ٘حٛ تجطثٝ ٚ ثبظذٛضز

 یؾیبذتبض  ی،ثّىٝ فطٍٞٙی  ی ٘جٛز،ٔبِ ی،ضٞجطٞبی  یٜٛٔٛإ٘ زض ٌؿتطـ ضٞجطاٖ ٔؤثط ٚ ق

زؾیتٛض ویبض    یاییطا »زض پیػٚٞف ذیٛز ثیبٖٙٛاٖ     (2014) 1وطثی ثٛز٘س. فیكط ٚ یؾیبٚ ؾ

افؿطاٖ زض یبٔٗٝ آٔبضی قبُٔ « یؽپّ یزض ضٞجط یُٔبِٗٝ ٔٛضز یهقٟطٚ٘ساٖ:  ٔتٕطوع

 یىیطز ٚض ییه  یالیساْ ثیٝ ٔٗطفی    2010تب  2006 یٞب ؾبَ یٗاٍّ٘ؿتبٖ ثیؽ ٚ وبضٔٙساٖ پّ

 یثیطا  ییبظ ٔیٛضز ٘  یچییسٜ ٞیبی پ  یطؾبذ ظ یٔمبِٝ ثطضؾ یٗٞسف اظ ا .وطزٜ اؾ ٔتٕطوع 

٘تیبی  حیبوی اظ آٖ   . یؽاضقیس پّی   یثب تٕطوع ثیط ضٞجیط   یػٜٚ اؾ ، ثٝ یىطزضٚ یٗا یایطا

َیٛض   وٝ ثٝضا  «ٌطاتحَٛ»ٚ ؾبظٌبض ثب ؾجه  یعٔتٕب یضٞجطیؽ، ضٞجطاٖ اضقس پّاؾ  وٝ 

( زض 2014) 2ا٘س. ؾبضٚض ٚ ٔیّیط، ضا ثٝ ٕ٘بیف ٌصاقتٝزؾتٛض وبض اؾ  یٗا یایطا ثبٔثج  

ویٝ زض یبٔٗیٝ آٔیبضی    « یٞب ٚ اثطثرك : ؾجهیؽپّ یؽضئ یضٞجط»پػٚٞف ذٛز ثب ٖٙٛاٖ 

ی ٚ اثطثركی  ٞبؾجه یؽ؛پّ ی ٔسیطاٖضٞجطثٝ ثطضؾی زض تٍعاؼ  یؽپّ یؽضئ 161قبُٔ 

                                                                                                                                    
1. Fisher & Kirby 

2. Sarver & Miller 
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ٝ  یجیب تمط یٞبی ضٞجط زض ؾجه یؽپّ ٔسیطاٖزٞس وٝ  ٘كبٖ ٔی ی تب٘ .پطزاذتٝ اؾ  َیٛض   ثی

ا٘یس.   قسٜ یثٙس ضتجٝ ضٞجطتطیٗ  ٖٙٛاٖ ٔؤثط ثٝ ٌطا تحَٛا٘س ٚ ضٞجطاٖ  قسٜ یثٙس َجمٝ یٔؿبٚ

قیٙبذتٝ   زاضای شٞیٗ ثیبظ   ٚ یاٖتٕیبز، پطا٘یطغ  ٞیبیی اظ لجییُ   ثیب ٚیػٌیی   تحیٍِٛطا ضٞجطاٖ 

ٜ   ی پییف قٙبؾی  ی یٕٗ یطٞبیٔتی ظا یقٛ٘س. اٌطچٝ تٗساز وٕ ٔی ٞیبی   ؾیجه  ثیٙیی وٙٙیس

ٟ    وٙٙیسٜ  یثیٙی  پیف یتیٞبی قره یػٌیاظ ٚ یبضیثؿ ِٚی ثٛز٘س، یضٞجط ی ٞیبی لبثیُ تیٛی

 یزضن اًٖیب »( زض پػٚٞف ذٛز ثب ٖٙٛاٖ 2014) 1. اؾٛیسثٛز٘سٞبی ضٞجطی  ثطای ؾجه

زض  یؽًٖیٛ پّی   154وٝ زض یبٔٗٝ آٔبضی « آٖ یبٔسٞبیضٞجطاٖ ٚ پ یضٞجط یٜٛاظ ق یؽپّ

ضٞجیطاٖ   یاظ ؾیجه ضٞجیط   یؽپّی  یاًٖیب ازضان  سٜ اؾی ، ا٘جبْ ق یب٘ٝزٚ وكٛض ذبٚضٔ

تیأثیط ضفتیبض ضٞجیط     ی، ثطضؾی پػٚٞف یٗاظ اٞسف  ضا ثطضؾی وطز٘س. آٖ یبٔسٞبیذٛز ٚ پ

اظ ضٞجیط   ی ضيیب ٚ  یثب تٛیٝ ثٝ تٟٗس ؾیبظٔب٘  یطٚضٞجط/ پ ضٚاثٍ ثطٌطا تٗبُٔٚ ٌطا تحَٛ

ٝ ی ضٞجط یٗث یٔٙف یذُ ضاثُٕٝٞچٙیٗ،  .اؾ  ی٘ٓبٔ یٍزض ٔح  ی ٚ ضيیب  2ثسٖٚ ٔساذّی

 یؾجه ضٞجیط  ثیٗ ٕ٘طات ثب  پیبٔس، حبوی اظ -ضٞجطاٖ  یضٞجط ٚیٛز زاق . ٕٞجؿتٍ اظ

 ی اؾ .  ٚ تٟٗس ؾبظٔبٌ٘طا تٗبُٔ ٞجطی٘ؿج  ثٝ ؾجه ض یٚ تٟٗس ؾبظٔبٌ٘طا تحَٛ

قٛز. أب ایٗ زٚ ٚاغٜ ثب ٞٓ غبِجبً زٚ ٚاغٜ ٔسیطی  ٚ ضٞجطی ثب ٞٓ اقتجبٜ ٔیهبانی نظزی: 

چٝ تفبٚتی زاض٘س؟ یبٖ وبضتط ثط ایٗ ٖمیسٜ اؾ  وٝ ٔسیطی  ثٝ ٔٗٙبی زؾ  ٚ پٙجٝ ٘یطْ  

ٞبی ضؾیٕی، تیسٚیٗ ؾیبذتبض    ٞب اؾ . ٔسیطی  ذٛة ثب َطاحی ثط٘بٔٝوطزٖ ثب پیچیسٌی

ٞب، ثٝ ؾبظٔبٖ ٘ٓٓ زازٜ ٚ ؾیبظٌبضی  ؾبظٔب٘ی ٔؿتحىٓ ٚ ثبظثیٙی ٘تبی  زض ٔمبیؿٝ ثب ثط٘بٔٝ

ثُ، ضٞجطی ٘یبظٔٙس وٙبض آٔسٖ ثب تیییط اؾ . ضٞجطاٖ اثتسا ثیب تیسٚیٗ   وٙس. زض ٔمبایجبز ٔی

ٓ   ٌیطی ضا ٔكرم ٔیا٘ساظی زضثبضٜ آیٙسٜ، یٟ  چكٓ ا٘یساظ   وٙٙس ٚ ؾپؽ ثب ا٘تمیبَ چكی

، 2017، 3وٙٙس )ضاثیٙع ٚ ییب  ثٝ افطاز ٚ أیس ثركیسٖ ثطای غّجٝ ثط ٔٛإ٘، آٟ٘ب ضا ٔتحس ٔی

  (.214ل 

                                                                                                                                    
1. Swid 

2. Laissez-faire leadership 

3. Robbins & Judge 
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پّیؽ ثبیس ایٗ ٔٛيٛٔ ضا زضن وٙس وٝ ثبیس زض یه ٔحیٍ اهویت رهبزی در پلیس: 

ٖ   -پیچیسٜ ؾبظٔب٘ی، ؾیبؾی ٚ ایتٕبٖی ُٖٕ وٙس )پیطؾیٖٛ   ، 2013، 1 ٌیبف ٚ ٞطیٍٙتیٛ

(. ثطای ٔٛفمی  ٔسیطاٖ پّیؽ ثبیس ضٚیىطز ذٛز ضا ثٝ ضٞجطی تیییط زازٜ ٚ ؾیبظٔبٖ  14ل 

        ٝ ، ضٚیىطزٞیبی ؾیٙتی   ذٛز ضا ثیبظَطاحی وٙیس. ثیب تٛییٝ ثیٝ تییییطات قیٍطف زض یبٔٗی

ٔسیطی  ٔٙجط ثٝ ٔٛفمی  ٘رٛاٞس قس. یبٔٗٝ زض حبَ تیییط، وبٞف ٔٙبثٕ ٚ تٙٛٔ فعایٙیسٜ  

ٞیبی پّییؽ ٚ ضٞجیطی آٖ ذٛاٞیس قیس.       ٘یطٚی وبض، ٔٙجط ثٝ فكبض ثؿیبض ظیبزی ثٝ ؾبظٔبٖ

َٛض ٔؤثط ثب چٙیٗ ٔحیٍ پٛیب ٚ پط چبِكی ٔٛایٝ قیٛ٘س   ثطای ایٙىٝ ٔسیطاٖ پّیؽ ثتٛا٘ٙس ثٝ

ؾیبظٔبٖ ٚ فطٞٙیً آٖ    ٔجتٙیی ثیط  ٕٔىٗ اؾ   یىطزضٚ یٟٕٗٔتطٝ چٝ چیعی ٘یبظ زاض٘س؟ ث

ایجبز قسٜ یب ثٝ آٖ پبؾرٍٛؾ . فطٞٙیً   ٘ٛٔ ٚ ؾجه ضٞجطی وٝ تٛؾٍ یفطٍٞٙ ثبقس؛

-ٚییٛز ٔیی   ٞب ٚ ثبٚضٞب اؾ . ضٞجطی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ضا ثٝؾبظٔبٖ آقىبضوٙٙسٜ اضظـ

ثبٚضٞب ٚ انَٛ زض ؾبظٔبٖ ْٟٛض ذٛاٞس یبفی  ٚ  آٚضز. اٌط ضٞجطی ٔؤثط ثبقس، ٞٙجبضٞب، 

ؾبظز. زض ؾبیٝ ایٗ ٚفبزاضی، اًٖبی ؾبظٔبٖ ضا فطاٞٓ ٔی 2ثسیٗ تطتیت ٔٛیجبت ٚفبزاضی

، 3وٙٙیس )ثٙیی   ؾیٛی ٔٛفمیی  ضا پییسا ٔیی     ضٞجطاٖ ثٟتطیٗ فطن  ثطای ٞسای  ؾبظٔبٖ ثٝ

 (. 257، ل 1992

ٖ ٞبی  یػٌیاظ ٚ ؾٝ ٔجٕٖٛٝ ٟٔٓ 4ٞبثطفّس های رهبزاى پلیس: ویضگی تٗیییٗ  ضا  ضٞجیطا

 وطزٜ اؾ :

 ؛وٙٙس ذسٔ  ٔی آٟ٘بپطٚضـ زازٜ ٚ ثٝ  ، افطاز ضاضٞجطاٖ .1

 ؛زاض٘س یایتٕبٖ ی ٚ ٔؿئِٛ ا٘هبفضٞجطاٖ نبزلب٘ٝ ٞؿتٙس ٚ احؿبؼ  .2

  ٔتٟٗس ٞؿتٙس. 5ٔٙفٗ  ٖبٔٝٚ  یٖٕٛٔ ذسٔبتضٞجطاٖ ثٝ  .3

. اٚ زض زضییٝ  ویطز  یضا ثطضؾی  یؽزض ازاضات ثیعضي پّی   ییی ایطا یضٞجط، 6٘ٛضٔٗ اؾتبٔپط

ٔیبٕ٘ تٛؾیٗٝ ٚ   ویٝ   یؽٚ حطفٝ پّ یؽٞبی پّ یثٛضٚوطاؾ یبٖزض ٔٔٛیٛز ثط ٔٛإ٘  ٘رؿ 

                                                                                                                                    
1  . Pearson-Goff & Herrington  

2. Allegiance. 

3  . Bennett 

4. Haberfeld 

5. Public Interest 

6. Norman Stamper 
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ضا  یؽپّی  یٚ ضٞجیط  یؽپّی  یطی ٔیس  وّییسی . اٚ اثٗیبز  قیس ٔتٕطوع اؾ ،  یضٞجط فٗبِی 

ویٛضز٘ط ٚ اؾیىبضثطٚف،   ٘ٛقیتٝ قیسٜ اؾی   )    1وطزٜ وٝ ایٗ اثٗیبز زض ییسَٚ   ٔكرم 

 (.298، ل 2010
 . ابعاد کلیذی هذیزیت و رهبزی پلیس1جذول 

 رهبزی پلیس هذیزیت پلیس

 ؾبظی ضفتبضٞبی ٔٛضز ا٘تٓبضٔسَ 1 تٙٓیٓ ٔٗیبضٞب 1

 ٞب٘كبٖ زازٖ ٖلائك ٚ زغسغٝ 2 ٞبُٖٕ وطزٖ ثٝ ٖٚسٜ 2

 ذسٔ  ثٝ یبٔٗٝ 3 ٞبی فٙی حفّ قبیؿتٍی 3

 ٚ تٙٛٔاضظـ لبئُ قسٖ ثطای ٌكٛزٌی  4 افىبض ٚ ضفتبض ٖملا٘ی 4

 ثٝ ٕ٘بیف ٌصاقتٗ ٔؿئِٛی  ٔبِی 5

 

ُ تٕب یؽپّ یضٞجط ٞبی یٓأطٚظٜ تهٕٔٗتمس ثٛز وٝ:  1طٔبٖی، 1971زض ؾبَ  حفیّ  ثیٝ   یی

ٖ  ٞب إٞیی  ثؿییبضی لبئیُ اؾی     ٚ ثطای ؾٙ  ی زاقتٝفّٗ ی يٗٚ زض اؾیتمطاض   ی،. ثیٝ ٘یٛ

ُ ، ثبقیس  ثٝ ٌٛـ زازٖ یُ، ٔبثبقسثبظ  یبثس وٝ،تٛؾٗٝ  یس َٛضیثب یضٞجط یؽ،پّ ثیٝ   تٕبیی

 یؽپّی  یضٞجیطاٖ فّٗی  ثیكیتط  حتیطاْ.  ٞبی ؾیٙتی ٔیٛضز ا  ٍ٘طـ ی تیییطحت ییط زاقتٝ ثبقستی

وٛضز٘ط ) ٘ساضز ،ا٘جبْ زٞٙس یسوٝ ثب یوبض ٘جبْا یثطاای  یعٜاٍ٘ یبا٘ساظ  چكٓ یس،ٌؿتطٜ ز

(، ثط ایٗ ٖمیسٜ اؾ  وٝ یه ضٞجط 1997) 2(. ٌطیٗ ِیف281، ل 2010ٚ اؾىبضثطٚف، 

ضٞجیطاٖ  ثیطای   ییسی وّ یػٌیی ٚ یٗچٙسٕٞچٙیٗ اٚ ، عاض ثبقسذسٔتٍ زض ّٚٞٝ ٘رؿ  ثبیس

 ییتٛا٘یب  ییُ، ، ٌیٛـ زازٖ ٚ زضن، تر ذلالیی   ا٘یس اظ:  عاض ثیبٖ وطز وٝ ٖجیبضت ذسٔتٍ

ٞ  یٙیی، ث یفقیٟٛز، پی   ی،ٚ ٕٞیسِ  یطـپیص  یٙی،٘ك ٖمت ٔتمبٖیس   ییٚ ازضان، تٛا٘یب  یآٌیب

ٔ ؾیبذ    ییٚ تٛا٘یب  یضؾیب٘  ثٟجیٛز ٚ ذیسٔ    ی،ؾیبظ  ٔفْٟٛ ییطزٖ، تٛا٘بو  اؾی   ایتٕیب

ٚیػٌیی ثیطای ییه ضٞجیط      10( ٘یع 1998) 4(. اؾپیطظ29، ل 2005، 3)یٛظف ٚ ٚیٙؿتٖٛ

ٞب ضا تأییس ٚ تأوییس   زض ُٔبِٗٝ ذٛز، ایٗ ٚیػٌی 5ثٛضزضظ -ذسٔتٍعاض اضائٝ وطز وٝ وب٘تی

                                                                                                                                    
1. Germann 

2. Greenleaf 

3. Joseph & Winston 

4. Spears 

5. Contee-Borders 
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ٞب ثطای ضٞجیط ذیسٔتٍعاض اظ إٞیی  ثؿییبض ظییبزی ثطذیٛضزاض        تأویس وطز وٝ ایٗ ٚیػٌی

 اؾ :  

 ٖقیٛز  آ٘چٝ ویٝ ٌفتیٝ ٔیی    ٔكتبلب٘ٝ ثٝ ٌٛـ زازٖثب  ذسٔتٍعاضضٞجطاٖ  ؛ٌٛـ زاز ،

 ؛وٙٙس ضا ٔكرم ٔیٌطٜٚ ذٛاؾ  یه 

 ِٙٙس تیب ز و تلاـ ٔیذسٔتٍعاض ضٞجطاٖ  ؛1یٕٞس ٖ  یٚ ٕٞیسضز ویطزٜ  زضن ضا  یٍیطا

 ؛وٙٙس

 ؛ضا زاض٘س یٍطاٖذٛز ٚ ز یی ثٟجٛزتٛا٘بذسٔتٍعاض ضٞجطاٖ  ی؛ثٟجٛز 

 ذیسٔتٍعاض اظ  یضٞجط ؛2یٌبٞآ  ٞ ٝ  ٚ یٖٕیٛٔ  یآٌیب ٜ ٚ ثی ٞ  ییػ ی ثطذیٛضزاض  ذٛزآٌیب

 ٞؿتٙس؛

 ؛3تطغیت   ٕ ٖ  ییه ٌییطی زض   یٓضٞجطاٖ ذیسٔتٍعاض زض تهی ، ثیٝ ییبی اتىیب ثیط     ؾیبظٔب

 وٙٙس؛ اؾتفبزٜ ٔی ٔتمبٖسوطزٖاذتیبضات ٔٛلٗی  ذٛز، اظ 

 ْٟٛذٛز  َجیٗیٞبی  ییز٘جبَ تٛا٘ب ضٞجطاٖ ذسٔتٍعاض ثٝ ؛4یؾبظ ٔف ٝ پیطٚضـ   ٔٙٓیٛض  ثی

 ؛ثعضي ٞؿتٙس یبٞبیضٚ

 ییه  یاحتٕبِ ی پیبٔسٞبیثیٙ پیف ییضٞجطاٖ ذسٔتٍعاض تٛا٘ب ؛5یٙیث یفپ  ٗ زض  ی ٚيی

 ؛ضا زاض٘س یٙسٜآ

  ز یبظٞیبی تطیٗ تٟٗس ضٞجطاٖ ذسٔتٍعاض، ذسٔ  ثٝ ٘ ٚ ٟٔٓ یٗ٘رؿت ؛6ذبزٔی ٖ  یٍیطا

 اؾ ؛

  ی،ٔتٟٗس ثٝ ضقس قره یكَٖٕٛض  ثٝضٞجطاٖ ذسٔتٍعاض  افطاز؛تٟٗس ثٝ ضقس  ٝ ای  حطفی

 ؛ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس اظ افطاز زضٖٚ یهٞط یٚ ٔٗٙٛ

                                                                                                                                    
1. Empathy 

2. Awareness 

3. Persuasion 

4. Conceptualization 

5. Foresight 

6. Stewardship 
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 ٔ؛1ؾییبظی ایتٕییب  ٝ ُییٝ ٚ ضاث یجییبزٞییبی ا ضاٜ ییز٘جییبَ قٙبؾییب ضٞجییطاٖ ذییسٔتٍعاض ثیی

)ییٛظف ٚ   وٙٙیس  ؾؿیٝ ویبض ٔیی   ؤٔ یهٞؿتٙس وٝ زض  یوؿب٘ یبٖزض ٔ ؾبظی ایتٕبٔ

 (.10، ل 2005ٚیٙؿتٖٛ، 

ٌطا ثب ا٘ٛأ پیبٔسٞبی ضفتبضی، قٙبذتی ٚ احؿبؾی ٔیطتجٍ اؾی . آٟ٘یب    ضفتبض ضٞجطاٖ تجبزَ

وٙٙیس تیب ثیٝ     ٖٙٛاٖ ٖبٔلاٖ تیییط ُٖٕ وطزٜ ٚ ثسیٗ تطتیت ثٝ پییطٚاٖ ذیٛز وٕیه ٔیی     ثٝ

ً ضٞجطا ( چٙیسیٗ پیػٚٞف زضثیبضٜ ٘ٓطییٝ     2005ٚ ٕٞىیبضاٖ )  2ٖ آیٙسٜ تجسیُ قٛ٘س. ٚا٘ی

ٛ  -تجبزَ ضٞجط ٞیب ثیط ویفیی  تجیبزَ     ضا ثطضؾیی ویطز ٚ زضیبفی  ویٝ اییٗ پیػٚٞف       3ًٖی

ًٖیٛ   -ا٘س. ُٔبثك ثب ٘ٓطیٝ یبزقسٜ، ضاثُیٝ ضٞجیط   ایتٕبٖی زض ضٚاثٍ زٚ ٘فطٜ تٕطوع وطزٜ

زض ضاثُیٝ ثیب ویفیی  ثیب ، ضٞجیط ٚ ًٖیٛ،        ٕٔىٗ اؾ  ویفی  وٓ یب ظیبزی زاقتٝ ثبقیس. 

یییبضی وییبض، زضن ٚ اٖتٕییبز ٔتمییبثّی ضا ثییب ای، ٚفییبزاضی، ؾییٟٓ حٕبییی ، احتییطاْ حطفییٝ

وٙٙس. ثٙبثطایٗ زض اییٗ حبِی ، پییطٚاٖ ٔٙیبفٕ ثؿییبضی اظ یّٕیٝ ضٚاثیٍ         یىسیٍط تجبزَ ٔی

ؾیتملاَ ٚ  ٔؤثط، زضیبف  حٕبی  ضٞجط، اٖتٕبز، تأییس ٚ تهسیك، ٔلاحٓبت ٚ تٛیٟیبت، ا 

وٙس. ُٔبثك ثب ٘ٓطیٝ تجبزَ ایتٕیبٖی، پییطٚاٖ تٕبییُ     تىبِیف قیّی زِرٛاٜ ضا زضیبف  ٔی

  ٖ ٞیبی تجطثیی    ٞیب زاض٘یس. پیػٚٞف    ظیبزی یٟ  تجبزَ ایٗ ٔٙبفٕ ثب ضٞجطاٖ ذیٛز ٚ ؾیبظٔب

ًٖٛ ثب ویفی  ثب ، ٔٛیت تمٛی  تٟٗیس ؾیبظٔب٘ی،     -حبوی اظ آٖ اؾ  وٝ ضاثُٝ ضٞجط 

قیٛز   ض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی، ضفتیبض ذلالب٘یٝ ٚ ّٖٕىیطز وبضوٙیبٖ ٔیی     ضيبی  قیّی، ضفتب

 ٛ ( ٘یییع ٞكیی  2013ٌیبف ٚ ٞطیٍٙتییٖٛ )  -(. پیطؾییٖٛ 3-2، ل 2015، 4)ییٛتی ٚ ثیٟییبی

  ا٘س اظ: ا٘س وٝ ٖجبضت ٚیػٌی ثطای ضٞجطاٖ ٔؤثط پّیؽ ثطقٕطزٜ

: ٘كبٖ زازٖ حؽ یىپبضچٍی ٚ نسال  ٚ ٘یع تٛا٘یبیی ایجیبز حیؽ اٖتٕیبز     5اذلالی .1

 ٔیبٖ پیطٚاٖ؛

 نٛضت زٚ َطفٝ؛ اٖتٕبز: ایجبز اٖتٕبز ٔیبٖ ضٞجط ٚ پیطٚاٖ ثٝ .2

                                                                                                                                    
1. Building community 

2. Wang 

3. Leader–member exchange 

4. Jyoti & Bhau 

5. Ethical 
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: ایٗ ٔفْٟٛ اضتجبٌ ٘عزیىی ثب اٖتٕبز زاقیتٝ ٚ ثبییس زض ٘ٓیط تٕیبْ پییطٚاٖ      1ٔكطٖٚی  .3

 ٔكطٖٚی  ایجبز قٛز؛

تٛا٘یس زض  پیطٚاٖ ثبیس ثسا٘ٙس وٝ یه ضٞجط ٔی :2زض یه ٔؿیط ٔكرم حطو  وطزٖ .4

 م حطو  وٙس؛  یه ٔؿیط اذتهبنی ٚ ٔكر

ٞبی ضفتیبضی  : ایٗ ٚیػٌی اقبضٜ ثٝ ضٞجطی وطزٖ ثب اؾتفبزٜ اظ 3ٕٝ٘ٛ٘ؾبظی ٘مفٔسَ .5

 زاضز وٝ ٔس٘ٓط ٔطئٛؾبٖ اؾ ؛

ثطلطاضی اضتجبٌ: ثطلطاضی اضتجیبٌ زض ؾیبظٔبٖ پّییؽ ٚ ٘ییع ثطلیطاضی اضتجیبٌ ثیب تٕیبْ          .6

ب ٚ فٗیبَ  ٞب ٚ زاقتٗ نسایی ضؾی  ٔطئٛؾبٖ. ٕٞچیٗ ثطلطاضی اضتجبٌ زض ؾطاؾط ؾبظٔبٖ

 ٞب؛زض تٛؾٗٝ ؾیبؾ 

 ٌیطی؛ تهٕیٓ .7

 (18-17، ل 2013ٌبف ٚ ٞطیٍٙتٖٛ،  -تٛا٘بیی فىط وطزٖ )پیطؾٖٛ  .8

 روش 

قٙبؾی ٚ ذطٚییی پیػٚٞف ویبضثطزی    پػٚٞف حبيط، اظ٘ٓط ضٚـ اوتكبفی ٚ اظ٘ٓط ٘ٛٔ

اؾ ؛ ٕٞچٙیٗ اظ٘ٓط ُٔٙیك اؾیتمطائی ٚ اظ٘ٓیط ضٚیىیطز، ویفیی اؾی  ٚ ثطاؾیبؼ ضٚـ        

ٝ  یبز ا٘جبْ قس. اثعاض ٌطزآٚضی زازٜثٙ ٘ٓطیٝ زازٜ ٞیبی ٘یٕیٝ ؾیبذتبضیبفتٝ ثیٛز.     ٞیب، ٔهیبحج

ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض ٔىؽ ویٛزا وسٌصاضی قس٘س. یبٔٗیٝ آٔیبضی پیػٚٞف     ٔهبحجٝ

ؾبَ تجطثیٝ   25٘فط اظ ٔٗبٚ٘بٖ ٚ فطٔب٘سٞبٖ ٘یطٚی ا٘تٓبٔی )ثب ثیف اظ  30حبيط ٔكتُٕ ثط 

ٌیطی ٌِّٛیٝ ثطفیی ثیب     بؾی اضقس( ثٛز ٚ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝٚ ٔسضن وبضقٙبؾی ٚ وبضقٙ وبضی

قیطح ا٘تریبة قیس٘س: زض ّٚٞیٝ      وٙٙیسٌبٖ ثیٝ اییٗ     ٔكیبضو   تأویس ثط اقجبٔ ٘ٓطی اؾ .

َٛض ترههیی   ٘رؿ  ثب ٞف  ٘فط اظ ٔٗبٚ٘بٖ فطٔب٘سٞی ا٘تٓبٔی غطة اؾتبٖ تٟطاٖ، وٝ ثٝ

ای ترههی ا٘جبْ ٝٞب زضٌیط ثٛز٘س، ٔهبحج ٚ ٔأٔٛضیتی ثب ٔٛيٛٔ فطٔب٘سٞی زض ولا٘تطی

قیس. ایییٗ افیطاز ذجییطٜ ٚ زاضای تجطثیٝ ظیؿیی  ثیب ٔٛيییٛٔ ثٛز٘یس. پییؽ اظ وسٌییصاضی ٚ      

ٞیب، ٘تیبی  زض اذتییبض ؾیٝ ٘فیط اظ اؾیبتیس ٌیطٜٚ فطٔب٘یسٞی ٚ ٔیسیطی            ثٙسی ٔهبحجٝ یٕٕ
                                                                                                                                    
1  . Legitimacy 

2. Pounding the beat 

3. Role model  
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    ٖ ٞیب ضا   ا٘تٓبٔی زا٘كٍبٜ ّْٖٛ ا٘تٓبٔی أیٗ وٝ ؾبثمٝ ٔؿیئِٛی  فطٔب٘یسٞی زض ؾیُح اؾیتب

ٞب ثبظٍ٘طی قس. ؾپؽ ٘تیبی  زض لبِیت ٔیسَ     ف  ٚ ثطذی اظ وسٞب ٚ ٔمِٛٝزاقتٙس لطاض ٌط

 پبضزایٕی تسٚیٗ قس.

 ، ٔحممبٖاؾتفبزٜ اظ ٔٙبثٕ تأییسٌط طی، ٘ٓثطای ثطضؾی اٖتجبض ویفی پػٚٞف، اظ فٖٙٛ تثّی 

اییٗ ٔٙٓیٛض، ٘تیبی      آٚضی ٚ تحّیُ زازٜ اؾتفبزٜ قس. ثٝ ٞبی ٔتٗسز زض فطایٙس یٕٕ ٚ ضٚـ

پػٚٞف زض اذتیبض ذجطٌبٖ )ٞٓ ا٘سیكٕٙساٖ ٘ٓطی ٚ ٞٓ ایطاییی( ویٝ قیبُٔ فطٔب٘یسٞبٖ     

اضقس ا٘تٓبٔی ٚ اؾبتیس زا٘كٍبٜ ّْٖٛ ا٘تٓیبٔی أییٗ ثٛز٘یس لیطاض ٌطفی  تیب يیٕٗ ٘میس ٚ         

ٞیبی   ٝ تىٕیُ ٚ غٙبی ٘ٓیطی آٖ افیعٚزٜ قیٛز. زض پیػٚٞف    تىٕیُ ٔسَ اؾترطا  قسٜ، ث

   ٜ ٞیب ٚ تِٛییس ٘ٓطییٝ ٚ ٕٞچٙییٗ      ویفی فطایٙس ضف  ٚ ثطٌك  ٕٞعٔیبٖ ثییٗ اؾیترطا  زاز

افتس. ثٙبثطایٗ ٔطتجٝ زْٚ يیٕٗ تِٛییس ًٔیبٔیٗ یسییس ثیٝ       اضظیبثی ٚ اٖتجبضؾٙجی اتفبق ٔی

 ـ وٙس. ثطای ثٟجٛز ضٚاییی اظ ی  اٖتجبضؾٙجی پػٚٞف ٘یع وٕه ٔی ٞیبی   ىیی زیٍیط اظ ضٚ

ٝ    1اٖتجبض ویفی یٗٙی ذٛزثبظثیٙی پػٚٞكٍط زؾی  آٔیسٜ    اؾتفبزٜ قس ٚ ٘تیبی  ٚ ویسٞبی ثی

چٙسیٗ ثبض تٛؾٍ پػٚٞكٍطاٖ ٔٛضز ثبظثیٙی ٚ ثبظٍ٘طی لطاض ٌطفی  تیب ویسٞبی ا٘تریبة     

 قسٜ ثٟجٛز یبثس. 

 هایافته

ىتیٛة اضائیٝ قیسٜ    ٞبی ٔٞبی ا٘جبْ قسٜ اظ ٔهبحجٝٞبیی اظ وسٌصاضیٕ٘ٛ٘ٝ 2زض یسَٚ 

 اؾ .
 های پضوهص. نوونه کذگذاری2جذول 

 ها جولات هنتخب هصاحبه کذها

تٛإ٘ٙسی ّٖٕی ٚ 

 تجطثی

 ؾٕ  ثٝ طاٖیٔس  یٞسا زض وٝ ٞؿتف یٟٕٔ ٔؤِفٝ 3 ضٚظ زا٘ف ٚ ترهم تجطثٝ،

 .تأثیطٌصاضٜ یضٞجط

 یاٖتٕبزؾبظ
 یفسا ضٚ ذٛزقٖٛ یقره ٔٙبفٕ وٝ ٓی٘رٛاٞ وبضوٙبٖ اظ ٔب وٝ یظٔب٘ تب سیٙیثج

 ٝیاٖتٕبزؾبظ ٘ٛٔ هی ذٛزـ ٗیا، ثىٙٗ یؾبظٔب٘ ٔٙبفٕ

                                                                                                                                    
1. Self-Monitoring 
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ٞب، وسٞب اؾترطا  قیس ٚ ٔتٙبؾیت ثیب اییٗ ویسٞب، ٔفیبٞیٓ       پؽ اظ ٔىتٛة وطزٖ ٔهبحجٝ

اؾیترطا    3قیطح ییسَٚ    ٞب ثٝٔمِٛٝ اظ ٔهبحجٝ 65وس ٚ  153زض ٔجٕٛٔ  تٗطیف قس٘س.

 قس.
 ها اس هصاحبه هفاهین و کذهای استخزاج ضذه. 3جذول 

 کذگذاری باس هحوری  کذگذاری کذگذاری انتخابی

 ضزایط علی

 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی

 ٞبی ؾبظٔب٘ی اضظـ

وٙٙسٜ ٘ٛٔ ضٞجطی  فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی تٗییٗ

 اؾ 

 اٖتمبزات زیٙی ٚ ٔٛاظیٗ قطٖی

 ٖٛأُ ؾبظٔب٘ی

 ٞب زؾتی ٞب ٚ پبییٗ ضفتبضٞبی ثب زؾتیتأثیط 

 ٞب افطاز زض ؾبظٔبٖ تیییط ؾبذتبض ٚ زیسٌبٜ

یبی ؾبذتبض ؾّؿّٝ ٔطاتجی  ؾبذتبض تر  ثٝ

 پیطٚ -زض ضٚاثٍ ضٞجط 

 وٙٙسٜ ٘ٛٔ ضٞجطی اؾ  قطایٍ ؾبظٔبٖ، تٗییٗ

 ٔكرم ٚ ٚايح ثٛزٖ وبضضاٞٝ قیّی

٘ٓبْ آٔٛظقی 

 ٔحٛض فطًٞٙ

 ؾبظی ٔجتٙی ثط احؿبؼ ٘یبظ ایتٕبٖی فطًٞٙ

ٞبی  اضظـتجسیُ وطزٖ فطًٞٙ ضٞجطی ثٝ 

 ؾبظٔبٖ

ضؾٛخ فطًٞٙ ثطاثطی ٚ ثطازضی اظ تكىیُ 

 ٞب وٕیتٝ

 ضٞجط -اٖتٕبز پیطٚ 

 ٔٛضز اٖتٕبز ظیطزؾتبٖ لطاض ٌطفتٗ

 اٖتٕبزؾبظی

 اٖتٕبز ٚ إَیٙبٖ زٚ یب٘جٝ

 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی

 ٞب ٞب، لٛا٘یٗ ٚ زؾتٛضإُِٗ چبضچٛة

 لٛا٘یٗ غیطُٔٙٗف، ؾبذتبض ذكه 

ٞب زض ضاؾتبی پطٚضـ ٔسیط تسٚیٗ  ؾیبؾ 
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 ا٘س ٚ ٘ٝ ضٞجط قسٜ

 ؾّؿّٝ ٔطاتت ٚ ٔمطضات ؾبظٔب٘ی

   

 ای عواهل سهینه

 تٙبؾت ؾجه ضٞجطی

ٞبی ٔتفبٚت ضٞجطی ٔتٙبؾت ثب  ؾجه

 ٞبی ٔرتّف ٔٛلٗی 

ٔتٙبؾت ثب ٔمتًیبت ظٔبٖ ذٛز، ؾجه 

 ضٞجطی ٔٙبؾت زاقتٝ ثبقس

 ٌطا ضفتبض ؾبظٔب٘ی ٔثج 

ضً٘  پطضً٘ زیسٖ ٘مبٌ لٛت پیطٚاٖ ٚ وٓ

 زیسٖ ٘مبٌ يٗف آ٘بٖ

 ٞبی پیطٚاٖ اؾتفبزٜ اظ تٕبْ ْطفی 

 اِمبء حؽ ٔثج  ٚ تٛا٘بیی

زض  یؾب ض یؿتٝقب

 یطاٖا٘تهبة ٔس

 ٌطایی زض ا٘تهبثبت پطٞیع اظ ضاثُٝ 

ٌعیٙف افطاز ٔٙبؾت ٚ لطاضزازٖ زض یبیٍبٜ 

 ٔٙبؾت

 ٔحیٍ ایتٕبٖی

 ٞبی ایتٕبٖی ثط٘بٔٝ

 ٞبی یبٔٗٝ ٘یبظ ٚ ذٛاؾتٝ

ٞبی  ٕٞؿٛیی ٘یطٚی ا٘تٓبٔی ثب ؾبیط حٛظٜ

 یبٔٗٝ ثطای اثطثركی ثیكتط

السأبت ا٘تٓبٔی ثبیس ٔجتٙی ثط ثطآٚضز 

 ایتٕبٖی ثبقس

 ٔحیٍ ؾیبؾی

ٞبی زِٚ ، ٘یطٚی  ضاؾتب ٘جٛزٖ ؾیبؾ  ٞٓ

 ٞب ا٘تٓبٔی ٚ ؾبیط ثرف

 ٞب ٚ ؾیبؾ  ٞبی ؾیبؾی فٗبِی 

 پیاهذها
 ثٟجٛز ّٖٕىطز

تأثیط زٚ ؾٛیٝ: ثٟجٛز ّٖٕىطز پیطٚاٖ ٚ ثٟجٛز 

 لسضت وبضیعٔبتیه ضٞجط

 ایجبز اٍ٘یعٜ ٚ تلاـ ثیكتط

 ٞبی وبض افعایف ذطٚیی

 اٍ٘بضی وبٞف غیج ، تأذیط ٚ ؾُٟوبٞف ضفتبضٞبی 
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 ٚاپؿٍطایب٘ٝ

وبٞف فكبض ضٚا٘ی 

 غیطيطٚضی

 زٍِطٔی پیطٚاٖ

 ایجبز آضأف ذبَط زض پیطٚاٖ

 ؾبظی پیطٚاٖ ثبِٙسٜ

 تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ پطٚضـ ٘یطٚٞب

ٞبی ٔٙحهط ثٝ فطز  یبفتٗ اؾتٗسازٞب ٚ ٚیػٌی

 وبضوٙبٖ ٚ پطٚضـ آٖ

اَبٖ  ٚ پصیطـ 

لسضت  -ضاغجب٘ٝ 

 ٔطیٗی 

پیطٚی وبُٔ ٚ ثی چٖٛ ٚ چطا اظ فطأیٗ 

 ضٞجط

 پیطٚی ضاغجب٘ٝ پیطٚاٖ اظ زؾتٛضات ضٞجط

 لسضت ٚ ٔمجِٛی  یبفتٗ اظ َطف پیطٚاٖ

 ٞبی ضٞجطی اؾ  ٔمجِٛی  اظ ٚیػٌی

 تٗهت ؾبظٔب٘ی

حؿبؼ ثٛزٖ ٘ؿج  ثٝ اؾتفبزٜ نحیح اظ 

 ٔٙبثٕ ؾبظٔبٖ )ثی  إِبَ(

 تطییح ٔٙبفٕ ؾبظٔب٘ی ٘ؿج  ثٝ ٔٙبفٕ قرهی

 

 زاقتٗ تٗهت ؾبظٔب٘ی ٚ ا٘تمبَ آٖ ثٝ پیطٚاٖ

 گز عواهل هذاخله

 تفبٚتی ؾبظٔب٘ی ثی
 اٍ٘یعٌی زض ا٘جبْ أٛض ٔحِٛٝ ثی

 تفبٚت قسٖ پیطٚ ثی

 ٞب ضقس ٘ب یك

ٞبی پیطٚاٖ ٌصاقتٗ ٚ ثب   پب ثط ضٚی قب٘ٝ

 ضفتٗ

 َی ٘ىطزٖ وبضضاٞٝ ترههی قیُ 

 احبَٝ ٘بوبفی ٘ؿج  ثٝ یعئیبت قیُ

وٙٙسٜ  ٞبی ٔأیٛؼ ضٚیٝ

 ٔسیطیتی

 ایجبز تكٛیف ذبَط زض پیطٚاٖ

زیس ثب  ثٝ پبییٗ زاقتٗ ٘ؿج  ثٝ ٔطئٛؾبٖ 

 َّجی( )ضیبؾ 

زیسٌبٜ اؾتجسازی ٚ اظ ثب  ثٝ پبییٗ ٘ؿج  ثٝ 

 افطاز

ٔمهط یّٜٛ زازٖ ٔطئٛؾبٖ ثطای فطاض اظ  ؾٛء ٔسیطی 
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 ّٟٔىٝ ٚ پبؾرٍٛیی

 ذٛزقیفتٍی ٚ ذٛزثطتطثیٙی

 پیطٚ -زضن ٘بوبفی ٔتمبثُ ضٞجط  زضن ٔتمبثُ ٘بوبفی

 ذبل ٔسیطیتیْٚبیف 

 ٔسیطی  یٟبزی

 ؾبظٔب٘سٞی ٚ ؾبذتبضزٞی أٛض

 لبثّی  ایطایی زؾتٛضات

 پطٚضی یب٘كیٗ

 تفٛیى ثٝ ٔٗٙبی ٚالٗی

 ٌیطی ٔكبضو  پیطٚاٖ زض تهٕیٓ

 اؾتفبزٜ نحیح ٚ ٔٙبؾت اظ ٔٙبثٕ

 قٙبؾی ٔٛلٗی 

هحوری: الگوی   هقوله

ناظن  -رهبزی هزبی 

 )هزنا(

 ٔحٛضی اضظـ

 ٞب زض ؾبظٔبٖ ؾبظی اضظـ پیبزٜ

 ٔحٛضی ضٞجط اضظـ

 ؾبظی اذلاق پیبزٜ

 اِٟبْ ثركی

ایجبز اقتطاوبت ٚالٗی ٚ زض ضاؾتبی اٞساف 

 یبی اقتطاوبت ؾبذتٍی ؾبظٔبٖ ثٝ

 ایجبز زضن ٚ زا٘ف ٔكتطن

 ا٘هبف

 ا٘هبف زض اضظیبثی

ُٔبثم  زؾتٛضات ثب لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٚ 

 ثٛزٖثسٖٚ لهس ٚ غطو 

 آٌبٞی ٚ ازضان
اقطافی  اَلاٖبتی زض حٛظٜ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، 

 تجٟیعات ٚ ٔب٘ٙس آٖ

 پصیطـ ٚ ٕٞسِی
 اْٟبض ٕٞسضزی ٚ زضن ٔتمبثُ

 ٞب ایجبز ضاثُٝ ٕٞس ٘ٝ ٚ ٘فٛش زض لّت

 فٗبَ ٚ پٛیبقسٖ پیطٚاٖ تحطیه فىطی

 ٌطایی تحَٛ
 ٞبی ٔرتّف ٚ ٘ٛ زاقتٗ ایسٜ

 ؾبذتبض ٚ ؾبظٔبٖایجبز تحَٛ زض 
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 آفطیٙی تحَٛ

 ایجبز تحَٛ، ذلالی  ٚ ٘ٛآٚضی

 ایجبز تحٛ ت ثٙیبزیٗ ٚ ٌ٘ٛطایی

 ٔسیطی  تیییط

 تطغیت

 اؾتفبزٜ نحیح اظ ؾیؿتٓ تكٛیك ٚ تطغیت

ایجبز حؽ ٔؿئِٛی  ٔكتطن ثطای تحمك 

 اٞساف

ٌصاضی زا٘ف  اقتطان

 ٚ تجطثٝ

 

 پیطٚاٌٖصاضی تجبضة ذٛز ثب  ثٝ اقتطان

 تؿٟیٓ زا٘ف ذٛز ٔیبٖ پیطٚاٖ

 ٞب ؾبظی ٔٛفمی  یٕٗی
وطزٖ تٕبْ پیطٚاٖ زض زؾتبٚضزٞبی  ؾٟیٓ

 ٔٛفمی 

 زا٘ف ٘ٓطی ٚ ّٖٕی

 تٛإ٘ٙسی ّٖٕی

 زاقتٗ ّٖٓ ٚ تجطثٝ ٕٞطاٜ ثب ٞٓ

ای ُٖٕ وطزٖ ضٞجط ثطای  وبضزا٘ی ٚ حطفٝ

 یّت اٖتٕبز پیطٚاٖ

 ضٚظ ثٛزٖ اَلاٖبت ثٝ

 لطاضزازٖ تجطثٝ ٔجٙبی السأبت 

زاقتٗ ؾبثمٝ ایطایی ضٞجط زض حٛظٜ ضٞجطی 

 ذٛز ؾبثمٝ

 تجطثٝ، ترهم ٚ زا٘ف

 اقطافی  ٚ تؿٍّ زض حٛظٜ ترههی

تجطثٝ ٚ ترهم ضٞجط ٔٛیت پیطٚی ثٟتط ٚ 

 قٛز ثیكتط پیطٚاٖ ٔی

 حٕبی  ٚ پكتیجب٘ی

وٕه ٚ حٕبی  اظ پیطٚاٖ زض قطایٍ ثحطا٘ی 

 تٟسیسٚ 

 پكتیجب٘ی ٚ حٕبی  اظ پیطٚاٖ

 ثبٞٛـ ٚ ظیطن ٞٛـ ایتٕبٖی
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 حؿٗ ذّك ٚ حؿٗ ثطذٛضز

زاقتٗ ؾٗٝ نسض ٚ نجٛضی زض ثطذٛضز ثب 

 پیطٚاٖ

 ذٛزاضظیبثی ٔسیطیتی
 اٖتمبز ثٝ اضظیبثی ٔؿتٕط اظ ؾٛی پیطٚاٖ 

 ذٛزوٙتطِی

 زضن ٔتمبثُ زضن ٔتمبثُ

 ٞٛـ ازضاوی

 ٔكىلات پیطٚاٖزضن ٚ پیٍیطی 

حًٛض فیعیىی ٔیبٖ پیطٚاٖ ٚ ٔكبٞسٜ 

 ٔكىلات وبضی آٟ٘ب اظ ٘عزیه

 زضن ٚالٗی ٘یبظٞب ٚ ٔكىلات وبضوٙبٖ

ضٚیىطز ا٘ؿب٘ی ٘ؿج  ثٝ 

 پیطٚاٖ

زیسٌبٜ ا٘ؿب٘ی زاقتٗ ٘ؿج  ثٝ پیطٚاٖ، 

 ثطذلاف زیسٌبٜ اثعاضی

 زیسٌبٜ فطأبزی زاقتٗ ٘ؿج  ثٝ پیطٚاٖ

تهٛیط  ثّٙس٘ٓطی، زیسٖ

 ثعضي

ٍ٘ط ثٛزٖ ضٞجط، زیسٖ تهٛیط ثعضي  وُ

 )ٕٞطاٜ ثب یعئیبت(

 ٞب ٍ٘طی ٚ اٞتٕبْ یبٕٔ ٘ؿج  ثٝ فٗبِی  وُ

ؾبظی  ثطیؿتٝ

ٞبی ٕٞىبضاٖ ٚ  اضظـ

 پیطٚاٖ

 زیسٜ قسٖ وبض ٚ ظحٕبت پیطٚاٖ تٛؾٍ ضٞجط

 اضظـ لبئُ قسٖ ثطای وبض ٔطئٛؾبٖ

 زیسٜ قسٖ پیطٚاٖ

ٔجٙبی ایجبز ضفتبض ثط 

 ضفك ؾبظٔب٘ی

ایجبز ضاثُٝ ذٛة ٚ ضاح  ٚ ثسٖٚ 

 وبغصثبظی ثب پیطٚاٖ

 ضفبل  ٚ زٚؾتی

 ثطلطاضی ضٚاثٍ غیطضؾٕی زٚؾتب٘ٝ ثب پیطٚاٖ

ٖساِ  زض ٚاٌصاضی 

 أٛض

تمؿیٓ ْٚبیف نحیح ٚ ثىبضٌٕبضی ٔٙبؾت 

 ٘یطٚٞب

 ٖجیٗ قسٖ قیّی
 اٖتمبز زاقتٗ ضٞجط ثٝ قیُ ذٛز

 ٖجیٗ قسٖ قیّی

ٔكطٖٚی  قطٌ  ظْ، ِٚی ٔمجِٛی  اِعأی  لسضت لب٘ٛ٘ی
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 ٘یؿ 

 ٞبی ٔسیطی  اؾ  ٔكطٖٚی  اظ ٚیػٌی

ثطتطی ثیكتط ٔكطٖٚی  ٘ؿج  ثٝ ٔمجِٛی  زض 

 ؾیؿتٓ ٘ٓبٔی

فطٕٞٙسی ٚ یبشثٝ 

 قرهی 

 ٘فٛش ٚ لسضت وبضیعٔبتیه

 اظ ذٛز ٌصقتٍی ضٞجط

 اظ یٙؽ پیطٚاٖ ثٛزٖ

اٍِٛ ٚ اؾُٛضٜ زض 

 ٚ ُٖٕ حطف

 ٕ٘بی ثبٚضٞبی ذٛز ثبقس ضٞجط ثبیس آیٙٝ تٕبْ

ٞبی  ضٞجط ثبیس ذٛز لجُ اظ پیطٚاٖ ثٝ حطف

 ذٛز ُٖٕ وٙس

ٞبی ضٞجطاٖ ثب ضفتبض ٚ  ؾبظٌبضی حطف

 ّٖٕىطز

 یىی ثٛزٖ حطف ٚ ُٖٕ ضٞجط 

 اٍِٛ ثٛزٖ ضٞجط ثطای پیطٚاٖ 

 ضقس زٞٙسٜ ثٛزٖ

 آٟ٘بقٙبؾبیی ٘یطٚٞبی قبیؿتٝ ٚ تطغیت 

اٞتٕبْ ٘ؿج  ثٝ اضتمبء ٚ وبضضاٞٝ قیّی 

 پیطٚاٖ

 ٍ٘طـ ضٞجطی

ٞبی  ضؾیسٌی ثٝ ٔكىلات ٚ زضذٛاؾ 

 پیطٚاٖ

 یب، ٔطاٖبت وطزٖ ٌیطی ثی پطٞیع اظ ؾر 

ٌیطی ذٛز ضا ثجبی پیطٚ لطاض  زض تهٕیٓ

 زازٖ

 زاقتٗ اَلاٖبت  ظْ ٚ وبفی

 راهبزدها
٘ٓبْ آٔٛظقی ضٞجط 

 پطٚض

اضظقیبثی ثبیس زض ضاؾتبی پطٚضـ ؾیؿتٓ 

 ضٞجطاٖ ثبقس

ؾبظٔبٖ ٘یبظ ثٝ ثط٘بٔٝ ولاٖ ضاٞجطزی زاضز وٝ 

 ٔحٛض ٘جبقس فطز

ٞبی ولاٖ ضٞجطی زض پّیؽ ٚ  تجییٗ اضظـ
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 اِمبء آٖ ثٝ افطاز

ٞبی ٍٕٞب٘ی ٔٛیت ٔٛفمی  پّیؽ  آٔٛظـ

 ذٛاٞس قس

 ٌصاضی زض ظٔیٙٝ آٔٛظـ ؾطٔبیٝ

ٍ٘طی  ضٚیىطز ؾطٔبیٝ

 ثٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی 

 ٞبی ؾبظٔبٖ زیسٖ پیطٚاٖ ضا ثٝ ٔثبثٝ ؾطٔبیٝ

 تٛیٝ ثٝ ٚيٗی  ٔٗیك  ٚ التهبزی ٘یطٚٞب

 ٌصاضی اظ پبییٗ ثٝ ثب  ٔكی ذٍ

 ٌصاضی ٔجتٙی ثط تجطثٝ، پبییٗ ثٝ ثب  ٔكی ذٍ

 ثٙیبٖ  ؾٛی پّیؽ زا٘ف حطو  ثٝ

ٞب  ؾبذتبضثٙسی ٘مف

 ثب قطایٍ ٔحیٍٔتٙبؾت 

ٔتفبٚت ثٛزٖ فطٔب٘سٞی ٚ ٔسیطی  )زض ایٙجب 

 ضٞجطی( زض ؾیؿتٓ ٘ٓبٔی

ٔطاتجی ٔٛیت يطثٝ   وبٞف التساض ؾّؿّٝ

 قٛز ذٛضزٖ ثٝ ؾیؿتٓ ٔسیطی  ٔی

تط  زض ؾیؿتٓ ٘ٓبٔی، انَٛ ؾّؿّٝ ٔطاتت ٟٔٓ

 اظ ضٞجطی اؾ 

ؾّؿّٝ ٔطاتت ٚ ظ٘جیطٜ فطٔبٖ اظ انَٛ ٟٔٓ 

 ٔسیطی  اؾ 

ٞبی ؾبظٔبٖ ٚ ضؾیسٌی ثٝ  ایطای ؾیبؾ 

 ٞبی ٔطزْ ثب ٞٓ ذٛاؾتٝ

ٞب ثب  ِعْٚ ٕٞىبضی ٚ ٕٞبٍٞٙی ؾبیط ؾبظٔبٖ

 ٘یطٚی ا٘تٓبٔی ثطای تأٔیٗ ٘یبظٞبی ٔطزْ
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 زٞس.ٞبی پػٚٞف ضا ٘كبٖ ٔی زؾ  آٔسٜ اظ یبفتٝ اٍِٛی پبضازایٕی ثٝ 1قىُ 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . الگوی پاردایوی رهبزی در نیزوی انتظاهی1ضکل 

 

 

 

  

 بی تفاوتی ساسمانی

 مدیزیتیرویه های مایوس کننده 

 رشد نالایك ها

 سوء مدیزیت

 عدم درن متمابل

 وظایف خاص مدیزیتی
 

 فزهنگ ساسمانی

 عوامل ساسمانی

آموسشی نظام 

 فزهنگ محور

 رهبز-اعتماد پیزو

 ساختار ساسمانی

 نظام آموسشی رهبز پزور

رویکزد سزمایه نگزی به 
 منابع انسانی

تاکید بز خط مشی 
گذاری مبتنی بز 
 خلالیت و نوآوری

ساختاربندی نمش ها 
 متناسب با التضا محیط

 بهبود عملکزد

 کاهش رفتارهای واپسگزایانه

 ضزوریکاهش استزس غیز 

 بالنده ساسی پیزوان

لدرت -اطاعت راغبانه
 مزجعیت

 ارق ساسمانی

شرایط 

 علیّ

مداخله 

 گرها

پیامد

ها

مقوله  راهبرد

 محوری

سبک رهبری 

-مرنا )مربی
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 ها: خصیصه

رفتاری 

نگزشی 

منشی 

عوامل زمینه 

ای
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 گیزیبحث و نتیجه

زؾ  آٔسٜ زض پػٚٞف حبيیط ضا ٔیٛضز    ٞبی ا٘جبْ قسٜ ٔطتجٍ، ٘تبی  ثٝثطذی اظ پػٚٞف

، ویٝ تطویجیی اظ ضٞجیطی    «ٔط٘ب»ُٔبثك ثب ٔسَ ضٞجطی زٞٙس. ثٝ ٖجبضت زیٍط، تأییس لطاض ٔی

تٛا٘س پییطٚاٖ  َٛض ٕٞعٔبٖ ٔی ٌطا )٘بْٓ( اؾ  ٚ زض آٖ ضٞجط ثٝ ٌطا )ٔطثی( ٚ ْٚیفٝ ضاثُٝ

ذٛز ضا ٞٓ اظ٘ٓط ؾبذتبض ٔأٔٛضیتی ٚ ْٚبیف ٔحَٛ قیسٜ ٚ ٞیٓ اظ٘ٓیط ضٚاثیٍ ا٘ؿیب٘ی ٚ      

ك ثبقٙس وٝ ٞط زٚ ثٗس یبزقیسٜ  تٛا٘ٙس ٔٛفغیطضؾٕی، ٞسای  ٚ پكتیجب٘ی وٙس، ضٞجطا٘ی ٔی

ٜ  تٛاٖ ثٝ ٘تبی  ثٝضا پطٚضـ زازٜ ٚ تٛؾٗٝ ثركٙس. اظ آٖ یّٕٝ ٔی زض پیػٚٞف   زؾ  آٔیس

)وف ذیبیبٖ(، ثیٝ ضاٞجیطی    افؿطاٖ ذٍ ٔمسٌْٛیس تٕبیُ  ( اقبضٜ وطز وٝ ٔی2006ضاٚ )

ٟ  ظیؿیتٝ  تجطثٝ  یوٝ زاضای تٛؾٍ افؿطاٖ اضقس ٚ ٞسای  قسٖ ی زض حیٛظٜ  ٚ لبثیُ تیٛی

ضا  یٞیبی ضٞجیط   ٟٔبضت(، تٛؾٗٝ 2009ٔبت ّٖٕیبتی ٞؿتٙس، زاض٘س؛ ٕٞچٙیٗ اؾىبفط )ذس

ٝ  ٔحیسٚزی   . زا٘یس  یٍیطی ٔیی  اظ آٔٛظـ، تجطثٝ ٚ ٔطث یجیتطو یكاظ َط ٞیبی   ٔٙیبثٕ، یٙجی

ٍٕٞیی   ی،فّٗی  ییی ایطا یطاٖتٛؾیٍ ٔیس   ضٞجیطی ٚ قىؿ   یؽفطًٞٙ پّ یولاٖ ٚ ٔحّ

ضا  یتٛؾییٗٝ ضٞجییط( 2010بفط )ٞؿییتٙس. ٕٞچٙیییٗ، اؾییىٔییؤثط  یضٞجییط ؾییجهضقییس  ٔٛا٘ییٕ

، تجطثییٝ ٚ تّٗیییٓاظ آٔییٛظـ/  یجیییتطو یییكوییٝ اظ َط یٙییسی زض ٘ٓییط ٌطفتٙییسٖٙییٛاٖ فطا ثییٝ

ٌط ثٗس اَٚ ٔسَ  ٞبیی اظ ایٗ زؾ  تجییٗ پػٚٞف .یسآ زؾ  ٔی ثٝ ثٝ ثٟتطیٗ ٘حٛ ثبظذٛضز

 ٌطایی زض حٛظٜ ضٞجطی پّیؽ ٘بقیی اظ  قه ْٚیفٝ ٌطایی ضٞجط اؾ . ثیٔط٘ب یٗٙی ْٚیفٝ

قٙبذ  زلیك ٚ زضن ّٕٔٛؼ اظ نٗٛث  ٚ ٔؿبئُ وبضی زاضز وٝ ضٞجطاٖ ٔٛفیك ثبییس اظ   

زییٛیؽ ٚ ثیبیّی    ضاٜ َی قسٜ ٚ تجطثٝ قسٜ ذٛز آٟ٘ب ضا ثبظٌٛ وٙٙیس. ٕٞچٙییٗ پیػٚٞف   

. پیػٚٞف  ٔیطزْ اؾی    یكیتط ٚ تٕطوع ث ی٘ٛآٚض یبظٔٙس٘ یؽپّ یضٞجط( تأویس زاضز 2017)

بؾتٝ اظ اِعأبت ٚ لٛا٘یٗ نیطفب ؾیبذتبضی اؾی     آٟ٘ب ضٚیىطز زؾتٛضی زض ضٞجطی وٝ ثطذ

ٝ   وٙس ٚ ٘یٖٛی تٗبٔیُ اضٌب٘ییً ثیب ٔحییٍ ضا تجیٛیع ٔیی        ضً٘ ٔی ضا وٓ ٞیبی   وٙیس. یبفتی

ی ٚ پییصیطی ٚ ؾییبظٌبض اُ٘ٗییبف٘ییٖٛی  زٞییس وییٝ ٘كییبٖ ٔییی (2017چیطأجییٛی ) پییػٚٞف

ٞیبی پّییؽ اؾی ؛ اییٗ أیط      چیبِف ٔٛایٟیٝ ثیب    زضظٖ  یؽافؿطاٖ پّی زض ثیٗ  ٌطایی ٔطزْ

ٞیب ٘ییع ؾیجه    ٌطایی ضٞجیط اؾی . ؾیبیط پیػٚٞف    ٌط ثٗس زْٚ ٔسَ ٔط٘ب یٗٙی ضاثُٝ تٛییٝ

ا٘س؛ آٟ٘یب ؾیجه   ضٞجطی ٔٙبؾت ثطای پّیؽ ضا چیعی ٔتفبٚت اظ ٘تبی  ایٗ پػٚٞف زا٘ؿتٝ
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ٝ  ٌطا، ٔؿئَٛضٞجطی ٔٙبؾت ثطای پّیؽ ضا ضٞجطی ذبزْ، تحَٛ -ٔحٛض ٚ ٔب٘ٙس آٟ٘ب زا٘ؿیت

ثیسیٗ ٔیٛاضز اقیبضٜ ویطز: زض پیػٚٞف ٔیبضتیٗ ٚ ٕٞىیبضاٖ        تیٛاٖ  ا٘س وٝ اظ آٖ یّٕٝ ٔی

« ٌیطا تحَٛ»ؾجه  ثط (،2017تأویس قسٜ اؾ . فیكط ٚ وطثبی )« 1ذبزْضٞجط »( ثط 2017)

 ا٘س؛ ی پطزاذتٝٚ اثطثرك ٞبؾجه یؽ؛پّ ی ٔسیطاٖضٞجط( ثٝ ثطضؾی 2014ٚ ؾبضٚض ٚ ٔیّط )

ٚ   ثٝ جبًیتمط یٞبی ضٞجط زض ؾجه یؽپّ ٔسیطاٖزٞس  ٘كبٖ ٔی ی ٘تب ٝ  یَیٛض ٔؿیب  یثٙیس  َجمی

 . ا٘س قسٜ یثٙس ضتجٝ ضٞجطیتطیٗ  ٖٙٛاٖ ٔؤثط ثٝ ٌطا تحَٛا٘س ٚ ضٞجطاٖ  قسٜ

ضؾیس ویٝ ضٚ٘یس    ٘ٓط ٔی ٞبی نٛضت ٌطفتٝ، ثٝ ٘ىتٝ حبئع إٞی  ایٙىٝ ثب تٛیٝ ثٝ پػٚٞف

      ٝ َیٛض وبٔیُ ٔحمیك ٘كیسٜ اؾی . ٚییٛز        حطو  اظ ٘میف اثیعاضی ثیٝ ٘میف ضاٞجیطزی ثی

 ٍ ؾیٛ  ٚ   ٞیبی ا٘تٓیبٔی اظ ییه    ؾبذتبضٞبی ذكه ٚ اً٘جبٌ ازاضی ٘ٓبٔی حبوٓ ثط ٔحیی

ٖ    ٞبی ٔتىثیط ٚ ٔتٙیٛٔ شی   ذٛاؾ  ٞیبی ٖٕیٛٔی اظ ؾیٛی زیٍیط،      ٘فٗیبٖ، ٔیطزْ ٚ ؾیبظٔب

ٞیبی ٘ییطٚی    بت ثب ٖسْ لُٗی  ثب  زض ؾُح یٍبٖثج ٔٛیت ایجبز ٔحیُی ثؿیبض پٛیب ٚ ثی

قه ٞسای  ٚ ضاٞجطی أٛض زض ایٗ ؾبذتبض ٘یبظٔٙس ٔیسیطا٘ی تٛا٘یب    ا٘تٓبٔی قسٜ اؾ . ثی

ٞیبی ٔتىثیط    ٚ ثب ؾجه ٚ ؾیبق ضٞجطی ٚیػٜ اؾ . ضٞجطی وٝ تٛا٘بیی پبؾرٍٛ ثٝ ذٛاؾ 

ٞبی ؾّؿیّٝ   تحُٕ ذٛاؾ ٚ ٌبٜ زض ؾُح ایطا، ٔتًبز ضا زاقتٝ ثبقٙس، ایٗ افطاز ثبیس ٞٓ 

ٞبی ٔكتطیبٖ ویٝ ٌیبٞی ثؿییبض     ٔطاتت فطٔب٘سٞی ضا زاقتٝ ثبقٙس ٚ ٞٓ ثب ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾ 

اُ٘ٗبف ثیب اٍِیٛی ضٞجیطی     -یسیس ٚ ٘ٛ اؾ ، ُٔٙجك قٛ٘س. ایٗ زٌٚبٍ٘ی ؾبذتبض ثجبت 

 ٘بْٓ )ٔط٘ب( لبثُ تجییٗ اؾ .   –ٔطثی 

زٞبی ظیط ثطای ایطایی ویطزٖ اٍِیٛ   ثطاؾبؼ ٘تبی  حبنُ اظ پػٚٞف، پیكٟٙبپیطنهادها: 

 قٛز: پیكٟٙبز ٔی

 ٝٔٙٓٛض اضتمبء ؾُح ٚ ویفی  ضفتبض ٔیسیط   ث-     َ ٞیبی  وبضٔٙیس زض ؾیبظٔبٖ ثبییس اظ ٔیس

ٚیػٜ اٍِٛی ضٞجطی ٔط٘ب حطوی  ویطز، ظییطا     ٞبی ضٞجطی ٘ٛیٗ، ثٝٔسیطیتی ثٝ ؾجه

ٙس ویٝ ثیب   زض ٔحیٍ ٔتییط وٙٛ٘ی ٘یطٚی ا٘تٓبٔی، ایٗ ضٞجطاٖ ٞٛقیٕٙس ؾیبظٔب٘ی ٞؿیت   

                                                                                                                                    
1. Servant Leader 
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تٛا٘ٙیس وكیتی ؾیبظٔبٖ ضا زض    پیصیطی ٔیی   ایجبز تٙبؾت ُٔٙمی ثیٗ وٙتیطَ ٚ اُ٘ٗیبف  

 زضیبی ٔتلآَ تیییطات ٚ تحٛ ت ثٝ ؾبحُ أٙی  ثطؾب٘ٙس.

 ٜؾبظی ضٞجطی ٔط٘ب زض ؾبظٔبٖ ثبیس تٛؾٍ ٘ٓبْ ٔسیطی  ؾبظٔب٘ی ثؿتط  ظْ ثطای پیبز

ٖ  ٗی. افطاٞٓ قٛز ضا زض ؾیبظٔبٖ تًیٕیٗ ویطزٜ ٚ     أط ٔب٘سٌبضی شٞٙی ٚ لّجی ضٞجیطا

 آٚضز.ٔٛیت تٗبِی ٚ ؾطآٔسی ؾبظٔبٖ ضا فطاٞٓ ٔی

 َٛآفطیٗ ٚ ٔكبضوتی ثبیس ؾطِٛحٝ ٘ٓبْ ٔیسیطیتی ویلاٖ ؾیبظٔبٖ     ؾجه ٔسیطیتی تح

. ثبقس. ٔسیطاٖ ثبیس تٛاظٖ ُٔٙمی ثیٗ ٔؿئِٛی  ٚ اذتیبض ضا ثطای وبضوٙبٖ ایجبز وٙٙیس 

ی ٔطتجٍ ثب وبض ٚ ذب٘ٛازٜ ٘جبیس ٘بزیسٜ ٌطفتیٝ  ٞب تٗبزَ ٚ تٛاظٖ ثیٗ ٔؿئِٛی  ٗیٕٞچٙ

 قٛز.

 ٞیبی ضٞجیطی    وٙٙیسٜ ؾیجه   ٌط ٚ ٘ٓیبضتی ؾیبظٔبٖ ثبییس ٔكیٛق ٚ تطغییت      ٘ٓبْ پبیف

ثریف ضا ٞیٓ    أیط زٚض ٚ چیطذف تٗیبِی    ٗیا ؾبظٔب٘ی ثبقس. -ٌطایب٘ٝ ٚ ا٘ؿب٘ی  ٔطزْ

 وٙس. ثطای ؾبظٔبٖ ٚ ٞٓ ثطای فطز فطاٞٓ ٔی

  ـ  ٝ     ٞیبی ّٖٕیی ٚ ا   ثب تٛؾیٗٝ آٔیٛظ ٚییػٜ اظَطییك    ضتمیبء ؾیُح ترههیی ٔیسیطاٖ ثی

افعاییی ٚ   ٞب ٘ؿج  ثیٝ ٟٔیبضت   ٞب ٚ ٕٞبیفآٔٛظـ يٕٗ ذسٔ  ٚ ثطٌعاضی وبضٌبٜ

 .  تٛإ٘ٙسی آٟ٘ب الساْ قٛز

    ثب ایجبز ضٚاثٍ ٔتمبثُ ٚ تٗبُٔ ٚ ٕٞبٍٞٙی ثب ؾبیط ٔسیطاٖ تٛإ٘ٙس، ظٔیٙیٝ اؾیتفبزٜ اظ

 آیٙسٜ ؾبظٔبٖ فطاٞٓ وطز.تجطثیبت آ٘بٖ ضا زض تٛإ٘ٙسؾبظی ضٞجطاٖ 

   ٖثب تٛیٝ ثٝ ثٗس ضفتبضی ٔسَ ٔط٘ب، ٔسیطاٖ ثبیس ثطای تطغیت ٚ ایجبز اٍ٘یعٜ زض پییطٚا

ذٛز تیلاـ وٙٙیس تیب ثیسیٗ َطییك ٔٛییت ثٟجیٛز ضفتیبضی ٚ وؿیت ٘تیبی  ُّٔیٛة            

 ؾبظٔب٘ی فطاٞٓ آیس.

      َ ٌطاییی ٚ تحطییه    ثب تٛیٝ ثٝ ثٗس ضفتبضی ٔسَ ٔط٘یب، ٔیسیطاٖ ٔٛفیك ٕٞیٛاضٜ تحیٛ

ٞیب ٚ   زٞٙس ٚ ؾٗی زض ایجیبز چیبضچٛة  فىطی پیطٚاٖ ضا زض زؾتٛض وبض ذٛز لطاض ٔی

اٍِٛٞبی یسیس زاض٘س. ثٙبثطایٗ ایٗ یه أط ٟٔٓ زض انَٛ ٔسیطیتی یه ٔسیط ٔٛفیك  

 آفطیٗ ثبقس. اؾ  وٝ تحَٛ
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       ٝ ٔحیٛضی ٚ  ثب تٛیٝ ثٝ ثٗس ٔٙكی ٔسَ ٔط٘ب، ٔیسیطاٖ ثبییس ثسا٘ٙیس ویٝ ضٚیىیطز ْٚیفی

ىب٘یىی ٘ؿج  ثیٝ وبضوٙیبٖ، زیٍیط ٔیؤثط ٘رٛاٞیس ثیٛز ٚ آٟ٘یب ثبییس         زاقتٗ زیسٌبٜ ٔ

 ٔحٛض ٚ زیسٌبٜ ا٘ؿب٘ی ٘ؿج  ثٝ وبضوٙبٖ ٌبْ ثطزاض٘س. ؾٛی ضٚیىطزٞبی وبضٔٙس ثٝ

  ثب تٛیٝ ثٝ ثٗس ٔٙكی ٔسَ ٔط٘ب، ٔسیطا٘ی وٝ اظ وبضوٙبٖ ذٛز حٕبی  وطزٜ ٚ آٟ٘ب ضا

ویٝ آٟ٘یب ثیطای ؾیبظٔبٖ اظ إٞیی       وٙٙس  وٙٙس ایٗ حؽ ضا ثٝ آٟ٘ب اِمب ٔی پكتیجب٘ی ٔی

 اٍ٘یع٘س.ذبنی ثطذٛضزا٘س ٚ ثسیٗ َطیك حؽ تٟٗس ٚ ٚیساٖ وبضی آٟ٘ب ضا ثط ٔی

  ٚ ثب تٛیٝ ثٝ ثٗس ٍ٘طقی ٔسَ ٔط٘ب، ٔسیطا٘ی وٝ ٔكىلات پیطٚاٖ ذٛز ضا زضن وٙٙس

وٙٙیس. ثیٝ    زضنسز ضفٕ آٟ٘ب ثطآیٙس، وبضوٙبٖ ضا تطغیت ثٝ اٖتٕبز ٚ زضن ٔتمبثُ ٔیی 

یٍط ایٗ یه تىٙیه ٟٔٓ ٔسیطیتی ثطای یّت اٖتٕیبز وبضوٙیبٖ ٘ؿیج  ثیٝ     ٖجبضت ز

 ذٛز ٚ ؾبظٔبٖ اؾ .

       ثب تٛیٝ ثٝ ثٗس ٍ٘طقی ٔسَ ٔط٘ب، ٔسیطاٖ ثبیس ٘ؿج  ثیٝ قییُ ذیٛز ٖجییٗ ٚ زضٌییط

ذٛثی ا٘جبْ زازٜ ٚ زض٘تیجیٝ اٍِیٛی ٔیٛفمی ثیطای وبضوٙیبٖ       قٛ٘س تب ثتٛا٘ٙس آٖ ضا ثٝ

-ز ٖجیٗ اؾ  ثٝ ٔطاتت اظ ؾبیط ٔسیطاٖ ثٟتط ٔیی ذٛز ثبقٙس. ٔسیطی وٝ ثب قیُ ذٛ

 تٛا٘س وبضوٙبٖ ذٛز ضا تطغیت وٙس.
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ٔ   یترهه - یفهّٙبٔٝ ّٖٕ .٘یطٚی ا٘تٓبٔی یطأٖس ٖ    یزا٘یف ا٘تٓیب (، 20)5. غیطة اؾیتبٖ تٟیطا

 http://journals.police.ir/article_91430.html. لبثُ ثبظیبثی اظ: 128-85نم 

http://journals.police.ir/article_91430.html


36       1400تابستاى  دوم، ضوارۀ ضانشدهن،پضوهص های هذیزیت انتظاهی/ سال  علوی فصلناهه 

Alpert, G. P., Flynn, D., & Piquero, A. R. (2001). Effective community 

policing performance measures. Justice Research and Policy, 3(2), 

pp 79-94. Retrieved 

from:https://journals.sagepub.com/doi/10.3818/JRP.3.2.2001.79 

Bennett, B. R. (1992). Transforming Police Leadership in the'90s. Journal 

of Contemporary Criminal Justice, 8(3), pp 257-264. Retrieved 

from: 

https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/104398629200800307?ici

d=int.sj-abstract.similar-articles.3 

Chirambwi, K. (2017). Zimbabwe Republic Police Women Network: 

leadership and adaptability. International Journal of Emergency 

Services, 6(3), pp 220-230. Retrieved from: 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJES-08-

2017-0043/full/html 

Cordner, G. W., & Scarborough, K. E. (2010). Police administration (7th 

ed.). Matthew Bender & Company, Inc., a member of the 

LexisNexis Group. 

Davis, C., & Bailey, D. (2018). Police leadership: the challenges for 

developing contemporary practice. International Journal of 

Emergency Services, 7(1), pp 13-23. Retrieved from: 

http://irep.ntu.ac.uk/id/eprint/32100/ 

Fisher, A., & Kirby, S. (2014). Implementing the citizen focus agenda: a 

case study in police leadership. International Journal of Leadership 

in Public Services, 10(3), pp 142-156. Retrieved from: 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJLPS-06-

2014-0005/full/html 

Joseph, E. E., & Winston, B. E. (2005). A correlation of servant 

leadership, leader trust, and organizational trust. Leadership & 

Organization Development Journal, 26(1), pp 6-22. Retrieved 

from: 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/0143773051

0575552/full/html 

Jyoti, J., & Bhau, S. (2015). Impact of transformational leadership on job 

performance: Mediating role of leader–member exchange and 

relational identification. SAGE Open, 5(4), 2158244015612518. 

Retrieved from: 

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2158244015612518 

Martin, H. C., Rogers, C., Samuel, A. J., & Rowling, M. (2017). Serving 

from the top: police leadership for the twenty-first 

https://journals.sagepub.com/doi/10.3818/JRP.3.2.2001.79
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/104398629200800307?icid=int.sj-abstract.similar-articles.3
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/104398629200800307?icid=int.sj-abstract.similar-articles.3
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJES-08-2017-0043/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJES-08-2017-0043/full/html
http://irep.ntu.ac.uk/id/eprint/32100/
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJLPS-06-2014-0005/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJLPS-06-2014-0005/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/01437730510575552/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/01437730510575552/full/html
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2158244015612518


      37   هزنا رهبزی سبک: انتظاهی نیزوی هذیزاى و فزهانذهاى رهبزی الگوی ارائه /و هاضوی ضزیعتی 

century. International Journal of Emergency Services, 6(3), pp 209-

219. Retrieved from: 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJES-04-

2017-0023/full/html 

Pearson-Goff, M., & Herrington, V. (2013). Police leadership: A 

systematic review of the literature. Policing: a journal of policy and 

practice, 8(1), pp 14-26. Retrieved from: 

https://academic.oup.com/policing/article-abstract/8/1/14/1486273/ 

Robbins, S., & Judge, T, (2017). Organizational Behavior (17th ed.). USA, 

Pearson Education, publishing as Prentice Hall. 

Rowe, M. (2006). Following the leader: front-line narratives on police 

leadership. Policing: an International Journal of Police Strategies 

& Management, 29(4), pp 757-767. Retrieved from: 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/1363951061

0711646/full/html 

Sarver, B. & Miller, H. (2014). Police chief leadership: styles and 

effectiveness. Policing: an International Journal of Police 

Strategies & Management, 37(1), pp 126-143. Retrieved from: 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/PIJPSM-03-

2013-0028/full/html 

Schafer, J. A. (2009). Developing effective leadership in policing: perils, 

pitfalls, and paths forward. Policing: An International Journal of 

Police Strategies & Management, 32(2), pp 238-260. Retrieved 

from: 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/1363951091

0958163/full/html?skipTracking=true 

Schafer, J. A. (2010). Effective leaders and leadership in policing: traits, 

assessment, development, and expansion. Policing: An 

International Journal of Police Strategies & Management, 33(4), 

pp 644-663. Retrieved from: 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/1363951101

1085060/full/html 

Swid, A. (2014). Police members perception of their leaders’ leadership 
style and its implications. Policing: An International Journal of 

Police Strategies & Management, 37(3), pp 579-595. Retrieved 

from: 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/PIJPSM-08-

2013-0085/full/html 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJES-04-2017-0023/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJES-04-2017-0023/full/html
https://academic.oup.com/policing/article-abstract/8/1/14/1486273/
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/13639510610711646/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/13639510610711646/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/PIJPSM-03-2013-0028/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/PIJPSM-03-2013-0028/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/13639510910958163/full/html?skipTracking=true
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/13639510910958163/full/html?skipTracking=true
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/13639511011085060/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/13639511011085060/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/PIJPSM-08-2013-0085/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/PIJPSM-08-2013-0085/full/html


38       1400تابستاى  دوم، ضوارۀ ضانشدهن،پضوهص های هذیزیت انتظاهی/ سال  علوی فصلناهه 

Vito, G., E. Higgins, G., & S. Denney, A. (2014). Transactional and 

transformational leadership: An examination of the leadership 

challenge model. Policing: An International Journal of Police 

Strategies & Management, 37(4), pp 809-822. Retrieved from: 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/PIJPSM-01-

2014-0008/full/html 
  

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/PIJPSM-01-2014-0008/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/PIJPSM-01-2014-0008/full/html


      39   هزنا رهبزی سبک: انتظاهی نیزوی هذیزاى و فزهانذهاى رهبزی الگوی ارائه /و هاضوی ضزیعتی 

 

 

 


