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Abstract
Background and Aim: Disciplinary environments are among the environments that 
have a high level of stress and psychological pressure due to their job nature and special 
risks as well as the need to maintain physical and mental fitness for employees; Therefore, 
the present study intends to propose solutions to reduce employee stress by presenting a 
model of job stress and its effect on personal and family performance of police personnel in 
Mazandaran province.
Method: The present study is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms 
of method and has been done via a mixed approach. The statistical population includes 
commanders, deputies, experts, heads of departments and law enforcement personnel 
in the year 1998-99 (4000 people) and the sample was selected based on Krejcie and 
Morgan table 351 people. The authors used stratified random sampling method. In the 
research, the researcher-made questionnaire of job stressful dimensions (60 questions) 
in three dimensions (individual, organizational and environmental) and the 151-item 
standard Patterson Job Performance Questionnaire (2011) and the 53-item standardized 
questionnaire of Yousefi Family Performance (2011) used. The validity and reliability of 
the instrument were confirmed. Kolmogorov-Smirnov, Wilcoxon, Mann–Whitney U test, 
rankings, Pearson correlation, confirmatory factor analysis and structural equations tests 
were used. Data analysis was performed using SPSS21 and Samartpls3 software.
Results: The most stressful dimensions of job stress are related to the environmental 
dimensions of job stress, the organizational dimensions of job stress and the individual 
dimensions of job stress. Also, law enforcement personnel were above average in terms of 
personal performance and family performance.
Conclusion: It is necessary to take measures and programs to reduce and eliminate this 
issue in order to improve the quantity and quality and fulfill the social responsibilities of 
the organization. This issue is very important in the organization of the police force, which, 
due to the inherent nature of its professional role and responsibilities, faces many stressful 
conditions.
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چكيده
زمينه و هدف: محيط هاى انتظامى از جمله محيط هايى است كه به دليل ماهيّت شغلى و مخاطرات خاص خود و 
همچنين ضرورت حفظ آمادگى جسمى و روانى براى كاركنان، زمينة استرس و فشار روانى بالايى دارند؛ بنابراين 
پژوهش حاضر قصد دارد با ارائه مدل استرس شغلى و تأثير آن بر عملكرد شخصى و خانوادگى كاركنان فرماندهى 

نيروى انتظامى استان مازندران، راهكارهايى براى كاهش استرس كاركنان پيشنهاد دهد.
روش: پژوهش حاضر از نظر هدف، كاربردى و از نظر روش، توصيفى - پيمايشى مى باشد و با رويكرد تركيبى يا 
آميخته انجام شده است. جامعة آمارى شامل فرماندهان، معاونان، كارشناسان، سرپرستان بخش ها و كاركنان 
نيروى انتظامى در سال 99-98 (4000 نفر) است و نمونه بر اساس جدول كرجسى و مورگان 351 نفر انتخاب 
شد. نويسندگان، از روش نمونه گيرى تصادفى طبقه اى بهره بردند. در پژوهش، از پرسش نامة محقق ساخته ابعاد 
استرس زاى شغلى (60 سؤالى) در سه بعُد (فردى، سازمانى و محيطى) و پرسش نامة 15  سؤالى استاندارد عملكرد 
شغلى پاترسون (1390) و پرسش نامة 53 سؤالى استاندارد عملكرد خانوادگى يوسفى (1390) استفاده شد. روايى 
و پايايى ابزار تأييد شد. از آزمون هاى كولموگروف - اسميرنوف،    ويلكاكسون، يومان وينتى، رتبه بندى، همبستگى 
پيرسون، تحليل عاملى تأييدى و معادلات ساختارى استفاده شد. تجزيه وتحليل داده ها با استفاده از نرم افزارهاى 

SPSS21  و Samartpls3 انجام گرفت.
يافته ها: ابعاد استرس زاى شغلى از بيشترين به كمترين به ترتيب مربوط به ابعاد محيطى استرس زاى شغلى، ابعاد 
سازمانى استرس زاى شغلى و ابعاد فردى استرس زاى شغلى است. همچنين كاركنان نيروى انتظامى از نظر عملكرد 

شخصى و عملكرد خانوادگى در سطح بالاتر از متوسط قرار داشتند.
نتايج: لازم است تدابير و برنامه هايى براى كاهش و رفع اين مسئله به منظور ارتقاى كمّيت و كيفيّت و تحقق 
مسئوليت هاى اجتماعى سازمان به كار گرفته شود. اين مسئله در سازمان نيروى انتظامى كه با توجه به ماهيّت ذاتى 

نقش و مسئوليت هاى حرفه اى اش با شرايط استرس زايى زيادى مواجه است، بسيار اهميّت دارد.
كليدواژه ها: استرس شغلى، عملكرد شخصى، عملكرد خانوادگى، نيروى انتظامى، استان مازندران.
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مقدمه
زندگى مدرن امروز، موجبات رفاه و آسايش بى حد و حصر انسان را فراهم كرد است؛ اما جسم و ذهن انسان 
را با انتظاراتى كه منجر به استرس مى شوند، روبرو مى سازد. «استرس1» موضوع جديدى نيست، انسان 
از زمانى كه به عرصة اجتماعى گام نهاده است، به دفعات تحت تأثير استرس قرار گرفته است؛ البته اين 
پديده روزبه روز در حال افزايش است. در حقيقت، استرس بر تمام وجوه زندگى انسان تأثيرگذار بوده و با 
خانواده، آموزش وپرورش، فعّاليّت هاى اجتماعى و اقتصادى، سازمان ها و مشاغل مرتبط شده است. محيط 
شغلى مى تواند به مثابه يك منبع استرس اجتماعى و روانى در نظر گرفته شود كه آثار زيان آورى بر رفاه 
و سلامتى كاركنان دارد و درعين حال مى تواند بر رفتار كاركنان، تأثير منفى بگذارد و درنهايت منجر به 
عدم كارايى كاركنان و سازمان شود. كاپلان و همكاران2 (1975) «استرس شغلى»3 را يكى از ويژگى هاى 

محيط شغلى دانسته اند كه موجب تهديد فرد مى شود (ردى و آنوردها4، 2018).
يكى از سازمان هاى بسيار مهم در هر جامعه كه در حفظ امنيّت و آرامش مردم نقش تعيين كننده اى دارد، 
سازمان نيروى انتظامى است. تحقيقات متعدد نشان داده اند كه شغل پليسى از مشاغل بسيار پراسترس 
محسوب مى شود. درواقع، استرس بخش جدايى ناپذير شغل پليس است؛ زيرا نيروى پليس اغلب نه تنها 
با موقعيت هاى استرس زا در كار روزانه اش مواجه مى شود؛ بلكه ساعات كار نامنظم و طولانى، ساختار 
سلسله مراتبى و مأموريت هاى خطرناك، تأثير بسزايى بر جسم و روان و همچنين بر روابط خانوادگى 
آن ها مى گذارد (گول و دليس5، 2011). كاركنان ناجا به دليل سطح بالاى فعّاليّت هاى اجتماعى، 
مأموريت هاى مختلف محوله، تحمل استرس مداوم، ساعت كارى زياد و استراحت پايين، در معرض 
ديد و زير ذره بين جامعه بودن، مواجهه با جنگ يا شركت در عمليات هاى مختلف براى كنترل شورش 
و اغتشاش ها، گاه جدايى هاى بلندمدّت از خانواده، افزايش احتمال از دست دادن چيزهاى مورد علاقه 
(مثل از دست دادن جان يا سلامتى)، انزواى مكانى يا اجتماعى در سرزمين هاى دورافتاده و گرمسير يا 
عملياتى، ترفيع و پيشرفت يا تنزّل درجه، بازنشسته شدن در ميان سالى و ساير موارد مشابه، فشارهاى 
شغلى و مسئوليت هاى سنگينى را تجربه مى نمايند (محمدپور، 1395). آمارهاى سازمان بين المللى 
1.  Stress     2.  Caplan et al
3.  Job stress    4.  Reddy & Anuradha
5.  Gul & Delice
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كار، بيانگر اين است كه خسارت هاى ناشى از استرس شغلى به طوركلى برابر 1 تا 3/5 درصد از سود 
ناخالص ملى در كشورهاى دنيا است (مؤذن و موسوى شكيب،1390).

بعُد ديگرى كه باعث علاقه مندى بشر به مطالعة استرس شده است؛ ارتباط بين استرس و عملكرد 
است. عموماً تصويرى منفى از استرس در ذهن مردم وجود دارد؛ اما براى انجام بهينة فعّاليّت ها، انسان به 
سطح متعادلى از استرس نياز دارد، زيرا بدون وجود استرس، افراد تلاش لازم را به منظور انجام دادن امور 
از خود نشان نخواهند داد؛ اما استرس زيادتر از حد، باعث اختلال در عملكرد و كاهش بهره ورى كاركنان 
در سازمان مى شود (باب الحوائجى و آقاجان پور ميرى، 1393). به زعم ساراسون و همكاران1 (2017) 
كه پژوهشى با عنوان «استرس و تأثير آن بر عملكرد» را انجام داده اند، با افزايش دامنة استرس، افراد قادر 
به انجام دادن مطلوب عملكرد خويش نخواهند شد، اين تأثير به ويژه بر عملكرد مشاغل حساس و مهم، 
شديدتر از ساير حيطه ها است. شواهد نشان مى دهد، تأثير استرس بر عملكرد كاركنان پليس گاهى حتى 
شديدتر از تأثير آن بر عملكرد ساير گروه هاى شغلى است؛ زيرا انجام دادن بهينة شغل نيروى انتظامى 

نيازمند توجه، دقّت، سرعت عمل، تصميم گيرى بهنجار است (باوندپور، 1392).
سازمان هايى كه در آن ها، عوامل استرس زاى شغلى كمترى وجود دارد، با سطوح بالاى تعهد سازمانى 
در كاركنان خود روبرو مى شوند؛ كاركنانى كه معمولاً از عملكرد بالاتر، غيبت، تأخير و جابه جايى كمترى 
برخوردار هستند. عوامل استرس زاى شغلى مى توانند منجر به ايجاد مشكلات متعدد شود كه خود سبب 
ايجاد استرس است؛ بنابراين شناسايى عوامل استرس زا و تعيين شيوه هاى مقابله با آن ها و متغيرهاى 
مؤثر بر عوامل و آماده كردن كاركنان براى برخورد مناسب با آن ها در شرايط قبل از ورود به نيروى 
انتظامى به نوبه خود موجب كاهش آثار زيان بخش آن ها مى شود؛ بنابراين، مطالعة رابطة متغيرهاى عوامل 
استرس زاى شغلى و عملكرد شخصى و خانوادگى سازمانى در نيروى انتظامى استان مازندران، تأثير زيادى 

در روشن شدن وضعيت اين متغيرها و نيز برنامه ريزى براى افزايش عملكرد كاركنان خواهد داشت.
از اين مطالعه مى توان نتيجه گرفت كه سازمان پليس و نيروى انتظامى براى عرضة عملكرد مطلوب، 
ناگزير بايد عوامل استرس زاى شغلى وارد بر كاركنان خود را كاهش دهد. اين مهم تنها زمانى محقق 
خواهد شد كه به سؤال اصلى پژوهش حاضر «چه مدلى براى استرس شغلى و تأثير آن بر عملكرد شخصى 

1.  Sarason et al
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و خانوادگى كاركنان فرماندهى نيروى انتظامى استان مازندران مى توان ارائه كرد؟» پاسخ داد.
ادبيات پژوهش (پيشينه و مبانى نظرى)

بر اساس نتايج پژوهش ها، چنانچه استرس هاى فرد، بيش از توانايى ها و ظرفيت هاى مقابله با عامل 
استرس زا باشد، مى تواند در بلندمدّت، فرد را به سوى انواع اختلالات روانى – فيزيولوژيك1 سوق دهد. 
اين مسئله به ويژه در مورد محيط هاى پرتنش و محيط هايى كه افراد در معرض استرس هاى طولانى قرار 
دارند، شكل عينى ترى مى يابد. مطالعات نشان مى دهد كه استرس و فشار روانى در بعضى محيط ها و 
موقعيت ها، مانند شرايط كارى دشوار، آب و هواى نامساعد، دورى طولانى مدّت از خانواده و نيز مواجهه با 
خطرات جسمى و روانى، افزايش مى يابد. از جمله اين محيط ها، مى توان به محيط هاى نظامى اشاره كرد 
كه به دليل حساسيت ويژه و مخاطراتى كه در اين گونه مراكز وجود دارد، زمينة ايجاد استرس و فشار روانى 
در آن ها افزايش مى يابد (آزاد مرزآبادى و همكاران، 1392). نظاميان همواره با فشار روانى و جسمانى 
نظير كمبود غذا، خواب، تفريحات، يكنواختى محيط و انجام امور تشريفاتى و تكرارى مواجه هستند. 
همچنين استرس شغلى بالا، اختيارات كم و ساعات طولانى كار از ديگر ويژگى هاى يك محيط كارى 

نظامى است (ردى و آنورادها، 2018).
استرس شغلى: پاسخ هاى فيزيكى و عاطفى زيان آور يك شخص است در زمانى كه شرايط شغلى با 
توانايى ها، امكانات در دسترس و يا نيازهاى نيروى كار مطابقت نداشته باشد (گرامى و قربانى، 1396). 
عملكرد شخصى2: مجموع رفتارهايى است كه افراد در ارتباط با ديگران از خود بروز مى دهند يا ميزان 
محصول، پيامد و يا بازدهى است كه به موجب حضور فرد در اجتماع و خانواده، حاصل مى شود. عملكرد 
خانوادگى3: مجموعه اى از وظايف، نقش ها و انتظاراتى است كه اعضاى خانواده در مقابل يكديگر دارند. 
خانواده يك نظام اجتماعى و طبيعى است كه ويژگى هاى خاص خود را دارد و كانون ظهور عواطف انسانى 

و روابط صميمانه ميان افراد است (حميدى و همكاران،1396).
شعاعى و همكاران (1399) در تحقيقى با عنوان «بررسى تأثير فرهنگ سازمانى بر يادگيرى 
سازمانى با نقش ميانجى استرس شغلى ورزشكاران در ناجا» به نتايج زير دست يافتند: متغير استرس 

1.  Psycho-physiological disorders   2.  Personal performance
3.  Family functioning
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شغلى بيشترين اثرگذارى را به صورت مستقيم بر متغير يادگيرى سازمانى داشته است. همچنين اين 
متغير به مثابه متغير ميانجى در رابطه بين فرهنگ سازمانى و يادگيرى سازمانى نقشى مؤثر داشته است. 
تقوايى يزدى (1398) در تحقيقى با عنوان «رابطه بين ابعاد فشارزاى كارى پليس و تعهد كاركنان نيروى 
انتظامى مازندران (سارى)» به نتايج زير دست يافت: تمامى روابط بين عوامل فشارزاى شغلى و ابعاد 
تعهد سازمانى به غير از دو رابطه (حجم كارى با تعهد عاطفى و حجم كارى با تعهد هنجارى) مورد تأييد 
قرار گرفتند. گرامى و قربانى (1396) در تحقيقى با عنوان «بررسى تأثير استرس شغلى و تعهد سازمانى 
بر سلامت شغلى (مورد مطالعه: كاركنان پليس اطلاعات فرماندهى انتظامى استان آذربايجان غربى)» 
دريافتند كه بين تعهد سازمانى و سلامت شغلى رابطة معنادارى وجود ندارد. نتايج حاصل از رگرسيون 
گام به گام نشان داد كه از ميان متغيرهاى موجود، بعُد نقش (يكى از مؤلفه هاى كنترل، ارتباط، نقش 
و تغيير از استرس شغلى) از بين ابعاد استرس شغلى بيشترين تأثير را در سلامت شغلى كاركنان داشته 
و مهم ترين پيش بينى كننده سلامت شغلى كاركنان است. حميدى و همكاران (1396) در تحقيقى با 
عنوان «رابطة استرس شغلى با عملكرد واحدهاى بهداشتى - درمانى مركز بهداشت شهرستان همدان) 
دريافتند كه سطح استرس كاركنان با عملكرد واحدها رابطة معنى دار و منفى داشت و همچنين سن با 
عملكرد، رابطة معنى دار مثبت و با استرس، رابطة معنى دار منفى داشت. پندلتون1 (2019) به مطالعه و 
بررسى شكايت هاى شهروندان عليه مأموران پليس، نقص عضو، گزارش هاى مربوط به بيمارى، حوادث و 
صدمات روانى و رفتارى و جسمى آن ها پرداخت و به اين نتيجه رسيد كه فشار و استرس با دوران تصدى 
در شغل پايين نمى آيد و نيز در بين مأموران گشتى كه بالاتر از متوسط در دوران تصدى بودند، آن هايى 
كه سختى يا دشوارى شغلى بيشترى گزارش كرده بودند، فشار بيشترى تجربه كرده بودند؛ اما اين رابطه 

بين دشوارى شغلى و فشار در بين مأموران پليس پايين تر از متوسط دوران تصدى استنباط نشده بود.
ايورسن و همكاران2 (2018) طى پژوهشى كه در بين كاركنان نظامى كشور انگلستان انجام دادند، 
ميزان شيوع اختلالات روانى و اختلال استرس پس از سانحه روانى  PTSD به ترتيب 2/27 درصد و 
8/4 درصد گزارش كردند. شايع ترين تشخيص ها در اين بررسى شامل سوءمصرف الكل ( 18 درصد)، 
اختلالات روان رنجورى (13/5 درصد) و اختلالات استرس (18 درصد) بود. پژوهش سيوكاچينگ 

1.  Pendleton    2.  Eversen et al
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و استفان1 (2018) حاكى از آن است كه افزايش خودكارآمدى، بهبود سلامت عمومى را به دنبال دارد. 
اين مطالعه بيان مى كند كه از جمله راه هاى كمك به افرادى كه از اضطراب و افسردگى رنج مى برند، 
افزايش خودكارآمدى و فراهم كردن يك محيط اجتماعى حمايت كننده از آن ها است. تيمرمن و همكاران2 
(2017) به بررسى تأثير برنامة آموزشى مديريت بر استرس پرداختند. نتايج پژوهش نشان داد كه اين 
آموزش مى تواند فشار روانى، اضطراب، گرفتارى هاى روزانه را كم و جرأت و رضايت بيشترى را به 
بار بياورد. در پژوهشى كه آريكان و همكاران3 (2016) با عنوان «استرس ناشى از كار، استرس شغلى 
و رضايت شغلى در ميان پرستاران بخش هاى مراقبت هاى ويژه و دياليز و جراحى در سه بيمارستان در 
تركيه» انجام دادند و از پرسش نامة ام بى آى و رضايت شغلى مينه سوتا4 استفاده كردند، ميزان رضايت 
شغلى با استرس شغلى و فرسودگى ارتباط معنى دارى نشان داد؛ يعنى اين عوامل، پيش بينى كننده 
رضايت شغلى هستند و بيشتر با عواملى چون فشار كارى و فرسودگى مرتبط است. همين طور كيفيّت 
ارتباط با سرپرستان و همكاران رابطة معنى دارى با رضايت شغلى و فشار كارى دارد. نتايج پژوهش 
ايوانز و همكاران5  (2015) با عنوان «سلامت روانى، فرسودگى و رضايت شغلى در انگلستان» نشان 
داد كاركنانى كه فشار كارى زياد داشتند، سطح بالاى خستگى هيجانى و سطح پايين رضايت شغلى را 
بروز دادند و 47٪ از اين افراد سطوح بالاى استرس و خستگى هيجانى و عدم رضايت شغلى را نشان 
دادند. احساس پوچى و بى ارزشى در كار، گسترش وظايف شغلى، نداشتن قدرت تصميم گيرى در نوع و 
ميزان كار و ناشاد بودن از عواملى است كه رضايت شغلى را كاهش مى دهند و بيشترين عامل تعيين كنندة 
رضايت از شغل و حرفة عامل فرسودگى شغلى بود. تمايز پژوهش حاضر با ساير پژوهش هاى انجام شده 
در بررسى عملكرد شخصى و خانوادگى كاركنان است و اينكه عوامل استرس زا تا چه حد بر اين دو متغير 

مؤثر است، همچنين در اين پژوهش، پيشنهادهاى كاربردى نيز ارائه شده است.

روش شناسى پژوهش
اين پژوهش از نظر روش، توصيفى و به لحاظ هدف، كاربردى و به لحاظ شيوة اجرا از نوع تركيبى يا آميخته 

1.  Siouxing and Stephen   2.  Timerman et al
3.  Arikan et al    4.  Minnesota
5.  Ivanez et al
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است. جامعة آمارى شامل فرماندهان، معاونان، كارشناسان، سرپرستان بخش ها و كاركنان نيروى انتظامى 
به تعداد 4000 نفر است كه در سال 99-98 شاغل به خدمت در فرماندهى نيروى انتظامى استان مازندران 
بودند و نمونة آمارى بر اساس جدول كرجسى و مورگان 351 نفر انتخاب شد. براى انتخاب نمونه ها از 
روش نمونه گيرى تصادفى طبقه اى استفاده شد. براى روايى بخش كيفى پژوهش از نظرات فرماندهان، 
معاونان، كارشناسان، سرپرستان بخش ها و كاركنان نيروى انتظامى خبره و متخصص درزمينة موضوع 
پژوهش بهره گيرى شد. پايايى ابزار از روش آلفاى كرونباخ به دست آمد (جدول 1). در بخش كمّى از 
پرسش نامة محقق ساخته ابعاد استرس زاى شغلى (60 سؤالى) در سه بُعد (فردى، سازمانى و محيطى) 
و پرسش نامة 15 سؤالى استاندارد عملكرد شغلى پاترسون (1390) و پرسش نامة 53 سؤالى استاندارد 
عملكرد خانوادگى يوسفى (1390) استفاده شد. براى تجزيه وتحليل داده ها از آزمون هاى كولموگروف - 
اسميرنوف،    ويلكاكسون، يومان وينتى، رتبه بندى، همبستگى پيرسون، تحليل عاملى تأييدى و آزمون 
 Samartpls3 و SPSS21 معادلات ساختارى استفاده شد. تجزيه وتحليل داده ها با استفاده از نرم افزارهاى

انجام گرفت.
جدول 1: پايايى ابزارهاى گردآورى داده ها

پايايى تركيبى مقدار آلفاى كرونباخ پرسش نامه رديف
0/855 0/836 ابعاد سازمانى استرس زاى شغلى 1
0/940 0/933 ابعاد فردى استرس زاى شغلى 2
0/848 0/781 ابعاد محيطى استرس زاى شغلى 3
0/915 0/858 استرس شغلى 4
0/944 0/973 عملكرد خانوادگى 5
0/950 0/949 عملكرد شخصى 6

يافته هاى پژوهش
در اين قسمت، متغيرهاى پژوهش مورد بررسى قرار گرفت. در جدول 2 كمترين مقدار، بيشترين مقدار، 

ميانگين، انحراف معيار براى هر متغير ارائه شد.
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جدول 2: بررسى توصيفى متغيرهاى پژوهش
انحراف معيارميانگينبيشترين مقداركمترين مقدارابعاد

1/454/652/730/69ابعاد فردى استرس زاى شغلى
1/434/572/820/62ابعاد سازمانى استرس زاى شغلى
1/004/882/890/69ابعاد محيطى استرس زاى شغلى

1/545/003/690/60عملكرد خانوادگى
1/278/334/140/76عملكرد شخصى

مطابق جدول 2، ابعاد فردى استرس زاى شغلى با ميانگين 2/73 و انحراف معيار 0/69 و بيشينة 
نمرات 4/65 و كمينة نمرات 1/45، ابعاد سازمانى استرس زاى شغلى با ميانگين 2/82 و انحراف معيار 
0/62 و بيشينة نمرات 4/75 و كمينة نمرات 1/43، ابعاد محيطى استرس زاى شغلى با ميانگين 2/89 
و انحراف معيار 0/69 و بيشينة نمرات 4/88 و كمينة نمرات 1، عملكرد خانوادگى با ميانگين 3/69 
و انحراف معيار 0/6 و بيشينة نمرات 5 و كمينة نمرات 1/54، عملكرد شخصى با ميانگين 4/14 و 
انحراف معيار 0/76 و بيشينة نمرات 8/33 و كمينة نمرات 1/27 است. براى بررسى و آزمون نرمال 
بودن توزيع داده ها از آزمون كولموگروف - اسميرنوف استفاده شد كه نتايج آن در جدول ارائه شده است.

جدول 3: آزمون كولموگروف - اسميرنوف براى بررسى نرمال بودن
سطح معنادارىآماره آزمونمتغيرهاى پژوهشرديف

0/0430/002بعُد فردى استرس زاى شغلى1
0/0610/005بعُد سازمانى استرس زاى شغلى2
0/0610/007بعُد محيطى استرس زاى شغلى3

مطابق جدول 3، چون در سطح اطمينان 95٪ و خطاى اندازه گيرى 5٪=، سطح معنادارى براى همة 
متغيرها pvalue<0/05 محاسبه شده است؛ بنابراين داده ها از توزيع غيرنرمال پيروى مى كنند و براى 

تجزيه وتحليل داده ها، استفاده از آزمون هاى آمارى ناپارامتريك مجاز است.
سؤال 1: وضعيت موجود ابعاد فردى استرس زاى شغلى در ميان كاركنان فرماندهى نيروى انتظامى استان 

مازندران چگونه است؟
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جدول 4: وضعيت موجود ابعاد فردى استرس زاى شغلى

انحراف معيار و سؤالرديف
انحراف معيار و سؤالرديفميانگين

ميانگين
1/07±2/69ناآگاهى از انتظارات سازمان1/1217±2/43مجبور به انجام وظايف در منزل1

1/07±2/43درك درست از انتظارات مافوق0/9818±2/98محدوديت زمان انجام كارها2

نداشتن صلاحيت براى انجام دادن 3
1/09±2/77تضاد بين مسئوليت ها1/0619±2/23كارها

1/10±2/89درگير در ناهماهنگى هاى محل كار1/0620±3/49پاسخگوى انتظارات در محيط كار4

1/10±2/91ناآگاهى دربارة جايگاهم در سازمان1/1621±2/80انطباق كار با علايق و مهارت ها5

1/10±2/77احساس بد براى انجام كارها1/1222±3/01عدم پيشرفت در محيط كار6

1/07±2/78تقسيم نشدن مسئوليت هاى محيط كار1/2323±2/73خسته از كار7

مخالف با افراد ساير گروه ها يا واحدهاى 2/8224±1/24شغل من آينده خوبى ندارد8
1/03±2/66كارى

عدم ارضا شغل از نظر موفقيت و 9
1/01±3/05تماس با افراد زياد1/0825±2/70مطرح بودن

1/02±2/73صرف وقت براى مشكلات ديگران1/1726±2/76توانايى هاى كمتر نسبت به شغل10

1/08±3/07مسئول فعّاليّت هاى ديگران1/0827±2/87عدم آموزش مهارت هاى جديد11

1/06±3/30نگران صحت انجام كار1/1528±2/86انجام وظايفى پايين تر از توانايى12

نگرانى در مورد انجام مسئوليت هاى 129±3عدم روشنى و وضوح پيشرفت كار13
0/95±3/37شغلى

1/14±2/50دوست نداشتن همكاران1/0230±2/75ترديد در مورد انجام كار14

1/08±2/70نامنظم در برنامه كار1/0231±2/57عدم شناخت اولويت انجام كار15

1/10±2/55منزوى در كار1/0732±2/48ناآگاهى از چگونگى انجام كار16

مطابق جدول 4، از ديدگاه كاركنان نيروى انتظامى استان مازندران در ابعاد فردى استرس زايى 
شغلى، بيشترين ميانگين مربوط به گوية «دلم مى خواهد كمك بيشترى داشته باشم تا بتوانم پاسخگوى 
انتظاراتى كه در محيط كار از من مى رود باشم» (1/06±3/49) و كمترين ميانگين مربوط به گوية 

 «شغل من آيندة خوبى ندارد» (2/82±1/24) است.
سؤال 2: وضعيت موجود ابعاد سازمانى استرس زاى شغلى در ميان كاركنان فرماندهى نيروى انتظامى 

استان مازندران چگونه است؟



 137 تقوايى يزدى /  ارائه مدل استرس شغلى و تأثير آن بر عملكرد شخصى و خانوادگى كاركنان فرماندهى نيروى...

جدول 5: وضعيت موجود ابعاد سازمانى استرس زاى شغلى

انحراف معيار و سؤالرديف
انحراف معيار و سؤالرديفميانگين

ميانگين
1/09±2/60روشن نبودن اولويت هاى شغلى1/2411±2/90انتظار انجام وظايف متعدد1
1/04±2/70نشناختن اصول ارزشيابى1/0712±3/46افزايش مسئوليت هاى شغلى2
1/11±3/15تعداد زياد دستوردهندگان1/0613±2/97انتظار انجام وظايف ناآشنا3
1/06±2/96ايده هاى متضادى مسئولان در مورد كارها1/0614±2/23نداشتن صلاحيت براى انجام دادن كار4
1/10±3/42همكارى با افراد گروه هاى مختلف0/9715±3/39انجام همزمان كارها با اهميت يكسان5
1±3/28مشخص بودن انجام كار توسط افراد1/0516±3/20انجام كار بيشتر از حد معقول6
1/10±3/10مسئول رفاه رده هاى پايين تر1/1317±2/73نداشتن مسئوليت كافى در كار7
1/08±3/01پذيرفته شدن به عنوان يك رهبر1/0818±3/05استفاده نكردن از استعداد من8

دريافت نكردن بازخورد مناسب در 9
0/97±3/37اخذ تصميم هاى مهم در مورد كار1/0519±3/07مورد عملكرد

1±3/51آسيب به ديگران بر اثر نتايج اشتباهات من1/1320±2/68انجام كار مغاير با انتظارات رئيس10

مطابق جدول 5، از ديدگاه كاركنان نيروى انتظامى استان مازندران در ابعاد سازمانى استرس زايى 
شغلى، بيشترين ميانگين مربوط به گوية «اگر در محيط كار اشتباهى از من سر بزند، نتايج آن مى تواند 
براى ديگران مضر باشد» (1±3/51) و كمترين ميانگين مربوط به گوية «احساس مى كنم صلاحيت 

آنچه را انجام مى دهم ندارم» (1/06±2/23) است.
سؤال 3: وضعيت موجود ابعاد محيطى استرس زاى شغلى در ميان كاركنان فرماندهى نيروى انتظامى 

استان مازندران چگونه است؟
جدول 6: وضعيت موجود ابعاد محيطى استرس زاى شغلى

انحراف معيار و ميانگينسؤالرديف
1/02±3/42براى انجام كار خود همة امكانات در دسترسم نيست.1
1/04±2/98در محيط كار خود در معرض سر و صداى زيادى قرار دارم.2
1/04±2/80در محيط كار خود در معرض رطوبت زيادى قرار دارم.3
1/04±2/76در محيط كار خود در معرض گرد و خاك زيادى قرار دارم.4
1/07±2/87در محيط كار خود در معرض حرارت زياد يا حرارت كم قرار دارم.5
1/02±2/90در محيط كار خود در معرض نور نامناسب قرار دارم.6
1/18±2/91شغل من از نظر فيزيكى خطرناك است.7
1/15±2/64در محيط كار خود در معرض بوهاى ناخوشايند قرار دارم.8
1/07±2/43در محيط كار خود در معرض مواد سمى قرار دارم.9
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مطابق جدول 6، از ديدگاه كاركنان نيروى انتظامى استان مازندران در ابعاد محيطى استرس زايى 
شغلى، بيشترين ميانگين مربوط به گوية «براى انجام كار خود همه امكانات در دسترسم نيست» 
(1/02±3/42) و كمترين ميانگين مربوط به گوية «در محيط كار خود در معرض مواد سمى قرار 

دارم» (1/07±2/43) است.
سؤال 4: وضعيت موجود عملكرد خانوادگى در ميان كاركنان فرماندهى نيروى انتظامى استان مازندران 

چگونه است؟
جدول 7: وضعيت موجود عملكرد خانوادگى

انحراف معيار و سؤالرديف
انحراف معيار و سؤالرديفميانگين

ميانگين
0/89±3/74گفت وگو دربارة ترس ها و نگرانى ها1/0427±3/65عمل بر اساس تصميمات درست1
0/88±3/77ابراز احساسات براى يكديگر0/9628±3/71اطلاع از ناراحتى اعضاى خانواده2

انجام دادن و پيگيرى كارى خواسته شده 3
0/85±3/80يافتن راه حل هاى مختلفى براى مشكلات1/0129±3/41توسط خانواده

1±3/55صحبت كردن با يكديگر هنگام عصبانيت0/9632±3/76تمايل به نشان دادن محبت خود به يكديگر4
0/90±3/56داشتن فرصت براى پرداختن به علايق شخصى0/9031±3/75درگيرى اعضاى خانواده در مشكلات5
0/87±3/89در درجة اول اهميت بودن مهربانى و ملايمت0/8832±3/62دانستن انجام كار در مواقع اضطرارى6
0/84±3/76نشان دادن توجه به مسائل يكديگر0/8133±3/69درك متقابل خانواده و برنامه ريزى درست7
1±3/52وجود مقرراتى انضباطى در منزل0/8534±3/75تبادل نظر دربارة حل مشكلات8

پى بردن به احساسات اعضاى خانواده 9
0/90±3/72وجود احساس هاى خوشايند در خانواده0/8935±3/64از روى گفتار

0/93±3/70مورد قبول واقع شدن0/8736±3/68عمل به مسئوليت هاى اعضاى خانواده10

بروز احساسات و هيجانات اعضاى 11
تذكر به اعضاى خانواده دربارة رفتار 0/9337±3/47خانواده

0/83±3/80ناشايست

0/94±3/79صحبت دربارة تقسيم كارهاى خانه0/8738±3/69ابراز علاقه اعضاى خانواده به مسائل مهم12
0/86±3/98مهربان بودن با يكديگر0/9439±3/47نقض نكردن مقررات خانواده به راحتى13
0/87±3/86توجه نشان دادن به مسائل يكديگر0/9040±3/84حمايت يكديگر در مواقع بحران14
0/85±3/83پايبند بودن به مقررات و ضوابط0/8841±3/75برطرف كردن دلخورى ها15
0/94±3/61تصميم گيرى آسان در خانواده0/9742±3/62صحبت كردن صريح و بى پرده16
0/92±3/47عدم يادآورى به خانواده در مورد تقاضاها0/8643±3/69توزيع عادلانه وظايف در خانه ما17
1/04±3/32گريه كردن اعضاى خانواده در حضور يكديگر0/8444±3/83ابراز عشق و محبت به يكديگر18

حُسن نيّت داشتن اعضاى خانواده نسبت 0/9045±3/60خودمحور نبودن اعضاى خانواده19
0/92±3/56به يكديگر
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آگاهى از انجام دادن كار در وضعيت 20
0/89±3/76توانايى تصميم گيرى براى حل مشكلات0/8846±3/55اضطرارى

0/86±3/70رضايت از تعيين و انجام وظايف در خانواده0/8247±3/75صحبت كردن دربارة غصه ها با يكديگر21
0/86±3/85وجود نظم در خانواده0/8948±3/82قبول داشتن افراد خانواده22

گفت وگو دربارة مشكلات عاطفى 23
0/87±3/50وضع مقررات براى شرايط خطرناك1/1749±3/62اعضاى خانواده

1/04±3/76كنار آمدن با يكديگر به راحتى0/9450±3/83ما با هم صريح و رو راست هستيم.24

نداشتن مشكل براى پرداخت به موقع 25
0/94±3/98اعتماد كردن به يكديگر1/1351±3/37هزينه ها

نداشتن توقع خاص در مورد آداب غذا 0/9152±3/76همراهى اعضاى خانواده براى مشكلات26
1/12±3/48خوردن

مطابق جدول 7، از ديدگاه كاركنان نيروى انتظامى استان مازندران در عملكرد خانوادگى، بيشترين 
ميانگين مربوط به گوية «ما به يكديگر اعتماد داريم» (0/94±3/98) و كمترين ميانگين مربوط به 

گوية «اعضاى خانواده ما در حضور يكديگر بى رودربايستى گريه مى كنند» (1/04±3/32) است.
سؤال 5: وضعيت موجود عملكرد شخصى در ميان كاركنان فرماندهى نيروى انتظامى استان مازندران 

چگونه است؟
جدول 8: وضعيت موجود عملكرد شخصى

انحراف معيار و سؤالرديف
انحراف معيار و سؤالرديفميانگين

ميانگين
0/89±4/14تلاش در افزايش معلومات شغلى1/019±4/10رعايت انضباط و مقررات ادارى1
0/84±4/08پذيرفتن اشتباهات0/9610±4/19احساس مسئوليت نسبت به انجام كار و عواقب2
0/89±4/19تلاش در حفظ اسرار شغلى خود0/9111±4/19انجام دادن صادقانه كار3

0/88±4/17رعايت حال همكاران و احترام به حقوق آن ها2/9712±4/39دلسوز نسبت به كار4

1/27±3/72انتقال اطلاعات شغلى خود به ديگران0/9213±4/15پيگيرى انجام كارى را كه بر عهده گرفتم.5
0/91±4/08خوددارى از اتلاف وقت و انجام كارهاى بيهوده0/8514±4/23جدّيت در كارم و حفظ ارزش آن6

مواظبت از وسايل كار و صرفه جويى در 0/8615±4/19رفتار بااحترام با مراجعان و متقاضيان7
0/91±4/17مصرف آن ها

0/86±4/10نشان دادن فداكارى و ايثار در مواقع فوريتى8

مطابق جدول 8، از ديدگاه كاركنان نيروى انتظامى استان مازندران در عملكرد شخصى، بيشترين 
ميانگين مربوط به گوية «نسبت به كارم دلسوز هستم و سعى مى كنم كه آن را با كيفيّت مطلوب ارائه 

ادامه جدول 7: وضعيت موجود عملكرد خانوادگى
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دهم» (2/97±4/39) و كمترين ميانگين مربوط به گوية «سعى مى كنم اطلاعات شغلى خودم را به 
ديگران منتقل كنم» (1/27±3/72) است.

سؤال 6: براى شناسايى ابعاد استرس شغلى و بهبود عملكرد شخصى و خانوادگى كاركنان فرماندهى 
نيروى انتظامى استان مازندران چه مدلى قابل ارائه است؟

براى بررسى اين سؤال از آزمون معادلات ساختارى استفاده شد. ميزان اثرگذارى ابعاد استرس زاى 
شغلى بر عملكرد شخصى و خانوادگى به همراه ارائه الگوى يكپارچه و متعادل بر اساس روابط بين متغيرها 

با استفاده از نرم افزار Samartpls3 محاسبه شد كه در شكل 1 و 2 و جدول 8 ارائه شده است.

شكل 1: برآورد تأثير متغيرها بر اساس ضرايب استانداردشده

t شكل 2: برآورد مدل پژوهش بر اساس آماره

tبر اساس نتايج شكل 1، ابعاد استرس زاى شغلى بر عملكرد خانوادگى داراى اثر منفى است و ابعاد 
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استرس زاى شغلى با ميانجى گرى استرس شغلى، به ميزان تقريبى 70 درصد بر عملكرد خانوادگى تأثير 
دارد. همچنين بر اساس R2 (ضريب تعيين) ارائه شده در شكل 1، ابعاد استرس زاى شغلى مى تواند 
49/9 درصد از واريانس عملكرد شخصى را تبيين (پيش بينى) كند. ابعاد استرس زاى شغلى بر عملكرد 
خانوادگى نيز داراى اثر منفى است و ابعاد استرس زاى شغلى با ميانجى گرى استرس شغلى به ميزان 
57 درصد بر عملكرد خانوادگى تأثير دارد. همچنين بر اساس R2 (ضريب تعيين) ارائه شده در شكل 1، 

ابعاد استرس زاى شغلى مى تواند 33/6 درصد از واريانس عملكرد شخصى را تبيين (پيش بينى) كند.

جدول 9:  نتايج حاصل از يافته هاى تحليل مسير
بار عاملىضريب استانداردآماره tمتغيرها

0/57-7/1660/336تأثير ابعاد استرس زاى شغلى بر عملكرد شخصى
0/701-8/800/499تأثير ابعاد استرس زاى شغلى بر عملكرد خانوادگى

27/1750/9860/490ابعاد فردى استرس زا بر استرس شغلى
0/417------21/205ابعاد سازمانى استرس زا بر استرس شغلى
0/415------26/678ابعاد محيطى استرس زا بر استرس شغلى

شكل 1 و 2 و نتايج تحليل مسير مندرج در جدول 9، نشان مى دهند كه بين متغير مكنون برون زا 
(ابعاد استرس زاى شغلى) با متغير مكنون درون زا (عملكرد شخصى) و (عملكرد شخصى)، بر اساس 
ضرايب استاندارد ارائه شده در شكل 1، بار عاملى اثرگذار ابعاد استرس زاى شغلى بر عملكرد خانوادگى 
0/701 و ابعاد استرس زاى شغلى بر عملكرد شخصى 0/336 و نيز بيشترين بار عاملى اثرگذار بر 
استرس شغلى، بعُد فردى استرس زاى شغلى 0/57 و كمترين بار عاملى اثرگذار بر استرس شغلى، بعُد 
محيطى استرس زاى شغلى 0/415 است؛ بنابراين ابعاد استرس زاى شغلى بر عملكرد شخصى و خانوادگى 
تأثير معكوس و معنادار دارد. بر اساس مقادير آماره t ارائه شده است، مقادير بيش از 2/58 براى اين 
آماره، همچنين چون مقدار t-value، تأثير ابعاد استرس زاى شغلى بر عملكرد شخصى 7/166، ابعاد 
استرس زاى شغلى بر عملكرد خانوادگى 8/80 و در خارج بازه  (2/58 و 2/58-) قرار دارند؛ بيانگر 

تأييد تأثير ابعاد استرس زاى شغلى بر عملكرد شخصى و خانوادگى در سطح اطمينان 99 درصد است.
معيارهاى برازندگى نهايى مدل ساختارى بر اساس خروجى PLS به شرح زير است:
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جدول 10: اشتراكات شاخص ها
(Q2) اشتراكات عوامل

0/730 استرس شغلى
0/288 عملكرد شخصى
0/200 عملكرد خانوادگى
----- ابعاد فردى استرس زاى شغلى
------ ابعاد سازمانى استرس زاى شغلى
------ ابعاد محيطى استرس زاى شغلى

 براى بررسى برازش در يك مدل كلى تنها يك معيار به نام GOF استفاده مى شود. از آنجاكه مقادير 
محاسبه شده GOF بزرگ تر از 0/36 به دست آمده است، نشان از برازش مناسب و قوى مدل پژوهش دارد.

جدول 11: محاسبه آثار استانداردشده مستقيم، غيرمستقيم، كل، t و VIF متغيرهاى پژوهش
رتبهtVIFكلغيرمستقيممستقيمرديف

7/450/4671-0/845-0/395-0/450-ابعاد استرس زاى محيطى با عملكرد خانوادگى1
12/280/4512-0/953-0/430-0/523-ابعاد استرس زاى فردى با عملكرد خانوادگى2
8/320/4333-0/846-0/366-0/480-ابعاد استرس زاى سازمانى با عملكرد خانوادگى3
7/380/4451-0/881-0/391-0/490-ابعاد استرس زاى فردى با عملكرد شخصى4
13/750/442-0/3300/750-0/420-ابعاد استرس زاى فردى با عملكرد شخصى5
8/320/4202-0/793-0/333-0/460-ابعاد استرس زاى سازمانى با عملكرد شخصى6

علاوه بر محاسبه ميزان اثر غيرمستقيم مى توان با استفاده از آزمون سوبل معنادارى اثر غيرمستقيم 
را نيز محاسبه كرد.

با توجه به جدول 11، ابعاد استرس زاى شغلى با ميانجى گرى استرس شغلى بر عملكرد خانوادگى 
و شخصى تأثير دارد و با توجه به مقدار t هاى بالاى 1/96 اين رابطه ها معنادار است و همچنين با توجه 
مقدار VIF به ترتيب از بيشترين به كمترين شامل 46/7 درصد از اثر ابعاد استرس زاى محيطى بر 
عملكرد خانوادگى، 45/1 درصد از ابعاد استرس زاى فردى بر عملكرد خانوادگى، 43/3 درصد از ابعاد 
استرس زاى سازمانى بر عملكرد خانوادگى، 44/5  درصد از ابعاد استرس زاى فردى بر عملكرد شخصى، 
44 درصد از ابعاد استرس زاى فردى بر عملكرد شخصى، 42 درصد از ابعاد استرس زاى سازمانى بر 

عملكرد شخصى از طريق غيرمستقيم توسط متغير ميانجى استرس تبيين مى شود.
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مدل نهايى استرس شغلى كاركنان نيروى انتظامى
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بحث و نتيجه گيرى
هدف اصلى پژوهش حاضر «بررسى راهكارهاى كاهش استرس شغلى و تأثيرات آن بر عملكرد شخصى 
و خانوادگى كاركنان فرماندهى نيروى انتظامى استان مازندران» بود. ابعاد فردى استرس زاى شغلى در 
ميان كاركنان فرماندهى نيروى انتظامى استان مازندران با ميانگين كل (2/73) بود كه تقريباً در حد 
بالاى متوسط قرار دارد و بيشترين ميانگين مربوط به گوية «دلم مى خواهد كمك بيشترى داشته باشم تا 
بتوانم پاسخگوى انتظاراتى كه در محيط كار از من مى رود باشم»  (1/06±3/49) و كمترين ميانگين 
مربوط به گوية «شغل من آيندة خوبى ندارد»  (2/82±1/24) است. نتايج حاضر با تحقيقات شعاعى 
و همكاران (1399)، تقوايى يزدى (1398)، پندلتون (2019)، ايورسن و همكاران (2018) همسو بوده 
است. اين يافته ها ممكن است تا حدودى نشان دهندة عدم تناسب قابليت ها و ويژگى هاى شخصيتى و 

فردى افراد شاغل در نيروى انتظامى با شغلشان باشد.
ازآنجاكه تمامى افراد، يك موقعيت واحد را استرس زا تصور نمى كنند و اختلافات فردى آنان از نظر 
شخصيتى و تجارب زندگى، پاسخ آنان را به فشار روانى تحت الشعاع خود قرار مى دهد، به كارگيرى فرد 
در كارى كه با توانايى ها و اطلاعات او همخوانى ندارد، مى تواند باعث ايجاد استرس در فرد شود. لازم 
است مديريت نيروى انتظامى هنگام جذب و استخدام افراد به ويژگى هاى شخصيتى و فردى داوطلبان 

بسيار توجه كند.
ابعاد سازمانى استرس زاى شغلى در ميان كاركنان فرماندهى نيروى انتظامى استان مازندران با ميانگين 
كل (2/82) بود كه تقريباً در حد بالاى متوسط قرار دارد و بيشترين ميانگين مربوط به گوية «اگر در 
محيط كار اشتباهى از من سر بزند، نتايج آن مى تواند براى ديگران مضر باشد» (1±3/51) و كمترين 
ميانگين مربوط به گوية «احساس مى كنم صلاحيت آنچه را انجام مى دهم ندارم» (1/06±2/23) است. 
نتايج حاضر با تحقيقات گرامى و قربانى (1396)، حميدى و همكاران (1396)، تيمرمن و همكاران 
(2017) همسو بوده است. بالاتر از متوسط بودن ابعاد سازمانى استرس شغلى مى تواند به عنوان يكى از 
موانع بهره ورى در سازمان نيروى انتظامى تلقى شود. اين مسئله با ارتقاى بهداشت روانى محيط كار و 
شناخت عوامل استرس زا و ارائه راه حل هاى پيشگيرانه يا درمانگر، قابل كنترل است. از طرفى يكى از 
دلايل بالا بودن استرس شغلى سازمانى ممكن است تغيير در فعّاليّت هاى كارى شاغلين و يا تغيير در نحوة 
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انجام دادن كار به ويژه تغيير ناگهانى فعّاليّت هاى افراد باشد؛ زيرا تغيير در فعّاليّت هاى كارى همچون 
فن آورى جديد يا تغيير اهداف، ممكن است باعث ايجاد استرس شود. تغييرات ناگهانى در شرايط كارى 
اين احساس را در افراد تقويت مى كند كه ممكن است در انجام كارها اشتباه كرده و به افراد و يا سازمان 

خسارت وارد كنند؛ درنتيجه استرس بيشترى به افراد وارد مى شود.
ابعاد محيطى استرس زاى شغلى در ميان كاركنان فرماندهى نيروى انتظامى استان مازندران با ميانگين 
كل (2/89) بود كه تقريباً در حد بالاى متوسط قرار دارد و بيشترين ميانگين مربوط به گوية «براى انجام 
كار خود همه امكانات در دسترسم نيست»  (1/02±3/42) و كمترين ميانگين مربوط به گوية «در 
محيط كار خود در معرض مواد سمى قرار دارم» (1/07±2/43) است. نتايج حاضر با تحقيقات تقوايى 
يزدى (1398)، آريكان و همكاران (2016)، ايوانز و همكاران (2015) همسو بوده است. با توجه به 
يافته فوق مى توان اذعان كرد، ابعاد محيطى در سازمان نيروى انتظامى به گونه اى است كه تا حد بالاتر 
از متوسط موجب استرش شغلى كاركنان مى شود. در اين راستا، لازم به نظر مى رسد، مديريت نيروى 
انتظامى، بازبينى و بازنگرى اساسى بر عوامل محيطى به ويژه امكاناتى كه براى انجام روزمره كارها و 
انجام امور در دسترس كاركنان باشد، انجام دهد؛ زيرا بنا به اظهارات جمع قابل توجهى از كاركنان،  براى 
انجام كار خود همة امكانات در دسترس شان نبوده، اين مسأله موجب بروز استرس در آنان مى شود. اين 
يافته با الگوى تبادلى لازاروس كه بيان مى دارد، استرس زمانى رخ مى دهد كه تعادل بين خواسته ها و 
منابع به هم بخورد و اين تعادل يا بى تعادلى ماهيّتى پيش رونده دارد و تأثير متقابل فرد بر محيط و محيط 
بر فرد تطابق دارد. طبق اين مدل، در اولين مرحله كه مرحلة ارزيابى اوليه است، فرد وضعيتى را كه با 
آن روبروست ارزيابى مى كند؛ اين ارزيابى گوياى آن است كه رويداد يا وضعيت پيشامد ممكن است 
پيامدهاى ناخوشايندى به وجود بياورد و احتمال دارد در آينده آسيبى وارد شود؛ بنابراين، سالم سازى 
محيط و فراهم سازى استانداردهاى محيط كار مى تواند احتمال پيشامدهاى بد را در ذهن افراد كاهش 

دهد و به كاهش استرس شغلى منجر شود.
عملكرد خانوادگى در ميان كاركنان فرماندهى نيروى انتظامى استان مازندران با ميانگين كل 
(3/69) بود كه در حد بالاى متوسط قرار دارد و بيشترين ميانگين مربوط به گوية «ما به يكديگر اعتماد 
داريم» (0/94±3/98) و كمترين ميانگين مربوط به گوية «اعضاى خانواده ما در حضور يكديگر 
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بى رودربايستى گريه مى كنند» (1/04±3/32)  است. نتايج حاضر با تحقيقات آريكان و همكاران 
(2016)، ايوانز و همكاران (2015)، پندلتون (2019)، ايورسن و همكاران (2018) همسو بوده است. 
اين يافته مبنى بر بالاتر از متوسط بودن عملكرد خانوادگى در ميان كاركنان فرماندهى نيروى انتظامى 
استان مازندران، به ويژه بالا بودن سطح اعتماد در اين خانواده ها بسيار حائز اهميت است و تا حد زيادى 

مى تواند بر عملكرد فردى و سازمانى شان اثر مثبت داشته باشد.
عملكرد شخصى در ميان كاركنان فرماندهى نيروى انتظامى استان مازندران با ميانگين كل (4/14) 
بود كه در حد بالاى متوسط قرار دارد و بيشترين ميانگين مربوط به گوية «نسبت به كارم دلسوز هستم و 
سعى مى كنم كه آن را با كيفيّت مطلوب ارائه دهم» (2/97±4/39) و كمترين ميانگين مربوط به گوية 
«سعى مى كنم اطلاعات شغلى خودم را به ديگران منتقل كنم» (1/27±3/72) است. نتايج حاضر با 
تحقيقات حميدى و همكاران (1396)، پندلتون (2019)، ايورسن و همكاران (2018)  همسو بوده 
است. نتايج آزمون معادلات ساختارى نشان داد كه ابعاد استرس زاى شغلى بر عملكرد شخصى و عملكرد 
خانوادگى داراى اثر منفى است و ابعاد استرس زاى شغلى به ميزان تقريبى 70  درصد از عملكرد خانوادگى 
و 49/9 درصد از واريانس عملكرد شخصى را تبيين (پيش بينى) كند. نتايج آزمون معادلات ساختارى 
نشان داد كه مدل ارائه شده داراى برازش مناسب است. در تبيين اين يافته مى توان اذعان كرد كه تأثير 

ابعاد استرس زاى شغلى بر عملكرد شخصى و عملكرد خانوادگى داراى پشتوانه نظرى محكمى است.
نتايج بررسى ابعاد استرس شغلى و تأثيرات آن بر عملكرد شخصى و خانوادگى كاركنان فرماندهى 
نيروى انتظامى استان مازندران حاكى از اين بوده است كه ابعاد استرس زاى شغلى از بيشترين به كمترين 
به ترتيب مربوط به ابعاد محيطى استرس زاى شغلى، ابعاد سازمانى استرس زاى شغلى و ابعاد فردى استرس زاى 
شغلى است. همچنين كاركنان نيروى انتظامى از نظر عملكرد شخصى و عملكرد خانوادگى در سطح بالاتر 
از متوسط قرار دارند. با توجه به اينكه بهره ورى سازمانى تنها با توسعه و بهسازى سرمايه هاى انسانى قابل 
دستيابى است، توسعه و بهسازى منابع انسانى در سازمان ها به ويژه سازمان نيروى انتظامى در چند دهة اخير 
توجه محققان زيادى را به خود جلب كرده است. استرس شغلى از جمله مواردى است كه موجب مى شود، 
انرژى هايى ناخواسته صرف تنش هاى سازمانى شود؛ بنابراين لازم است تدابير و برنامه هاى براى كاهش 
و رفع اين مسئله به منظور ارتقاى كمّيت و كيفيّت و تحقق مسئوليت هاى اجتماعى سازمان به كار گرفته 
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شود. اين مسئله در سازمان نيروى انتظامى كه با توجه به ماهيت ذاتى نقش و مسئوليت هاى حرفه اى اش 
با شرايط استرس زايى زيادى مواجه است، بسيار اهميت دارد. يكى از مهم ترين موقعيت هايى كه فرد را 
دچار استرس مى كند محيط كارى است؛ زيرا بخش مهمى از زندگى افراد در محيط كار سپرى مى شود. 
در محيط كارى معمولاً افراد تحت تأثير شرايط و تغييرات متعددى هستند. اگر فرد توانايى لازم براى 
سازگارى با اين تغييرات را نداشته باشد فشار روانى بسيارى را تجربه مى كند. بر اين اساس و با توجه به 
يافته هاى اين پژوهش مى توان نتيجه گرفت كه سازمان پليس براى عرضه عملكرد مطلوب ناگزير بايد 

استرس وارد بر كاركنان خود را كاهش دهد.
پيشنهادهايى براى كاهش استرس شغلى و تأثيرات آن بر عملكرد شخصى و خانوادگى كاركنان 

فرماندهى نيروى انتظامى استان مازندران ارائه مى شود:
بعُد فردى و عملكرد شخصى: تدابير مناسب براى كمك به فرد تحت فشار و استرس اتخاذ شود. 
مهارت كاركنان در نحوة انجام كار و امور سازمان توانمندسازى و تقويت سازى شود. استرس شغلى را 
با تكنيك پذيرش در ذهن آگاهى و مثبت انديشى كاهش دهند. استرس شغلى را با داشتن برنامه ريزى 
مناسب به حداقل برسانند. استرس شغلى را با ريلكس و آرام كردن خود در محيط كارى (تمرين كنترل 
ذهن، نفس كشيدن عميق، انجام بعضى از تكنيك هاى يوگا و مديتيشن، ورزش و قدم زدن) كاهش 
دهند. داشتن برنامة ورزشى و رژيم غذايى مناسب مى تواند استرس شغلى را تا حد زيادى كاهش دهد. بايد 
سعى كرد به دور از تمام دغدغه ها، زمانى را براى خود اختصاص داد. از تكنيك هاى «مديريت استرس» 
استفاده كنند. مديريت استرس، مجموعه اى از تكنيك ها براى آرام سازى است كه نقش مؤثرى در كاهش 
استرس شغلى و اختلالات خواب دارد. اين تمرين ها در هر موقعيتى قابل اجراست. با تقويت هوش هيجانى 
(توانايى برقرار كردن ارتباط صحيح با ديگران) خود استرس شغلى را كاهش دهند. با شناسايى عوامل 

قابل كنترل محيطى (رفتار كارفرما يا همكارانتان و شرايط كارى) استرس را كاهش دهند.
بعُد سازمانى و محيطى: از انتخاب راهكار مناسب براى كنترل و مقابله با استرس حمايت و پشتيبانى 
كنند. سياست هاى شغلى شفاف سازى شده و خط مشى هاى مرتبط با شغل براى كاركنان نيز مشخص شود. 
از انتشار و اشاعه شايعات بى پايه و اساس در محيط كار پيشگيرى، جلوگيرى و كنترل شود. بهداشت 
روانى محيط كار به عنوان يكى از مهم ترين ابعاد توسعه و بهسازى منابع انسانى در سازمان نيروى انتظامى 
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با شناخت عوامل استرس زا افزايش و ارتقا يابد و راه حل هاى پيشگيرانه يا درمانگر كاربردى هم ارائه 
شود. جلسـات تخلية هيجانات و برنامه هاى كاهش استرس با استفاده از متخصصان علوم تربيتى، دينى 
و روان شناسى برگزار شود. استانداردهاى لازم محيطى براى فعّاليّت هاى پرسنلى سازمان تدارك و 
فراهم سازى شود. بر آموزش روش هاى مقابله با استرس به عنوان يك راهبرد مهم سازمانى تمركز شود 
و از مشاوران و روان پزشكان براى ارائه راه و روش دعوت شده و آموزش هاى لازم ارائه شود. استرس 

شغلى را با ايجاد تنوع در محيط كارى كاهش دهند.
عملكرد خانوادگى: براى فعّاليّت هاى تفريحى، ورزشى و كاهنده استرس شـغلى خارج از محوطه و 
فضاى كارى در مكان هاى مناسب و مفرح براى كاركنان نيروى انتظامى و در صورت امكان خانواده هاى 
آنان، تسهيلات و تداركاتى فراهم آيد. حمايت اجتماعى از كاركنان نيروى انتظامى، هم از سوى سازمان 
نيروى انتظامى و هم از سوى خانواده ها انجام شود. ارتباط با خانواده، تفريح و سرگرمى باعث ترشح 

هورمون دوپامين و كاهش استرس مى شود (سبك زندگى سالم).
تشكر و قدردانى

بدين وسيله از همة كاركنان نيروى انتظامى استان مازندران كه در ايجاد امنيّت اجتماعى شبانه روز در 
تلاش هستند، قدردانى مى كنم، به ويژه از كاركنان بخش پژوهش نيروى انتظامى كه در تنظيم و تكميل 

پرسش نامة و پاسخ به پرسش ها، به نويسندگان يارى كرده اند، كمال تشكر را دارم.
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