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Abstract
Background and Aim: Standardizing the behavior of managers and commanders of an 
organization is in fact the institutionalization of organizational behavior in relation to the 
behavior of their professions. The purpose of this study is to explain the relationship between 
the components of professional ethics of managers and commanders of the police force of 
the Islamic Republic of Iran with a focus on commanders and managers of the Kermanshah 
police command.
Method: The present study is a cross-sectional survey in terms of applied purpose, 
descriptive method and type of study. The data collection tool was a researcher-made 
questionnaire and in order to check the validity of the instrument, the face validity was 
obtained using the opinion of experts and the reliability of the instrument was calculated by 
calculating the Cronbach's alpha coefficient of 0.829. The statistical population of the study 
includes all managers and commanders of rank 16 and above serving in the Kermanshah 
police command. The sample size was calculated to be 92 according to the Cochran relation. 
Sampling was also done by stratified random sampling. Correlation test was used to analyze 
the research data.
Results: The results of Pearson correlation test showed that professional ethics with a 
coefficient of 0.431 and all its components including work discipline (0.473), responsibility 
(0.420), observance of justice and fairness (0.382), honesty and trustworthiness ( 0.359), 
observance of politeness and respect (0.325) have a significant relationship with the 
performance of commanders and managers.
Conclusion: According to the significant levels observed in the considered variables 
including work discipline, responsibility, observance of justice and fairness, honesty and 
trustworthiness and observance of politeness and respect, the normality of the data was 
confirmed; this means that each of the mentioned components of professional ethics affects 
the performance of commanders and law enforcement managers in Kermanshah province.
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رابطه مولفه هاى اخلاق حرفه اى با عملكرد فرماندهان و مديران نيروى 
انتظامى (مورد مطالعه: فرماندهان و مديران انتظامى استان كرمانشاه)

صادق رضايى1

چكيده
زمينه و هدف: استانداردسازى رفتار مديران و فرماندهان يك سازمان در واقع همان نهادينه كردن رفتار سازمانى در 
قبال رفتار حرفه اى آنان است. تبيين رابطه مولفه هاى اخلاق حرفه اى مديران و فرماندهان نيروى انتظامى جمهورى 

اسلامى ايران با تمركز بر فرماندهان و مديران فرماندهى انتظامى استان كرمانشاه، هدف پژوهش حاضر است.
روش: پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردى، از نظر روش توصيفى و از نظر نوع مطالعه، پيمايشى مقطعى است. 
ابزار گردآورى داده ها پرسشنامه محقق ساخته است و به منظور بررسى روايى ابزار از روايى صورى با استفاده از 
نظر متخصصان و صاحب نظران و پايايى ابزار هم با محاسبه ضريب آلفاى كرونباخ 0/829 به دست آمد. جامعه 
آمارى پژوهش شامل كليه مديران و فرماندهان جايگاه 16 به بالا مشغول به خدمت در فرماندهى انتظامى استان 
كرمانشاه است. حجم نمونه با توجه به رابطه كوكران، 92 نفر محاسبه شد. همچنين نمونه گيرى به صورت تصادفى 

طبقه اى انجام شد. به منظور تجزيه و تحليل داده هاى پژوهش از آزمون  همبستگى استفاده شد.
يافته ها: نتايج آزمون همبستگى پيرسون نشان داد كه اخلاق حرفه اى با ضريب 0/431 و تمام مولفه هاى آن شامل 
انضباط كارى (0/473)، مسئوليت پذيرى (0/420)، رعايت عدالت و انصاف (0/382)، صداقت و امانت دارى 

(0/359)، رعايت ادب و احترام (0/325) رابطه معنادارى با عملكرد فرماندهان و مديران دارند. 
نتايج: با توجه به سطوح معنادارى مشاهده شده در متغير هاى مدنظر اعم از انضباط كارى، مسئوليت پذيرى، رعايت 
عدالت و انصاف، صداقت و امانت دارى و رعايت ادب و احترام، نرمال بودن داده ها تأييد شد؛ بدان معنا كه هريك 

از مولفه هاى يادشده اخلاق حرفه اى بر عملكرد فرماندهان و مديران انتظامى استان كرمانشاه تاثيرگذار است. 
كليدواژه ها: اخلاق حرفه اى، عملكرد، مديران و فرماندهان، نيروى انتظامى، كرمانشاه
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مقدمه
اخلاق حرفه اى به عنوان يك مفهوم علمى  در سطوح فردى و سازمانى توجه پژوهشگران را به خود جلب 
كرده است. عامل موفقيت سازمان هاى امروزى و عملكرد مديران و فرماندهان به اخلاق حرفه اى آنها است. 
رعايت ملاحظات اخلاقى در تصميم گيرى، عملكرد، سودآورى و ساير موضوعات راهبردى لازمه اشاعه 
فرهنگ اخلاق حرفه اى است. پيچيده تر شدن روزافزون سازمان ها و افزايش ميزان كارهاى غيراخلاقى، 
غيرقانونى و غيرمسئولانه در محيط هاى كارى، توجه مديران و صاحب نظران را به بحث اخلاق كار و 
مديريت اخلاق معطوف ساخته است (اميرى، شهنواز  و شهنواز، 1395، ص 50)؛ هر حرفه اى رفتار، 
الزامات، تعهدات و قوانين مربوط به خود را دارد كه برگرفته از اساسنامه آن حرفه است. رعايت همين 
مسئله باعث افزايش كارايى و پيشرفت فنى آن سازمان مى شود. بنابراين حرفه هاى مختلف برحسب 
ميزان حساسيت و وظيفه اى كه در خدمـت به جامعه دارند داراى معيارهاى اخلاقى، متفاوتى هستند، 
معيارهاى اخلاقى، ارزش ها و صلاحيت هايى را مشخص مى كنند كه مديران و فرماندهان يك سازمان را 
به هم پيوند مى دهد. در واقع معيارهاى اخلاقى چارچوبى را براى ارزش ها، اصول، مسئوليت ها و حقوق 
سازمان هاى دولتى ارائه مى دهد. به عبارت ديگر معيارهاى اخلاقى همچون نقشه هاى راهنمايى هستند 
كه به مديران و فرماندهان يك سازمان كمك مى كنند تا نقش هاى خود را به روشنى و وضوح ايفا كنند. 
اين موضوع در سازمان پليس نيز صادق است و رعايت اخلاق حرفه اى باعث بهبود روابط اجتماعى و 
افزايش رضايت مندى مى شود (امين صارمى و قويمى، 1394، ص 164)؛ اخلاق حرفه اى در چند دهه اخير 
مدنظر سازمان هاى انتظامى نيز قرار گرفته و مجموعه قواعدى است كه تعهدات و مسئوليت هاى مربوط 
به رفتارهاى شغلى پليس را كه همه كاركنان به ويژه مديران و فرماندهان، موظف به انجام آن هستند، با 
توجه به منافع قانونى ذي نفعان بيان مى كنند. يك نظام اخلاقى حرفه اى درباره عملى ساختن ارزش هاى 
اخلاقى مربوط به آن حرفه بحث مى كند. از طرفى در جوامع امروزى رعايت نشدن برخي معيارهاي اخلاق 
حرفه اى، نگرانى هاى زيادي را در بخش هاى دولتي به خصوص ناجا به وجود آورده است. سقوط معيارهاي 
رفتاري در بخش دولتي، پژوهشگران را واداشته تا در جستجوي مبناهاي نظري در اين رابطـه بوده تا بتوانند 
مسير مناسب اجرايي آن را فراهم سازند. يكي از عمده ترين دغدغه هاي مديران و فرماندهان كارآمد در 
سطوح مختلف، چگـونگي ايجاد بسترهاي مناسب براي عوامل انساني شاغل در تمام حرفه ها است تا 
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آن ها با حس مسئوليت و تعهد كامل به مسائل در جامعه و حرفه خود به كار بپردازند و اصول اخلاقي 
حاكم بر شغل و حرفه خود را رعايت كنند. انجام اين پژوهش اهميت بسيار ويژه اى دارد زيرا امروزه اصول 
اخلاق حرفه اي يك پيش شرط در مديريت نيروى انتظامى محسوب مى شود و با توجه به اينكه كاركردهاي 
مديريت در معناي واقعى مرتبط با مسئوليت و مسئوليت پذيرى بوده و مسئوليت پذيرى خود منبعث 
از پايبندي به رعايت اصول اخلاقى است مى توان به اين اصل اساسى رسيد كه اخلاق حرفه اي يك دانش 
است كه بايد بر مبناي يك سير منطقى و عقلانى ايجاد و پشتيبانى شود. (رحمان سرشت، رفيعى و 
كوشا، 1389، ص 1)؛ نيروى انتظامى از جمله سازمان هاى دولتى است كه عرصه اصلى فعاليت آن بستر 
جامعه و مواجهه با مردمان بوده و بخش اعظمى از حضور اجتماعى آن به تعامل با حوزه جامعه و مردم 
باز مى گردد؛ بنابراين تحقق بخشيدن به انتظارات و توقعات مردم مى تواند پليس را در انجام وظايفش 
يارى رساند كه همان حفظ و برقرارى نظم و امنيت عمومى جامعه است  بنابراين مسئله اى پژوهش 
حاضر تبيين نقش و رابطه اخلاق حرفه اى كاركنان براساس نوع ماموريت آنها با عملكرد پليس است و 
براى اينكه اين نهاد قادر باشد به رسالت خود يعنى تحقق نظم و امنيت در جامعه عمل كند، بايد تمام 
كاركنان به ويژه مديران آن داراى قابليت، شايستگى برجسته، ذكاوت علمى و آموزشى و اخلاق حرفه اى 
باشند و يكى از اين شاخص هاى برجسته و بنيادين كه ضريب كارآمدى و اثربخشى نيروهاى پليس را 
افزايش داده و ضامن اعتماد شهروندان خواهد بود، موضوع توجه به اخلاق حرفه اى پليس است. آمارها 
مبين آن است ضعف اخلاق حرفه اى در بخش هاى مختلف ناجا منجر به ضعف عملكرد آن در استقرار 
نظم و امنيت بوده است؛ همچنين برخوردارى و پايبندى پليس به اخلاق حرفه اى، كارنامه درخشانى از آن 
به جا گذاشته است (پوراسدى و معدنى، 1395، ص 161)؛ بى شك با تبيين استانداردهاى مدنظر جامعه 
اسلامى از پليس، مبناى درست و روشنى براى برنامه ريزان و دست اندركاران مشخص خواهد شد. با وجود 
انجام پژوهش هاى نسبتا زيادى كه در اين حوزه صورت گرفته ولى هنوز موضوع رعايت اخلاق حرفه اى 
و ارتباط آن با عملكرد فرماندهان و مديران ناجا از مهمترين و حساس ترين موضوعات است. بنابراين 
پرسش اصلى پژوهش حاضر اين است كه چه ارتباطى بين مولفه هاى اخلاق حرفه اى فرماندهان و مديران 

با عملكرد آنها وجود دارد؟
پيشينه: رادمرد (1396)، در پژوهشى با عنوان «پايش نقش اخلاق حرفه اى مديران در صيانت از حقوق 
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انسانى» كه جامعه آمارى آن شامل كليه مديران دانشگاه هاى دولتى منطقه شمال غرب كشور به تعداد 
312 نفر بود به اين نتايج رسيد كه اخلاق حرفه اى مديران و ابعاد آن شامل مسئوليت پذيرى، برترى جويى، 
صادق بودن، احترام به ديگران، رعايت ارزش ها، رعايت عدالت و انصاف، تعهد، احساس همدردى با ديگران 
و وفادارى، بر صيانت از حقوق انسانى تاثيرگذار است. همچنين نتايج نشان داد كه بعد رقابت طلبى اخلاق 
حرفه اى مديران بر صيانت از حقوق انسانى بى تاثير است. اميرى و همكاران (1395) در پژوهشى با عنوان 
«بررسى نقش اخلاق حرفه اى مديران بر ارتقاى مسئوليت اجتماعى پليس راهنمايى و رانندگى نيروى 
انتظامى» كه جامعه آمارى آن شامل مديران لايه 1 و 2 ستاد پليس راهور ناجا بود به اين نتايج رسيده است 
كه امروزه اخلاق حرفه اى و مسئوليت اجتماعى، مهم ترين متغير در موفقيت سازمان است كه با توجه به 
مسئوليت حساس رؤساى پليس راهنمايى و رانندگى و پليس راه استان ها، آشنايى آنان با شاخص هاى 
اخلاق حرفه اى، نقش مهمى در فرهنگ سازى و تقويت مبانى اخلاق حرفه اى در بين كاركنان و درنهايت 
تحقق مسئوليت اجتماعى سازمان دارد. خياط مقدم و طباطبايى نسب (1395)، در مطالعه اى با عنوان 
«مولفه هاى اخلاق حرفه اى در مديريت» كه جامعه آمارى آن شامل تمامي مديران تعاوني مسكن كيميا 
توسعه سناباد بود، به اين نتايج رسيد كه اخلاق حرفه اى، شاخه اى مهم از اخلاق كاربردى است كه پرداختن 
به آن از ضرورت هاى زندگى در جوامع جديد است، بر اين اساس مجموعه قواعد و اصول اخلاق بايد در 
هر حرفه اى رعايت و اخلاق بيشتر مدنظر قرار گيرد. دهقانان، حقيقت و مفاخرى (1394) در پژوهشى 
با عنوان «بررسى رابطه هوش معنوى و اخلاق حرفه اى با اثربخشى سازمانى كاركنان نيروى انتظامى» كه 
جامعه آمارى آن شامل كليه كاركنان ستاد فرماندهي انتظامي تهران بزرگ بود به اين نتايج رسيدند كه 
نقش اخلاق حرفه اى و هوش معنوى در عملكردها، رفتارها، برخوردها و ارتباطات، مهم و تعيين كننده 
است. از اين روست كه امروزه بحث اخلاق و هوش معنوى به يكى از مباحث مهم تبديل شده است. بين 
هوش معنوى و اخلاق حرفه اى با اثربخشى كاركنان رابطه معنادارى وجود دارد، همچنين بين ابعاد اخلاق 
حرفه اى و هوش معنوى با اثربخشى سازمانى ارتباط معنادارى وجود دارد. امين صارمى و قويمى (1394) 
در پژوهشى با عنوان «رابطه اخلاق حرفه اى پليس با تكرار اعمال مجرمانه اطفال و نوجوانان بزهكار» كه 
جامعه آمارى آن شامل كليه اطفال و نوجوانان بزهكارى است كه توسط فرماندهى انتظامى استان همدان 
دستگير شده و در كانون اصلاح و تربيت همدان نگهدارى مى شوند و مجموع آنها 471 نفر بود به اين نتايج 
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رسيدند كه اخلاق حرفه اى پليس نقش اساسى در فرايند پيشگيرى و مقابله با بزهكارى كودكان و نوجوانان 
دارد. ميرزابابايى و كشوردوست (1387) در پژوهشى با عنوان «بسترهاى اخلاقى نيروى انتظامى» به 
اين نتايج رسيدند كه رشد چشمگير دانش و فناورى هاى نوين، همراه با تغييرات بنيادين نظام بين الملل 
در قرن گذشته، چهره جهان معاصر را به كلى متفاوت از گذشته ساخته است. همراهى اين تغييرات با 
تحولات فرهنگى و اجتماعى، جوامع بشرى را، به نسبت هاى متفاوت، با چالش هاى اساسى در حوزه هاى 
گوناگون روبرو كرده و زمينه ساز بروز بحران در شرايط زندگى و سازگارى انسان ها با آن شده است. در 
چنين وضعيتى است كه امنيت عمومى براى دولتمردان اهميت خود را به صورت بارز نمايان مى سازد. 
پس مى توان گفت كه امروزه يكى از دغدغه هاى اصلى دولت ها در جوامع، تامين امنيت شهروندان خود در 
ابعاد گوناگون است. از اين رو دولت ها با ايجاد سازمان ها و نهادهاى مختلف از جمله سازمان پليس درصدد 
تحقق اين مهم برآمده اند. دانس و ساهاكيان1 (2012) پژوهشى را با عنوان بررسى اثربخشى آموزش  هاى 
ضمن خدمت كاركنان دانشگاه غنا بر اخلاق حرفه اى و كارى آنان انجام دادند. داده هاى پژوهشى نشان 
داد كه بين آموزش هاى ضمن خدمت واخلاق حرفه اى كاركنان رابطه معنادارى وجود داشته است. اكپرا 
و وينا2 (2008)، در پژوهشى با عنوان «بررسى تأثير اخلاق كار بر رضايت شغلى و تعهد سازمانى در 
كشور نيجريه» كه جامعه آمارى آن شامل كاركنان و مديران بخش هاى دولتى بود به اين نتيجه رسيدند 

كه رابطه اى معنادار، بين اخلاق كار سازمانى، تعهد سازمانى و رضايت شغلى وجود دارد. 
مبانى نظرى 

اخلاق حرفه اى، مجموعه قوانين اخلاقى است كه از ماهيت حرفه يا شغل به دست آمده و بيان كننده 
باورهاى يك گروه حرفه اى درباره اين است كه چه چيزى درست و مرتبط با معيارهاى همان حرفه است 
و افراد به صورت داوطلبانه و براساس نداى وجدان و فطرت خويش در انجام كار حرفه اى رعايت مى كنند 
و بدون آنكه الزام خارجى داشته باشند يا در صورت تخلف به مجازات هاى قانونى دچار شوند (قاسم زاده، 
زوار، مهديون و رضايى، 1393، ص 44)؛ پيچيده تر شدن روزافزون سازمان ها و افزايش ميزان كارهاى 
غيراخلاقى، غيرقانونى و غيرمسئولانه در محيط هاى كارى، توجه مديران و صاحب نظران را به بحث اخلاق 
حرفه اى معطوف ساخته است. برخورد قاطع در باره حقيقت ، جاذبيت و دافعيت و گشاده رويى، گفتن 
1. Downes & Sahakian    2. Okpera & Vienna
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مطالبى كه براى همگان قابل فهم باشد، منظم بودن، وظيفه شناسى و مناسب بودن برخورد با مديران و 
ديگران، استفاده صحيح از قدرت سرپرستى خود و توكل به خداوند، از صفات بارز يك مدير در بحث 

اخلاق حرفه اى است (قاسم زاده و همكاران، 1393، ص 45)؛
اخلاق حرفه اى در اسلام: الگوهاى رفتارى در سطح نهادها و سازمان هاى اجتماعى، وحدت بخش جامعه 
دينى است. تعريف كلى الگوهاى اخلاقى و رفتار ارتباطى، مسئوليت پذيرى در برابر حقوق افراد است. 
جامعه دينى از حيث تعامل سازمان ها و نهادهاى اجتماعى در آن و نيز از نظر رفتار ارتباطى افراد، متضمن 
مسائل فراوانى است. اين مسائل از تعين دينى چنين جوامعى سر برمى آورند و با تعيين دينى نيز بايد 
پاسخ يابند. اخلاق، سامان دهنده رفتار ارتباطى در مقياس فرد، سازمان، جامعه و روابط جهانى است. رفتار 
ارتباطى درون شخصى و برون شخصى فرد در زندگى شخصى و زندگى شغلى، از طريق اخلاق سامان و 
انسجام مى يابد. همچنين رفتار ارتباطى سازمان با محيط و نيز تعامل نهادهاى اجتماعى با يكديگر، 
در دو سطح ملى و جهانى، بر مبناى اخلاق قوام مى يابد. براى تعيين مؤلفه هاى كاربردى اخلاق حرفه اى 
(اسلامى)، مى توان از اصول راهبردى اخلاق حرفه اى در اسلام استفاده كرد؛ اصول راهبردى اصلى (در اسلام) 
عبارت اند از: احترام اصيل و نامشروط به انسان ها، رعايت آزادى انسان ها، برقرارى عدالت درباره انسان ها، 
امانت ورزى در رفتار و بينش شخصى (عاملى، 1381، ص 17)؛ اخلاق حرفه اى در نظام ادارى جمهورى 
اسلامى بايد هويت اسلامى داشته باشد و مبتنى بر اخلاق اسلامى شكل بگيرد. براى داشتن هويت اسلامى 

اخلاق حرفه اى در كشورمان، به چهار دليل مى توان اشاره كرد: 
الف. از لحاظ فرهنگى به دليل وابستگى توده مردم كشورمان به نظام عقيدتى اسلام؛

ب. از لحاظ دينى به دليل جداناپذيرى اخلاق از دين در متن دين اسلام؛
پ. نياز به پويايى درون فرهنگ اسلامى با توجه به مواجهه آن با چالش جهانى شدن؛

ت. از لحاظ نظام حكومتى، الزام به حكومت دين مدار در نظام حكومت دينى و از لحاظ قانونى، به تأكيد قانون 
اساسى- در اصل هشتم - بر تصويب قوانين اسلامى در كشور (اميرى و همكاران، 1395، ص 143).

نظام اخلاق اسلامى به گونه اى است كه با اخلاق حرفه اى در هم آميخته و تفكيك ناپذير است؛ زيرا در 
اين نظام ملاك نهايى و نهايت سعادت بشرى، االله است و انسان در مقام خليفه و جانشين الهى در زمين، 
محور توجهات اخلاقى است؛ بدين معنا كه خشنودى انسان و خدمت به او موجب رضايت و تقرب به 
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خداوند مى شود؛ از اين رو، نظام اخلاق اسلامى با توجه به ملاك نهايى، در صدد است با ارائه دستورالعمل ها 
و آيين نامه هاى اخلاقى در سطح حرفه و زندگى اجتماعى و همچنين با در نظر گرفتن پيشرفت هاى مادى 
براى بهبود زندگى انسان ها، زمينه سعادت و كمال حقيقى بشر را فراهم آورد. در اخلاق حرفه اى اسلامى، 
ملاك نهايى اخلاق همانا خواست خداوند خير مطلق است. مهم ترين اصول راهبردى كه مى توانند منشأ 
شكل گيرى مولفه هاى كاربردى اخلاق حرفه اى (اسلامى) شوند، عبارت اند از: كرامت انسانى. آزادى 
فردى، عدالت اجتماعى در مفهوم عام قرار دادن هر امرى در جايگاه شايسته آن و امانت ورزى در دو سطح 
امانت دارى و بينش امانت نگرى. در اين بين، اصل چهارم مهم ترين اصل (اصل الاصول) است. مفهوم 
امانت دارى در كسب وكار، قابل تجزيه به سه پرسش است: 1. چه چيزى در كسب  وكار مورد امانت قرار 
مى گيرد؟ 2. مراد از امانت دارى در قبال آن امور چيست؟ 3. صاحبان امانت كيستند؟ البته امانت دارى 
در حرفه نمى تواند به معناى عدم تصرف باشد؛ زيرا تصرف و بكارگيرى مقوم كسب  وكار است؛ بلكه 
تصرف در حرفه دو گونه است: امانت دارانه و غيرامانت دارانه. در اين زمينه تصرف امانت دارانه استفاده 

بهينه و شايسته است (قراملكى، 1392، ص 111). 
وظايف مديران در اخلاقى كردن سازمان: پنينو1 اعتقاد دارد كه اخلاق حرفه اى رشته اى از دانش اخلاق 
است كه ضمن مطالعه ارتباط شغل ها، به بيان مسئوليت هاى اخلاقى سازمان، تشخيص و حل مسائل 
اخلاقى در حرفه هاى گوناگون مى پردازد. او وظايف مديران را در اخلاقى كردن سازمان اين گونه برمى شمارد:

الف. ارزشيابى عملكرد هاى اخلاقى كاركنان؛
ب. اخلاقى كردن هدف هاى سازمان؛

پ. اشاعه ارزش ها و مسائل اخلاقى در سازمان؛
ت. اخلاق ورزى در زندگى شخصى؛

ث. اهميت دادن به اخلاق حرفه اى در شغل؛
ج. برخورد عقلانى و روشمند در مواجهه با مشكلات اخلاقى پيش آمده در سازمان و اقدام براى برطرف كردن آنها؛

چ. عنايت خاص به آموزش اخلاق حرفه اى؛
ح. تهيه و تدوين منشور اخلاقى مربوط به سازمان با مشاركت همه اعضاى سازمان (قراملكى، 1392، 124). 

1. Pennino



 77  رضايى /  رابطه مولفه هاى اخلاق حرفه اى با عملكرد فرماندهان و مديران نيروى انتظامى ...

مولفه هاى حاكم بر اخلاق حرفه اى كه تاثير مستقيمى بر عملكرد فرماندهان و مديران دارند در ادامه 
تشريح مى شوند:

انضباط كارى: در فرهنگ لغات، انضباط به معناى خوب نگاه داشته شدن، نظم داشتن، مرتب بودن، 
آراستگى، نظم و ترتيب، حس فرمانبردارى، كنترل، خوى اطاعت و نظاير آن آمده است. طبق اين معانى 
مى توان گفت: نظم و انضباط فرد به معناى انتظام و اطاعت منطقى و در چارچوب قانون قرارگرفتن است 
(موحد، 1377، ص 302)؛ انضباط در سازمان عبارت است از ايجاد موقعيتى كه كاركنان يك سازمان خود 
را با قوانين، مقررات و استاندارد هاى سازمانى هماهنگ كرده، برابر آن رفتار كنند. انضباط به زعم برخى 
ديگر از نويسندگان، نوعى آموزش است كه هدفش اصلاح رفتار و طرز برخورد كاركنان بوده، به طريقى 
تمايل آنان را به رعايت قوانين و مقررات و استاندارد هاى سازمان و مديريت برانگيزد. براساس متن نهايى 
سند چشم انداز جمهورى اسلامى ايران در افق 1404 فرد ايرانى بايد ده ويژگى داشته باشد كه يكى از آنها 
انضباط است. مولاى متقيان على (عليه السلام) نيز در آخرين دقايق عمر شريف خويش، امت را به تقواى 

الهى و رعايت نظم در امور دعوت مى كنند (نهج البلاغه، نامه 47، ص 977).
مسئوليت پذيرى: امروزه اخلاق و مسئوليت  پذيرى مديران بيش از گذشته مورد توجه صاحب نظران قرار 
گرفته است. مديران بر مبناى واقعيت، قضاوت ارزشى و اخلاقى تصميم گيرى مى كنند. انتخاب يك شق 
از ميان شقوق مختلف با توجه به تصميمات قبلى، فشارهاى لحظه اى، ارزش هاى مذهبى، سنت ها، و عوامل 
اجتماعى و اقتصادى به عمل مى آيد. واضح است كه هر تصميم مدير مى تواند طى يك روند سلسله وار دير 
يا زود سرنوشت تمام نهادهاى جامعه را به مقدار كم يا زياد دست خوش تغيير كند. اين موضوع به ويژه در 
كشور ما به خاطر شرايط خاص و نياز به توسعه اقتصادى و صنعتى از اهميت بيشترى برخوردار است. اگر 
مديران شركت ها به اهداف اجتماعى خود حرمت نگذارند، آلودگى محيط، بيمارى، تبعيض و نابسامانى 
محيط شان را فراخواهد گرفت و اگر با اندكى دورانديشى به قضيه ننگرند، اين مشكلات سرانجام گريبان 

خودشان را خواهد گرفت (صلواتى، رستمى نوروزآباد و رحمانى نوروزآباد، 1392، ص 112).
مسئوليت پذيرى، به عنوان يكى از شاخص هاى رفتار شهروندى، در بين تمام سازمان ها و نظام هاى 
اجتماعى به امرى بديهى و قابل قبول تبديل شده است. گرچه  اين مفهوم از مفاهيم جديد عصر حاضر 
شناخته مى شود، سبب شده سازمان ها و مديران امروزى توجه خود را به نيازهاى محيطى، مراجعان و 



 78 1400 فصلنامة علمى پژوهش هاى مد       يريت انتظامى / سال شانزدهم، شمارة اول، بهار

مصرف كنندگان خدمات خود، مبذول داشته و اين هدف را در مأموريت ها و راهبردهاى سازمانى خود به 
بهترين شكل ممكن مورد توجه قرار دهند و دستيابى به  اين نوع رفتار در بين مجموعه نيروى انسانى اين 
سازمان ها از آرزوهاى مديران موفقيت محور به حساب مى آيد. امروزه پيچيده شدن روزافزون سازمان ها 
و افزايش ميزان كارهاى غيراخلاقى و غيرقانونى در محيط هاى كارى، توجه مديران و رهبران را به  ايجاد 
و حفظ اخلاق حرفه اى در پرتو مسئوليت و پاسخگويى اجتماعى در همه سازمان ها ضرورى كرده است 

(رحيم نيا و نيك خواه فرخانى، 1390، ص 16-15).
رعايت عدالت و انصاف: با توجه  به  معناى  لغوى انصاف يعنى نصف  كردن (دهخدا، 1373، ج 3، 3558) 
و ارتباط آن با برابرى (مساوات) و عدالت در يك معناى آن  يعنى  توزيع مساوى امكانات بين افراد (راغب  
اصفهانى ، 1426 ، ص 251 )؛ نمى توان  در همه زمينه  هاى زندگى عامل به رفتار منصفانه به  اين معنا بود. زيرا 
مواردى وجود دارد كه اعطاى سهم برابر  براى  فرد  يا سازمان ممكن نيست. مثل اين كه  مدير بخواهد  رقباى  
خود  را  با يك نگاه منصفانه رصد كند و از جريان اقدامات آنها مطلع شود؛ روشن است كه منافع مديران و 
فرماندهان اجازه چنين كارى را به او نمى دهد و اين جا  مسئله تقسيم يك ماده يا شىء مادى نيست كه بتوان 
با انصاف به هر شخصى سهمى مساوى داد؛ بلكه در چنين مواقعى بايد به دنبال معناى ديگرى از انصاف 
بود كه  به  نظر مى رسد با اين سازه معنايى از انصاف بتوان مشكل را حل كرد: آن چه براى خود مى پسندى 
براى ديگران هم بپسند و آن چه را براى خود دوست  نمى دارى  براى ديگران هم دوست مدار»1. در آموزه هاى 
اسلامى از اين عمل تعبير به انصاف شده است. تدوين اصول و قواعد راهبردى اخلاق  در  طول  تاريخ، بيشتر 
در راستاى ساماندهى  زيست  فردى  و اجتماعى بوده است، پاى بندى به  اين اصول اخلاقى، اولين گام در 
موفقيت هر نوع كسب وكارى به حساب مى آيد ؛ از  اين  رو، مديريت اخلاقى را مديريتى برنده قلمداد مى كنند  
(بلانچارد و وينسنت پيل، 1384، ص 18). انصاف از جمله مفاهيم اخلاقى است كه شايستگى تعميم در  
هر  شرايطى را دارد و افراد مى توانند در ساده ترين امور زندگى خود به  اخلاق  مبتنى  بر انصاف توجه داشته و 
پيامدهاى مطلوب آن را تجربه كردند. اجراى آن در جامعه  و سازمان  بسته به شرايط و عواملى دارد (نظرى 
توكلى و قرائى سلطان آبادى، 1393، ص 77-76). مدير و فرمانده با انصاف، از يك سو تلاش  دارد  درك  

1. امام صادق (عليه  السلام) مى فرمايند: «سيد الاعمال ثلاثة: إنصاف الناس  من  نفسك حتى لاترضى بشئ إلا رضيت لهم مثله و مؤاساتك الاخ فى 
المال و ذكراالله على كل حال» (كلينى، 1407، ج 2، ص 144).
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درستى از هر چيز در جاى خود داشته باشد؛ از سوى ديگر به  اين مى انديشد  كه رفتارى در پيش گيرد تا 
نه به خودش و نه به ديگرى ستم  يا زيانى نرسد. البته  او  مى تواند در مواردى نفع (پسند) ديگرى را بر نفع 
(پسند) خودش ترجيح دهد كه  اين مرتبه بالاترى است كه از آن تعبير به  ايثار و گاهى نوع دوستى مى شود 

و پديده شوم نژادپرستى  را محكوم و نامعقول مى كند (گنسلر، 1385، ص 236-232).
صداقت و امانت دارى: هرچند، با وجود تفاوت در مفهوم سازى ها، در نظريه هاى مربوط به مديريت حداقل 
يك ويژگى مشترك مشهود است: و آن بعد صداقت و امانت دارى است. شيوه هاى اين ويژگى ها و رفتارهاى 
مديريتى، از جمله صداقت بايد منجر به عملكرد بالاتر براى سازمان و نيز خروجى هاى مثبت (رضايت، 
عملكرد، رشد) براى كاركنان شود. بحث درباره ارزش هاى اخلاقى باعث افزايش روحيه كار گروهى، 
صداقت و صراحت در محيط كار و افزايش رضايت شغلى افراد مى شود. نتايج بررسى درباره اخلاق و 
رفتار مديران در سازمان هاى دولتى نشان مى دهد: تناسب رفتار مديران با ارزش هاى اعتقادى، فرهنگى و 
اجتماعى جامعه مهمترين عامل اثربخشى آنان است (بهشتى فر و نكويى مقدم، 1389، ص 69). شواهد 
پژوهشى نشان داده كه پايبندى به ارزش هاى اخلاقى، مشخصه مديرانى با اثربخشى بالا است. برخى از 
نظريه پردازان معتقدند: صداقت مولفه اصلى مديران است. با وجود اين كه، درباره صداقت نظريه اى واحد 
وجود ندارد، ولى به عنوان يك متغير مستقل براى رهبرى و به عنوان مشخصه رهبران خوب بدان اشاره 
مى شود. به طوركلى، صداقت در نظريه مديريت، به مديرى اصيل و رهبرى با جاذبه اخلاقى يا اجتماعى 
مربوط بوده است. پژوهش ها نشان داده اند: هنگامى كه پيروان از مديران راضى باشند احتمال بيشترى 
دارد كه نسبت به تحقق اهداف سازمان، انگيزش و تعهد بيشترى داشته باشند (ابطحى، 1381، ص 41).

علاوه بر نظريه، برخى از پژوهش هاى تجربى نيز جنبه هاى صداقت را به رهبرى مرتبط ساخته اند. 
پژوهشگران دريافته اند كه مديران اثربخش، ثبات و سازگارى بالايى بين گفتار و عملكرد خود دارند. 
پژوهشگران و صاحب نظران دريافتند كه صداقت رفتارى مدير به طور مثبتى با سودآورى مرتبط است. 
آنها نشان دادند: صداقت رفتارى بالاى مديران به طور مثبتى مربوط به رفتارهاى شهروندى سازمانى 
كاركنان است (نورى، موسوى، موسوى و نعامى، 1397، ص 9-10)؛ خداوند مى فرمايند: «يا ايها 
الذين امنوا اتقو االله و كونوا مع الصادقين؛ اى كسانى كه  ايمان آورده ايد از (نافرمانى) خدا پرهيز كنيد 
و با راستگويان باشيد (توبه/ 119). از امام محمد باقر (عليه السلام) و امام جعفرصادق (عليه السلام) 
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نيز روايت است كه: «به درستى كه مرد به واسطه راستگويى به مرتبه صديقان مى رسد». حضرت صادق 
(عليه السلام) نيز فرمودند كه: «به ركوع و سجود طولانى كسى نگاه نكنيد زيرا ممكن است كه به  اين كار 
عادت كرده باشد و نتواند اين كار را ترك كند؛ بلكه به صدق كلام و امانت دارى او نگاه كنيد و به  اين دو 

صفت، خوبى او را دريابيد» (نراقى، 1411ه، ج 2، ص 464-463).
چارچوب نظرى: عملكرد يكى از مفاهيم بنيادين در مديريت به شمار مى رود، زيرا بسيارى از وظايف 
مديريت براساس آن شكل مى گيرد. به عبارتى موفقيت سازمان ها را مى توان در آينه عملكردشان مشاهده 
كرد. (ابزارى، رنجبران، فتحى و قربانى، 1388، ص 26)؛ امروزه بسيارى از رفتارها و اقدامات مديران، 
متاثر از ارزش هاى اخلاقى است. بى توجهى به اخلاق حرفه اى در سازمان هاى نظامى كه از يك سو داراى 
ارزش هاى اخلاقى غنى و از يك سو داعيه پيروى از فرهنگ والاى اسلام را دارند مى تواند معضلات بسيارى 
را براى آن سازمان به وجود بياورد (جعفرى، 1396، ص 34)؛ بى شك مى توان اذعان كرد كه رعايت اخلاق 
حرفه اى توسط فرماندهان و مديران در سازمان هاى نظامى به ويژه نيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران 
ارتباط معنادار و مستقيمى با رعايت انضباط كارى، مسئوليت پذيرى، عدالت و انصاف، صداقت و 
امانت دارى و ادب و احترام توسط آنان داشته و توسعه چنين رفتارهايى در سطح نيروى انتظامى مى تواند 
آثار و بركات زيادى در بين كاركنان داشته باشد. با توجه به چارچوب نظرى و مطالعات انجام شده داخلى 

و خارجى، مدل مفهومى پژوهش به شكل زير است:

شكل 1. مدل مفهومى پژوهش (برگرفته از دهقانان و همكاران، 1394)
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با توجه به مدل مفهومى، پنج فرضيه پژوهش به صورت زير مطرح شدند:
فرضيه اول: ميان انضباط كارى و عملكرد مديران و فرماندهان پليس كرمانشاه رابطه معنادارى وجود دارد.
فرضيه دوم: ميان مسئوليت پذيرى و عملكرد مديران و فرماندهان پليس كرمانشاه رابطه معنادارى وجود دارد.
فرضيه سوم: ميان رعايت عدالت و انصاف با عملكرد مديران و فرماندهان پليس كرمانشاه رابطه معنادارى وجود دارد.

فرضيه چهارم: ميان صداقت و امانت دارى با عملكرد مديران و فرماندهان پليس كرمانشاه رابطه معنادارى 
وجود دارد.

فرضيه پنجم: ميان رعايت ادب و احترام با عملكرد مديران و فرماندهان پليس كرمانشاه رابطه معنادارى 
وجود دارد.

روش
پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردى و از نظر روش، توصيفى - پيمايشى است. جامعه آمارى پژوهش 
شامل كليه مديران و فرماندهانى هستند كه در جايگاه سازمانى 16 (سرهنگى) به بالا مشغول به خدمت 
بوده و به نوعى مدير يا فرمانده قسمتى بوده و در فرماندهى انتظامى استان كرمانشاه مشغول به خدمت 
بودند. نمونه مدنظر به صورت تصادفى طبقه اى انتخاب شد. حجم نمونه گيرى با توجه به فرمول كوكران، 
تعداد 92 نفر در نظر گرفته شد. داده هاى پژوهش از طريق مطالعات كتابخانه اى و اسنادى به كمك 
فيش بردارى از منابع موجود و روش ميدانى با استفاده از يك پرسشنامه دوبخشى جمع آورى شد كه بخش 
اول در مورد داده ها و ويژگى هاى جمعيت شناختى نمونه آمارى (سن، جنسيت، سابقه خدمتى، تحصيلات 
و مانند آن) بوده و بخش دوم شامل پرسشنامه اى براى كليه مديران و فرماندهان است كه در جايگاه 16 
به بالا مشغول به خدمت بوده و به نوعى مدير اطلاعات يا فرمانده قسمتى بوده و در فرماندهى انتظامى 
استان كرمانشاه مشغول به خدمت هستند). به منظور تجزيه و تحليل داده ها و آزمون فرضيه هاى پژوهش 
از شيوه هاى آمارى توصيفى و استنباطى استفاده شد. در سطح توصيفى، از شاخص هاى تعيين ميزان 
فراوانى، درصد اطلاعات عمومى و جمعيت شناختى نمونه آمارى استفاده شد و در مرحله دوم براى آزمون 

فرضيه ها از آزمون كولموگروف - اسميرنوف و آزمون همبستگى استفاده شد.



 82 1400 فصلنامة علمى پژوهش هاى مد       يريت انتظامى / سال شانزدهم، شمارة اول، بهار

يافته ها
ويژگى هاى جمعيت شناختى: در جدول 1 ويژگى هاى جمعيت شناختى نمونه پژوهش ازنظر درجه، سن، 

سابقه خدمت، سابقه مديريتى، تحصيلات و جايگاه درج شده است.
جدول 1. ويژگى هاى جمعيت شناختى پاسخ دهندگان

درصد فراوانى متغير
82 82 افسر ارشد/ 14-16

درجه/رتبه
18 18 كارمند رتبه 16/14
47 44 انتظامى

رسته
23 21 اطلاعات
20 18 آگاهى
10 9 ساير
14 13 25 تا 20

سن
19 22 30 تا 25
26 20 35 تا 30
20 18 40 تا 35
21 19 بالاتر از 40
17 16 كمتر از 10 سال

سابقه خدمت
27 25 15 تا 10
26 24 20 تا 15
29 27 بالاتر از 20
32 29 كمتر از 10 سال

سابقه خدمت در شغل مديريتى
17 16 15 تا 10
26 24 20 تا 15
25 23 بالاتر از 20
26 24 ديپلم

تحصيلات
19 18 كاردانى
33 30 كارشناسى
22 20 كارشناسى ارشد و بالاتر
7 6 سردارى

جايگاه شغلى
30 28 افسر ارشد/ 14-16
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يافته هاى جدول 1 نشان داد در بين نمونه پژوهش، افسران ارشد با رسته انتظامى و سن خدمتى 30 
تا 35 سال با تحصيلات كارشناسى و جايگاه خدمتى افسر ارشد، بيشترين فراوانى را داشتند.

يافته هاى استنباطى: به منظور بررسى فرضيه هاى پژوهش، از آزمون همبستگى پيرسون استفاده شده 
است. لازمه استفاده از اين آزمون، نرمال بودن متغيرهاى پژوهش است. براى بررسى نرمال بودن داده ها، 
از از آزمون كولموگروف - اسميرنوف استفاده شد. همان طور كه در جدول 2 مشاهده مى شود با توجه به 
بزرگتر بودن سطح معنادارى در تمام متغيرها، فرضيه صفر مبنى بر نرمال بودن آنها  پذيرفته شده و مى توان 

از آزمون همبستگى استفاده كرد.
H0: متغير مورد مطالعه نرمال است.

H1: متغير مورد مطالعه نرمال نيست.

جدول 2. نتايج آزمون كولموگروف - اسميرنوف
سطح معنادارىآماره zمتغير

1/3410/053انضباط كارى
1/0230/146مسئوليت پذيرى

1/3490/052رعايت عدالت و انصاف
1/0390/103صداقت و امانت دارى
1/1040/093رعايت ادب و احترام

1/2270/062عملكرد

فرضيه فرعى اول: ميان انضباط كارى و عملكرد مديران و فرماندهان پليس كرمانشاه رابطه معنادارى 
وجود دارد.

جدول 3. نتايج آزمون همبستگى پيرسون فرضيه فرعى اول
مقدارآماره

0/473ضريب همبستگى
0/000سطح معنادارى
92اندازه نمونه

باتوجه به نتايج جدول 3، ضريب همبستگى پيرسون برابر با 0/473 با سطح معنادارى 0/000 
است. با توجه به  اينكه سطح معنادارى كمتر از 0/05 (خطاى آزمون) است، بنابراين فرضيه صفر 
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مبنى بر همبستگى نداشتن رد مى شود و فرضيه نخست پژوهش با اطمينان 95 درصد  پذيرفته مى شود 
و مى توان اظهار داشت كه بين انضباط كارى و عملكرد مديران و فرماندهان پليس كرمانشاه رابطه 

معنادارى وجود دارد.
فرضيه فرعى دوم: ميان مسئوليت پذيرى و عملكرد مديران و فرماندهان پليس كرمانشاه رابطه معنادارى 

وجود دارد.
جدول 4. نتايج آزمون همبستگى پيرسون فرضيه فرعى دوم

مقدارآماره
0/420ضريب همبستگى
0/000سطح معنادارى
92اندازه نمونه

باتوجه به نتايج جدول 4، ضريب همبستگى پيرسون برابر با 0/420 با سطح معنادارى 0/000 
است. با توجه به اينكه سطح معنادارى كمتر از 0/05 (خطاى آزمون) است بنابراين فرضيه صفر مبنى 
بر همبستگى نداشتن رد مى شود و فرضيه دوم پژوهش با اطمينان 95 درصد  پذيرفته مى شود و مى توان 
اظهار داشت كه بين مسئوليت پذيرى و عملكرد مديران و فرماندهان پليس كرمانشاه رابطه معنادارى 

وجود دارد.
 فرضيه فرعى سوم: ميان رعايت عدالت و انصاف و عملكرد مديران و فرماندهان پليس كرمانشاه رابطه 

معنادارى وجود دارد.
جدول 5. نتايج آزمون همبستگى پيرسون فرضيه فرعى سوم

مقدارآماره
0/382ضريب همبستگى
0/000سطح معنادارى
92اندازه نمونه

باتوجه به نتايج جدول 5، ضريب همبستگى پيرسون برابر با 0/382 با سطح معنادارى 0/000 
است. با توجه به  اينكه سطح معنادارى كمتر از 0/05 (خطاى آزمون) است بنابراين فرضيه صفر مبنى 
بر همبستگى نداشتن رد مى شود و فرضيه سوم پژوهش با اطمينان 95 درصد  پذيرفته مى شود و مى توان 
اظهار داشت كه بين رعايت عدالت و انصاف و عملكرد مديران و فرماندهان پليس كرمانشاه رابطه 
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معنادارى وجود دارد.
فرضيه فرعى چهارم: ميان صداقت و امانت دارى و عملكرد مديران و فرماندهان پليس كرمانشاه رابطه 

معنادارى وجود دارد.
جدول 6. نتايج آزمون همبستگى پيرسون فرضيه فرعى چهارم

مقدارآماره
0/359ضريب همبستگى
0/000سطح معنادارى
92اندازه نمونه

باتوجه به نتايج جدول 6، ضريب همبستگى پيرسون برابر با 0/359 با سطح معنادارى 0/000 
است. با توجه به  اينكه سطح معنادارى كمتر از 0/05 (خطاى آزمون) است بنابراين فرضيه صفر 
مبنى بر همبستگى نداشتن رد مى شود و فرضيه چهارم پژوهش با اطمينان 95 درصد  پذيرفته مى شود 
و مى توان اظهار داشت كه بين صداقت و امانت دارى و عملكرد مديران و فرماندهان پليس كرمانشاه 

رابطه معنادارى وجود دارد.
فرضيه فرعى پنجم: ميان رعايت ادب و احترام و عملكرد مديران و فرماندهان پليس كرمانشاه رابطه 

معنادارى وجود دارد. 
جدول 7. نتايج آزمون همبستگى پيرسون براى فرضيه فرعى پنجم

مقدارآماره
0/325ضريب همبستگى
0/000سطح معنادارى
92اندازه نمونه

باتوجه به نتايج جدول 7، ضريب همبستگى پيرسون برابر با 0/325 با سطح معنادارى 0/000 
است. با توجه به  اينكه سطح معنادارى كمتر از 0/05 (خطاى آزمون) است بنابراين فرضيه صفر مبنى 
بر همبستگى نداشتن رد مى شود و فرضيه پنجم پژوهش با اطمينان 95 درصد  پذيرفته مى شود و مى توان 
اظهار داشت كه بين رعايت ادب و احترام و عملكرد مديران و فرماندهان پليس كرمانشاه رابطه معنادارى 

وجود دارد.
فرضيه اصلى: ميان اخلاق حرفه اى و عملكرد مديران و فرماندهان پليس كرمانشاه رابطه معنادارى وجود دارد. 
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جدول 8. نتايج آزمون همبستگى پيرسون فرضيه اصلى
مقدارآماره

0/431ضريب همبستگى
0/000سطح معنادارى
92اندازه نمونه

باتوجه به نتايج جدول 8، ضريب همبستگى پيرسون برابر با 0/431 با سطح معنادارى 0/000 
است. با توجه به  اينكه سطح معنادارى كمتر از 0/05 (خطاى آزمون) است بنابراين فرضيه صفر مبنى 
بر همبستگى نداشتن رد مى شود و فرضيه اصلى پژوهش نيز با اطمينان 95 درصد  پذيرفته مى شود و 
مى توان اظهار داشت كه بين اخلاق حرفه اى و عملكرد مديران و فرماندهان پليس كرمانشاه رابطه 

معنادارى وجود دارد.
همچنين براساس ضريب همبستگى محاسبه شده مى توان مولفه هاى اخلاق حرفه اى را براساس شدت 
رابطه بين مولفه هاى اخلاق حرفه اى و عملكرد مديران رتبه بندى كرد كه نتايج رتبه بندى در جدول 8 

درج شده است.
جدول 9. نتايج رتبه بندى مولفه ها

ضريب همبستگىمتغير
0/473انضباط كارى

0/420مسئوليت پذيرى
0/382رعايت عدالت و انصاف
0/359صداقت و امانت دارى
0/325رعايت ادب و احترام

 با توجه به نتايج جدول 9، مولفه انضباط كارى بيشترين رابطه و رعايت ادب و احترام كمترين رابطه 
را با عملكرد فرماندهان و مديران دارد.

بحث و نتيجه گيرى
 از آنجايى كه ماهيت شغلى پليس با انضباط كارى و نظم درهم آميخته است، نمود والاى عملكرد 
مديران و فرماندهان در انضباط كارى تعريف مى شود زيرا كسى كه از زيرمجموعه خود نظم و انضباط 
مى طلبد بايد خود مظهر انضباط باشد، از سوى ديگر يكى از انتظارات رفتارى از مدير و فرمانده ازنظر 
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اخلاق حرفه اى، انضباط كارى است كه تبلور اين انضباط در انظار مردم جلوه مى كند و در راستاى خدمت 
به مردم و برآورده كردن انتظارات كارى آنان نقش بسزايى دارد؛ بنابراين رتبه اين مولفه در بين ساير 
مولفه هاى اخلاق حرفه اى اول و با توجه به اهميت و حساسيت مسئوليت پذيرى پليس، رعايت عدالت و 
انصاف و صداقت و امانتدارى و مولفه رعايت ادب و احترام در رتبه آخر قرار گرفته است. تحليل داده هاى 
پژوهش با توجه به فرضيه فرعى اول پژوهش، حاكى از آن بودكه ميان انضباط كارى و عملكرد مديران و 
فرماندهان پليس كرمانشاه رابطه معنادارى وجود دارد. اين يافته با نتايج پژوهش محمدى (1394) درباره 
تاثير انضباط ظاهرى بر عملكرد كاركنان نزاجا همسو است. در تفسير اين يافته چنين مى توان گفت 
كه ماهيت شغلى پليس با انضباط كارى و نظم در فعاليت ها درهم آميخته است. نمود والاى عملكرد 
مديران و فرماندهان در انضباط كارى تعريف مى شود زيرا كسى كه از زيرمجموعه خود نظم و انضباط 
مى طلبد بايد خود مظهر انضباط باشد، از سوى ديگر يكى از انتظارات رفتارى از مدير و فرمانده از حيث 
اخلاق حرفه اى، انضباط كارى است كه تبلور اين انضباط در انظار مردم جلوه مى كند و در راستاى خدمت 

به مردم و برآورده كردن انتظارات كارى آنان نقش بسزايى دارد.
همچنين با توجه به فرضيه فرعى دوم پژوهش، ميان مسئوليت پذيرى و عملكرد مديران و فرماندهان 
پليس كرمانشاه رابطه معنادارى وجود دارد. اين يافته بدان معناست كه مسئوليت پذيرى نقش عديده اى 
در عملكرد مديران و فرماندهان دارد. مسئوليت پذيرى با تعهد و اداى تكليف معنا مى شود. در اخلاق 
حرفه اى چنين بيان مى شود كه افراد بايد بنا به توانمندى هايى كه دارند، مشتاقانه و داوطلبانه مسئوليت هايى 
را بپذيرند كه بتوانند در آن مسئوليت، استعدادهاى خود را به منصه ظهور بگذارند و مشكلى از مشكلات 
مراجعان را حل كنند. اگر مديران و فرماندهان به معناى واقعى نسبت به مسئوليت خود واقف باشند و پس 
از وقوف، تعهد لازم در راستاى انجام وظايف محوله داشته باشند؛ يكى ديگر از مولفه هاى اخلاق حرفه اى 
خود را بروز داده اند. اين يافته با يافته هاى ميرزابابايى و كشوردوست (1387) منطبق و همسو است. 
با توجه به فرضيه فرعى سوم پژوهش نيز، ميان رعايت عدالت و انصاف و عملكرد مديران و فرماندهان 
پليس كرمانشاه رابطه معنادارى وجود دارد. اين يافته بدان معناست كه رعايت عدالت و انصاف نسبت 
به زيردستان و مراجعان، تاثير بسزايى در عملكرد و بهبود اخلاق حرفه اى مديران و فرماندهان دارد. امير 
مومنان على (عليه السلام) خود شهيد عدالت بود و زبانزد و شهره عالم است و همه فرماندهان و مديران 
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بايد به وى تاسى كنند. اين يافته با يافته هاى خياط مقدم و طباطبايى (1395) همسو است. با توجه به 
فرضيه فرعى چهارم پژوهش، ميان صداقت و امانت دارى و عملكرد مديران و فرماندهان پليس كرمانشاه 
رابطه معنادارى وجود دارد. صداقت و امانت دارى از بديهيات اخلاق حرفه اى است. مشخصه بارز پليس 
صداقت و امانت دارى است. پليس اسلامى از اموال و تجهيزات سازمانى و انسانى امانت دارى مى كند و 
همواره صداقت را پيشه كار خود مى كند. اين يافته با يافته هاى شهنواز و همكاران (1395) و دهقان و 
همكاران (1394) همسو است. و درنهايت مى توان گفت با توجه به فرضيه فرعى پنجم پژوهش، ميان 
رعايت ادب و احترام و عملكرد مديران و فرماندهان پليس كرمانشاه رابطه معنادارى وجود دارد. در 
تفسير اين يافته مى توان گفت رعايت ادب و احترام از ملزومات اوليه اخلاق حرفه اى است. يكى از 
نقش هاى فرماندهان و مديران الگو و اسوه بودن است و مهمترين ويژگى كه همواره مورد الگوبردارى 
زيردستان است، ادب و احترام است. اين يافته با يافته هاى دهقان و همكاران (1394) و امين صارمى و 

قويمى (1394) منطبق و همسو است.
پيشنهادها

پيشنهاد مى شود با توجه به يافته هاى پژوهش و اولويت بندى مولفه ها درخصوص مفهوم شناسى ادب و 
احترام و مصاديق و نمونه هاى آن در بين كاركنان پليس كرمانشاه و ذكر شاخصه هاى پليس مودّب با تهيه 
محتواى كاربردى و تربيتى اقدام به عمل آورده و همچنين نسبت به ارائه آموزش هاى نظرى و كاربردى 
مداوم و مستمر از طريق برنامه هاى سخنرانى و كارگاه هاى آموزشى و استفاده از كليپ ها و شيوه هاى 
نوين درخصوص متغير هاى مدنظر اعم از انضباط كارى، مسئوليت پذيرى، رعايت عدالت و انصاف، 
صداقت و امانت دارى، رعايت ادب و احترام در مراكز آموزش و دانشگاه علوم انتظامى امين اهتمام لازم 
به عمل آيد. همچنين پيشنهاد مى شود پژوهش هاى مشابه در ساير نقاط و موقعيت هاى مختلف صورت 
 پذيرد. پيشنهاد مى شود رتبه بندى و تمركز بر مولفه هاى اخلاق حرفه اى به ترتيب اولويت و اهميت مدنظر 
قرار گرفته و شاخت صحيح و واقع گرايانه براى تبيين مولفه هاى اخلاق حرفه اى و تاثير آنها بر عملكرد 
مديران با بهره مندى از تجربيات و دستاوردهاى بين المللى در حوزه ارتقاى مولفه هاى اخلاق حرفه اى در 

مراكز توليد علم انجام  پذيرد.
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سپاسگزارى
پس از سپاس و شكرگزارى از خداى قادر متعال و هستى بخش، از مجموعه فرماندهى و كاركنان زحمتكش 
انتظامى استان كرمانشاه كه همكارى لازم در به ثمر رساندن اين كار پژوهشى را داشتند، صميمانه تقدير 

و تشكر مى كنم.
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