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چكيده
زمينه و هدف: يكى از اصلاحات در نظام بودجه ريزى كشورمان مطابق با ماده 138 قانون برنامه چهارم توسعه، 
حركت به سوى «بودجه ريزى عملياتى» است كه بر سنجش عملكرد دولت ها تأكيد مى كند. استقرار بودجه ريزى 
عملياتى مستلزم اجراى حسابدارى بهاى تمام شده به منظور تعيين بهاى تمام شده خدمات ارائه شده توسط تمام 
واحدهاى تابعه نيروى انتظامى است و لزوم دستيابى به بهاى تمام شده خدمات مستلزم استفاده از مبناى حسابدارى 
تعهدى برابر مفاد تبصره 26 قانون تنظيم بخشى از مقررات مالى دولت در استفاده كنندگان از بودجه عمومى است.

روش: اين پژوهش از لحاظ هدف، كاربردى و از نظر نحوه جمع آورى داده ها تركيبى است. در بخش كيفى با روش با 
تحليل محتوا با نمونه گيرى هدفمند و نظرى و ابزار مصاحبه نيمه ساختار يافته، نظرات تخصصى خبرگان (دانشگاهى 
و تجربى) بودجه ريزى عملياتى گردآورى و در سه مرحله كدگذارى باز، محورى و انتخابى، موانع شناسايى شد و با 
استفاده از تحليل محتواى اسناد بالادستى، مدل طراحى و روايى مدل نيز با استفاده از فن دلفى مثلثى فازى توسط 25 نفر 
از نخبگان آگاه بودجه ريزى عملياتى مورد تأييد قرار گرفت. در بخش كمى، موانع به دست آمده با استفاده از فن «اىِ. 
اچِ. پى» رتبه بندى و درنهايت با تحليل خوشه اى، رهنمودهايى براى استقرار و اجراى بودجه ريزى عملياتى ارائه شد.

يافته ها: يافته هاى پژوهش حاضر نشان داد كه موانع و محدوديت هاى استقرار بودجه ريزى عملياتى در نيروى 
انتظامى شامل: برنامه ريزى و سياست گذارى، مديريت، تشكيلات، مقررات، تهيه و تصويب، تخصيص اعتبار، سيستم 

حسابدارى و گزارشگرى، نظارت و حسابرسى، شاخص و استاندارد، كار كارشناسى و آموزش هستند.
نتايج: در پژوهش حاضر، موانع استقرار و اجراى بودجه ريزى عملياتى شناسايى و پس از رتبه بندى موانع، رهنمودها 

و گانت چارت مراحل استقرار آن در پليس پيشگيرى نيروى انتظامى تدوين شد.

كليدواژه ها: بودجه ريزى عملياتى، حسابدارى تعهدى، حسابدارى بهاى تمام شده، حسابدارى بخش عمومى، 
گزارش گرى مالى بخش عمومى.
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مقدمه
آگاهى مديران و تصميم سازان سطوح خرد و كلان از شيوه هاى نوين بودجه ريزى، علاوه بر استفاده عقلايى 
از منابع و تخصيص بهينه آن، بستر مناسبى براى رشد و كارآيى سازمان هاى دولتى را فراهم مى كند. 
ساختار سنتى بودجه «كنترل» را تنها «كنترل» مقدار مصرف بودجه و فرآيند هزينه آن قلمداد مى كند؛ اين 
ساختار هيچ گونه شفافيتى در مورد رابطه بين «منابع» مصرف شده و «نتايج» به دست آمده از برنامه ها و 
سازمان ها ارائه نمى دهد. در بودجه ريزى عملياتى عوامل صرفه جويى و «نتايج» و اثربخشى به ابعاد سنتى 
بودجه ريزى اضافه مى شود، تا منجر به افزايش پاسخگويى دستگاه هاى اجرايى، بهبود نحوه تخصيص 
منابع، افزايش كارآيى و كيفيت خدمات، كاهش كسرى بودجه دولت، تضمين تحقق برنامه ها و افزايش 
كارايى و اثربخشى شود. بررسى ها نشان مى دهد كه روند بودجه ريزى فعلى در بيشتر سازمان هاى دولتى 
كشور مبتنى بر مدل بودجه ريزى خطى سنتى است كه با اختصاص مبالغ جزء به ريز داده ها، اعتبارات 

توزيع مى شود (فروغى، حقيقى پراپرى  و رسائيان، 1391، ص 34).
در بودجه ريزى عملياتى، از طبقه بندى عملياتى براى اعتبارات استفاده مى شود؛ در طبقه بندى 
عملياتى كالا و خدمات خريدارى شده، به جاى طبقه بندى براساس نوع و ماهيت، براساس عوامل و اجزاى 
فعاليت ها طبقه بندى مى شود؛ به عنوان نمونه، مواد و مصالح ساختمانى خريدارى شده توسط يك سازمان 
دولتى بخشى از قيمت تمام شده جاده، پل يا ساختمان ساخته شده تلقى و طبقه بندى مى شود. (باباجانى و 
اقوامى، 1392، ص 74). با اين كه استفاده از بودجه بندى عملياتى از سال 1381 در دستور كار دولت و 
به خصوص سازمان مديريت و برنامه ريزى سابق كشور قرار گرفت؛ اين فرايند، تهيه و اجراى بودجه در 
نيم قرن گذشته در سازمان هاى دولتى را به يك مسئله پيچيده و دشوار در مديريت بخش عمومى مبدل 
كرده است كه پيامدهاى نامطلوب و رو به افزايش خود را بر دولت تحميل كرده و آن را به ابزارى ناكارآمد 
تبديل كرده است. تهيه و تصويب بودجه براى هر دوره مالى، توان قابل توجهى از نيروهاى كارشناسى 
سازمان ها را به خود اختصاص مى دهد و با دشوارى ها و مسائل متعددى روبه رو است (اسعدى، ابراهيمى 

و جبار باباشاهى، 1387، ص 16).
استقرار بودجه ريزى عملياتى نيازمند اجراى حسابدارى بهاى تمام شده به منظور تعيين بهاى تمام شده 
خدمات ارائه شده توسط تمام واحدهاى نيروى انتظامى است و لزوم دستيابى به بهاى تمام شده خدمات 
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مستلزم استفاده از مبناى حسابدارى تعهدى برابر مفاد تبصره 26 قانون تنظيم بخشى از مقررات مالى 
دولت براى استفاده كنندگان از بودجه عمومى است. بودجه ريزى عملياتى به عنوان بهينه ترين روش 
بودجه ريزى پذيرفته شده در سطح بين المللى در كانون توجه دولت ها قرار گرفته است. ويژگى و تمايز 
اين نظام با نظام هاى سنتى، تأكيد بر اهداف، نتايج و محاسبه بهاى تمام شده فعاليت ها و كاهش هزينه ها 
(مديريت هزينه) و افزايش كيفيت خدمات به مردم است (مديريت كيفيت). البته اجراى بودجه ريزى 
عملياتى در نيروى انتظامى با مشكلاتى همراه شده است كه نتايج اين پژوهش شناسايى و رتبه بندى 
چالش ها و موانع و در نهايت ارائه مدل و همچنين رهنمودهايى براى استقرار كامل بودجه ريزى عملياتى 

در نيروى انتظامى است. 
بودجه شاهرگ حياتى دولت است، زيرا دولت تمام فعاليت هاى مالى خود اعم از كسب درآمد و 
پرداخت هزينه ها براى اجراى برنامه هاى متعدد و متنوع خود را در چهارچوب قانون بودجه انجام مى دهد. 
بنابراين بودجه آيينه تمام نماى همه برنامه ها و فعاليت هاى دولت بوده و نقش بسيار مهمى در توسعه 
اقتصاد ملى ايفا مى كند. بودجه ريزى عملياتى باعث ارائه مبناى مناسبى براى تصميم گيرى درخصوص 
منابع، تعيين نتايج قابل سنجش و مورد انتظار از تخصيص بودجه، تمركز فرآيند تصميم گيرى بر مهم ترين 
مسائل و چالش هاى دستگاه، ايجاد يك فرآيند منطقى براى تصميم گيرى درخصوص بودجه كه به طور 
مستقيم با فرآيند برنامه ريزى، اجرا، كنترل، ارزيابى و گزارش عملكرد در ارتباط است، بهبود چگونگى 
طرح و تنظيم برنامه، ارائه بهترين ابزارهاى ممكن براساس نتايج براى اطمينان دادن به جامعه كه منابع 
كشور در برآوردن احتياجات ضرورى جامعه مصرف مى شوند، ايجاد ارتباط بين بودجه و نتايج عملكرد، 
ارائه اطلاعات قابل سنجش براى قواى مجريه، قضائيه و مقننه كه بتوانند به استناد آنها ميزان پيشرفت و 
موفقيت برنامه ها را در مقابل تخصيص هاى بودجه كنترل كنند، ارائه مشوق هايى براى مديريت عملكرد 
برمبناى بهبود مستمر، امكان نظارت موثر بر اجراى عمليات، تسهيل و بهبود تجديد نظر بودجه در كليه 
مراحل اجرائى و به خصوص در مرحله قانون گذارى، شفاف سازى فرآيند بودجه ريزى، بهبود عملكرد 
از طريق پيوند دادن بودجه و عملكرد برنامه و درنهايت تقويت حس مسئوليت پذيرى مديران در قبال 

تصميمات تأثير گذار بر فرآيند بودجه. (بابايى، 1395، ص 42). 
بودجه ريزى عملياتى به دنبال ايجاد پيوند ميان شاخص هاى عملكرد، تخصيص منابع و نيز سنجش 
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مسئوليت هاى مديران و فرماندهان است. مسئوليت پذير كسى است كه هوش اخلاقى بالايى دارد، 
مسئوليت اعمال و پيامدهاى آن اعمال و همچنين اشتباه ها و شكست هاى خود را نيز مى پذيرد (سورى و 
كرمى، 1393، ص 62). همچنين بودجه ريزى عملياتى باعث ارزيابى صحيح كاركنان براساس سنجش 
مسئوليت كاركنان مى شود. به دليل اجرانشدن بودجه ريزى عملياتى در نيروى انتظامى، روش كنونى 
ارزيابى كاركنان مطابق با هدف ها و منظورهاى آيين نامه ارزيابى كارايى نيست. به طورى كه ارزيابى 
كارايى، مى تواند در تعيين ميزان توان و مهارت كاركنان نيروى انتظامى از اثربخشى لازم برخوردار 
گردد (مشبكى اصفهانى و خادم، 1389، ص 14)؛ بودجه ريزى عملياتى مى تواند در اين موضوع اثربخش 
باشد بنابراين حول دو نكته «ارتباط بودجه با نتيجه» و «ارتباط شاخص عملكرد و ارزيابى» مى چرخد. 
براساس بودجه ريزى عملياتى، نيروى انتظامى هدف هاى اساسى، طرح ها و فعاليت هاى مهم را مورد 
تجزيه و تحليل قرار مى دهد. آنچه در بودجه ريزى عملياتى بيش از همه مورد توجه قرار مى گيرد، اهميت 
نسبى عمليات و خدمات است. موارد هزينه و وسايل مورد نياز مانند خدمات پرسنلى، وسايل مصرفى 
و ملزومات مصرفى ادارى، رفت و آمد، وسايل غيرمصرفى، تجهيزات و مانند آن، به  تنهايى نهايت 
وجودى نيروى انتظامى نيستند بلكه براى اجراى عمليات و تأمين اهداف معاونت هاى نيروى انتظامى 
تدارك شده اند. از اين رو نكته اساسى در تنظيم بودجه ريزى توجه به وظايف و عملياتى است كه بايد 
اجرا شوند و معاونت هاى نيروى انتظامى لازم است عمليات خود را به چند برنامه تقسيم كنند. هر برنامه 
به برنامه هاى فرعى تر و درصورت لزوم هر فعاليت فرعى به عمليات هاى مربوطه تقسيم  ميشود و برآورد 
هزينه برمبناى برنامه هاى فرعى به عمل مى آيد. الزامات قانونى براى استقرار و اجراى بودجه ريزى 
عملياتى در نيروى انتظامى شامل: 1- ماده 5، 19 و 35 قانون برنامه و بودجه، 2- قانون بودجه سال 
1397، 3- قانون برنامه ششم توسعه، 4- ماده 219 سياست هاى كلى برنامه پنجم توسعه اقتصادى، 
اجتماعى و فرهنگى، 5- ماده 16 قانون مديريت خدمات كشورى، 6- بند پ ماده 7 قانون برنامه پنج 
ساله ششم، 7- ابلاغيه معاونت طرح و برنامه و بودجه ستاد كل نيروهاى مسلح در سال 97 درخصوص 
استقرار سيستم حسابدارى قيمت تمام شده (موضوع ماده 5 قانون مديريت خدمات كشورى) در تمام 
دستگاه هاى اجرايى نيروهاى مسلح، 8- مفاد بند الف تبصره 20 ماده واحده قانون بودجه سال 1397 كل 
كشور، 9- نامه ديوان محاسبات كل كشور به ستاد كل نيروهاى مسلح مبنى بر استقرار يا تكميل سامانه 
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(سيستم) حسابدارى قيمت تمام شده به منظور اصلاح نظام مالى كشور و افزايش كارآمدى دستگاه هاى 
اجرايى و همچنين امكان ارزيابى بهتر عملكرد مديران دستگاه هاى اجرايى، است. همچنين در راستاى 
تأكيدات مقام معظم رهبرى و اصل 44 قانون اساسى، لازم است با حداقل هزينه، در كوتاه ترين زمان، 
بالاترين خدمت ارائه شود و مشخص شود چه فعاليت هايى انجام شده است، ميزان دقيق هزينه هاى آن 
برآورد شود، ضمن اين كه تأثيرگذارى برنامه ها در سازمان سنجش شود و از همه مهمتر در بودجه ريزى، 
عملكرد با اهداف، شاخص ها، قيمت تمام شده، كيفيت محصول و خدمات به طور كامل تطبيق داده شود.

از سال 1395 نيروى انتظامى ملزم به اجراى بودجه ريزى عملياتى شد. بودجه ريزى در نيروى انتظامى 
به روش بودجه ريزى افزايشى پيش مى رود. تأخير در استقرار و اجراى بودجه ريزى عملياتى در نيروى 
انتظامى باعث مشكلاتى از قبيل: 1. انجام نشدن تعهدات نسبت به تهيه بودجه عملياتى، 2. محاسبه 
نشدن قيمت تمام شده فعاليت ها، 3. دريافت نكردن بودجه واقعى از سازمان برنامه و بودجه و 4. مقايسه 
نكردن عملكرد واقعى با بودجه و مانند آن، شده است كه اين موضوعات كاهش بهره ورى بودجه ريزى 
در نيروى انتظامى را به دنبال خواهد داشت. بنابراين پرسش هاى پژوهش حاضر عبارتند از: عوامل اصلى 
عدم استقرار و اجراى نظام بودجه ريزى عملياتى در نيروى انتظامى چيست؟ رتبه بندى عوامل شناسايى 
شده چگونه است؟ رهنمودهاى پيشنهادى براى استقرار نظام بودجه ريزى عملياتى در نيروى انتظامى 

چيست؟ آيا رهنمودهاى پيشنهادى، روايى لازم را از نظر خبرگان دارد؟
انجام پژوهش حاضر باعث شناسايى مراكز هزينه عملياتى (كانون هاى عملياتى) براى تحقق بودجه ريزى 
عملياتى شامل شناسايى هزينه هاى پشتيبانى عملياتى، هزينه هاى ادارى تشكيلاتى، هزينه هاى خدمات 
عمومى و ارتباط دهى فعاليت ها و محرك هاى فعاليت ها خواهد شد. همچنين وزن دهى به فعاليت ها براى 
دستيابى به بودجه ريزى عملياتى و هزينه يابى استاندارد براى فعاليت ها و مراكز هزينه 4 گانه (مراكز هزينه 
عملياتى، پشتيبانى عملياتى، ادارى تشكيلاتى و خدمات عمومى) براى 4 سطح (ستاد نيروى انتظامى، 
استانها، شهرستان ها و ساير مراكز هزينه) و براى 4 نوع هزينه (حقوق و دستمزد، جيره غذايى، سوخت 
و تعميرات) به دست خواهد آمد. محاسبه و تحليل انحراف هزينه (انحراف مصرف و انحراف كارايى) 
بر هزينه يابى استاندارد، هزينه يابى واقعى، تعديل نيروى انسانى و هزينه هاى مصرفى، هزينه برنامه ها و 

محاسبه هزينه اهداف از ديگر نتايج مثبت انجام پژوهش حاضر است.
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تأخير در پرداختن به موانع اجراى بودجه ريزى عملياتى و ارائه مدل مربوطه، پيامدهاى زير را به دنبال 
خواهد داشت:

- اطلاعات موجود در سندهاى بودجه سالانه فاقد شفافيت است. 
- در مرحله پيشنهاد با بيش برآوردى درآمدها و در اجرا با محقق نشدن درآمدها همراه است. 

- هزينه هاى دولت براساس گزارش هاى توجيهى و نيازهاى واقعى دستگاه هاى اجرائى برآورد نمى شود 
و مبانى برآوردى روشن پيشنهاد نمى شود.

- نظام اجرايى كشور پيچيده و فاقد كارايى مطلوب است.
- نظام بودجه ريزى عملياتى به دنبال ايجاد پيوند ميان شاخص هاى عملكرد و تخصيص منابع است.

- انديشه اى كه در وراى بودجه ريزى عملياتى قرار دارد اين است كه سياست گذاران، تصميمات مالى 
را به گونه اى عينى و برمبناى كارايى و اثربخشى استوار سازند.

- منابع مالى مورد نياز برنامه ها شناسايى و معيارهاى سنجش و كنترل نتيجه ها در مقايسه با برنامه 
بدست آيد.

- انضباط جاى هرج و مرج، مصالح عمومى جاى منافع شخصى و برنامه هاى جامع جاى سليقه فردى را 
بگيرد.

بر اين اساس هدف اصلى به اين صورت تدوين شد: شناسايى عوامل اصلى عدم استقرار و اجراى نظام 
بودجه ريزى عملياتى در نيروى انتظامى. همچنين اهداف فرعى شامل: رتبه بندى عوامل شناسايى شده، 
تدوين رهنمودهاى استقرار نظام بودجه ريزى عملياتى در نيروى انتظامى و سنجش روايى رهنمودهاى 

پيشنهادى، است.
پيشينه: بازرگانى، فتحى، آقايى و رنجبر (1398) در پژوهش خود با عنوان «ارائه مدل برنامه ريزى رياضى 
دو هدفه براى ارزيابى كارايى و تخصيص بودجه در شرايط ابهام» كه در يك سازمان نظامى انجام دادند، 
به اين نتايج رسيدند كه تخصيص بودجه به واحدها يا به منظور تأمين نياز عمومى براى ادامه حيات واحد 
است و يا به منظور انجام طرح هاى توسعه اى است. منابع در دسترس براى تأمين بودجه واحدها از طرف 
شركت مادر تخصصى نيز، بودجه سالانه و سرمايه هاى خارجى هستند. براى حل مدل دو هدفه ارائه شده، 
ابتدا دو تابع هدف نرمال شد و مدل به حالت تك هدفه تبديل شد. از طرفى با توجه به اين كه مقدار بودجه 
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سازمان اصلى در سال آينده به طور دقيق مشخص نيست، بدين منظور اين عامل را به صورت فازى در 
نظر گرفته و مدل با روش روباست فازى حل شد. جهاندوست (1394) در پژوهش خود باعنوان «تدوين 
بودجه ريزى عملياتى در سازمان بنادر و كشتيرانى جمهورى اسلامى ايران» كه با استفاده از روش بهاى 
تمام شده كالاها و خدمات انجام شده است و درنهايت به دليل تنگناهاى موجود در محاسبه بهاى تمام شده 
خروجى سيستم موفقيتى نداشته است. نتيجه اين پژوهش نشان داد شناسايى نادرست مراكز هزينه، 
فعاليت ها و نوع هزينه يابى در آن سازمان نتوانسته است نظام بودجه ريزى عملياتى را استقرار و اجرا كند. 
نمازى يوسفى (1396) در پژوهش خود باعنوان «امكان سنجى بودجه ريزى عملياتى در فعاليت هاى 
آموزشى سپاه» با استفاده از جامعه آمارى معاونان طرح و برنامه و بودجه در سپاه به اين نتيجه رسيد كه 
به دليل ضعف در شناسايى مراكز هزينه و محاسبه بهاى تمام شده خدمات، اجراى بودجه ريزى عملياتى در 
فعاليت هاى آموزشى سپاه امكان پذير نشده است و بايد كارگروه و قرارگاه بودجه ريزى منسجم ترى براى 
اجراى اين نظام بودجه ريزى با اصلاح سيستم حسابدارى تعهدى تشكيل داد. بابايى (1395) در پژوهش 
خود باعنوان «تحليل ساختار و فرآيند بودجه ريزى در نيروى انتظامى با رويكرد نظام مند» با اشاره به محاسن، 
معايب و چالش هاى پيش روى اجراى بودجه ريزى عملياتى به ضرورت يك رويكرد نظام مند كه امكان 
تخصيص منابع بر حسب اهداف و محدوديت ها با لحاظ كردن كارايى و اثربخشى سازمان به دنبال داشته 
باشد اشاره كرده است. نتيجه اين پژوهش نشان داد مراكز هزينه ابتدا بايد به چهار نوع مركز هزينه عملياتى، 
پشتيبانى عملياتى، ادارى تشكيلاتى و خدمات عمومى تفكيك شود و پس از آن فعاليت ها شناسايى 
و سپس سيستم حسابدارى از مبناى نقدى به مبناى تعهدى اصلاح شود. طالب نيا و غازانى (1396) 
در پژوهش خود باعنوان «بررسى موانع و مشكلات اجراى بودجه ريزى عملياتى در نيروى انتظامى»، در 
سه محور محيطى، فنى، فرآيندى و انسانى موانع موجود را شناسايى كرده اند و درنهايت رابطه معنى دار 
و مثبت محورهاى موصوف با موانع اجراى بودجه ريزى عملياتى تأييد شده است. جواديان (1390) در 
پژوهش خود باعنوان «بررسى بودجه ريزى در دانشگاه علوم انتظامى و راهكارهاى اصلاح آن» به اين نتيجه 
رسيده  است كه با توجه به محدوديت هايى كه به علت از بالا به پايين بودن نظام برنامه ريزى و بودجه ريزى 
دانشگاه وجود دارد، موجب شده تا حالت استقلال در بودجه ريزى دانشگاه كه كم و بيش ساير دانشگاه هاى 
كشور از آن برخوردارند، بى بهره مانده و همچنين فقدان يك طرح بلندمدت، ميان مدت و كوتاه مدت 
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كه در دانشگاه قابليت اجرايى داشته باشد از موضوعات مهم ديگر است. صفرزاده  (1390) در پژوهش 
خود باعنوان «فرآيند اجراى نظام بودجه ريزى عملياتى در نيروى انتظامى (مطالعه موردى پليس راهور 
نيروى انتظامى)» به كمك روش هزينه يابى بر مبناى فعاليت به تشريح فرآيند يادشده پرداخته و درنهايت 
پژوهشگر به اين نتيجه رسيده است كه اجراى نظام بودجه ريزى عملياتى ابتدا بايد با تشكيل كارگروه 
خبرگان بودجه ريزى و سپس با شناسايى مراكز هزينه و اصلاح سيستم حسابدارى انجام شود. پاك مرام 
(1396) در پژوهشى باعنوان «شناسايى و اولويت بندى عوامل مؤثر بر بودجه ريزى عملياتى در شركت 
مخابرات استان آذربايجان شرقى با استفاده از روش تاپسيس» به اين نتيجه رسيده اند كه كنترل هاى محيطى، 
ادارى و عملياتى براى اجراى بودجه ريزى عملياتى ضرورى هستند و نبود آن ها در سازمان ها مانعى براى 
اجراى بودجه ريزى عملياتى است. همچنين از ميان عوامل پيش گفته، عامل محيطى مؤثرترين عامل 
است و عوامل كنترلى و اجرايى در اولويت هاى بعدى قرار دارند. يانگ و فيلد1 (2013) در پژوهش خود 
باعنوان «سيستم بودجه ريزى بر مبناى عملكرد» به اين نتيجه رسيدند كه استفاده از اطلاعات عملكردى 
و بودجه ريزى عملياتى منجر به تصميم گيرى بهتر در تخصيص اعتبارات و بودجه در كنگره مى شود. 
همچنين ممكن است عوامل سياسى، اجتماعى و اقتصادى هم در اين امر دخالت داشته باشند. در هرحال، 
نتيجه كلى اين بوده كه استفاده از بودجه ريزى عملياتى باعث افزايش كارايى منابع مصرفى دولت مى شود. 
آندريس2 (2014) در پژوهشى باعنوان «توانايى، اختيار و مقبوليت در بكارگيرى بودجه ريزى عملياتى» 
سه عامل را در چگونگى اجراى نظام بودجه ريزى عملياتى در ايالت هاى كشور آمريكا مؤثر دانسته اند. 
اين سه عامل شامل عوامل فردى، عوامل ساختارى و عوامل محيطى هستند. نتيجه اين پژوهش نشان 
داد كه ميزان تحصيلات، انگيزه و تجربه كارى از جمله عوامل فردى بوده و همچنين وجود دستورالعمل 
بودجه ريزى عملياتى و ساختار سازمانى مصوب از جمله عوامل ساختارى بوده و درنهايت نظام پرداخت 
بودجه و حمايت هاى دولت نيز از عوامل محيطى هستند. برنزيل3 (2014) در پژوهشى باعنوان «شاخص هاى 
اثربخشى عملكرد، نرخ هاى بهره ورى در بودجه هاى ايالتى»، نشان داد كه شاخص هاى اثربخشى عملكرد، 
نرخ هاى بهره ورى در بودجه هاى ايالتى از سال 1990 تا 2000 مقدارى كاهش يافته است. آن ها همچنين 

1.   Young, JM., & Field, PA   2.  Andrees, L

3.  Brounzli, jack
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دريافتند، در دوره هاى زمانى كه سطوح منابع مالى تغيير كرده، اين شاخص ها نيز به ميزان زيادى بهبود 
يافته اند و دليل آن شناسايى نادرست مراكز هزينه است. كليمور1 (2016) در پژوهشى باعنوان «تأثير 
بودجه ريزى عملياتى بر درآمدهاى ايالت ها» چگونگى اجراى بودجه ريزى عملياتى و آثار مثبت و منفى 
آن در ايالت ها را مورد بررسى قرار داد كه از مهم ترين آثار مثبت آن شفافيت درآمدهاى ايالت هاى مجرى 
بودجه ريزى عملياتى بود. رابينسون2 (2016) در پژوهشى باعنوان «مدل پايه اى بودجه ريزى عملياتى» 
مدل چند جانبه اى را براى اجراى اثربخش بودجه ريزى عملياتى تدوين كردند. نتايج پژوهش نشان داد با 
استفاده از ماتريس تجزيه و تحليل نقاط ضعف و قوت و نيز فرصت ها و تهديدها مى توان راهبرد بهينه، 
راهكار درست و رهنمود صحيح براى استقرار بودجه ريزى عملياتى را تدوين كرد. يى لو3 (2016) در 
پژوهشى باعنوان «بودجه ريزى عملياتى در ايالات متحده، آنچه قانون براى اجراى آن الزام كرده است؟» 
به بررسى محتواى قانون بودجه ريزى عملكرد و ارتباط آن با كيفيت اجراى سيستم بودجه ريزى عملياتى 
پرداخته  است. نتايج پژوهش يادشده نشان مى دهد در ايالاتى كه سيستم بودجه ريزى عملياتى به خوبى 
اجرا مى شود بيشتر از ايالت هايى كه بودجه ريزى عملياتى در آن ها اجرا نمى شود يا به صورت ضعيف اجرا 
مى شود به تصويب قوانين و مقررات مربوط به سيستم بودجه ريزى عملياتى مى پردازند. همچنين قانون 
بودجه ريزى عملكرد كه شامل دستورالعمل هاى تفصيلى درباره توسعه، گزارشگرى و استفاده از داده هاى 

عملكرد باشد به استفاده قوى تر از سيستم هاى بودجه ريزى عملكرد در ايالات منجر مى شود. 

روش 
اين پژوهش از لحاظ هدف، كاربردى و از نظر نحوه جمع آورى داده ها تركيبى است. در بخش كيفى با 
روش تحليل محتوا و نمونه گيرى هدفمند، با ابزار مصاحبه  نيمه ساختار يافته نظرات تخصصى خبرگان 
(دانشگاهى و تجربى) بودجه ريزى عملياتى گردآورى و در سه مرحله كدگذارى باز، محورى و انتخابى، موانع 
شناسايى شد و با استفاده از تحليل محتواى اسناد بالادستى، مدل شناسايى موانع استقرار و اجراى نظام 
بودجه ريزى عملياتى در نيروى انتظامى مطابق جدول 1 طراحى و روايى مدل نيز با استفاده از فن دلفى 

1.  Klimour     2.  Robinson

3.  Yiilo
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مثلثى فازى توسط 30 نفر از نخبگان آگاه بودجه ريزى عملياتى مورد تأييد قرار گرفت. در بخش كمى، 
موانع به دست آمده با استفاده از فن «اىِ. اچِ. پى» رتبه بندى و درنهايت با تحليل خوشه اى رهنمودهايى 
براى استقرار و اجراى بودجه ريزى عملياتى ارائه شد. در اين پژوهش جامعه آمارى پژوهش، از سه بخش 
مجزا تشكيل شد. بخش اول كه مربوط به شناسايى موانع استقرار و اجراى بودجه ريزى عملياتى در نيروى 
انتظامى است شامل خبرگان و كارشناسان بودجه ريزى در دستگاه مورد مطالعه بود و تعداد آنها متناسب 
با عواملى چون حد كفايت داده ها، شرايط خبرگان و تعداد در دسترس نمونه مشخص شد. براى حفظ 
اعتبار داده ها روش نمونه گيرى نظرى مبنا قرار گرفت و درنهايت با 25 نفر از خبرگان مصاحبه شد. در 
بخش دوم براى اعتبارسنجى مدل مفهومى پژوهش، با بكارگيرى ابزار پرسشنامه، با استفاده از دلفى مثلثى 
فازى، نظرات كارشناسان اجرايى مبنا قرار گرفت و در نهايت از مشاركت 25 نفر از خبرگان استفاده شد. 
در بخش سوم نيز براى رتبه بندى موانع از مشاركت 25 نفر از خبرگان استفاده شد. جامعه آمارى پژوهش 
افرادى بودند كه ضمن داشتن حداقل مدرك كارشناسى ارشد مرتبط (رشته هاى تحصيلى حسابدارى، 
مديريت و علوم انتظامى با رسته دارائى)، داراى تجارب ارزشمند در حرفه بودجه ريزى (حداقل 10 سال 

سابقه كارى مرتبط) بودند.

يافته ها
ويژگى هاى جمعيت شناختى: يافته هاى جمعيت شناختى پژوهش درخصوص سن پاسخگويان نشان 
مى دهد كه ميانگين سنى پاسخگويان 43 سال بوده است. از نظر جنسيت 100 درصد پاسخ دهندگان 
مرد و از نظر سطح تحصيل، كمترين تحصيلات پاسخ دهندگان (91 درصد) كارشناسى ارشد و بيشترين 
تحصيلات پاسخ دهندگان، دكترى (9 درصد) بوده است. ازنظر سنوات خدمتى بيشترين فراوانى، (45 
درصد) مربوط به سابقه 20 تا 25 سال و كمترين فراوانى (15 درصد) مربوطه به سابقه 11 تا 15 سال بود. 
يافته هاى بخش كيفى: پس از مشخص شدن خبرگان مورد نظر (دانشگاهى و تجربى) با تعيين پرسش ها 
و محدوده موضوعى انجام مصاحبه، در زمان هاى از پيش تعيين شده مصاحبه ها انجام شد و نتايج آن براى 
تحليل محتواى كيفى، پياده سازى شد. در جدول 1 جمع بندى مقوله ها و استخراج ابعاد اصلى تشكيل 

دهنده موانع استقرار بودجه ريزى عملياتى آمده است.
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جدول 1. جمع بندى و استخراج ابعاد اصلى تشكيل دهنده موانع استقرار بودجه ريزى عملياتى
كدهاى انتخابى يا مقوله ها فراوانى مقوله هاى اصلى

1- نبود خط مشى شفاف در نيروى انتظامى 8

برنامه ريزى و 
سياست گذارى

2- ضعيف بودن برنامه ريزى راهبردى و نقشه راه و برنامه در برخى از يگانهاى نيروى انتظامى 7
3- نبود تعريف ارتباط دقيق بين اهداف بودجه با اهداف برنامه توسعه پنج ساله در نيروى 

انتظامى 9

4- مرتبط نبودن طبقه بندى هاى عملياتى با اولويت ها و مأموريت هاى آن 8
1- نهادينه نشدن فرهنگ پاسخ گويى در بين مسئولان نيروى انتظامى 7

مديريت

2- نبود اعتقاد به ضرورت و اهميت بودجه ريزى عملياتى در بين مديران و فرماندهان 
نيروى انتظامى 10

3- اختيارات ناكافى مديران نيروى انتظامى (وجود تمركز بيش از حد) 6
4- آشنايى ناكافى مديران و فرماندهان نيروى انتظامى با منافع حاصل از اجراى موفقيت آميز 

بودجه ريزى عملياتى 7

5- دانش و تجربه ناكافى مديران و فرماندهان و مقاومت آنها در برابر استقرار بودجه ريزى 
عملياتى 12

6- كم توجهى برخى از مديران و فرماندهان نيروى انتظامى به نقش و كاركرد مديريتى، 
برنامه ريزى و راهبردى بودجه 9

7- كم توجهى مسئولان به اولويت بندى طرح هاى عمرانى و نگرش به اهداف سياسى 5
8- فقدان سيستم تشويق و تنبيه براى دستيابى به اهداف عملياتى در نيروى انتظامى 6

9- دشوارى متقاعدكردن مديران و فرماندهان در مورد ارزش طرح هاى راهبردى و 
سنجش عملكرد 9

10- كمرنگ بودن ارتباط بين مديران و فرماندهان امر بودجه ريزى با اساتيد دانشگاه ها 
و متخصصان بخش خصوصى 8

1-نياز به اصلاح ساختار سازمانى، مديريت نيروى انسانى، روش ها و فناورى 6
تشكيلات

2- سازماندهى فعاليت ها بر مبناى بودجه ريزى افزايشى 6
1- نبود شفافيت در ضوابط اجراى بودجه اى براى اصطلاح ها، عبارت ها و تعدد قوانين مربوطه 7

مقررات
2- پشتيبانى ناكافى دولت با ايجاد الزامات قانونى 5

3- كم توجهى به قوانين و مقررات حاكم بر فرآيند بودجه ريزى 8
4- بى توجهى به مقررات و دستورالعمل هاى مربوط به مديريت قيمت تمام شده 7

1- كم بودن جامعيت اطلاعاتى و شفافيت تصميم هاى اجرايى در فرايند تهيه، تصويب و 
اجراى بودجه در نيروى انتظامى 7

2- تعدد رديف هاى متفرقه و رديف هاى متمركز در بودجه در نيروى انتظامىتهيه و تصويب 6
3- نبود پيش بينى واقعى درآمدهاى نيروى انتظامى در قانون بودجه  6
4- نبود پيش بينى واقعى هزينه هاى نيروى انتظامى در قانون بودجه 6
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كدهاى انتخابى يا مقوله ها فراوانى مقوله هاى اصلى
1- تأخير در تخصيص اعتبارات و رعايت نكردن فصل كارى در ابلاغ تخصيص بودجه هاى 

عمرانى در نيروى انتظامى 9

تخصيص اعتبار

2- تخصيص نيافتن اعتبارات عمرانى براساس ازدياد عملكرد و فعاليت و ميزان وصول 
درآمدهاى دولت و تخصيص براساس چانه زنى و ملاحظات سياسى 4

3- درك ناكافى از چگونگى تأثير پيامدهاى بودجه اى بر شيوه تخصيص منابع 5
4- دريافت نشدن تخصيص صد درصد و درنتيجه كسرى بودجه  4

5- استفاده نكردن از روش هاى هزينه يابى خروجى ها و فعاليت ها توسط دولت در هنگام 
تخصيص بودجه و ارزيابى عملكرد 9

1- نياز به تجديد ساختار سيستم حسابدارى از روش نقدى به روش تعهدى در نيروى انتظامى 11

سيستم حسابدارى و 
گزارش گرى

2- كامل نبودن سيستم حسابدارى و گزارشگرى مالى مناسب در نيروى انتظامى 8
3- نبود قابليت حسابدارى و گزارش گرى مالى دستگاه ها براساس محاسبه استهلاك و 

تخصيص آن به بهاى تمام شده 11

4- نبود سيستم حسابدارى محاسبه بهاى تمام شده كالاها و خدمات 10
1- نبود يك سيستم كارآمد نظارت داخلى در نيروى انتظامى 6

نظارت و حسابرسى
2- نبود نظارت و حسابرسى عملياتى دقيق بر عملكرد بودجه در نيروى انتظامى 7

4- كم بودن نظارت پيشگيرانه از وقوع انحراف و تخلف در نيروى انتظامى 7
5- غالب بودن فرهنگ نظارت سنتى بر مصرف منابع مالى در نهادهاى نظارتى 6

6- نبود نظارت كافى در انجام معاملات دولتى 8
1- ناهماهنگى بين شاخص هاى مالى و بودجه اى با شاخص هاى اقتصادى و حساب هاى ملى 9

شاخص و استاندارد

2- نبود شاخص سنجش ميزان دستيابى به اهداف 8
3- نبود استاندارد واحد در استفاده از روش بودجه ريزى عملياتى و وجود تعاريف متنوع در اين  حوزه 8

4- نبود استاندارد تعيين كيفيت براى بسيارى از كالاها و خدمات در نيروى انتظامى 9
5- استاندارد نبودن نحوه  برآورد هزينه هاى ادارى و پرسنلى در نيروى انتظامى 6

6- فقدان روايى و پايايى اندازه گيرى ها 4
1- مطالعه ناكافى درخصوص توجيه اقتصادى، اجتماعى و زيست محيطى اجراى طرح هاى عمرانى 3

2- افزايش تأثير مسايل سياسى در نظرات كارشناسى بودجه ريزىكار كارشناسى 4
3- بررسى نكردن دقيق آثار اقتصادى بودجه در روش هاى مختلف تأمين درآمد 2

1- نبود رشته دانشگاهى باعنوان بودجه ريزى 9

آموزش

2- تبيين ناكافى آموزش هاى لازم و محاسن روش بودجه ريزى عملياتى به دست اندركاران 
در نيروى انتظامى 12

3- آشنايى ناكافى مديران و كارشناسان نيروى انتظامى از فرآيند استقرار بودجه ريزى عملياتى 12
4- نبود متخصصان امور مالى و بودجه آشنا به فرآيند بودجه ريزى عملياتى و ارزيابى 

عملكرد در سطح نيروى انتظامى 11
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كدهاى انتخابى يا مقوله ها فراوانى مقوله هاى اصلى
1- نبود تعريف مشخص از فعاليت و برداشت هاى متفاوت از آن در نيروى انتظامى 9

فعاليت ها
2- دشوارى تعريف فعاليت ها براى هر برنامه اجرايى در نيروى انتظامى 5
3- پيچيدگى تعيين هزينه فعاليت ها (هزينه يابى) در سطح نيروى انتظامى 7

4- كميت ناپذير بودن برخى فعاليت ها در سطح نيروى انتظامى 7
1- بودجه ريزى عملياتى خردنگر بوده و محو در فعاليت ها و عمليات اجراى كار مى شود و 

امكان غفلت از موضوعات كلان وجود دارد 7

ساير موانع

2- توافق و هماهنگى ناكافى بين قوه مقننه و قوه مجريه درخصوص بودجه ريزى عملياتى 4
3- نبود يك سيستم جامع اطلاعات مديريت با رويكرد فناورى اطلاعات 5

4- استقلال ناكافى دستگاه هاى اجرايى براى تعيين و انتخاب بهترين و كاراترين روش ارايه خدمات 6
5- ناآگاهى افراد و سازمان هاى مرتبط با دستگاه هاى اجرايى از فرآيند بودجه ريزى عملياتى 9

6- بى توجهى به كارايى در عمليات 5
7- وجود روش ها و رويه هاى نامناسب و سنتى 6

براى بررسى اينكه از نظر پاسخگويان، موانع استقرار بودجه ريزى عملياتى در نيروى انتظامى 
مؤثرند يا خير؟، در گام نخست از روش دلفى فازى استفاده شد. اين روش كه براى كسب دانش گروهى 
مورد استفاده قرار مى گيرد؛ فرآيندى است كه داراى ساختار پيش بينى و كمك به تصميم گيرى در طى 
راندهاى پيمايشى، جمع آورى اطلاعات و در نهايت، اجماع گروهى است. در حالى كه بيشتر پيمايش ها 
سعى در پاسخ به پرسش «چه هست؟»، هستند، روش دلفى به پرسش «چه مى تواند باشد؟» يا «چه بايد 

باشد؟»، پاسخ مى دهد. 
پرسش نامه دلفى سه بار بين 25 نفر از خبرگان توزيع شد براساس محاسبات فازى پاسخ هاى ارائه 
شده مورد تحليل قرار گرفت و درنتيجه 13 گروه از عوامل به دست آمد. پس از سه مرحله نظرخواهى از 
كارشناسان و خبرگان با استفاده از روش دلفى مثلثى فازى، موانع اصلى استقرار و اجراى بودجه ريزى 

عملياتى در نيروى انتظامى به شرح زير تعيين شد:
موانع و محدوديت هاى مرتبط با برنامه  ريزى وسياست گذارى  -1

موانع و محدوديت هاى مرتبط با مديريت  -2
موانع و محدوديت هاى مرتبط با تشكيلات  -3
موانع و محدوديت هاى مرتبط با مقررات  -4

موانع و محدوديت هاى مرتبط با تهيه و تصويب  -5
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موانع و محدوديت هاى مرتبط با تخصيص اعتبار  -6
موانع و محدوديت هاى مرتبط با سيستم حسابدارى و گزارشگرى  -7

موانع و محدوديت هاى مرتبط با نظارت و حسابرسى  -8
موانع و محدوديت هاى مرتبط با شاخص و استاندارد  -9

10-  موانع و محدوديت هاى مرتبط با كار كارشناسى
11-  موانع و محدوديت هاى مرتبط با آموزش

12-  موانع و محدوديت هاى مرتبط با فعاليت ها
13-  ساير موانع و محدوديت ها

در گام سوم با استفاده از تكنيك «اىِ. اچِ. پى» و استفاده از نرم افزار «اكسپرت چويس1» ويرايش 11، 
به وزن دهى موانع اصلى شناسايى شده در مرحله قبل پرداخته شد. در اين مرحله مقايسات زوجى براى 
تعيين اهميت هريك از عوامل شناسايى شده از طريق خبرگان انجام و درنهايت وزن و اهميت هريك 
از آن ها مشخص شد. درنهايت از 42 مانع اصلى رتبه بندى شده براى استقرار بودجه ريزى عملياتى در 

نيروى انتظامى رهنمودهايى به شرح جدول 1 براى 10 مانع اول ارائه شد. 

جدول 2. رهنمودهاى استقرار و اجراى بودجه ريزى عملياتى براساس 10 مانع اول
رهنمودمانعرتبه بندى موانع

اعتقاد نداشتن به ضرورت و اهميت رتبه اول
بودجه ريزى عملياتى در بين مسئولان

1- پشتيبانى هرچه بيشتر دولت با ايجاد الزامات قانونى و همچنين ايجاد انگيزه با اعطاى 
تسهيلات و اعتبارات خاص به نيروى انتظامى 

2- الزام سازمان ها به پاسخگويى در مقابل جامعه ازطريق گزارش عملكرد دوره اى به صورت 
مكتوب يا شفاهى

3- لزوم بازبينى و اصلاح قوانين و مقررات مرتبط از سوى مبادى مربوطه
4- تشكيل كميته راهبردى بودجه ريزى عملياتى در معاونت طرح و برنامه و بودجه نيروى انتظامى

5- حمايت سياسى و عزم ملى در نيروى انتظامى در پياده سازى بودجه ريزى عملياتى
6- تعريف نهاد متولى و ناظر بر عملياتى كردن بودجه
7- تصويب قوانين الزام آور براى بودجه ريزى عملياتى

8- آموزش بودجه ريزى
9- تصويب قوانين الزام آور براى بودجه ريزى عملياتى در نيروى انتظامى 

1.  Expert Choice
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رتبه دوم
نبود متخصصان امور مالى و بودجه 

آشنا به فرآيند بودجه ريزى عملياتى و 
ارزيابى عملكرد در سطح دولت

1- برگزارى دوره هاى حضورى و غيرحضورى و پودمانى و كارگاه هاى آموزشى، سمينارها 
و همايش ها

2- آموزش نيروهاى فعلى يا جذب و بكارگيرى نيروهاى مجرب
3- استفاده از نيروهاى متخصص و مجرب به صورت مشاوره اى در نيروى انتظامى

4- بكارگيرى كاركنان شايسته و متناسب ازنظر تحصيل، سوابق، رشته تحصيلى، تخصص و 
تجربه در امر بودجه ريزى

رتبه سوم
دانش و تجربه ناكافى مديران و مقاومت 

آنها در برابر استقرار بودجه ريزى 
عملياتى

1- ايجاد سيستم ارتباطات مناسب و ايجاد تناسب بين مشاغل سازمانى شاغلان با تخصّص 
و تحصيلات آنان

2- پياده سازى بودجه ريزى عملياتى با شروع مقياس كوچك
3- پيش بينى واكنش هاى رفتارى همه افراد و مخالفان پياده سازى بودجه ريزى عملياتى

4- توجيه مديران ميانى نسبت به مزاياى آن
5- متقاعد كردن مخالفان بودجه ريزى عملياتى

6- تشكيل كارگروه بودجه ريزى مبتنى بر عملكرد در نيروى انتظامى
7- تعريف و تدقيق مستمر برنامه و فعاليت هاى نيروى انتظامى

8- احصاء خدمات و فعاليت هاى مركز فعاليت
9- حمايت فرماندهان عالى نيروى انتظامى

نبود سيستم حسابدارى براى محاسبه رتبه چهارم
بهاى تمام شده كالاها و خدمات

1- استقرار سيستم حسابدارى بر اساس قيمت تمام شده
2- استقرار سيستم حسابدارى تعهدى به طور كامل با رويكرد دستيابى به قيمت تمام شده 

خدمات ارائه شده
3- راه اندازى آزمايشى نرم افزار مالى با قابليت اجراى حسابدارى تعهدى به موازات نرم افزار 

مالى فعلى
4- طراحى مجدد سيستم حسابدارى بخش عمومى

رتبه پنجم

نداشتن قابليت حسابدارى و 
گزارشگرى مالى دستگاه ها براساس 
محاسبه استهلاك و تخصيص آن به 

بهاى تمام شده

1- تعامل كارشناسان حوزه معاونت آماد و پشتيبانى و معاونت مهندسى نيروى انتظامى در 
اصلاح نرم افزار كنترل اموال و كالا 

2- شناسائى و اعلام فيلدهاى اطلاعاتى مورد نياز نرم افزار كنترل اموال و كالا به معاونت آماد 
و پشتيبانى و معاونت مهندسى نيروى انتظامى

3- ارزشيابى دارايى هاى نيروى انتظامى

رتبه ششم

استفاده نكردن از روش هاى هزينه يابى 
خروجى ها و فعاليت ها توسط دولت 
در هنگام تخصيص بودجه و ارزيابى 

عملكرد

1- سيستم حسابدارى دولتى نيروى انتظامى بايد بر مبناى تعهد در اجراى بودجه عملياتى تغيير يابد
2-قيمت تمام شده هر فعاليت در برنامه هاى نيروى انتظامى محاسبه شود
3- فعاليت ها و برنامه هاى اولويت دار و غيرضرورى از هم تفكيك شوند

4- مهندسى مجدد فعاليت ها ضرورى است تا تعادل بين قيمت تمام شده هر فعاليت و بودجه 
برقرار شود

5- مديريت هزينه ضرورى است تا هزينه هاى غيرضرورى كاهش يابد و بهاى تمام شده كنترل شود
6- هزينه هاى هر فعاليت و برنامه براساس شاخص تورم تعديل شود

7-از بين روش هاى مختلف هزينه يابى، روشى مدنظر باشد كه بتواند به نيازمندى هاى اطلاعاتى 
نظام بودجه ريزى مبتنى بر عملكرد پاسخ دهد

8- تسهيم دقيق تر هزينه هاى سربار
9- محاسبه قيمت تمام شده واحد هريك از خدمات و فعاليت ها در سال مالى گذشته و نيز 

پيش بينى قيمت تمام شده واحد هريك از خدمات و فعاليت ها براى سال آتى
10- تهيه اطلاعات قابل اتكاء و دقيق در قالب فرم هاى مربوطه

11- مشخص كردن مركز فعاليت مربوطه در زمان ثبت هر سند هزينه توسط امور مالى
12- تفكيك فعاليت ها و برنامه هاى اولويت دار و غيرضرورى

13- مهندسى مجدد فعاليت ها براى برقرارى تعادل بين قيمت تمام شده هر فعاليت و بودجه
14- مديريت هزينه براى كاهش هزينه هاى غيرضرورى و كنترل بهاى تمام شده

15- تعديل هزينه هاى هر فعاليت و برنامه براساس شاخص  تورم 
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آشنايى ناكافى مديران و كارشناسان از رتبه هفتم
فرآيند استقرار بودجه ريزى عملياتى

1- با استقرار گروه مديريت تغيير، فرايند اصلاح بودجه ريزى مديريت شود
2- بسترهاى قانونى، مديريتى، فنى و اجرايى به درستى تعريف شود

3- فرهنگ سازى درخصوص پياده سازى نظام بودجه ريزى عملياتى در بازه 6 ساله و نه كوتاه مدت
4- آموزش كاركنان براى آشنايى و پذيرش سيستم هاى جديد

رتبه هشتم
آشنايى ناكافى مديران با منافع حاصل 
از اجراى موفقيت آميز بودجه ريزى 

عملياتى

1- استفاده بهينه و كارا از سيستم جامع اطلاعات مديريت و تجهيز سازمان ها به سيستم ها و 
روش هاى بهبوديافته طبقه بندى داده ها و اطلاعات مالى

2- بيان مزاياى اين نظام

نبود شاخص سنجش ميزان دستيابى رتبه نهم
به اهداف

1- تلاش براى استقرار حسابرسى عملياتى در كليه دستگاه هاى اجرايى جهت بررسى عملكرد 
مديران دستگاه ها براساس سه هدف كارايى، اثربخشى و صرفه  اقتصادى فعاليت ها

2- تعيين شاخص هاى مناسب و معتبر و استاندارد با فعاليت هاى هر دستگاه كه قابليت مقايسه 
عملكرد واقعى را با عملكرد استاندارد مهيا سازد

3- پايه ريزى و تدوين برنامه ريزى راهبردى در سازمان ها و استفاده از آن براى نيل به اهداف 
سازمانى كه بودجه ريزى عملياتى نيز يكى از آن هاست

4- لحاظ كردن سيستم پاداش و تشويق و تنبيه متناسب با مسئوليت ها اعم از نقدى و غيرنقدى 
و تكريم كاركنان و حفظ منزلت و ايجاد فرصت براى خلاقيّت و مانند آن

5- ايجاد نظام شايستگى مناسب كاركنان براى ارزشيابى صحيح كاركنان در رسيدن به 
اهداف سازمانى

6- تعريف اهداف كمى براى هر فعاليت از خدمات
7- كسب مشورت هاى لازم با ذينفعان قبل از تعيين اهداف 

8- هدف گذارى براى دوره هاى بلندمدت و ميان مدت
9- تعيين راهبردهاى بلندمدت و كوتاه مدت

10 - شروع بودجه ريزى عملياتى حتى به شكل ابتدايى براى ايجاد تعهد دستگاه اجرايى به 
تحقق برنامه ها.

11-بناگذارى شاخص هاى عملكردى در كنار هم به منظور داشتن يك سيستم موفق و واقعى 
بودجه ريزى عملياتى

12-اطلاعات و شاخص ها بايد شاخص هاى جامع و معتبر بر مبناى نتايج برنامه ها
13-تسهيل بودجه ريزى عملياتى ازطريق تدارك عوامل فنى از قبيل برنامه ريزى راهبردى، 
وجود شاخص و اعتبار شاخص در بودجه ريزى، استقرار سيستم حسابدارى براساس قيمت 
تمام شده فعاليت ها در نيروى انتظامى، ايجاد سيستم جامع اطلاعات مديريت در نيروى انتظامى

14-تبيين شاخص هايى براى سنجش عملكرد نيروى انتظامى در ابعاد مختلف با استفاده از 
نظام هاى مطلوب

رتبه دهم
درك ناكافى از چگونگى تأثير 

پيامدهاى بودجه اى بر شيوه تخصيص 
منابع

1- تدوين برنامه راهبردى و تعيين نهاد متولى باثبات و مقتدر براى طراحى و پياده سازى 
بودجه ريزى عملياتى

2- تهيه و تنظيم فهرست مراكز هزينه در نيروى انتظامى

بحث و نتيجه گيرى
اين پژوهش با هدف شناسايى موانع استقرار و اجراى بودجه ريزى عملياتى در نيروى انتظامى با توجه به 
الزامات قانونى صادره از مراجع قانونى صورت گرفت. موانع شناسايى و رتبه بندى شده با استفاده از روش 
تحليل محتوا به ترتيب شامل: موانع و محدوديت هاى مرتبط با برنامه  ريزى وسياست گذارى، موانع و 
محدوديت هاى مرتبط با مديريت، موانع و محدوديت هاى مرتبط با تشكيلات، موانع و محدوديت هاى 
مرتبط با مقررات، موانع و محدوديت هاى مرتبط با تهيه و تصويب، موانع و محدوديت هاى مرتبط با 
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تخصيص اعتبار، موانع و محدوديت هاى مرتبط با سيستم حسابدارى و گزارشگرى، موانع و محدوديت هاى 
مرتبط با نظارت و حسابرسى، موانع و محدوديت هاى مرتبط با شاخص و استاندارد، موانع و محدوديت هاى 
مرتبط با كار كارشناسى، موانع و محدوديت هاى مرتبط با آموزش و موانع و محدوديت هاى مرتبط با 
فعاليت ها هستند. تعدادى از اين موانع شناسايى شده با نتايج پژوهش صفرزاده (1390) و بابايى (1395) 
هم سو است. براى ارائه راهكار حذف موانع، ابتدا موانع به روش تحليل خوشه اى، خوشه بندى شده اند. 
خوشه اول شامل: موانع و محدوديت هاى مرتبط با مديريت، موانع و محدوديت هاى مرتبط با آموزش، 
موانع و محدوديت هاى مرتبط با سيستم حسابدارى و گزارشگرى و موانع و محدوديت هاى مرتبط با 
تخصيص اعتبار  است. خوشه دوم شامل:  موانع و محدوديت هاى مرتبط با شاخص و استاندارد، موانع و 
محدوديت هاى مرتبط با فعاليت ها، موانع و محدوديت هاى مرتبط با تشكيلات، موانع و محدوديت هاى 
مرتبط با برنامه ريزى وسياستگذارى، موانع و محدوديت هاى مرتبط با نظارت و حسابرسى و موانع و 
محدوديت هاى مرتبط با كار كارشناسى است. خوشه سوم شامل: موانع و محدوديت هاى مرتبط با تهيه 
و تصويب و موانع و محدوديت هاى مرتبط با مقررات است. يافته هاى اين بخش پژوهش با يافته هاى 
پژوهش طالب نيا و غازانى (1396)، پاك مرام (1396)، يانگ و فيلد (2013) و برنزيل (2014) هم سو 
است. در نهايت رهنمودهايى به شرح زير با قياس از تحليل خوشه اى با استفاده از مصاحبه با خبرگان 

بودجه ريزى نيروى انتظامى ارائه مى سود:
جلب حمايت هرچه بيشتر دولت با ايجاد الزامات قانونى و همچنين ايجاد انگيزه با اعطاى تسهيلات   -1

و اعتبارات خاص به نيروى انتظامى؛
2- لزوم بازبينى و اصلاح قوانين و مقررات مرتبط از سوى مبادى مربوطه،

3- تشكيل كارگروه و كميته راهبردى بودجه ريزى عملياتى در معاونت طرح و برنامه و بودجه نيروى 
انتظامى؛

4- حمايت و عزم ملى در نيروى انتظامى در پياده سازى بودجه ريزى عملياتى؛
5- آموزش در زمينه بودجه ريزى عملياتى؛

6- برگزارى دوره هاى حضورى و غيرحضورى و پودمانى و كارگاه هاى آموزشى، سمينارها و همايش ها؛
7- پياده سازى بودجه ريزى عملياتى در مقياس كوچك؛
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8- توجيه مديران ميانى نسبت به مزاياى آن؛
9- متقاعد كردن مخالفان بودجه ريزى عملياتى در نيروى انتظامى؛
10- تعريف و تدقيق مستمر برنامه و فعاليت هاى نيروى انتظامى؛

11- احصاء خدمات و فعاليت هاى مركز فعاليت در سطح نيروى انتظامى،
12- مقايسه نتايج خروجى اين مدل از بودجه ريزى با ساير الگوهاى منسوخ و متداول كاربردى مورد 

استفاده فعلى؛
13- استقرار سيستم حسابدارى براساس قيمت تمام شده و تغيير متناسب سيستم حسابدارى فعلى از 

حالت نقدى و نيمه تعهدى به تعهدى  كامل؛
14- راه اندازى آزمايشى نرم افزار جديد مالى كه قابليت اجراى حسابدارى تعهدى را دارد به موازات 

نرم افزار فعلى مالى؛
پيشنهادها: باتوجه به نتايج پژوهش و باتوجه به رهنمودهاى پيشنهادى پژوهش كه برخاسته از اجماع 
خبرگان بودجه ريزى در دستگاه مورد مطالعه بوده و با روش هاى علمى نيز به تأييد رسيد، بنابراين به مديران 
و سياست گذاران اين موضوع پيشنهاد مى شود از رهنمودهاى ارائه شده براى استقرار و اجراى بودجه ريزى 
عملياتى استفاده شود و براى اجراى الگوى مزبور در ساير واحد هاى تابعه نيز پيوند ناگسستنى گام هاى 
پياده سازى آن به شرح مبانى نظرى و يافته هاى پژوهش مدنظر قرار گيرد. اين پژوهش هرچند تلاش 
ناچيزى است براى استقرار و اجراى بودجه ريزى برمبناى عملكرد در نيروى انتظامى و مقدمه اى براى ارائه 

رهنمودهاى بودجه ريزى مبتنى بر عملكرد، اما براساس يافته هاى پژوهش پيشنهاد مى شود:
اجراى گام هاى بودجه ريزى بر مبناى عملكرد و استقرار كامل آن براساس يافته هاى اين پژوهش   -

انجام شود؛
تحليل هزينه و منفعت اندازه گيرى عوامل شناسايى شده انجام شود؛  -

تمام علاقه مندان و دلسوزان بودجه ريزى براى تفكر و تامل بيشتر در اين زمينه به مشاركت دعوت   -
شوند؛

مراجع و مسئولانى كه ازنظر قانونى وظيفه اصلاح و بهينه سازى رويه هاى بودجه ريزى و تخصيص   -
منابع را به عهده دارند براى حمايت و همكارى متقاعد شوند؛
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سپاسگزارى
پژوهشگر بر خود لازم مى داند از زحمات جانشين محترم معاونت طرح و برنامه و بودجه نيروى انتظامى 
و نيز از ذيحساب محترم نيروى انتظامى به خاطر حمايت ها و همكارى هاى فراوان خود براى پيشبرد اين 

پژوهش قدردانى كند.

فهرست منابع
اسعدى، محمود؛ ابراهيمى، محسن و باباشاهى، جبار. (1387). شناسايى موانع استقرار بودجه بندى عملياتى در گمرك جمهورى 

اسلامى ايران بر اساس مدل شه. دومين كنفرانس بين المللى بودجه ريزى عملياتى، تهران.
باباجانى، جعفر و اقوامى، داوود. (1392). اصول و كاربرد حسابدارى در سازمان هاى دولتى و غيرانتفاعى، (چاپ نهم). تهران: 

انتشارات سمت.
بابايى، جمشيد. (1395). تحليل ساختار و فرآيند بودجه ريزى در نيروى انتظامى با رويكرد نظام مند. پايان نامه كارشناسى ارشد. 

دانشگاه امام حسين (ع). تهران.
بازرگانى، حسين؛ فتحى، محمدرضا؛ آقايى، ميلاد و رنجبر، مجتبى. (1398). ارائه مدل برنامه ريزى رياضى دوهدفه براى ارزيابى 
كارايى و تخصيص بودجه در شرايط ابهام (مورد مطالعه: شركت هاى وابسته به يك سازمان نظامى). فصلنامه پژوهش هاى 

مديريت انتظامى، 14(1)، صص 123-150. قابل بازيابى از:
 http://journals.police.ir/article_20359_8b94f97e5e916f957b32b8cd388dbdd1.pdf

پاك مرام، محمدحسن. (1396). مدل جامع نظام بودجه ريزى عملياتى. تهران: انتشارات مركز آموزش و تحقيقات صنعتى ايران.
جهاندوست، سهراب. (1394). تدوين بودجه عملياتى در سازمان بنادر و كشتيرانى ايران، پايان نامه كارشناسى ارشد دانشگاه آزاد 

اسلامى واحد بوشهر.
جواديان. رضا؛ آقائى، اصغر؛ مرادى، غلامرضا و قادرى، جعفرعلى. (1390). بررسى بودجه ريزى در دانشگاه علوم انتظامى و 

راه كارهاى اصلاح آن، فصل نامه پژوهش هاى مديريت انتظامى، 18(4)، صص 324-334. قابل بازيابى از:
  http://ensani.ir/file/download/article/20130101083249-9702-38.pdf

دستورالعمل اجرايى بودجه ريزى عملياتى. (1397). تهران: انتشارات سازمان برنامه و بودجه كشور
سورى، احمد و كرمى، ذبيح االله. (1393). بررسى رابطه ابعاد مسئوليت پذيرى با عملكرد فرماندهان كلانترى و پاسگاه هاى استان 

اردبيل. فصلنامه پژوهش هاى مديريت انتظامى. 9(4)، صص 623- 645. قابل بازيابى از:
 https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=317768

صفرزاده  امير، رحمت االله. (1391). فرآيند اجراى نظام بودجه ريزى عملياتى در نيروى انتظامى. فصل نامه توسعه سازمانى پليس، 
9(3)، صص 33-48. قابل بازيابى از:

 http://pod.jrl.police.ir/article_9265_ee2ff255bb179d5897486ff993d04fbf.pdf

فروغى، داريوش؛ حقيقى پراپرى، محمد و رسائيان، امير. (1391). امكان سنجى اجراى روش هزينه يابى بر مبناى فعاليت در 
بودجه بندى عملياتى دستگاه هاى دولتى (مطالعه موردى: دستگاه هاى دولتى استان اصفهان). فصلنامه حسابدارى سلامت، 

 http://jha.sums.ac.ir/article_16586.html:1(1)، صص 47-62. قابل بازيابى از
طالب نيا، قدرت االله و غازانى، محمدمنظور. (1389). بررسى موانع و مشكلات پياده سازى بودجه ريزى عملياتى در نيروى انتظامى. 



 760 1398 فصلنامة علمى پژوهش هاى مد     يريت انتظامى / سال چهارد  هم، شمارة چهارم، زمستان

  https://www.magiran.com/paper/1548531:فصل نامه انديشه آماد، 35(5)، صص 101- 120. قابل بازيابى از
مشبكى اصفهانى، اصغر و خادم، سيد مهدى. (1390). آسيب شناسى ارزيابى كارايى كاركنان معاونت نيروى انسانى نيروى انتظامى، 

 http://ensani.ir/fa/article/305834:پژوهش هاى مديريت انتظامى. 6(1)، صص 20-37. قابل بازيابى از
نمازى  يوسفى، تقى. (1396). امكان سنجى بودجه عملياتى در فعاليت هاى آموزشى سپاه. پايان نامه كارشناسى ارشد. دانشگاه امام 

حسين (ع). تهران.

Andrees, L. (2014). Grounded theory: issues for research in nursing. Nursing Standard. 
Brounzli, jack. (2014). performance Budgeting - is Accrual Accounting Required? IMF working 

paper, 8(11), pp 12-13. 
Klimour, Dogrety. (2016). Activity - Based Costing and the Len Enterprise. Journal of Cost 

Management, pp 6-14. 
Robinson, F. C. les. (2016). can improve Management Decisions Using Activity -Based Costing. 

Industrial Engineering, 14(8), pp 44- 50.
Yiilo, A. (2016). Performance Budgeting in Sweden, Swedish Government. Offices Ministry of 

Finance.
Young, JM., & Field, PA. (2013). Qualitative research methods for health professionals. California: 

Sage Pub.



 761  شناسايى موانع استقرار و اجراى بودجه ريزى عملياتى در نيروى انتظامى


بخش

انگليسىانگليسى
   مترجم: مهد ى جاويد

ت 
قالا

ى م
ليس

 انگ
د ه
چكي

تت 
قاالالا

ى مم
لييسس

 ااننگگگ
دد هه
چچككيي

لالاتت
 ممققاا

سسى
گگگلليي

دد هه اانن
چچككيي


