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نقش مديريت انتظامى در كنترل خشونت تماشاگران 
فوتبال با رويكرد جرم شناختى

مجيد آقايى1، حسين طاهرى2و  رضا اندام3

چكيده
زمينه و هدف: خشونت تماشاگران يك معضل جهانى است كه در ايران نيز در حال رشد است و مديريت انتظامى 
نقش بسزايى در كنترل آن دارد. بنابراين هدف از پژوهش حاضر تبيين نقش مديريت انتظامى در كنترل خشونت 

تماشاگران فوتبال با رويكرد جرم شناختى است.
روش شناسى: اين پژوهش ازنظر هدف كاربردى و ازنظر ماهيت على- همبستگى از نوع پيمايشى است. جامعه 
آمارى شامل تماشاگران حاضر در ورزشگاه آزادى در 8 مسابقه ليگ برتر فوتبال 97-96 بود كه با توجه به تعداد 
بالاى آن ها، بر اساس جدول مورگان 386 نفر به روش نمونه گيرى تصادفى طبقه اى از بين تماشاگران انتخاب شدند. 
براي جمع آوري اطلاعات از پرسشنامه محقق ساخته  شامل 48 گويه كه روايي صورى و محتوايى آن توسط 12 نفر 
از اساتيد و صاحب نظران تائيد و پايايي آن به وسيله آزمون آلفاي كرونباخ بررسى و مقدار آن 0/87 به دست آمد، 
استفاده شد. براى بررسى روايى سازه پرسشنامه از مدل اندازه گيرى در نرم افزار «پى. ال. اس» و براى ساير تحليل ها 

نيز از آزمون هاى كولموگروف - اسميرنوف، رگرسيون خطى ساده و چندگانه استفاده شد.
يافته ها: يافته هاى پژوهش نشان داد همه اقدامات مديريت انتظامى كه با رويكرد جرم شناختى انجام مى شوند 
به طور معنادارى كاهش خشونت تماشاگران فوتبال را تبيين كرده و در اين ميان اقدامات پيشگيرانه بيشترين تأثير 

.(P < 0/05) را بر كاهش خشونت تماشاگران دارند
نتايج: با توجه به يافته هاى به دست آمده در اين مطالعه، مى توان چنين استنباط كرد كه؛ مديريت انتظامى با تأكيد 

بر اقدامات پيشگيرانه مى تواند نقش تأثيرگذار خود را در كاهش خشونت تماشاگران ايفا كند.
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مقدمه
با حرفه اى شدن و افزايش هيجانات و حساسيت مسابقات ورزشى روز به  روز بر تعداد جمعيت تماشاگران 
افزوده  شده است، به طورى كه در برخى از مسابقات ورزشى بيش از صد هزار هوادار در ورزشگاه حاضر 
مى شوند (شفيعى، دستوم، عبدالى و افروزه، 1395، ص 53) و چنانچه اين حضور انبوه جمعيت تماشاگر 
به خوبى مديريت و كنترل نشود خود مى تواند زمينه بروز بسيارى از ناهنجارى هاى اجتماعى ازجمله 
درگيرى و خشونت، شكستن شيشه و صندلى اتوبوس ها، لامپ هاى ورزشگاه و خيابان ها، حمله به اماكن 
عمومى، خسارت واردكردن به اتومبيل ها و اموال عمومى موجود در محدوده ورزشگاه هاى فوتبال توسط 
تماشاگران را در پى داشته باشد. در اين  بين نقش پليس در مديريت انتظامي و پيشگيري از ناآرامى هاى 
ورزشي، بسيار مهم و تعيين كننده است كه با مديريت مناسب، مى تواند از بروز بسيارى از پرخاشگرى هاى 
ورزشي جلوگيري كند (جان بزرگى، الياسى و حسينيان، 1389، ص 252)؛ به طورى كه كنترل انحرافات 
اجتماعى بدون توجه به نقش مديران انتظامى امكان ندارد. خشونت تماشاگران در ورزش و به ويژه فوتبال 
از اين مقوله مستثنا نبوده و عملكرد مديريت انتظامى در بروز و كنترل رفتارهاى پرخاشگرانه اهميت 
بسيار بالايى دارد (هوى1، 2008، ص 8). علل و عوامل مديريتى مؤثر بر نقش نيروى انتظامى در رويارويى 
با بى نظمى و خشونت براى حفظ نظم و امنيت تماشاگران در ورزشگاه ها، موضوعى است كه مديريت 
انتظامى و مديريت ورزشى را با دانش جرم شناسى در يك مسير قرار مى دهد. از اين  رو شناسايى علل و 
عوامل خشونت تماشاگران فوتبال در حوزه مديريت انتظامى و مديران باشگاه ها و تيم ها محل تلاقى 
مديريت انتظامى و جرم شناسى است (آقايى و صفارى، 1397). جرم شناسى2 علمى است كه از مجموع 
علوم بهره مى گيرد تا پديده بزهكارى، انحراف و علل آن را شناخته و ضمن درمان اين بيمارى، تلاش خود 
را صرف امحاى علل جرم زا و پيشگيرى بزهكارى كند (تايرنى و اونيل3، 2013، ص 53). مارك آنسل4 از 
پيروان مكتب دفاع اجتماعى جديد معتقد است: جرم شناسى مطالعه پديده جرم در جميع جهات است. 
با ظهور مكتب تحققى و با الهام از افكار اگوست كنت5 همه رخدادها نتيجه روابط خاص على معلولى و 
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قوانين طبيعى حاكم بر پديده هاى عادى و اجتماعى دانسته مى شود. اين رويكرد اثبات گرايانهِ و تجربى 
در مطالعه جرم به جرم شناسى مشهور است (معصومى، 1397، ص 89 و آيندور1، 2014، ص 361). 
جرم شناسى چهارراه علوم است و براى شناسايى علل وقوع بزهكارى از علوم مختلف نظير روان شناسى، 

مديريت، زيست شناسى و مانند آن بهره مى گيرد.
خشونت يكى از ابعاد جرائم و انحرافات در حيطه ورزش و به ويژه فوتبال است و از اين منظر موضوعى 
قابل  بررسى است. در حيطه جرم شناسى، مديريت انتظامى مسئول اصلى برقرارى نظم و كنترل خشونت 
و پرخاشگرى تماشاگران است. سهم عمده ورزش و به ويژه فوتبال در فرهنگ و اقتصاد و حتى سياست 
به عنوان پرطرفدارترين و پربيننده ترين ورزش در سطح ملى و فراملى غيرقابل  انكار است؛ گردآورى 
جمعيت زياد در زمان و مكان معين سبب ايجاد زمينه مساعد بروز هيجان زياد و خشونت است كه 
جرم شناسى با بهره گيرى از علوم مختلف با كمك از حقوق كيفرى و با روشى استقرايى سعى در بررسى 
خشونت تماشاگران فوتبال دارد (آقايى و ملانوروزى، 1397، ص 152). از طرفى كاركردهاى اجتماعى 
و فرهنگى و اقتصادى و سياسى فوتبال بر كسى پوشيده نيست و حتى به عنوان ورزش جهان شمول 
جايگزين مناسبى براى انحرافاتى نظير اعتياد و ساير فعاليت هاى جنايى است. ورزش فوتبال به عنوان 
انعكاسى از جامعه آن چنان شالوده اى به حركات بدنى مى دهد كه بى مناسبت نيست به مثابه يك توليد 
فرهنگى تجزيه  و تحليل شود (عباس زاده، سعادتي، كبيري و عشايري، 1396، ص 42). ورزش و از جمله 
فوتبال انعكاسى از جامعه بوده و مى تواند خصيصه ناپسند خشونت انسان ها را مانند ساير صور اجتماعى 
نشان دهد. جامعه خشن و منحرف مى تواند خشونت را در فعاليت هاى ورزشى به ويژه فوتبال منعكس 
 كند و اين رابطه مستقيم وجود دارد كه خشونت در ورزش بستگى اساسى به سطح و ميزان خشونت در 
جامعه دارد (قاسمى، ذوالاكتاف، پور عليوند، 1388، ص 37). فوتبال و حجم عظيم تماشاگران اين 
رشته كاركردهاى بسيارى در زمينه سياسى، حقوقى، كيفرى، جرم شناسى به خود گرفته است و در بعد 
اجتماعى نيز سبب يادگيرى نقش هاى اجتماعى و تقويت روحيه مسئوليت پذيرى و روحيه ملى و پر 
شدن اوقات فراغت جوانان است. هزاران تماشاچى براى ورزشكاران تشويق و تقويت اجتماعى فورى 
و آنى، چه مثبت يا منفى را فراهم مى كنند. در واقع ورزش مدرن بدون حضور تماشاگران و دوست داران 

1. Ein-Dor
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ورزش زنده نخواهد بود و ساختار ورزش بدون وجود تماشاگران معنا پيدا نمى كند (ميرغفورى، صيادى 
تورانلو و ميرفخرالدينى، 1388، ص 84). بى شك حجم بالاى حضور تماشاگران زمينه مناسبى را براى 

بروز هيجان زياد و خشونت تماشاگران و هواداران فراهم مى آورد.
به طوركلى حضور تماشاگران در رقابت هاى ورزشى پيامدهاى مثبت و منفى زيادى دارد. خشونت و 
پرخاشگرى تماشاگران از پيامدهاى منفى حضور تماشاگران در ورزش است كه رشته ورزشى فوتبال به 
دليل حجم بالاى تماشاگران، زمينه مساعدى را براى بروز آن فراهم مى كند. اگرچه خشونت تماشاگران 
فوتبال گاهى با عناوين مجرمانه اى مانند نزاع، ايراد ضرب وجرح عمدى و تخريب اموال مطابقت دارد، 
بنا به دلايلى ازجمله توسعه مسئوليت كيفرى شخص حقوقى (باشگاه ها) و توسل به جزاى نقدى، حقوق 
كيفرى نمى تواند در مواجهه با اوباشگرى تماشاگران از تمام ظرفيت و توان خود استفاده كند (جوان 

جعفرى و صفرى، 1397، ص 47). 
پيشينه پژوهش: در همين راستا جلينا تاسيك1 (2018)، در يك مطالعه مرورى با موضوع «مقررات 
قضايى در مورد خشونت در مسابقات ورزشى و مسائل قابل  بحث در دادگاه»، قوانين بين المللى و به طور 
خاص قوانين مجازات مربوط به جمهورى صربستان كه با هدف پيشگيرى از خشونت در رويدادهاى 
ورزشى و مديريت رفتار تماشاگران تدوين  شده است را مورد بحث و بررسى قرارداد. اين محقق معتقد است 
كه قوانين و مجازات مرتبط با خشونت در رويدادهاى ورزشى كه شامل دامنه وسيعى از مجازات شامل؛ 
زندان، جريمه نقدى، بازداشت خانگى، محروميت از خدمات اجتماعى و محروميت از ورود به ورزشگاه 
است طى سال هاى متمادى، با وجود افزايش تعداد رويدادهاى ورزشى باعث كاهش جرائم جنايى مرتبط 
با رويدادهاى ورزشى شده است. همچنين اطلاعات رسمى مربوط به خشونت در ورزش و رويدادهاى ورزشى 
نشان دهنده كاهش پايدار تعداد اتهامات جنايى و محكوميت جرائم جنايى خشونت آميز در رويدادهاى 
ورزشى است و اين واقعيت توسط مقامات قضايى صرب و نيروهاى پليس اين كشور تأييد شده است.

همچنين جوان جعفرى و صفرى (1397)، در پژوهشى تحليلى توصيفى با عنوان چالش هاى حقوق 
كيفرى در مواجهه با اوباشگرى تماشاگران فوتبال به ناتوانى دستگاه كيفرى به تنهايى در استفاده از تمام 
ظرفيت خود در برابر اوباشگرى پرداخته و جمعى بودن رفتار اوباشگران را مانعى در اين مسير دانسته اند.

1. Jelena Tasić
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از اين  رو حقوق كيفرى ورزشى و حقوق كيفرى انضباطى در قالب دستگاه عدالت كيفرى و كميته 
انضباطى فدراسيون فوتبال در واكنش به خشونت تماشاگران فوتبال به عنوان شاخه عدالت توزيعى 
به تنبيه و كيفر متوسل مى شود، ولى جرم شناسى به دنبال تحليل علل و عوامل وقوع اين خشونت و ارائه 
راهكارهاى كنترل و كاهش اين خشونت از راه هاى غير كيفرى و با تمسك به آموزه هاى علوم مختلف 
نظير مديريت انتظامى است (آقايى و ملانوروزى، 1397،  ص57). در همين راستا جان بزرگى و 
همكاران (1389) در مطالعه اى پيمايشى با موضوع «نقش پيشگيرانه مديريت انتظامى در جلوگيرى از 
وقوع رفتارهاى تخريبى تماشاگران فوتبال» كه با استفاده از ابزار پرسشنامه و نظرسنجى از 126 نفر از 
فرماندهان و مديران نيروى انتظامى به انجام رساندند، گزارش كردند كه هر پنج شيوه مرسوم مديريت 
رفتارهاى جمعى شامل: عمليات روانى، كنترل نامحسوس، روش هاى اقناع و مجاب سازى، عوامل و 
پليس پُرشمار محسوس مى توان براى جلوگيرى از وقوع كنش هاى جمعى آشوب گرانه تماشاگران 
فوتبال استفاده كرد. در اين ميان از بين عوامل پنج گانه يادشده سهم عمليات روانى و كنترل نامحسوس 

در جلوگيرى از وقوع كنش هاى تخريبى بيش از ساير عوامل است.
بنابراين با توجه به پژوهش ها صورت گرفته در اين زمينه مى توان چنين استنباط كرد كه تاكنون 
اتفاق  نظر جامعى درخصوص تأثيرگذارى اجراى قوانين و مقررات قضايى در مورد پيشگيرى از خشونت 
در مسابقات ورزشى وجود نداشته و از طرفى همه پژوهش هاى انجام شده در اين خصوص بر نقش 
مديريت انتظامى در كنترل رفتار نابهنجار تماشاگران اذعان دارند. البته با توجه به اهميت و گستردگى 
مسئوليت نظم و امنيت در ورزشگاه ها، نيروى انتظامى به تنهايى قادر به انجام اين مهم نبوده و لازم است 
ساير سازمان ها ازجمله دستگاه قضايى در اجراى مأموريت خطير برقرارى نظم و ايجاد امنيت براى 
كليه دست اندركاران مسابقات ورزشى و هواداران و همچنين پيشگيرى از تخريب اماكن، تأسيسات و 
تجهيزات ورزشگاهى و شهرى با مديريت انتظامى تعامل لازم را داشته باشند؛ بنابراين در اين مطالعه كه 
با رويكردى جرم شناسى تدوين  شده است، هدف اصلى تبيين نقش مديريت انتظامى در كنترل خشونت 

تماشاگران فوتبال با رويكرد جرم شناختى است.
مبانى نظرى: مديريت عبارت است از بكارگيرى كارا و اثربخش منابع مادى و انسانى تحت نظام ارزشى 
پذيرفته شده آن جامعه با عنايت به اصولى چون برنامه ريزى، سازمان دهى، بسيج منابع و امكانات، هدايت 
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و كنترل و نظارت بر اساس هدف هاى از پيش تعيين شده (رضائيان، 1395، ص 23). انتظام به معناى 
ساماندهى يك محيط و تنظيم عوامل و مقررات در يك جامعه يا محيط در تعامل ميان دولت و مردم، 
است. بكارگيرى كارا و اثربخش منابع مادى و انسانى در انجام  وظيفه ذاتى پليس يعنى نظم و امنيت را 
مى توان در مديريت انتظامى جستجو كرد. چون پليس متولى اصلى امنيت انتظامى هر كشور است، بر 
اين مبنا، آنچه مى تواند در حوزه امنيت فردى و انسانى تأمين كننده امنيت آحاد اجتماع باشد، مى تواند 
وظيفه و مأموريت هاى اصلى و عمده مديريت انتظامى، پليس و نيروى انتظامى را در سطح جامعه تعريف 
كند. پيش بينى و پيشگيرى از وقوع بى نظمى (بحران) و ايجاد آمادگى سازمانى يكى از مهم ترين وظايف 
مديريت انتظامى است (پوراسدى و صادقى خليلانى، 1396، ص 37)؛ كنترل نامحسوس، عمليات روانى 
نظير ايجاد رعب و وحشت، اقناع، حضور فيزيكى پليس و استفاده از عوامل (مثلاً از خود تماشاگران) 
مؤلفه هاى عملى مديريت انتظامى در تلاقى با حوزه مديريت ورزشى در رفتارهاى ونداليستى است 

(جان بزرگى و همكاران، 1389، ص 255).
خشونت و پرخاشگرى: پرخاشگرى ميلى ريشه دار براى بقاء نوع است و ورزش نوعى بيان ناخودآگاه 
اين ميل است (محسنى، 1388، ص 55). ارونسون1 نيز خشم و پرخاشگري را عملى مى داند كه هدفش 
اعمال صدمه، آسيب و رنج جسمانى يا رواني است. وى در تعريفى نسبتاً جامع، پرخاشگري را اين گونه 
تعريف مى كند: پرخاشگري ناظر بر رفتاري است كه با نيت تخريب اموال يا صدمه زدن به شخص ديگر 
انجام مى شود و متضمن بى توجهى محض به  سلامت ديگران و شايد خود است؛ پيامدهاي پرخاشگري 
ممكن است فيزيكى يا روانشناسانه باشد. پرخاشگرى واكنشى غريزي به هجوم، ناكامى و رقابت براي 
دستيابى به منابع است كه بيشتر از طريق برخورد بدنى تجلى مى يابد.(محسنى، 1388، ص 65). سه 
نوع پرخاشگري را ميان تماشاچى هاى ورزشى مى توان از يكديگر متمايز كرد: كلامى، غيركلامى و بدنى. 
رفتارهاى اهانت آميز، سوت زدن، مسخره كردن و مانند آن، جزء پرخاشگري كلامى محسوب مى شوند. 
هدف اين نوع پرخاشگري، تحقير بازيكنان و هواداران تيم حريف و داوران مسابقه است. پرخاشگري 
غيركلامى تماشاگران ورزشى، پرخاشگرى هايى همچون تهديد با مشت گره  كرده و ژست هاى اهانت آميز 
است. پرخاشگري بدنى، با دست خالى يا ابزار (اشياء پرتابى، زنجير، چاقو و مانند آن) اغلب عليه داوران، 
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بازيكنان حريف و گاهى عليه پياده روندگان، ساير شهروندان و گاهى عليه پليس استفاده مى شود (وان، 
ويور، بليوا، لدد و آرمسترانگ1، 2015، ص 2).

سه رهيافت زيستى، روانى و جامعه شناختى، در تبيين خشونت تماشاگران فوتبال وجود دارد. 
در اين پژوهش با غلبه مفاهيم جامعه شناختى، به مبانى اقتصادى، اهداف و وسايل مشروع و نظريه 
كنترل اجتماعى و برچسب اشاره مى شود. «رابرت مرتون2» جامعه شناس آمريكايى، منشأ انحراف 
افراد را ساختار و فرهنگ اجتماعى مى داند. بى هنجارى مرتون عدم توازن بين اهداف ارزش داده  شده و 
وسيله هاى اجتماعى مشروع براى نيل به اهداف است. وقتى بين وسيله و اهداف ارائه  شده توازن برقرار 
نشود، ناهنجارى حاصل مى شود. تبليغ فرصت هاى برابر براى تمام انسان ها در جامعه و دسترسى نداشتن 
گروه هاى اقليت محروم و طبقه پايين به اين فرصت ها سبب مى شود كه اين گروه انگيزه بسيار زيادى پيدا 
كنند، ولى از فرصت هاى آموزشى و شغلى لازم براى تحقق اين انگيزه ها محروم اند. اين بى هنجارى بر 
اين گروه ها فشار وارد مى كند تا از هر وسيله اى براى كسب موفقيت استفاده كنند ولو آن راه، نامشروع 
و يا غيرقانونى باشد (بخارايى، 1389، ص 67) چيزهايى با ارزش وجود دارند و همه به دنبال آن هستند 
و تبليغات، رابطه حقوق و امتياز مساوى را تبليغ مى كند و راه هاى مجاز را براى همه مشخص مى كند، 
ولى اين طرق مجاز در عمل به دليل فقر يا اختلاف طبقاتى عملى نمى شود و احساس بى عدالتى، فرد را به 
روش هاى نامشروع براى دستيابى به اهداف سوق مى دهد و خود فرد ابزارسازى مى كند. ازنظر «مرتون» 

اين ابزارسازى و روش سازى فرد محروم به چهار روش زير صورت مى گيرد. 
روش اول: هم نوايى است كه فرد هم اهداف و هم وسايل مشروع را مورد پذيرش قرار مى دهد.   .1

روش دوم: اهداف پذيرفته مى شود و به طرد ابزار هاى ارائه  شده منتهى مى شود كه آن را نوگرايى يا   .2
نوآورى مى نامند كه شايع ترين پاسخ كج روانه است. جرائم يقه سفيد3، در اين دسته قرار مى گيرد. 

روش سوم: عادت گرايى يا آئين منشى است كه فرد اهداف را قبول ندارد و ابزارهاى رسيدن به اهداف   .3
را هم قبول دارد و دست به وسايل غيرقانونى نمى زند. 

روش چهارم: حالت انفعالى به دست مى آيد نه اهداف را و نه وسايل را قبول نداشته و منزوى مى شود.   .4

1. Wann, Weaver, Belva, Ladd & Armstrong,  2. Rabert Merton

3. White Collar Criminal



 244 1398 فصلنامة علمى پژوهش هاى مد     يريت انتظامى / سال چهارد  هم، شمارة دوم، تابستان

مثل ولگردها1 يا معتادان. عدم موازنه در اهداف و وسايل فرد را تحت  فشار قرار داده و او را به سمت 
انحراف و توسل به وسايل نامشروع سوق مى دهد (معصومى، 1397، ص 72). مديران تيم هاى 
فوتبال وقتى از راه مشروع به اهداف دست نمى يابند با تحريك تماشاگران، سعى در استفاده از نيروى 
اعتراض و خشونت آنان براى تغيير نتيجه يا توجيه باخت و يا فرافكنى براى حفظ جايگاه خويش 
مى كنند. مصاحبه هاى پس از بازى، تحريك تماشاگران در حين بازى با روش مستقيم يا بيرون 
كشيدن تيم از زمين و يا اعتراض هاى مكرر به داور و تأثير غيرمستقيم روى تماشاگران، از عمده 

روش ها در اين مورد است. 
در نظرات اقتصادى مديريت فوتبال2، تجمع هاى زياد تماشاگران ضروري مى سازد كه مسئولان به 
رفتارها و واكن  ش هاى تماشاگران و ورزشكاران آگاه باشند تا از فوايد حضور تماشاگران به جاى آسيب 
ديدن از مضرات احتمالى آنان بهره مند شوند. براى مديران ورزشي، تماشاگران به عنوان مشترياني هستند 
براي بازاريابان و ازنظر بازاريابان، واكنش هاى رفتاري مشتريان عبارت اند از: تلاش هاى رفتاري يا 
شناختي افراد به منظور مديريت شرايط كه به منابع آن ها تجاوز شده است يا منابع آن ها را كاهش داده اند 
(كارن و واشينگتون3، 2015، ص 228). واكنش مشتريان، با اعمال منفى آغاز مى شود؛ زيرا افراد به دنبال 
آن هستند تا استرس هاى هيجاني خود را كاهش دهند و حالات احساسي، خوشايندتري را برانگيزانند. 
پژوهش هاى صورت گرفته در زمينه دلايل واكنش هاى شديد رفتاري توسط تماشاگران نشان داد كه 
يكي از مسائلي كه احتمال دارد در واكنش ها و رفتارهاي تماشاگران مؤثر باشد، كيفيت خدماتي است 
كه در استاديوم ها ارائه مى شود (جان بزرگى، 1390، ص 123). اگر كالا و خدمات انتظارات مشتري 
را برآورده كند در او احساس رضايت ايجاد مى شود و با خريد مجدد خود و تشويق ديگران به خريد، به 
بقاي آن سازمان و شركت كمك مى كند؛ اما از سوي ديگر درصورتى كه كيفيت كالا يا ارائه خدمات، 
سطح انتظارات مشتري را تأمين نكند، به نارضايتي مشتري منجر خواهد شد و تداوم اين نارضايتى به 
كاهش توليد، تبليغ منفي و سرانجام به قطع فعاليت آن سازمان مى انجامد. حفظ مشتري و ايجاد زمينه 
براي بازگشت مجدد او، وظيفه اى بسيار حساس و حياتي است كه ترفندها و ابزار خاصي مى طلبد. 
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مهم ترين ابزار بازاردارى براي بازاريابان ارتباط دائم با افراد، ارائه خدمات مناسب و آگاهي از حركات 
رقباست (دادخواه، 1388، ص 11). هرچند مى توان اين ديدگاه را در قالب نظريه ناكامى- پرخاشگرى 
نيز توجيه كرد. ناكامى عامل تعيين كننده در تكوين رفتار مجرمانه و خشونت آميز است. در اين نظريه، 
پرخاشگرى برآيند جريانى در نظر گرفته مى شود كه در آن افراد از دست يابى به هدف يا اهداف عاليه 
خويش بازمى مانند و احساس ناكامى در آن ها شكل مى گيرد (اسپايج1، 2014، ص 149). ناكامى از 
يك سو موجد انگيزه هاى پرخاشجويانه است و از سوى ديگر هرگونه پرخاشگرى را در عوامل پيشين 
موجد ناكامى جستجو مى كند. ناكامى احساسى است كه درنتيجه ايجاد مانع بر سر راه رسيدن به هدفى 
كه فرد آن را مطلوب مى شمارد پديد مى آيد (كبيرى، رحمتى و رضايى زاده، 1394، ص 396). مبناى 
خشونت تماشاگران فوتبال تعريفى است كه جامعه از رفتار تماشاگران ارائه مى دهد و كج رفتارى را 
جامعه مى سازد. انگ مجرمانه و منحرفانه زدن به تماشاگران و برخورد متفاوت نيروى انتظامى و رسانه ها 
و ديگر گروه هاى اجتماعى سبب مى شود تا تماشاگرى كه دچار اين حالت برچسب شده، واكنش نشان 
داده و مرتكب خشونت شود. انحراف اوليه از طريق انگ مجرمانه زدن به وجود مى آيد و هواداران در پاسخ 
به اين انگ و انحراف، خشونت به خرج مى دهند و انحراف ثانويه به وجود مى آيد. انحراف ثانويه در قالب 
خشونت مى تواند منتهى به برخورد دستگاه عدالت كيفرى2 با تماشاگر شود. اوباش، مجرمان يقه آبى و 
خيابانى بوده و به سادگى قابل تشخيص هستند، هرچند كه ليدرها و رهبران اوباش، با سران باشگاه در 
ارتباط بوده و هوادارانى كه زير نظر ليدرها اقدام به خشونت مى كنند قابل  تشخيص ترند. كج رفتار كسى 
است كه اين برچسب به طور موفقيت آميزى در مورد او بكار رفته باشد. رسانه ها با تحريك احساسات 
افراد و واكنش هاى خاص خود مى توانند تأثير بسزايى در افزايش يا كاهش خشونت و پرخاشگري 
داشته باشند (اسپايج و اندرسون3، 2010، ص 85). نحوه نمايش و تفسير مسابقات ورزشى از سوي 
رسانه هاي جمعى، نظير تلويزيون و مطبوعات، برچسب هايى است كه رسانه هاي همگانى به هواداران 
و تماشاگران خشونت طلب مى زنند؛ و به پرخاشگرى ها و رفتارهاي خشونت آميز دامن مى زنند. به طور 
مثال در بسياري از رسانه ها اين تماشاگران با عناوينى همچون احمق ها، بى فكرها، كسانى كه مخشان 
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تاب برداشته است، ساده لوح ها، ناقص العقل ها، آدم هاى خرفت و آدمكش هاى مستى كه تحت تأثير 
داروها هستند، ياد مى شود. همچنين برخى از سردبيران و ستون نويسان روزنامه ها اوضاع را وخيم تر 
مى كنند؛ به طورى كه يك نقش منفى بازي مى كنند و به جاى آنكه نقش بازدارنده خشونت و اوباشگري 
را داشته باشند، در جهت عكس عمل مى كنند و به مسائل موجود دامن مى زنند (قاسمى و همكاران، 
1388، ص 131). روزنامه هايى كه متعلق به باشگاه خاص هستند با بيان برچسب هايى به ساير تيم ها و 
تماشاگران كه بيشتر از زبان مديران باشگاه است، زمينه هاى بروز خشونت را فراهم مى سازند. برخورد 
مربيان و مديران تيم ها با داوران در پى شكست از تيم مقابل و انگ جانب دارى از يك تيم و يا تحريك 
رسانه ها توسط مربيان و مديران تيم ها با بيان انگ و دروغ عليه تيمى خاص مى تواند زمينه هاى بروز 
خشونت را تقويت كند. نظريه هاى كنترل مبنا بر اين امر استوار است كه انسان تا مانع و محدوديت بر 
سر افعال و رفتار ممنوعه خويش مشاهده نكند، به ارتكاب جرم و انحراف مشغول خواهد بود. آنچه در 
قالب پيشگيرى كيفرى از دستگاه انتظامى و پليس در اجراى قوانين تنبيهى با بهره مندى از قوانين كيفرى 
و اوامر دستگاه قضايى كه مشهود و قابل  رؤيت است را در كنار پيشگيرى وضعى (مثلاً حضور عناصر 
فيزيكى انتظامى) مى توان در حوزه كنترل سخت مورد تحليل قرار دارد. ترس، تنها چيزى است كه مانع 
افراد در ارتكاب جرم و تخلفات مى شود (درايميكر و دى ماير1، 2016، ص 4). مبناى نظريه هاى كنترل 
اجتماعى2 تضعيف و يا تقويت ترس و ارعاب است. ترس و ارعاب را در ارعاب انگيز بودن قواعد كيفرى 
و سخت گيرى بازيگران دستگاه عدالت قضايى بايد جستجو كرد. ترس از مجازات و كيفر سبب كنترل 
مجرمان بالقوه خواهد شد. «جكسون توبى3» از ضعف در توان همنوايى در جوانانى صحبت كرد كه ترس 
نداشتن، آن ها را به سمت همنوايى كمتر و ارتكاب جرم سوق مى دهد. «نايه» كه مبدع نظريه ارتباط ميان 
خانواده و مهار اجتماعى و سوء رفتار جوانى است، معتقد است كه اغلب رفتارهاى مجرمانه به دليل ناكافى 
بودن كنترل اجتماعى است و عوامل ايجابى سهم كمى در وقوع جرم دارند (الياسى و مرادى، 1388، ص، 
192) نظريه كف نفس يا مهار «والتر ركلس4» نيز از نيروها و موانعى در مهار و كنترل جرم پرده بردارى 
مى كند. اول نيروها و موانع داخلى كه به غريزه و مفاهيمى نظير وجدان و من برتر برمى گردد و هرقدر من 
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پايبندتر و قوى تر وجود داشته باشد، پايبندى انسان قوى تر و مانع درونى، مانع از تخلف خواهد شد. اين 
قسمت از موانع از ارزش هاى اخلاقى صحبت مى كند. موانع بيرونى همان ترس از خروج از گروه، ترس 
از هجمه كنترل غيررسمى و تنبيه، قدرتى است كه سبب مهار جرم مى شود. «تراويش هيرشى1» در نظريه 
«پيوند اجتماعى» خود بيان كرده كه پيوند عاطفى ميان افراد متعارف، يك عامل بازدارنده مهم در برابر 
جرم است. كنترل اجتماعى به شيوه هايى گفته مى شود كه جامعه براى واداشتن اعضايش به همنوايى و 
جلوگيرى از ناهمنوايى و ناسازگارى بكار مى برد (ستوده، 1395، ص 134) اساس و پايه استدلال هاى 
«هيرشى» نيز به ترس برمى گردد. او اعتقاد داشت با وجود اينكه تمام افراد، مستعد بالقوه، براى انجام 
جرم هستند، اما به دليل ترس از اينكه كنش هاى انحرافى و مجرمانه آن ها به روابط متقابل آن ها با ساير 
نهادهاى اجتماعى نظير خانواده و دوستان، همسايه ها، معلمان و كارفرمايان آسيب برساند خود را كنترل 

مى كنند. چهار عنصر در اين ديدگاه مد نظر قرار دارد: 
  1- وابستگى و دل بستگى؛ 

2- تعهد؛ 
3- مشغوليت، اشتغال يا اقدام؛ اشتغال به كار، درس خواندن، ورزش كردن، سرگرمى و تفريح ازجمله 
اين اشتغال هاست، ضرب المثل معروف «دستان بيكار، آلت شيطان است»، معرف همين عنصر است. 
4 - باور: وفادارى خود به هنجارها و ارزش ها و اصول اخلاقى گروه است، بر عهده جامعه و كارگذاران 

است تا اعضاى جامعه را از اين چهار عنصر مملو سازند (صديق سروستانى، 1397، ص 98). 
بزرگ ترين ايراد در اين چهارعنصر، عنصر اشتغال است. هرقدر ميزان اشتغال افراد و فعاليت آن ها 
افزايش يابد ميزان اصطكاك با ديگران بيشتر شده و بزهكارى افزايش مى يابد ونداليسم و اوباشگرى 
نظير ساير انحرافات و جرائم در صورت عدم كنترل رخ خواهند نمود (صديق سروستانى، 1397، ص 
103). مديريت انتظامى صرف نظر از اجراى برنامه هاى آموزشى و پرورشى، در كنترل درونى و نرم، 
كارايى و نقش عمده چندانى نداشته و همواره حضور پليس و اجراى قانون كه قابل  رؤيت توسط مردم 
(تماشاگران فوتبال) است بيشتر مورد نظر و تحليل قرار مى گيرد. اجرا نشدن قواعد و مقررات كنترل 
ونداليسم از سوى پليس يا دستگاه عدالت قضايى و كميته انضباطى فدراسيون فوتبال و سامان دهى نشدن 

1. Teravish Heirshee
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كنترل هاى پليسى و پيشگيرى وضعى، سبب تقويت بروز خشونت تماشاگران فوتبال شده است. تسامح 
و سخت گيرى در اجراى قوانين كنترلى و تنبيهى سبب گسترش رفتارهاى ونداليستى است؛ يعنى ممكن 
است كنترل بيش  از اندازه نتيجه معكوس داشته باشد و خود از عوامل بروز خشونت در ورزشگاه هاى 
فوتبال باشد (قاسمى و همكاران، 1388، ص 129). در نظريات مكتب لستر، دخالت پليس و بكارگيرى 
قدرت بازدارنده شديد عليه تماشاگران و سياست هاى حجيم و سخت گيرانه پليس به عنوان يكى از عوامل 
بروز و تشديد رفتارهاى ونداليستى شناخته  شده است. اين كنترل شديد سبب كاهش جذابيت حضور در 
ورزشگاه ها شده است و اوباشگران در موج جديدى از هوادارى فوتبال به تماشاى زنده فوتبال از طريق 
تلويزيون هاى مستقر در خارج از ورزشگاه پرداخته و به موازات اين عمل خشونت نيز دچار جابه جايى 

مى شود (اسپايج، 2005، ص 4). 

روش شناسى
پژوهش حاضر ازنظر هدف كاربردى و ازنظر ماهيت على همبستگى از نوع پيمايشى است. جامعه آمارى 
شامل تماشاگران حاضر در ورزشگاه آزادى در 8 مسابقه ليگ برتر فوتبال 97-96 بود كه با توجه به تعداد 
بالاى آن ها، براساس جدول مورگان 386 نفر به روش نمونه گيرى تصادفى طبقه اى از بين تماشاگران 
انتخاب شدند. براي جمع آوري داده ها از پرسشنامه محقق ساخته ، شامل 48 گويه با رويكرد جرم شناسى كه 
بخش اول آن شامل پرسش هاى جمعيت شناختى تماشاگران (ازجمله سن، تحصيلات، وضعيت تأهل، 
مصرف سيگار، مصرف مشروبات الكلى، سابقه رفتار مجرمانه، سابقه درگيرى، پرخاشگرى و خشونت 
 ورزشى، سابقه دستگيرى، سابقه دوستى با افراد سابقه دار و شرور) و بخش دوم آن شامل پرسش هاى 
تخصصى، مربوط به اقدامات مديريت انتظامى (26 پرسش در 3 بعد پيش بينى، پيشگيرى و مقابله) و 
رفتارهاى خشونت آميز تماشاگران (12 پرسش در  2 بعد خشونت كلامى و خشونت فيزيكى) بود، استفاده 
شد. مقياس مورد استفاده در اين پرسشنامه طيف پنج گزينه اى ليكرت بود. روايي صورى و محتوايى اين 
پرسشنامه توسط 12 نفر از اساتيد و صاحب نظران تأييد و همچنين پايايي آن به وسيله محاسبه ضريب 
آلفاي كرونباخ، 0/87 به دست آمد. همچنين در اين مطالعه براى تأييد روايى سازه از نرم افزار «اسمارت 
پى. ال. اس» و روش ارزيابى مدل هاى اندازه گيرى (تحليلى عاملى تأييدى) استفاده  شد. پس از نهايى 
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شدن پرسشنامه؛ از دانشجويان رشته تربيت  بدنى و حقوق براى توزيع و جمع آورى پرسشنامه در بين 
تماشاگران استفاده شد. همچنين براى تحليل داده ها از آزمون هاى كولموگروف  اسميرنوف، رگرسيون 

خطى ساده و چندگانه استفاده شد.

يافته ها
ويژگى هاى جمعيت شناختى نمونه آمارى: يافته هاى جمعيت شناختى جامعه آمارى مورد مطالعه در 
اين پژوهش نشان داد كه بيشترين فراوانى تماشاگران در گروه سنى نوجوانان و جوانان بودند، به طورى كه 
97 درصد از تماشاگران را افراد با سنين 26 سال و كمتر تشكيل مى دادند. ازنظر وضعيت تحصيلى، 
94 درصد داراى تحصيلات ديپلم و پايين تر، 1 درصد كاردانى و 5 درصد داراى مدرك كارشناسى بودند. 
بررسى وضعيت تأهل آزمودنى ها نشان داد؛ 94/1 درصد تماشاگران مورد بررسى مجرد و 5/9 درصد 
متأهل بودند. همچنين 41/6 درصد از آزمودنى ها گزارش كردند كه گاهى مبادرت به مصرف سيگار 
داشته و 35/6 درصد نيز به مصرف سيگار اعتياد داشتند و در ارتباط با مصرف مشروبات الكلى 22/8 
درصد سابقه مصرف داشتند. 30/7 درصد داراى سابقه رفتار مجرمانه بودند؛ 17/8 درصد داراى سابقه نزاع 
و درگيرى و 66/3 درصد نيز داراى سابقه دعواهاى نسبتاً متوسط را داشتند؛ حدود 37/7 درصد تماشاگران 
داراى زمينه مناسب براى پرخاشگرى و خشونت  ورزشى بودند؛ 18/2 درصد داراى سابقه دستگيرى و 34/3 

درصد داراى سابقه دوستى با افراد سابقه دار و شرور بودند.
تحليل استنباطى يافته ها: براى تعيين آزمون آمارى مناسب براى تحليل داده ها، وضعيت توزيع داده ها 
ازنظر نرمال بودن با استفاده از آزمون كولموگروف اسميرنوف بررسى شد. نتايج آزمون يادشده نشان داد، 
 ،(P > 0/05) داده هاى به دست آمده براى هر دو متغير فرهنگ  سازمانى و كارآفرينى داراى توزيع نرمال بودند
بنابراين براى تحليل آن ها از آزمون پارامتريك همبستگى پيرسون، رگرسيون خطى ساده و چندگانه 
استفاده شد. قبل از استفاده از آزمون هاى آمارى، اطمينان يافتن از صحت مدل هاى اندازه گيرى متغيرها 
ضروري است. در ارزيابى مدل هاى اندازه گيرى بررسى مى كنيم كه آيا پرسش هاى مربوط به هر متغير، 
آن متغير را به درستى اندازه گيرى مى كنند. به عبارتى داده هاى به دست آمده از جامعه مورد مطالعه، با 
مبانى نظرى كه پرسش ها بر اساس آن تدوين  شده است همسو است يا خير؟ در اين پژوهش؛ با استفاده 
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از سنجش بارهاى عاملى مدل هاى اندازه گيرى، بررسى شد (شكل 1).

شكل 1. تحليل عاملى تأييدى مدل روابط بين متغيرهاى تحقيق (ضريب مسير)

بار عاملى مقدار عددى است كه ميزان شدت رابطه بين يك متغير پنهان (سازه) و متغير آشكار (شاخص) 
مربوطه را طى فرآيند تحليل مسير مشخص مى كند. بارهاى عاملى از طريق محاسبه مقدار همبستگى 
شاخص هاى يك سازه با آن سازه محاسبه مى شوند. هر چه مقدار بار عاملى يك شاخص در رابطه با يك 
سازه مشخص بيشتر باشد، آن شاخص سهم بيشترى در تبيين آن سازه ايفا مى كند. مقدار ملاك براى مناسب 
بودن بارهاى عاملى برابر يا بيشتر از مقدار 0/4 است. همان طورى كه در شكل 1 نشان داده  شده است تمام 
بارهاى عاملى پرسش هاى مربوط به ابعاد متغير اقدامات مديريت انتظامى و خشونت تماشاگران از مقدار 

0/4 بيشتر و در سطح اطمينان 95٪ معنى دار است كه نشان از مناسب بودن اين معيار دارد.
پس از اطمينان از صحت ابزار مورد استفاده؛ در اين قسمت ابتدا با استفاده از آزمون همبستگى پيرسون 
رابطه بين ابعاد مختلف مديريت انتظامى با رفتارهاى خشونت آميز تماشاگران مورد ارزيابى قرار گرفت، 
با توجه به اينكه رابطه خطى بين اين متغيرها مشاهده شد، براى اندازه گيرى ميزان تأثير هركدام از ابعاد 
مختلف مديريت انتظامى با رفتارهاى خشونت آميز تماشاگران از آزمون رگرسيون خطى ساده استفاده شد.
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جدول 1. رابطه بين اقدامات مديريت انتظامى با رفتارهاى خشونت آميز تماشاگران
اقدامات مديريت انتظامى

مقابلهپيشگيرىپيش بينىمديريت انتظامى
رفتارهاى خشونت آميز 

تماشاگران
0/618-0/782-0/723-0/756-ضريب همبستگى پيرسون

0/0000/0000/0000/000سطح معنادارى

براى بررسى تأثير اقدامات مديريت انتظامى بر رفتارهاى خشونت آميز تماشاگران از آزمون رگرسيون 
خطى ساده استفاده شد. جدول 2 برازش مدل رگرسيونى مربوطه را نشان مى دهد.

جدول 2. برازش مدل رگرسيون
ضريب همبستگىضريب تعيينضريب تعيين تعديل شدهدوربين واتسون

1/7160/5670/572-0/756

جدول 2 به ترتيب ضريب همبستگى (0/756-)، ضريب تعيين (0/572)، ضريب تعيين تعديل 
 شده (0/567) و مقدار آماره دوربين واتسون (1/716) را نشان مى دهد، ضريب تعيين تعديل  شده 
نشان مى دهد كه 56/4 درصد از كل واريانس رفتارهاى خشونت آميز تماشاگران از واريانس متغير 
اقدامات مديريت انتظامى است و از طرفى، همان طور كه نشان داده  شده است، مقدار آماره دوربين واتسون 
(1/716) در فاصله 1/5 و 2/5 قرار دارد؛ بنابراين فرض نبود همبستگى بين خطاها رد نمى شود و 

مى توان از رگرسيون استفاده كرد.

جدول 3. محاسبه معادله رگرسيون
سطح 
معنادارى مقدار تى ضريب استانداردشده ضريب غيراستاندارد

Beta خطاى استاندارد B
0/000 7/41 2/221 3/42 مقدار ثابت
0/000 12/842 -0/756 0/052 -0/661 اقدامات مديريت انتظامى

با توجه به يافته هاى جدول 3 ازآنجايى كه سطح معنادارى براى مقدار ثابت كوچك تر از مقدار 0/05 
است فرض تساوى اين مقدار عددى با صفر رد و از معادله حذف نمى شود، بنابراين معادله رگرسيونى 

مربوطه به شرح زير است.
رفتارهاى خشونت آميز تماشاگران = 3/42 + اقدامات مديريت انتظامى × 0/661-
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براى بررسى تأثير ابعاد اقدامات مديريت انتظامى بر رفتارهاى خشونت آميز تماشاگران از آزمون 
رگرسيون خطى چندگانه استفاده شد. جدول 4 برازش مدل رگرسيونى مربوطه را نشان مى دهد.

جدول 4. برازش مدل رگرسيون
ضريب همبستگىضريب تعيينضريب تعيين تعديل  شدهدوربين واتسون

1/8260/5280/540-0/735

جدول 4 به ترتيب ضريب همبستگى (0/735-)، ضريب تعيين (0/540)، ضريب تعيين تعديل 
 شده (0/528) و مقدار آماره دوربين واتسون (1/826) را نشان مى دهد، ضريب تعيين تعديل  شده 
نشان مى دهد كه 52/8 درصد از كل واريانس رفتارهاى خشونت آميز تماشاگران از واريانس ابعاد 
متغير اقدامات مديريت انتظامى است و از طرفى، همان طور كه نشان داده  شده است، مقدار آماره دوربين 
واتسون (1/826) در فاصله 1/5 و 2/5 قرار دارد؛ بنابراين فرض نبود همبستگى بين خطاها رد نمى شود 

و مى توان از رگرسيون استفاده كرد.

جدول 5: محاسبه معادله رگرسيون
ضريب 
معنادارى مقدار تى ضريب استانداردشده ضريب غيراستاندارد مدل

Beta Std. Error B
0/000 11/82 1/490 3/547 مقدار ثابت
0/000 5/924 -0/340 0/458 -0/605 پيش بينى
0/000 8/621 -0/684 0/442 -0/760 پيشگيرى
0/000 3/367 -0/296 0/314 -0/324 مقابله

با توجه به يافته هاى جدول 5 معادله رگرسيونى مربوطه به شرح زير است.
رفتارهاى خشونت آميز تماشاگران= 3/547 + پيش بينى × (0/605-)+ پيشگيرى × (0/760-)+ مقابله × (0/324-)

با توجه به مقدار بتا به دست  آمده براى هركدام از ابعاد اقدامات مديريت انتظامى مى توان نتيجه 
گرفت اقدامات پيشگيرانه، اقدامات در حوزه پيش بينى و مقابله به ترتيب داراى بيشترين تأثير معنادار 

بر رفتارهاى خشونت آميز تماشاگران بوده اند.
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بحث و نتيجه گيرى
ورزش و فعاليت هاى مربوط به آن، زمان و انرژي فراوانى از افراد هر جامعه را به خود اختصاص داده و جايگاه 
مهمى در فرهنگ جوامع پيداكرده است (محسنى، 1388، ص 71). رقابت هاى ورزشى، ورزشكاران و 
تماشاگران را در وضعيت هايى قرار مى دهند كه ممكن است قواعد، هنجارها و تقسيم  كار به  آسانى نقض 
و به رويارويى هاى پرخاش جويانه و خشونت آميز منجر شود. پژوهشگران و نظريه پردازان علوم اجتماعى 
دلايلى را مطرح و تفسيرهاي متفاوتى در مورد رفتار پرخاشگرانه و خشونت آميز تماشاگران مسابقات 
ارائه داده اند كه گستره  آن ها، از دگرگونى هاى كلان اجتماعى تا عوامل خُرد را در برمى گيرد. ازجمله اين 
عوامل مى توان به عوامل مختلف اجتماعى، فرهنگى، اقتصادى و سياسى مانند مذهب، قوميت و طبقه 

اجتماعى بين طرفداران و مانند آن، اشاره كرد (فروغى پور و رضائيان زاده جهرمى، 1392، ص 31).
يافته هاى جمعيت شناختى جامعه آمارى مورد مطالعه در اين پژوهش نشان داد كه بيشتر تماشاگران 
در گروه سنى نوجوانان و جوانان بودند و داراى تحصيلات پايين، مجرد و داراى سابقه مصرف سيگار 
بودند و تعداد قابل  توجهى از آن ها نيز داراى سابقه مصرف مشروبات الكلى، سابقه رفتار مجرمانه، 
سابقه نزاع و درگيرى، سابقه دعواهاى نسبتاً متوسط، سابقه دستگيرى، سابقه دوستى با افراد سابقه دار 
و شرور و داراى زمينه مناسب براى پرخاشگرى و خشونت  ورزشى بودند. همچنين يافته هاى پژوهش 
حاضر نشان داد كه همه اقدامات مديريت انتظامى اعم از پيش بينى، پيشگيرى و مقابله كه با رويكرد 
جرم شناختى انجام مى شوند به طور معنادارى كاهش خشونت تماشاگران فوتبال را تبيين مى كنند و از 
بين اين اقدامات؛ اقدامات پيشگيرانه مديريت انتظامى مبتنى بر رويكرد جرم شناختى بيشترين تأثير را 

در كاهش خشونت تماشاگران دارند.
نتايج اين پژوهش به نوعى با نتايج پژوهش هاى كبيرى و رحمتى (1393)، پاك نژاد و درانى (1388)، 
جان بزرگى و همكاران (1389) و كله لند و كاشمور1 (2015) همخوانى دارد. كبيرى و رحمتى (1393)، 
در مطالعه اى با عنوان «عملكرد نيروى انتظامى در مديريت رفتار تماشاگران فوتبال» به نقش نيروى 
انتظامى به عنوان نيروى رسمى و دولتى كه بيشترين دامنه و سطح كنش متقابل و برخورد با تماشاگران را 

1. Cleland & Cashmore
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دارد در مديريت رفتار تماشاگران فوتبال تأكيد كردند. پاك نژاد و درانى (1389)، نيز درنتيجه مطالعه 
خود با موضوع « رفتارهاي تهاجمي تماشاگران فوتبال و علل رواني و اجتماعي آن» گزارش كردند كه 
روحيه خشونت طلبى تماشاگران با ضريب بتاي مثبت و حضور نيروي انتظامي با ضريب بتاي منفي 
به طور معنى دارى رفتار تهاجمي تماشاگران را تبيين مى كند. همچنين كله لند و كاشمور (2015)، در 
ارزيابى سيستم كنترل خشونت در فوتبال بريتانيا نشان دادند كه برخى اقدامات پيشگيرانه پليس، از 
قبيل؛ ممنوعيت سفارش ها، ممنوعيت مصرف الكل و استفاده از دوربين هاى مداربسته از سال 1980 

تقريباً ميزان پرخاشگرى تماشاگران را به نصف كاهش داده است.
با توجه به ويژگى هاى جامعه آمارى مورد مطالعه در پژوهش حاضر كه تماشاگران داراى زمينه هاى 
پرخاشگرى و خشونت هستند؛ چنانچه اقدامات پيشگيرانه مناسب از قبيل؛ بازرسى بدنى، جلوگيرى از 
ورود افراد مخل نظم، استفاده از دوربين مداربسته براى كنترل جمعيت، كنترل نامحسوس با استفاده از 
استقرار مأموران مخفى در بين جمعيت، شناسايى و جلوگيرى از ورود افراد مست، جلوگيرى از ورود 
اشياء خطرناك، چيدمان صحيح تماشاگران و جلوگيرى از ورود افراد شرور و سابقه دار به ورزشگاه، 
توسط نيروى انتظامى به درستى انجام شود مى تواند تا حدودى به كاهش فرصت ارتكاب رفتارهاى 
پرخاشگرانه كمك  كند. رفتارهاى تماشاگران در ورزشگاه به دليل پيروى از هنجارهاى خاص «رفتار 
جمعى» و تحت تأثير فضاى ورزشگاه به بروز ناهنجارى ها منجر مى شود و گاهى رفتارهايى از خود نشان 
مى دهند كه در شرايط عادى موافق چنين رفتارهايى نيستند. اين افراد فكر مى كنند كه از قدرت ويژه اى 
برخوردار هستند و كسى نمى تواند جلوى آن ها را بگيرد و رفتار آن ها طبق قاعده سرايت رفتارى به طور 
ناخودآگاه بر يكديگر تأثير مى گذارد (جوان جعفرى و صفرى، 1397، ص 57). وقتى افراد در يك 
خشونت جمعى شركت مى كنند، تصورشان اين است كه ديگر بر رفتارهاى آن ها نظارت وجود ندارد و 
پليس و دستگاه قضايى نمى تواند آن ها را شناسايى و كنترل كند و از طرفى رفتارهاى نابهنجار افراد در 
يك جمع معمولاً به گونه اى است كه سبب مى شود حقوق جزا براى مقابله با آن ها با مشكل مواجه مى شود. 
بنابراين اقدامات پيشگيرانه نيروى انتظامى از قبيل استفاده از دوربين هاى مداربسته براى جلوگيرى از 
گمنامى تماشاگران و هويت دادن و شخصى كردن رفتار آن ها مى تواند در بروز رفتارهاى نابهنجار آن ها 
مفيد باشد، زيرا در صورت بروز رفتارهاى خطرناك و پرخاشگرانه، فرد شناسايى و تحت تعقيب قانونى 
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قرار خواهد گرفت. از اين  رو جلوگيرى از ورود افراد خطرناك و داراى سابقه پرخاشگرى به همراه 
اشياء خطرناك به ورزشگاه كه ممكن است رفتار پرخاشگرانه آن ها به ساير تماشاگران سرايت كند نيز 
ازجمله اقدامات پيشگيرانه پليس با رويكرد جرم شناسى است كه فرصت ارتكاب جرم را از تماشاگران 

ورزشى مى گيرد و در اين مطالعه نيز مورد تأكيد جامعه مورد بررسى بود. 
پيشنهادها

پيشنهاد مى شود مديريت انتظامى در تعامل با دستگاه قضايى و با رويكردى جرم شناسانه قبل از برگزارى 
هر مسابقه پيش بينى هاى لازم از قبيل؛ آموزش كاركنان، تأكيد بر پرهيز از رفتارهاى تحريك آميز نيروهاى 
پليس، پيش بينى تعداد نيروى مورد نياز، پيش بينى ميزان حضور و استقبال تماشاگران، پيش بينى تركيب 
جمعيتى تماشاگران و مانند آن را انجام دهد و سپس اقدامات پيشگيرانه لازم را كه فرصت ارتكاب جرم و 
پرخاشگرى را براى تماشاگران كاهش مى دهد، مدنظر قرار دهند و در صورت بروز هرگونه رفتار خطرناك 
و خشونت آميز از سوى تماشاگران سعى شود با صحبت كردن و اقناع سازى، تماشاگران را آرام كرده و 
دوباره نظم و امنيت را در ورزشگاه حاكم كنند و در صورت لزوم با هماهنگى و تعامل با دستگاه قضايى با 

برهم  زنندگان نظم و آسايش ورزشگاه برخورد به هنگام، مناسب و قاطع انجام شود. 
سپاسگزارى

نويسندگان لازم مى دانند از مسئولان ورزشگاه آزادى، فرماندهان نيروى انتظامى تهران بزرگ به ويژه يگان 
ويژه و همچنين كليه افراد جامعه آمارى پژوهش كه كمال همكارى را داشتند و همچنين ساير كسانى 

كه ما را در انجام اين پژوهش يارى رساندند تشكر و قدردانى كنند.
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