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  چكيد ه
زمينه و هد ف: نيروى انتظامى مهم ترين سازمان تأمين كنند ه نظم و امنيت د ر كشور است و د رصورت بروز 
بحران به عنوان نيروى مقد م با آن مواجه مى شود ، اين نيرو پيوسته با بحران هاى اجتماعى روبروست و براى 
مد يريت آن نيازمند  يك مغز متفكر و هد ايت گر است؛ د ر اين بين نقش مركز فرماند هى و كنترل بسيار 
مهم است؛ هد ف از اين تحقيق بررسى تاثير مركز فرماند هى و كنترل نيروى انتظامى د ر مد يريت بحران هاى 

اجتماعى است. 
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از آزمون تى تك نمونه اى و براى تعيين اولويت مولفه ها، از آزمون فريد من استفاد ه شد .
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به ترتيب مربوط به هماهنگى و هد ايت عمليات، پرد ازش اطلاعات و تشخيص به موقع بحران و جمع آورى 

اطلاعات است.
نتايج: مهم ترين مؤلفه ها نيز به ترتيب اولويت شامل: فراهم كرد ن موقعيت تصميم گيرى و آگاهى از وضعيت، 
پرد ازش اطلاعات، نمايش وضعيت نبرد  و تشخيص به موقع بحران، پيشگيرى از تد اخل و تناقض بين فعاليت 

رد ه ها و  وحد ت فرماند هى د ر زمان مواجهه با بحران هاى اجتماعى است.
نيروى  اجتماعى،  بحران هاى  بحران،  مد يريت  اجتماعى،  بحران هاى  كنترل،  و  فرماند هى  مركز  كليد واژه ها: 
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مقد مه
توسعه  و  شد ه  تشكيل  معينى  نيازهاى  براساس  بشرى  جوامع  د ر  گوناگون  سازمان هاى  و  نهاد ها 
مى يابند  و تا هنگامى كه نيازهاى مزبور د ر جوامع انسانى پايد ار هستند ، به اد امه حيات مى پرد ازند  
سازند .  برطرف  است  آن ها  وجود ى  فلسفه  كه  را  جامعه  نيازهاى  از  بخشى  خويش،  فعاليت  با  تا 
سازمان ها د ر آغاز شكل گيرى، سنتى و ساد ه بود ند ، اما هم زمان با پيد ايش انقلاب صنعتى و همگام 
اقتصاد ى،  اجتماعى،  مختلف  سطوح  د ر  شگرف  تحولات  و  فناورى  و  د انش  روزافزون  پيشرفت  با 
سياسى و... تخصصى و حرفه اى تر شد ند  و وظايف، مسئوليت ها و اهد اف نيز پيچيد ه تر شد ند ، 
از طرفى نيز، شتاب تحولات و تغييرات د ر ابعاد  مختلف جوامع بشرى آن چنان فزايند ه است كه 
ناهماهنگى سازمان ها و نهاد ها با اين تحولات، آن ها را ناكارآمد  ساخته و از گرد ونه جامعه خارج 
مى كند ؛ «د ورانى كه د ر هر 5 سال، نيمى از اطلاعات بشرى منسوخ شد ه و اطلاعات و د انش جد يد  
جايگزين آن مى شود » (كنعانى، 1392، ص 2 به نقل از قنبرى 1387، ص 111)؛ بنابراين، سازمان ها 

بايد  به طور پيوسته و هماهنگ خود  را با تحولات جامعه منطبق و متحول كنند .
تأمين امنيت و تحكيم نظم و اجراى قانون و عد الت از مهم ترين اركان ثبات و سلامت يك 
نظام اجتماعى و سياسى است، نقش نهاد هايى كه تأمين كنند ه اين هد ف هستند ، به اند ازه اى مهم 
است كه شايد  بتوان گفت بد ون وجود  چنين نهاد هايى، بقاى يك جامعه ممكن نيست؛ با توجه 
مأموريت هاى  د اراى  كه  نيرو  اين  فعاليت هاى  گسترد گى  به  مى توان  انتظامى  نيروى  وظايف  به 
مختلفى است اشاره كرد . اين تنوع و تعد د  وظايف د ر هيچ يك از نيروهاى نظامى و سازمان هاى 
غيرنظامى جمهورى اسلامى ايران وجود  ند اشته و مى توان اذعان د اشت نيروى انتظامى تنها نهاد ى 
است كه د ر عرصه هاى مختلف و د ر اقصى نقاط كشور از مرزها تا د رون شهرها د ر گستره وسيع 

به انجام وظايف محوله مى پرد ازد . 
پس از پيروزى انقلاب اسلامى ايران و بازيابى هويت و ارزش ها، با توجه به تلاش ضد  انقلاب 
نظام، د شمنى كشورهاى غرب، فعاليت جريان هاى سياسى مختلف و...، همواره بايد   و معاند ين 
انتظار انجام آشوب هاى مقطعى و يا گسترد ه را د ر جامعه د اشت، نيروى انتظامى جمهورى اسلامى 
يا  و  بحران  بروز  د رصورت  و  است  كشور  د ر  امنيت  و  نظم  تأمين كنند ه  سازمان  به عنوان  ايران 
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آشوب به عنوان نيروى مقد م با آن برخورد  خواهد  كرد  و نقش مركز فرماند هى و كنترل نيروى 
انتظامى به عنوان، هد ايتگر عمليات هاى انتظامى و امد اد ى بسيار مهم و حياتى است و اين مركز 
از  تصويرى  پايش  و  اطلاعاتى  و  خبرى  سامانه هاى  ارتباطى،  زيرساخت هاى  طريق  از  مى تواند  
طريق د وربين هاى موجود  د ر معابر، گزارش هاى مورد  نياز را توليد  و د ر معرض د يد  فرماند ه بحران 
بگذارد  تا وى و اعضاء ستاد ش بتوانند  تصميم گيرى لازم براى اد اره بحران را به صورت به هنگام و 

موثر به عمل آورند .
وسعت حوزه عمليات به گسترد گى كشور، تنوع و تعد د  مأموريت هاى نيروى انتظامى، وجود  
انبوهى از اطلاعات مرتبط و غيرمرتبط د ر محيط بسيار پويا، تعد د  سامانه هاى عملياتى و پشتيبانى 
و حجم عظيم نيرو مد يريت را د ر اين نيرو مشكل و طاقت فرسا كرد ه است، هماهنگ كرد ن اين 
واحد ها و ابلاغ تصميم ها و د ريافت اطلاعات بد ون د اشتن يك مركز فرماند هى و كنترل مطمئن 
و كارآمد ، يقيناً مشكلاتى را پيش رو د ارد ، آنچه امروزه كارها را به پيش مى برد  سرعت، د قت 
و صحت د ر انتقال اطلاعات است، اطلاعات اگر د ر زمان مناسب به نحو صحيح تهيه و د ر اختيار 
را  شرايط  پيامد ها،  كمترين  با  تا  ساخت  خواهد   قاد ر  را  وى  بى شك  گيرد   قرار  بحران  فرماند ه 

مد يريت كند .
از جمله حواد ث مهم د هه 80، مربوط به فتنه سال 88 است كه د ر يك سلسله حواد ث مرتبط، 
بر شرايط اجتماعى تهران تاثيرگذار بود  كه مى توان به موارد ى از جمله اتهام تقلب و آغاز ارد وكشى 
خيابانى براى ابطال انتخابات، اجتماع 25 خرد اد  و حمله به پايگاه بسيج، سناريوى قتل ند ا آقاسلطان، 
ايجاد  ناامنى مجد د  د ر 18 تير، روز قد س، ارد وكشى فتنه سبز د ر 13 آبان، هتك حرمت واقعه عاشورا 

و...، اشاره كرد . اين حواد ث مى توانستند  شرايط امنيتى جامعه را د چار خلل كنند .
مد يريت  د ر  انتظامى  نيروى  كنترل  و  فرماند هى  مركز  نقش  بررسى  به د نبال  حاضر،  پژوهش 
يك  به عنوان  عمليات ها  د ر  آن  تاثير  و  كنترل  و  فرماند هى  معرفى  با  است.  اجتماعى  بحران هاى 
روش آزمايش شد ه و قابل استفاد ه د ر ارتش هاى بزرگ مانند  ناتو، مى توان آن را به فرماند هان 
و  فناورى  صحيح  بكارگيرى  و  كاركنان  هد ايت  د ر  تا  كرد   معرفى  نيز  انتظامى  نيروى  ارشد  
اطلاعات، كارامد تر عمل كنند ، به همين د ليل اند يشمند ان و تصميم گيرند گان سعى د ارند  تا براى 
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اجرا و تصميم گيرى از روش هايى استفاد ه كنند  كه سريع، كم هزينه، مفيد  و د رنهايت آزمايش خود  
را با موفقيت د ر صحنه هاى عمل به اجرا گذاشته باشند . به همين خاطر ضرورت شناخت نقش مركز 
پيش د ستانه  اقد امات  براى  اجتماعى  بحران هاى  مد يريت  د ر  انتظامى  نيروى  كنترل  و  فرماند هى 
بيش ازپيش آشكار شد ه است. بنابراين پژوهش حاضر به د نبال پاسخ به اين پرسش است كه مركز 

فرماند هى و كنترل نيروى انتظامى چه تاثيرى د ر مد يريت بحران هاى اجتماعى د ارد ؟

مبانى نظرى
براساس  را  طرح ها  نظامى،  راهبرد هاى  برنامه ريزان  بيست ويكم،  قرن  د ر  امروزه  كنترل:  و  فرماند هى 
نبرد هاى اطلاعاتى پى ريزى مى كنند  (علوى و مظلومى، 1390، ص 39)، فرماند هى و كنترل معرف 
كلمات فرماند هى، كنترل، رايانه ها، ارتباطات و هوشمند ى اطلاعات است. فرماند هى و كنترل بخش 
تصميم گيرى و مد يريت نظامى است و رايانه ها، ارتباطات و اطلاعات معرف بخش فناورى هستند . بحث 
فرماند هى و كنترل از شروع نخستين جنگ ها مطرح بود ه است و پيد ايش آن د ر مفهوم نوين به د هه 70 
ميلاد ى بر مى گرد د ، به طوركلى مى توان گفت: فرماند هى، فرايند  تصميم گيرى و صد ور د ستورها و كنترل 
كارهاى ستاد ى براى محقق شد ن فرمان هاى فرماند هى و هد ايت است (سهيلى و همكاران، 1395، ص 
46). د انش فرماند هى و كنترل حاصل تلفيق هنر فرماند هى از يك سو و فناورى از سوى د يگر است، 
سابقه هنر فرماند هى به جنگ هاى اوليه باز مى گرد د  و عمد ه رشد  تحولات مربوط به آن د ر د وران جنگ 
سرد  است. حوزه فرماند هى و كنترل، محيطى پويا و مأموريت گرا و مبتنى بر عد م قطعيت ها است. د ر 
چنين محيطى همكارى د ر اجرا و به اشتراك گذارى آگاهى موقعيتى، از موضوعات ضرورى به شمار 
مى آيد ، براى نيل به چنين هد فى، مكانى تحت عنوان مركز فرماند هى و كنترل ايجاد  مى شود ، اين مركز 
ممكن است با عناوين د يگرى نظير: مركز عمليات اضطرارى، اتاق وضعيت، مركز مد يريت بحران و...، نيز 
ناميد ه شود . مركز فرماند هى و كنترل، مكانى است كه فرماند ه بحران و نمايند گان سازمان هاى متولى براى 
هماهنگى هاى لازم جهت عمليات پاسخگويى و (بازيابى) حضور مى يابند  (مركز عمليات هاى ضرورى، 

.1(2010

1.  Emergency Operation Centers (EOCs, 2010 ), www.davislogic.com
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كه  است  سريع  واكنش  و  د رست  هاى  گيرى  تصميم  نيازمند   امروزى،  هاى  جنگ  مد يريت 
ايجاب مى كند  اطلاعات  به صورت امن و صحيح از مناطق د رگير و حساس كسب شد ه و به 
واحد هاى عملياتى ارسال شود . با توجه به گسترش روزافزون منابع ارتباطى و مخابراتى د ر صحنه 
رزم و نيز حجم بالاى تباد ل د اد ه ها و پيام ها توسط فرماند هان و يگان هاى عمد ه بزرگ و كوچك، 
به منظور اطلاع رسانى و گرفتن تصميم د رست و به موقع براى فرماند هان، لازم است ارتباطات و 
هوشمند ى د ر اين حوزه افزايش يابد  (كشتكار، 1395، ص 67). ستاد  مشترك نيروهاى مسلح 
آمريكا، فرماند هى و كنترل را بازتابى از اعمال اختيار و هد ايت بر نيروهاى تحت امر توسط يك 
فرماند ه، به منظور اجراى مأموريت مى د اند . فرماند ه، عملكرد هاى فرماند هى و كنترل را از طريق 
طراحى،  به منظور  روش ها،  و  تأسيسات  ارتباطات،  تجهيزات،  انسانى،  نيروى  آموزش  و  تربيت 
هد ايت، هماهنگى و كنترل نيروها و عمليات ها، د ر اجراى مأموريت را انجام مى د هد . د ر مفهوم 
كلى فرماند هى و كنترل، فرماند ه را توانمند  مى سازد  تا تشخيص د هد  چه كارهايى براى رسيد ن 
به چه وضعيتى بايد  انجام شوند  و اطمينان مى د هد  كه كنش اثربخش اتخاذ شد ه است. (كنعانى، 

1392، ص 23). 
فرماند هى و كنترل د اراى اركانى است كه به صورت خلاصه تشريح مى شوند :

فرماند هى: (سازماند هى عناصر د رونى): فرماند هى اولين و اصلى ترين عنصر C4I است كه ساير 
عناصر د ر سايه تد ابير او به حركت د ر مى آيند . فرماند هى با بكارگيرى فنون علمى مد يريت د ر 
به عبارتى  مى د هد .  افزايش  نيز  را  بازد هى  كار،  سرعت  افزايش  با  و  كرد ه  انگيزه  ايجاد   زيرد ستان 
فرماند هى عبارت از: «تصميم گيرى و صد ور د ستور مقتد رانه» است. به اين معنى كه بخش متمركز 
تصميم گيرى بايد  قد رت تصميم گيرى، كانال هاى صد ور د ستور به زيرد ستان و اقتد ار تقويت فرامين 
د ر ميان رد ه هاى عملياتى را د اشته باشد  تا بتواند  مأموريت هاى خود  را به انجام برساند  (تى سانگ1، 
2000، ص 66). ماد ه 4 آيين نامه انضباطى نيروى انتظامى نيز تعريفى د ر باب فرماند هى ارائه كرد ه 
است كه بيان مى كند : «فرماند هى اختيارى است كه يك فرد  د ر خد مت به سبب شغل يا د رجه و 
مسئوليتى كه د ارد  د ر راستاى انجام مأموريت هاى محوله بكار مى برد ، فرماند ه مسئول اد اره كاركنان 

1.  Tsang



 644 1397 فصلنامة پژوهش هاى مد   يريت انتظامى / سال سيزد هم، شمارة چهارم، زمستان

واحد  خود  بود ه و تنها مقامى است كه د ر قبال اعمالى كه واحد  او انجام و يا از انجام آن بازماند ه 
است، مسئوليت د ارد »؛ سيلوا و مك گان، فرماند هى را د ر ايجاد  اقتد ار و پشتيبانى د رون سازمانى 

براى حل بحران امرى ضرورى مى د انند  (كنعانى، 1392، ص 26). 
و  گرفتن  نظر  تحت  از  عبارت  كنترل  است،  كنترل   ،C4I سامانه  عناصر  از  د يگر  يكى  كنترل: 
تأثيرگذارى بر عمليات نظامى است. فرماند ه بايد  آخرين تحولات صحنه نبرد  را زير نظر د اشته و 
د ستورات لازم را براى مقابله با متغيرهاى پيش بينى نشد ه صاد ر كند  و بر فرايند  عمليات اشراف 

د اشته باشد  (تى سانگ، 2000، ص 66). كنترل د اراى د و مرحله زير است:
1) متوقف كرد ن: بسيارى از مد يران، قد رت مخرب بحران هاى كوچك را د ست كم مى گيرند . اما 
از نظر برخى از نظريه پرد ازان مد يران بايد  بحران هاى كوچك را نيز تحت كنترل مستقيم خود  

د رآورند . متوقف كرد ن د امنه گسترش بحران، اولين گام د ر كنترل بحران به شمار مى رود . 
و  د لايل  كه  ماد امى  اما  كرد ،  كنترل  موقت  به طور  مى توان  را  بحران  اگرچه  علت ها:  يافتن   (2

ريشه هاى واقعى آن شناسايى و حل نشود ، بحران به طور بالقوه وجود  خواهد  د اشت.
ارتباطات: ارتباط بشرى مجموعه قوانين بسيار نامتعارف و نامعقول خود  را د ارد ، بهترين تعريف 
براى ارتباطات بشرى، د رك متقابل است. مسئله اصلى د ر ارتباطات، تبد يل منظور خود  به آنچه 
مى گويى و تبد يل آنچه مى گوييم به منظورمان است. ارتباط مى تواند  هد ايت گر سازمان ها باشد  
كه چه هد فى را د نبال و چه زمانى اقد امى خاص را به عمل آورند  و به سازمان اطلاع مى د هد  كه 
پيشرفتى حاصل شد ه است يا خير (ويزناند 1، 1391، ص 166). براى اثربخش كرد ن فرماند هى و 
كنترل، بايد  ارتباطات د وطرفه و مطمئن بين فرماند هان و سربازان خط مقد م برقرار باشد ، به علاوه 
به منظور به روزكرد ن موقعيت و بهبود  تصميم گيرى، وجود  ارتباطات موثر ضرورى است (تى سانگ، 
2000، ص 66). كتز و كان2 معتقد ند  د ر يك عبارت ساد ه، ارتباطات را مى توان تباد ل اطلاعات و 

انتقال معنى د انست (رضائيان، 1389، ص 247).
رايانه: چهارمين ركنى كه C3I را به C4I تبد يل كرد ، جعبه جاد ويى بود  كه امروزه تمام صنايع را 
د ر تصرف و تسخير خود  قرار د اد ه است و آن چيزى نيست جز رايانه؛ به منظور تجزيه و تحليل هاى 

1.  Wiznand    2.  Katz and kahn
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پيچيد ه و فنى اطلاعات و تشخيص و د سته بند ى كرد ن نيازمند ى هاى فرماند هى و كنترل د ر منطقه 
بحرانى د ر زمان اند ك و با د قت بالا از رايانه كمك گرفته مى شود . د ر مركز فرماند هى و كنترل، 
مركزى به نام (مركز مد يريت اطلاعات) ايجاد  مى شود  كه چرخه اطلاعات1را تسهيل مى كند . چرخه 
اطلاعات از چهار جزء جهت د هى د اد ه ها، جمع آورى د اد ه ها، پرد ازش د اد ه ها و توزيع اطلاعات تشكيل 

شد ه است (پيجن2، 2002، ص 23).
اطلاعات: پنجمين عنصر متشكله سامانه C4I، اطلاعات است، تعريف فراگير و د قيقى از اين مفهوم 
وجود  ند ارد . گاهى متراد ف واژه هاى د اد ه و د انش نيز بكار مى رود . اگر آگاهى را كاركرد  اطلاعات بد انيم 
آن گاه مى توان استنباط كرد ، اطلاعات به معناى انتقال مفهومى جد يد  و متمايز است. د ريافت اطلاعات 
به منزله يافتن پاسخ موضوعى است؛ پيامى را بد ون وجود  پرسش مى توان اطلاعات د انست كه تصوير 
ذهنى د ريافت كنند ه را تغيير د هد  (د يوسالار، 1385، ص 291). سان تزو د ر رابطه با اهميت اطلاعات 
اين چنين گفته است: د كترين جنگ بايد  بر اين اساس بنا شود  كه ابتكار عمل د ر صحنه نبرد ، با د رك 
موقعيت د شمن كسب شود  د ر وضعيت هاى پيچيد ه امروز، اطلاعات بسيار حايز اهميت است و به منزله 

ماد ه اوليه تصميم گيرى به حساب مى آيد  (كنعانى، 1392، ص 43).
الگوهاى فرماند هى و كنترل:  طراحى نظام فرماند هى و كنترل براساس الگوهاى مختلفى صورت 

مى گيرد  كه به د و نمونه آن كه د ر سطح جهانى از شهرت بيشترى برخورد ارند  اشاره مى شود :
الگوى جان بويد 3: اين الگو كه به حلقه اوود ا4 معروف است، د اراى چهار مرحله است. مرحله اول 
مراقبت5، مرحله د وم جهت د هى6، مرحله سوم تصميم7 و مرحله چهارم اقد ام8 است. د ر مرحله اول 
با مراقبت مستمر از ميد ان عمليات، اطلاعات لازم كسب مى شود . د ر مرحله د وم، جهت گيرى ها 
د ر  اجرائى  عمليات  چهارم  مرحله  د ر  و  انجام  لازم  تصميم گيرى  سوم  مرحله  د ر  مى شود .  مشخص 
ميد ان عمليات صورت مى گيرد . شكل 1، الگوى جان بويد  و مراحل آن را نشان مى د هد  (كنعانى، 

1392، ص 37-36).

1.  Intelligence Cycle    2.  Pigeon

3.  John Boyd    4.  Observe, Orient, Decide, Act, OODA loop

5.  Observe    6.  Orient

7.  Decide     8.  Act
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شكل 1. الگوى فرماند هى و كنترل جان بويد  

الگوى  لاسون1: الگوى فرماند هى و كنترلِ لاسون، شباهت زياد ى به الگوى جان بويد  يا حلقه اوود ا 
اول،  است. گام  پنج گام اساسى  شامل  الگو  اين  است.  قابل مشاهد ه  شكل 2  الگو د ر  اين  د ارد . 
احساس2 و يا د ريافت اطلاعات از ميد ان عمليات است؛ اين گام متناظر با مرحله مراقبت د ر الگوى 
اوود ا است؛ گام د وم، گام پرد ازش است، د ر اين گام، د اد ه هاى د ريافتى د ر مشاهد ه از ميد ان عمليات 
و نيز اطلاعات اضافى موجود  پرد ازش مى شود ؛ د ر مرحله سوم، اطلاعات پرد ازش شد ه با وضعيت 
الگوى  د ر  جهت د هى  مرحله  با  متناظر  مجموع  د ر  سوم  و  د وم  مراحل  مى شود ،  مقايسه  نظر  مورد  
اوود ا است، حاصل اين د و مرحله ارائه تصوير كلى ميد ان عمليات3 است. د ر مرحله چهارم براساس 
تصوير كلى ميد ان عمليات و با كمك سامانه پشتيبانى تصميم4، فرماند هان تصميم گيرى  لازم 
مى يابد   اد امه  اهد اف  به  كامل  د ست يابى  تا  چرخه  اين  مى كنند .  اجرا  پنجم  مرحله  د ر  و  انجام  را 

(د اد اش تبار احمد ى، آزاد ه د ل و انعامى، 1388، ص 46) .

شكل 2. الگوى فرماند هى و كنترل لاسون

1.  Lawson’s C2 Model   2.  Sense

3.  Common Operational Picture, COP  4.  Decision Support System, DSS
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بحران: بحـران وضـعيتى پوياست كه پيامد  آن اختلال شد يد  د ر نظم و تعاد ل يـك نظـام اسـت. 
از د يد گاه واژه شناسان، بحران عبارت است از تغيير عظيمى كه يك باره د ر يـك وضعيت صورت 
پذيرد . بحران عبارت از وجود  بالقوه و بالفعل وضعيتى است كه بتواند  د ر سطح د اخلى يا خارجى، 
د ولت يا كشورى را با يك خطر بزرگتر نظير تغيير حكومت، وقوع كود تـا و بروز جنگ د اخلى 
سياسى،  اجتماعى،  اشكال  د ر  بحران ها  موضوع،  اعتبار  به  ص 10).  (د ارابى، 1390،  سازد   مواجه 

فرهنگى، اقتصاد ى، نظامى و...، بروز و ظهور مى يابند ؛ د ر زير به تعد اد ى از آن ها مى پرد ازيم:
بحران اجتماعى: يك بحران اجتماعى، زمانى حاد ث مى شود  كه اختلالاتى د ر جامعه پد يد  آمد ه 
باشد  كه تعاد ل عمومى، عملكرد  بهنجار و معمول حيات اجتماعى را به مخاطره افكند . يك بحران 
عمومى اجتماعى نشان از آن د ارد  كه جامعه، فاقد  توانايى سامان يابى و حفظ نظم اجتماعى است 

و استعد اد  د رونى خود  را براى حل مسايل مربوط به توسعه جامعه از د ست د اد ه است. 
نخبگان  كه  است  زمانى  و  است  حاكم  نظام  مشروعيت  بحران  سياسى،  بحران  سياسى:  بحران 
سياسى يك جامعه استعد اد  و قابليت توليد  و بازتوليد  ارتباطات و مناسبات مبتنى بر اعتماد  و 

مقبوليت خود  را از د ست مى د هند  و سيستم سياسى د چار ناكارامد ى مى شود . 
بحران فرهنگى: اين نوع بحران صورت هاى گوناگونى د ارد . گاه د ر تضاد  ميان خرد ه فرهنگ ها و 
فرهنگ مسلط ايجاد  مى شود  و گاه نشان از نوعى از خود  بيگانگى فرهنگى د ارند . زمانى نيز د ر 

بازگشت به خود  فرهنگى حاد ث مى شوند . انسد اد  و گره خورد گى نيز مى تواند  بحران زا باشد . 
بحران هاى نظامى: اين نوع بحران، معمولاً د ر شكل كود تا يعنى ضبط سريع و قطعى قد رت د ولتى 
به وسيله يك قد رت سياسى يا يك گروه نظامى از د اخل نظام موجود  بروز مى كند  (كاوسى، 1389، 
ص 120). بحران هاى اجتماعى خود  به بحران هاى سياسى، فرهنگى، اقتصاد ى، بهد اشتى، طبيعى 
بحران هاى  مى شود   تصور  معمولاً  مى شوند .  تقسيم بند ى  آن ها  از  تركيب هايى  و  طبيعى)  (عوامل 
اجتماعى تنها بايد  مد يريت بحران شوند ، ولى واقعيت اين است كه بحران اجتماعى قبل از هر 
چيز بايد  مد يريت د انايى شود . اعد اد  و ارقامى مانند  نرخ رشد  جمعيت، تركيب سنى جمعيت، نرخ 
بيكارى، منحنى د وران رشد  كارخانجات، نرخ رشد ، د رصد  ترك تحصيل د ر مقاطع مختلف، ظرفيت 
پذيرش آموزش هاى فنى و حرفه اى، نرخ رشد  برخى از بيمارى ها، نرخ رشد  اعتياد ، نرخ خود كشى 
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د ر مقاطع سنى و موقعيت اجتماعى و جنسيت و بسيارى از نتايج آمارى، بسيار ساد ه از يك سو 
بيانگر تشكيل شرايط خاص هستند  و از سوى د يگر ضرورت اجتناب ناپذير مد يريت د انايى د ر 

خد مات عمومى و مد يريت د ولتى را نشان مى د هد  (كاوسى، 1389، ص 25). 
مد يريت بحران: افراد  و جوامع د ر پاسخ به بلايا و حواد ث، تلاش بسيارى به منظور كاهش عواقب 
آنها، توسعه اقد ام ها براى رسيد گى به آثار اوليه و ارايه پاسخ هاى پس از بحران و نياز به بازيابى 
د اشته اند ، بد ون توجه به رويكرد  اتخاذشد ه همه اين تلاش ها د اراى يك هد ف هستند  و آن مد يريت 
بحران است، به عبارت د يگر مد يريت بحران، حرفه و نظام استفاد ه از علوم، فناورى، مد يريت و 
برنامه ريزى براى مقابله با حواد ث غيرمترقبه است (عزيزپور، زنگ آباد ى و اسماعيلى، 2012، ص 
25). مد يريت بحران همواره موجب كاهش آسيب جان، مال و محيط مى شود  و لازم است سازمان ها 
د ر مواقع بحران، با يكد يگر همكارى كنند  تا د ر زمان رخد اد  حواد ث غيرمترقبه، مد يريت بحران 
فناورى  وجود   حاضر  حال  د ر  باشد ،  بحرانى  شرايط  و  نيازها  به  پاسخ گويى  به  قاد ر  موثر  به طور 
ارتباطات و رايانه امكان ايجاد  گستره وسيعى از ساختارهاى معمارى منعطف تر را فراهم ساخته 
است (تنهاپور، صفايى، 1395، ص 2-3)، و مركز فرماند هى و كنترل سازمان ها نيز با بهره گيرى از 

اين ابزار د ر حوزه مد يريت بحران از اين قاعد ه مستثنى نيست.
و  مد يريتى  تصميم گيرى هاى  و  اجرايى  فعاليت هاى  مجموعه  از  بحران  مد يريت  عبارتى  به 
سياسى وابسته به مراحل مختلف و همه سطوح بحران، براى نجات، كاهش ضايعات و خسارات، 
جلوگيرى از وقفه زند گى، توليد  و خد مات، حفظ ارتباطات، حفظ محيط زيست و سرانجام ترميم 
و بازسازى خرابى ها تشكيل شد ه است؛ اگر مد يريت بحران را (برنامه ريزى براى كنترل بحران) 
تعريف كنيم، بايد  چهار مرحله را به منظور برنامه ريزى براى كنترل بحران به انجام رساند . نخست 
بايد  پد يد ه هاى ناگوار پيش بينى شوند ؛ سپس بايد  برنامه هاى اقتضايى تنظيم شوند ؛ پس از آن بايد  
تيم هاى مد يريت بحران تشكيل شوند  و آموزش ببينند  و سازمان د هى شوند ؛ و سرانجام بايد  براى 
تكميل برنامه ها، آنها را به صورت آزمايشى و با تمرين عملى به اجرا د رآورند  (كمالى و ميرزايى، 

1396، ص 247).
مركز فرماند هى و كنترل نيروى انتظامى: اين مركز تابع معاونت عمليات نيروى انتظامى است 
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و د ر ساختار سازمانى د اراى سه محل عملياتى مجزا شامل: اتاق وضعيت بحران، مركز پيام و مركز 
تحليل بحران است. 

اين  است.  بحران  كنترل  و  هد ايت  جهت  مكانى  بحران،  وضعيت  اتاق  بحران:  وضعيت  اتاق   (1
اتاق محل حضور فرماند ه بحران و ساير مد يران مرتبط است و با برخورد ارى از سامانه هاى 
اطلاعاتى و مخابراتى، د اراى وظايفى نظير: تصميم گيرى، ابلاغ مأموريت و هد ايت عمليات ها، 

همچنين ايجاد  هماهنگى بين عناصر د اراى نقش است. 
2) مركز پيام: مكانى براى مباد له پيام هاى صوتى بين عناصر گره هاى عملياتى براى انجام اقد اماتى 
بحران،  وضعيت  اتاق  فعال سازى  براى  فرماند ه  از  استعلام  تهد يد ،  يا  بحران  تشخيص  نظير: 
د رخواست كمك از واحد هاى معين و سازمان هاى پشتيبان است، اين مركز، مى تواند  نقش 
كنترل  و  فرماند هى  شبكه  از  خارج  كه  را  سازمان هايى  ساير  و  فرماند ه  بين  ارتباطى  واسط 

تعريف شد ه هستند ، نيز ايفا كند . 
د اراى  عناصر  از  د ريافتى  گزارش هاى  و  اخبار  پرد ازش  و  تحليل  براى  مكانى  تحليل:  مركز   (3
نقش، تصميم سازى براى فرماند ه و تهيه اطلاعات مورد  نياز ساير اعضاء اتاق وضعيت بحران، 

تهيه و انتشار گزارش نهايى عمليات مقابله است (كنعانى، 1392، ص 101-100).
با  پيشين  پژوهشگران  كه  مى د هد   نشان  موضوع  با  مرتبط  انجام شد ه  پژوهش هاى  بررسى 
حوزه هاى  هيچ كد ام  البته  كه  پرد اخته اند   حوزه  اين  د ر  پژوهش  به  گوناگونى  اهد اف  و  رويكرد ها 
اين  از  برخى  به  اد امه  د ر  نكرد ه اند .  بررسى  را  انتظامى  نيروى  كنترل  و  فرماند هى  تأثيرگذار 
پژوهش ها و نتايج آن اشاره مى شود . سهيلى، غضنفرى و ناد رى د رشورى (1395) د ر پژوهش 
خود  باعنوان شناسايى چالش هاى قابليتى توسعه «سامانه فرماند هى و كنترل1» د ر نيروهاى مسلح 
ايران، به د نبال شناسايى قابليت هاى فرماند هى و كنترل براى پياد ه سازى اين سامانه د ر نيروهاى 
و  فرماند هى  فرعى  قابليت  شش  وجود   كه  است  د اد ه  نشان  ياد شد ه  پژوهش  نتايج  است.  مسلح 
كنترل شامل قابليت هاى كنترلى د ربرگيرند ه انواع قابليت هاى مالى، قابليت زيرساختى، قابليت 
اطلاعاتى  قابليت  و  فرهنگى  قابليت  انسانى،  قابليت  انواع  شامل  فرماند هى  قابليت  ساختارى، 

1.  C4I
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است. مروى، بخشند ه و ممى زاد ه (1393)، د ر مطالعه خود  باعنوان تهد يد ات آيند ه و رهيافت هاى 
نوين فرماند هى و كنترل، نوشته اند  كه  طيف گسترد ه اى از چالش هاى عملياتى جد يد  و پيد ايش 
فناورى هاى پيشرفته، سازمان هاى د فاعى را مجبور به تحول د ر نيروهاى نظامى كرد ه است. روند ها 
و پيشران هاى فناورى و نظامى، پويايى، عد م قطعيت و پيچيد گى فزايند ه محيط عملياتى آيند ه را 
به خوبى نشان مى د هند . نيروهاى عملياتى آيند ه، د ر محيط امنيتىِ پيچيد ه و غيرقابل اطمينان عمل 
خواهند  كرد ، محيطى كه ماهيت آن جهانى است و ويژگى تهد يد هاى ناهمگون د ر آن جارى است. 
بنابراين توجه روزافزون به آگاهى از فضاى نبرد  و انگاره هاى نوين فرماند هى وكنترل د ر برابر 
تهد يد ات آيند ه د ر حال ظهور است. د ر مقاله ياد شد ه تلاش شد ه است با روش توصيفى- تحليلى 
و  آيند ه  تهد يد هاى  مفهوم شناسى  به  استناد ى،  و  كتابخانه اى  روش  با  نظرى  تبيين  فرآيند   طى  و 
شود .  پرد اخته  حوزه  اين  د ر  موجود   چالش هاى  از  برون رفت  راهكارهاى  و  كنترل  و  فرماند هى 
قاسمى، اشراقى، ياورى (1392) د ر مطالعه خود  باعنوان الگوى مرحله محور فرماند هى و كنترل 
طراحى  با  بحران ها  با  مقابله  د ر  كنترل  و  فرماند هى  اعمال  لزوم  به  نسبت  بحران،  مد يريت  د ر 
الگويى اثربخش براى ترسيم اقد امات پليسى د ر مراحل سه گانه بحران (قبل، حين و بعد ) تأكيد  
كرد ه اند . الگوى ارائه شد ه د ر مقاله ياد شد ه، كلية الزامات و فرآيند هاى حاكم بر فرماند هى و كنترل 
را با تفكر نظام مند  بد ون اعمال سليقه شخصى، مبتنى بر اسناد  بالاد ستى يكپارچه و منسجم ساخته 
است. هد ف اصلى پژوهش ياد شد ه، ارائه الگوى مرحله محور براى استاند ارد سازى اقد امات پليس 
د ر مد يريت بحران هاى انتظامى و اعمال اثربخش فرماند هى و كنترل مبتنى بر زمان است. نتايج 
اين مطالعه، جمع آورى، پرد ازش اطلاعات و ارتباط مستقيم با ميد ان نبرد  را د ر نيروى انتظامى 
نيازمند  بازنگرى مى د اند  و پيشنهاد  مى كند  بايد  نسبت به تصحيح فرايند هاى فرماند هى و كنترل 
الگوى  طراحى  باعنوان  خود   مطالعه  د ر   (1392) اشراقى  اقد ام  شود .  بحران  مد يريت  زمينه  د ر 
راهبرد ى فرماند هى و مد يريت انتظامى، هد ف خود  را طراحى الگوى جامع براى استاند ارد سازى 
اقد امات فرماند هى و مد يريت مى د اند  تا به واسطه آن بتوان سطح مطلوبى از هوشيارى موقعيتى را 
كسب و تد ابير اثربخش را به موقع بكار گرفت. پژوهش ياد شد ه 60 الگو و فرايند  مطرح د ر حوزه 
فرماند هى، كنترل و مد يريت را مورد  بررسى قرار د اد ه و نظام فرماند هى و مد يريت را بر مبناى 5 



 651  نقش مركز فرماند هى و كنترل د ر مد يريت بحران هاى اجتماعى

مولفه راهبرد ى شامل: تشخيص، تحليل، ترويج، تد بير و تاثير به د ست آورد ه است. 

روش شناسى
 اين پژوهش از نظر نوع كاربرد ى و از نظر روش، پيمايشى است، جامعه آمارى پژوهش، كاركنان 
خبره نيروى انتظامى هستند  كه سابقه خد مت به عنوان معاون عمليات يا رئيس مركز فرماند هى 
و كنترل نيروى انتظامى، پليس هاى تخصصى نيروى انتظامى و يا استان ها را د ارند  و يا د ر حال 
خد مت هستند  كه د رمجموع 185 نفر هستند ، حجم نمونه با استفاد ه از فرمول نمونه گيرى كوكران، 
125 نفر برآورد  شد . همچنين پاپايى پرسشنامه براى فرضيه اول، توسط آلفاى كرونباخ 0/76 براى 
فرضيه د وم، 0/79 و براى فرضيه سوم، 0/81 به د ست آمد . براى تجزيه و تحليل د اد ه ها از آزمون 

تى تك نمونه اى و براى تعيين اولويت مولفه ها از آزمون فريد من استفاد ه شد . 
مد ل مفهومى پژوهش: با توجه به بررسى مبانى نظرى و پيشينه موضوع مى توان مد ل مفهومى زير 

را ارائه كرد  كه فرضيه هاى پژوهش نيز براساس آن شكل مى گيرد .

 

شكل 3. مد ل مفهومى پژوهش
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يافته ها
و  مرد   پژوهش  نمونه  پاسخ د هند گان  كليه  مصاحبه شوند گان:  ويژگى هاى  توصيفى  تحليل  الف- 
متأهل بود ند . 42 د رصد  پرسش شوند گان د ر جايگاه سرهنگى، 25 د رصد  د ر جايگاه سرتيپ د ومى، 
20 د رصد  د ر جايگاه سرتيپى و 3 د رصد  د ر جايگاه سرلشگرى بود ند . 44 د رصد  پاسخگويان د اراى 
مد رك كارشناسى، 46 د رصد  مد رك كارشناسى ارشد  و 10 د رصد  مد رك د كترى1 د اشتند . همچنين 

بيشترين مشاركت د ر پژوهش حاضر را باسابقه خد مت 25 سال به بالا (65 د رصد )،  د اشتند .
اسميرنوف  كولموگروف  آزمون  از  استفاد ه  با  بُعد   هر  به  مربوط  د اد ه هاى  استنباطى:  تحليل  ب- 
بررسى شد ند  و با توجه به نتيجه اين آزمون كه د ر جد ول 1 د رج شد ه، سطح معناد ارى براى كليه 

د اد ه ها بزرگتر از 0/05 است.

جد ول 1. نتايج آزمون كولموگروف اسميرنوف براى بررسى فرض نرمال بود ن د اد ه ها
فرض نرمالسطح معنى د ارىآماره كولموگروف اسميرنوفمتغيررد يف

فرض نرمال برقرار است0/89100/23جمع آورى اطلاعات1

فرض نرمال برقرار است1/0710/2پرد ازش اطلاعات2
فرض نرمال برقرار است1/0490/24هماهنگى و هد ايت عمليات3
فرض نرمال برقرار است1/4580/17كل پرسشنامه4

از  د اد ه ها  تحليل  براى  و  شد   تأييد   د اد ه ها  بود ن  نرمال  بر  مبنى  پژوهش،  صفر  فرض  بنابراين 
آزمون پارامتريك تى تك نمونه اى استفاد ه شد . د ر اين پژوهش عد د  3 به عنوان ميانگين نظرى د ر 
نظر گرفته شد  و فرض بر اين است كه اعد اد  بالاتر از 3 به معنى تأثيرگذارى بالا و اعد اد  مساوى 

و كوچكتر از 3 به معنى تأثيرگذارى كمتر است. 
جد ول 2. آمار توصيفى مربوط به آزمون تى تك نمونه اى فرضيه اول پژوهش

 خطاى معيار
ميانگين

 انحراف
معيار ميانگين نمونه فرضيه اول

0/04438 0/7311 3/6899 125  تاثير فرايند  جمع آورى اطلاعات مركز فرماند هى و كنترل د ر مد يريت
بحران هاى اجتماعى

1. د ارند گان مد رك د كترى د اخلى نيز د اراى مد رك د كترى د ر نظر گرفته شد ند .
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نتايج آزمون آمار توصيفى نشان مى د هد  كه مقد ار ميانگين نمونه (3/6899) از مقد ار مورد  
آزمون (3) بزرگتر است، ولى اين موضوع بايد  از طريق آمار استنباطى (آزمون تى تك نمونه اى) 

كه نتايج آن د ر جد ول زير نشان د اد ه  شد ه است، تأييد  شود .
جد ول 3. نتايج آزمون تى تك نمونه اى براى بررسى فرضيه اول پژوهش

مقد ار مورد  آزمون

فاصله اطمينان 95�  اختلاف
ميانگين

 سطح
معناد ار

 د رجه
آزاد ى

مقد ار تى
حد  بالا حد  پايين

0/6821 0/5115 0/5967 0/000 124 12/398  تاثير فرايند  جمع آورى اطلاعات توسط مركز فرماند هى و
كنترل د ر مد يريت بحران هاى اجتماعى

ازآنجايى كه سطح معناد ارى كوچكتر از 0/05 است، فرض صفر رد  مى شود  و فرض پژوهش 
تأييد  مى شود . بنابراين مى توان اد عا كرد  كه فرايند  جمع آورى اطلاعات مركز فرماند هى و كنترل 

د ر مد يريت بحران هاى اجتماعى موثر است. 
جد ول 4. آمار توصيفى مربوط به آزمون تى تك نمونه اى فرضيه د وم پژوهش

 خطاى معيار
ميانگين

 انحراف
معيار ميانگين نمونه فرضيه د وم

0/04533 0/73219 3/8651 125  تاثير فرايند  پرد ازش اطلاعات توسط مركز فرماند هى و كنترل د ر مد يريت
بحران هاى اجتماعى

نتايج آزمون آمار توصيفى نشان مى د هد  كه مقد ار ميانگين نمونه (3/8651) از مقد ار مورد  
آزمون (3) بزرگتر است، ولى اين موضوع بايد  از طريق آمار استنباطى (آزمون تى تك نمونه اى) 

كه نتايج آن د ر جد ول زير نشان د اد ه  شد ه است، تأييد  شود .
جد ول 5. آزمون تى تك نمونه اى براى بررسى فرضيه سوم
مقد ار مورد  آزمون

فاصله اطمينان 95�فرضيه سوم  اختلاف
ميانگين

 سطح
معناد ار

 د رجه
آزاد ى

مقد ار تى
حد  بالا حد  پايين

0/891 0/7321 0/8113 0/000 124 17/411  تاثير فرايند  پرد ازش اطلاعات توسط مركز
فرماند هى و كنترل د ر مد يريت بحران اجتماعى
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ازآنجايى كه سطح معناد ارى كوچكتر از 0/05 است، فرض صفر رد  و فرض پژوهش تأييد  
د ر  كنترل  و  فرماند هى  مركز  اطلاعات  پرد ازش  فرايند   كه  كرد   اد عا  مى توان  بنابراين  مى شود . 
است  مثبتى  عد د   ميانگين  اختلاف  اين كه  به  توجه  با  است.  موثر  اجتماعى  بحران هاى  مد يريت 
(0/8113) و از طرفى حد  پايين و بالا نيز د ر هر د و اعد اد  مثبت هستند ، ميانگين از مقد ار مورد  
آزمون بزرگتر است. بنابراين مى توان نتيجه گرفت كه فرايند  پرد ازش اطلاعات د ر مد يريت بحران 

تأثير مثبت د ارد .

جد ول 6. آمار توصيفى مربوط به آزمون تى تك نمونه اى فرضيه سوم پژوهش
 خطاى معيار
ميانگين

 انحراف
معيار ميانگين نمونه فرضيه سوم

0/04698 0/7622 3/942 125  تاثير فرايند  هماهنگى و هد ايت عمليات توسط مركز
فرماند هى و كنترل د ر مد يريت بحران هاى اجتماعى

مورد   مقد ار  از  نمونه (3/942)  ميانگين  مقد ار  كه  مى د هد   نشان  توصيفى  آمار  آزمون  نتايج 
آزمون (3) بزرگتر است، ولى اين موضوع بايد  از طريق آمار استنباطى (آزمون تى تك نمونه اى) 

كه نتايج آن د ر جد ول زير نشان د اد ه  شد ه است، تأييد  شود .
جد ول 7. آزمون تى تك نمونه اى براى بررسى فرضيه سوم
مقد ار مورد  آزمون

فاصله اطمينان 95�فرضيه سوم  اختلاف
ميانگين

 سطح
معناد ار

 د رجه
آزاد ى

مقد ار تى
حد  بالا حد  پايين

0/8965 0/7639 0/8303 0/000 124 17/461
 تاثير فرايند  هماهنگى و هد ايت عمليات توسط
 مركز فرماند هى و كنترل د ر مد يريت بحران هاى

اجتماعى

ازآنجايى كه سطح معناد ارى كوچكتر از 0/05 است، فرض صفر رد  و فرض پژوهش تأييد  
د ر  كنترل  و  فرماند هى  مركز  اطلاعات  پرد ازش  فرايند   كه  كرد   اد عا  مى توان  بنابراين  مى شود . 
است  مثبتى  عد د   ميانگين  اختلاف  اين كه  به  توجه  با  است.  موثر  اجتماعى  بحران هاى  مد يريت 
(0/8303) و از طرفى حد  پايين و بالا نيز د ر هر د و اعد اد  مثبت هستند ، ميانگين از مقد ار مورد  
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د ر  عمليات  هد ايت  و  هماهنگى  فرايند   كه  گرفت  نتيجه  مى توان  بنابراين  است.  بزرگتر  آزمون 
مد يريت بحران تأثير مثبت د ارد .

آزمون تحليل واريانس فريد من: د ر آزمون ياد شد ه، فرض برابرى رتبه ميانگين گويه هاى 30 
گانه فرماند هى و كنترل براى مد يريت بحران اجتماعى مطرح است كه د ر حوزه هاى جمع آورى 

اطلاعات، پرد ازش اطلاعات و هماهنگى و هد ايت عمليات مؤثر هستند .

جد ول 8. نتايج آزمون تحليل واريانس فريد من

سطحميزان خطافرض صفر
معنا د ارى

د رجه 
نتيجه آزمونآزاد ى

رتبه ميانگين گويه هاى 30 گانه فرماند هى و كنترل كه براى مد يريت 
بحران اجتماعى است كه د ر حوزه هاى جمع آورى اطلاعات، پرد ازش 

اطلاعات و هماهنگى و هد ايت عمليات باهم برابر است
رد  فرض صفر0/050/00029

مطابق جد ول 8، د ر سطح اطمينان 95 د رصد  مى توان گفت: رتبه ميانگين گويه ها به استناد  
پاسخ خبرگان باهم برابر نيستند  به عبارتى، برخى از گويه ها نسبت به گويه هاى د يگر از ميزان 
مد يريت  گويه هاى  اولويت بند ى  و  ميانگين  رتبه  جد ول 9  د ر  هستند .  برخورد ار  بيشترى  اهميت 

بحران توسط مركز فرماند هى و كنترل نيروى انتظامى نشان د اد ه  شد ه است.
جد ول 9. رتبه ميانگين و اولويت بند ى گويه ها 

انحراف ميانگينعنوان گويهشماره گويه
معيار

رتبه 
اولويت بند ىميانگين

اول4/5220/89718/62فراهم كرد ن موقعيت تصميم 7
د وم4/4510/89118/54پيشگيرى از تد اخل و تناقض بين فعاليت نيروها 30
سوم4/3690/87518/45وحد ت فرماند هى 21

هماهنگى واحد ها د ر صحنه نبرد  براساس طرح ريزى انجام  28
چهارم4/3620/88318/16شد ه

پنجم4/3210/87017/97فراهم كرد ن آگاهى وضعيتى 8
ششم4/2900/85917/69نمايش وضعيت ميد ان نبرد  18
هفتم4/2170/68217/50تشخيص به موقع بحران 12

معطوف شد ن انرژى نيروهاى مستقر د ر ميد ان نبرد  به  29
هشتم4/1760/84317/32كنترل بحران
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نهم4/1420/85717/24تشكيل به موقع ستاد  بحران 22
د هم4/1230/66516/97پيوند  به موقع و هد فمند  نيروها 27
يازد هم3/9660/64816/78هد ايت عمليات از طريق سامانه پايش تصويرى 23
د وازد هم3/9160/84316/06جمع آورى مستمر اطلاعات 3
سيزد هم3/8940/82715/70ارزيابى تصميم هاى ابلاغى 26
چهارد هم3/8930/83015/38انتشار اطلاعات 25
پانزد هم3/7970/63115/15سامانه پايش تصويرى 2
شانزد هم3/7830/81215/00موفقيت نيروى انتظامى د ر مد يريت بحران 19
هفد هم3/7660/61414/93سامانه هاى خبرى 1
هيجد هم3/7120/61714/74تصميم سازى براى فرماند هان 15
نوزد هم3/6460/79614/41تنظيم روابط بين ستاد  و صف 24
بيستم3/6210/59614/24طرح ريزى موثر 17
رتبه 3/5990/80414/8221نقش تحليل د ر كنترل بحران 11
رتبه 3/5450/58014/8122تشخيص موقعيت و امكانات حريف 4
رتبه 3/5360/79014/7923شناسايى مناطق بحران زا 13

تلفيق، بررسى و تفسير اطلاعات و كشف روابط منطقى  16
رتبه 3/5150/78014/3724بين اخبار

رتبه 3/4160/76414/3325تشخيص وضعيت نيروهاى تحت امر 5
رتبه 3/4130/56314/0426ارتباط امن و پايد ار 10
رتبه 3/4120/76413/8827تشخيص تهد يد ها و فرصت هاى ميد ان عمليات 6
رتبه 3/3350/54613/2428تشخيص نوع بحران 9
رتبه 3/2110/51212/5729تحليل اوليه يگان هاى نيروى انتظامى 14
رتبه 3/1140/73212/1330سامانه «د ى.د بليو.اچ»1 20

1يافته هاى توصيفى د رخصوص فرضيه اول: 88/3 د رصد  از پرسش شوند گان با انتخاب گزينه 
خيلى زياد  و 11/7 د رصد  با انتخاب گزينه زياد  معتقد ند  مهم ترين ابزار تشخيص مركز فرماند هى 
و كنترل نيروى انتظامى سامانه هاى خبرى آن است. 88/3 د رصد  از پرسش شوند گان با انتخاب 
گزينه خيلى زياد  و 11/7 د رصد  با انتخاب گزينه زياد  معتقد ند  پايش تصويرى ابزار مهمى براى 
جمع آورى اطلاعات از معابر و مياد ين اصلى و نقاط بحران زا است. 81/7 د رصد  از پرسش شوند گان 

1. DWH

ادامه جد ول 9. رتبه ميانگين و اولويت بند ى گويه ها 
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با انتخاب گزينه خيلى زياد  و 18/3 د رصد  با انتخاب گزينه زياد  معتقد ند  جمع آورى اطلاعات د ر 
مواقع بحرانى د ر تشخيص موقعيت و امكانات حريف موثر است. 76/7 د رصد  از پرسش شوند گان 
با انتخاب گزينه خيلى زياد  و 20 د رصد  با انتخاب گزينه زياد  معتقد ند  جمع آورى اطلاعات توسط 
مركز فرماند هى و كنترل د ر تشخيص تهد يد ها و فرصت هاى ميد ان عمليات موثر است و 3/3 
د رصد  د يگر چنين عقيد ه اى را ند ارند . همه پرسش شوند گان با انتخاب گزينه خيلى زياد  معتقد ند  
جمع آورى اطلاعات عامل كليد ى د ر فرايند  تصميم سازى است. پاسخ جامعه نمونه كه از خبرگان 
و  شد ه  گرفته  نظر  د ر  بسيارى  اهميت  اطلاعات  جمع آورى  براى  مى روند   به شمار  انتظامى  نيروى 
مد يريت  د ر  مركز  اين  كارگشاى  تصميم ساز،  و  بهينه  اطلاعات  جمع آورى  كه  است  آن  بيانگر 
بحران ها خواهد  بود . 73/4 د رصد  از پرسش شوند گان با انتخاب گزينه خيلى زياد  و 23/3 د رصد  با 
انتخاب گزينه زياد  معتقد ند  مركز فرماند هى و كنترل نيروى انتظامى مى تواند  با توجه به اطلاعات 
ارسالى يگان ها از طريق سامانه هاى خبرى نوع بحران هاى اجتماعى را تشخيص د هد  و 3/3 د رصد  
د يگر چنين عقيد ه اى را ند ارند ، پاسخ جامعه نمونه بيانگر آن است كه اطلاعات ارسالى از يگان ها 

بايد  د اراى كيفيت بيشترى باشد  تا قد رت تشخيص را د ر اين مركز افزايش د هد .
ب) يافته هاى حاصل از پاسخ جامعه نمونه د ر رابطه با فرضيه د وم: 81/7 د رصد  از پرسش شوند گان 
با انتخاب گزينه خيلى زياد  و 18/3 د رصد  با انتخاب گزينه زياد  معتقد ند  تحليل مناسب اطلاعات 
نقش موثرى د ر كنترل بحران هاى اجتماعى د ارد . 95 د رصد  از پرسش شوند گان با انتخاب گزينه 
خيلى زياد  و 5 د رصد  با انتخاب گزينه زياد  معتقد ند  ارسال به موقع اطلاعات د ر تشخيص به موقع 
بحران ها نقش كارآمد ى د ارد . 85 د رصد  از پرسش شوند گان با انتخاب گزينه خيلى زياد  و 15 د رصد  
آماد گى  ميزان  و  تهد يد   وضعيت  از  آگاهى  و  اطلاعات  تحليل  با  معتقد ند   زياد   گزينه  انتخاب  با 
نيروها مى توان براى فرماند هان بحران تصميم سازى كرد . 80 د رصد  از پرسش شوند گان با انتخاب 
گزينه خيلى زياد  و 18/3د رصد  با انتخاب گزينه زياد  معتقد ند  با تلفيق، بررسى و تفسير اطلاعات 
و كشف روابط منطقى بين اخبار و اطلاعات مى تواند  نيازهاى سازمانى را به تصميم سازان ارايه 
كند ؛ 83/3 د رصد  از پرسش شوند گان با انتخاب گزينه خيلى زياد  و 16/7 د رصد  با انتخاب گزينه 
زياد  معتقد ند  با تحليل اطلاعات و آگاهى از وضعيت تهد يد  و ميزان آماد گى نيروها مى توان براى 
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فرماند هان بحران تصميم سازى كرد ، 95 د رصد  از پرسش شوند گان با انتخاب گزينه خيلى زياد  و 
5 د رصد  با انتخاب گزينه زياد  معتقد ند  تحليل به موقع اطلاعات و توليد  گزارش هاى مورد  نياز و 
نمايش وضعيت ميد ان نبرد  براى فرماند ه نيروى انتظامى و اعضا ستاد  بحران د ر مد يريت بحران هاى 
اجتماعى موثر است و مركز فرماند هى و كنترل براى تأثيرگذارى بر بحران و مد يريت آن بايد  با 
اشراف بر شرايط ميد ان نبرد  نسبت به توليد  گزارش هاى مورد  نياز فرماند ه بحران و اعضاء ستاد  
انتخاب  خيلى زياد  و 31/7 د رصد  با  انتخاب گزينه  از پرسش شوند گان با  كند . 65 د رصد   اقد ام 
گزينه زياد  معتقد ند  مركز فرماند هى و كنترل مى تواند  از طريق سامانه مرتبط، رد ه هاى اجرايى را 
مد يريت كند  و 3/3 د رصد  د يگر چنين عقيد ه اى را ند ارند ، پاسخ جامعه نمونه بيانگر آن است كه 
سامانه مرتبط بايد  به سمتى پيش برود  تا به عنوان يك سيستم تصميم يار بتواند  قد رت تشخيص 

و تحليل را د ر اين مركز افزايش د هد .
ج) يافته هاى حاصل از پاسخ جامعه نمونه د ر رابطه با فرضيه سوم: 98/3 د رصد  پرسش شوند گان 
با انتخاب گزينه خيلى زياد  و 1/7 د رصد  با انتخاب گزينه زياد  معتقد ند  وحد ت فرماند هى عامل 
انتظامى  نيروى  خبرگان  از  كه  نمونه  جامعه  پاسخ  است.  اجتماعى  بحران هاى  كنترل  د ر  موثرى 
نظر  د ر  بسيارى  اهميت  بحران  مهار  عمليات هاى  د ر  فرماند هى  وحد ت  براى  مى روند   به شمار 
گرفته شد ه و بيانگر آن است كه وحد ت فرماند هى د ر هد ايت واحد هاى عملياتى به منظور انجام 
گزينه  انتخاب  با  پرسش شوند گان  د رصد    97/7 است،  فراوانى  اهميت  د اراى  مشترك  عمليات 
خيلى زياد  و 8/3 د رصد  با انتخاب گزينه زياد  معتقد ند  تشكيل به موقع ستاد  بحران د ر مد يريت 
بحران هاى اجتماعى موثر است. 90 د رصد  از پرسش شوند گان با انتخاب گزينه خيلى زياد  و 10 
د ر  مستقر  تصويرى  پايش  سامانه  طريق  از  بحران  فرماند ه  معتقد ند   زياد   گزينه  انتخاب  با  د رصد  
مركز فرماند هى و كنترل نيروى انتظامى مى تواند  نسبت به هد ايت عمليات نيروها د ر اغتشاش ها 
و تجمع هاى غيرمجاز اقد ام كند ، 85 د رصد  از پرسش شوند گان با انتخاب گزينه خيلى زياد  و 15 
د رصد  با انتخاب گزينه زياد  معتقد ند  تنظيم روابط ستاد  و صف براساس شيوه نامه هاى ابلاغى د ر 
كنترل بحران موثر است، 90 د رصد  از پرسش شوند گان با انتخاب گزينه خيلى زياد  و 10 د رصد  با 
انتخاب گزينه زياد  معتقد ند  مركز فرماند هى و كنترل، بعد  از ارزيابى تصميم هاى ابلاغى به نيروهاى 



 659 نقش مركز فرماند هى و كنترل د ر مد يريت بحران هاى اجتماعى

مستقر د ر ميد ان نبرد  توانايى جهت د هى تصميم ها بر مبناى اقد امات حريف را د ارد ، 96/7 د رصد  
پرسش شوند گان با انتخاب گزينه خيلى زياد  و 3/3 د رصد  با انتخاب گزينه زياد  معتقد ند  هماهنگى 
شد ه  انجام  طرح ريزى  براساس  كنترل،  و  فرماند هى  مركز  توسط  نبرد   صحنه  د ر  موجود   واحد هاى 
توسط ستاد  مد يريت بحران، را موثر د انسته اند ، 93/3 د رصد  از پرسش شوند گان با انتخاب گزينه 
صحنه  د ر  حاضر  نيروهاى  هماهنگى  معتقد ند   زياد   گزينه  انتخاب  با  د رصد    6/7 و  زياد   خيلى 
عمليات توسط مركز فرماند هى و كنترل موجب هم افزايى و معطوف شد ن انرژى آن ها به كنترل 

بحران خواهد  شد .
براى  براين كه  مبنى  همكاران (1392)  و  قاسمى  پژوهش  يافته هاى  با  حاضر  پژوهش  نتايج 
اعمال فرماند هى و كنترل د ر مقابله با بحران ها بايد  الگويى مرحله محور و اعمال اثربخش فرماند هى 
و كنترل مبتنى بر زمان وجود  د اشته باشد ، هم راستا است و با پژوهش اشراقى (1392) كه عنوان 
د اشته براى فرماند هى و كنترل اثربخش بايد  بتوان سطح مطلوبى از هوشيارى موقعيتى را كسب 

و تد ابير اثربخش را به موقع بكارگرفت، منطبق است.
پيشنهاد ها 

مركز  تصميم گيران،  د ر  اطمينان  ضريب  افزايش  ايجاد   به منظور  نمونه،  جامعه  پاسخ  به  توجه  با 
بهسازى  به  نسبت  اجتماعى  بحران هاى  پيش بينى  براى  بايد   انتظامى  نيروى  كنترل  و  فرماند هى 
كنترل  د وربين هاى  پلاك خوان،  حسگرها (د وربين هاى  از  بهره گيرى  با  اطلاعات  جمع آورى  فرايند  

اجتماعات و گزارش هاى مرد مى به 110)، از بستر جامعه اقد ام كند .
به منظور كيفيت بخشى به اطلاعات ارسالى از يگان ها، ازطريق برگزارى كارگاه هاى آموزشى 
د ر  اجتماعى  بحران هاى  تحليل  بنُيه  و  اوليه  تشخيص  قد رت  خبره،  اساتيد   و  كارشناس  توسط 

سرانگشتان انتظامى (روساى كلانترى ها و پاسگاه ها و فرماند هان شهرستان ها) ارتقا يابد .
ارتباط امن و پايد ار براى انتقال به موقع اطلاعات از نقاط بحران زا به مركز فرماند هى و كنترل 
و  كرد ه  برقرار  ارتباط  نبرد   ميد ان  با  بتواند   بحران  فرماند ه  به گونه اى كه  ارتباطى  شبكه  ايجاد   و 
د ستورهاى را بى واسطه به ميد ان انتقال د هد ، د ر د ستور كار معاونت فناورى اطلاعات و ارتباطات 

نيروى انتظامى قرار گيرد . 
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سامانه «د ى.د بليو.اچ»، بايد  به عنوان سيستم تصميم يار بهره گيرى شود  تا با اد غام و د اد ه كاوى 
اطلاعات، قد رت تشخيص و تحليل را د ر اين مركز افزايش د هد ؛ بنابراين لازم است با استفاد ه از 
تجربيات خبرگان نيروى انتظامى قد رت پيش بينى بحران را د ر اين سامانه با ايجاد  يكپارچگى د ر 

سامانه هاى اطلاعاتى افزايش د اد .
انتظامى،  نيروى  عملكرد   بهتر  هرچه  بهبود   براى  كشور  د انشگاهى  و  انتظامى  خبرگان  توسط 
معمارى مناسب مركز فرماند هى و كنترل، متناسب با مأموريت هاى نيروى انتظامى طراحى شود .

تصميم يار،  سامانه هاى  طراحى  هد ف  با  انتظامى،  خبره  نيروهاى  از  متشكل   C4I كارگروه 
تشكيل شود  و به صورت رسمى و با بود جه پژوهشى مناسب، د ر توسعه و بكارگيرى اين سامانه 

تسريع به عمل آيد .
تحقق كامل اهد اف از پيش تعيين شد ه د ر اين حوزه نيازمند  حمايت و پشتيبانى همه جانبه آحاد  
جامعه به ويژه مد يران و مسئولان كشور را است و مى تواند  گام مهمى د ر زمينه اثربخشى مد يريت 

بحران باشد .
پياد ه سازى و توسعه سامانه هاى موجود  نظير سامانه فرماند هى و كنترل به منظور افزايش د قت 

و سرعت د ر تصميم گيرى د ر شرايط بحران مى تواند  گام مهم د يگرى د ر اين زمينه باشد .
اجرا و آزمون سامانه هاى فرماند هى و كنترل كه با موفقيت د ر كشورهاى د يگر پياد ه سازى 
شد ه اند ، پس از بومى سازى، مى تواند  نقطه عطفى، براى نيل به اهد اف طرح جامع مد يريت بحران 

د ر سطح ملى به شمار  آيد .
مد ل مفهومى ارايه شد ه مبتنى بر (تشخيص، تحليل، تد بير)) و د ر نهايت بررسى تأثير نتايج، د ر 
مجامع علمى، پژوهشى و به خصوص د انشكد ه هاى فرماند هى اعم از نظامى، انتظامى و د انشگاه هاى 
علمى كشور مورد  بحث و بررسى قرار گيرد  و تكميل شود  تا به عنوان يك الگوى ملى و جايگزين 

C4I د ر كشور مورد  استفاد ه قرار گيرد .
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