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چكيده
اقامتگاه هاى  مديريت نشده ى  رشد  امنيتى  پيامدهاى  منفى  مديريت  بر  حاضر  پژوهش  هدف:  و  زمينه 
گردشگرى غيررسمى در همدان تاكيد دارد و بر  اين پايه شناخت و تحليل مهمترين رهيافت هاى موجود و 
تفاوت هاى نگرشى ميان مديران و متخصصان نهادها و سازمان هاى مرتبط با امنيت گردشگرى را در كانون 

هدف قرار مى دهد.
روش: پژوهش به لحاظ هدف كاربردى و به لحاظ فرايند روش شناختى از نوع آميخته (كيفى-كمّى) است. 
گزاره هاى بدست آمده از مطالعه  كيفى مبناى طراحى پرسشنامه  محقق ساخته در مرحله  كمّى قرار گرفت. 
با  است.  همدان  در  امنيت  گردشگرى  از  ذينفع  سازمان هاى  عالى  مديران   كمّى  مرحله   در  جامعه آمارى 
استفاده از جدول  مورگان 60 نفر به روش طبقه اى انتخاب شدند. داده هاى پرسشنامه با استفاده از آمارهاى 

توصيفى و آزمون هاى كاى اسكوئر، فريدمن و كروسكال-واليس تجزيه و تحليل شد.
امنيتى  پيامدهاى  مديريت  رهيافت هاى  عنوان  به  گزاره   17 كيفى  مرحله  يافته هاى  براساس  يافته ها: 
در  كه  است  آن  داده ها بيانگر  از  آمده  بدست  اقامتگاه هاى گردشگرى غيررسمى شناسايى شد.  يافته هاى 
بيشتر موارد، پاسخگويان ميزان اهميت 17 گزاره استخراج شده را در سطح بالايى تاييد مى كنند، اما در 4 

مورد از رهيافت ها اختلاف نظر معنادارى ميان شش گروه از افراد نمونه مشاهده مى شود. 
ذينفعان   به  اطلاع رسانى  و  «آموزش  رويكرد  اهميت  بر  غالب  طور  به  نخست  گزاره  پنج  نتيجه گيرى: 
گردشگرى» تاكيد دارند؛ در رتبه هاى ميانى بيشتر گزاره ها بر رويكرد «تقويت قانون گرايى و كنترل  و نظارت 
 رسمى» تاكيد دارند؛ در رتبه هاى پايانى نيز بيشتر بر مفاهيم «پيشگيرى و مقابله با جرم» تاكيد مى شود. نتايج 
تحليل  مقايسه اى ديدگاه شش گروه نيز نشان مى دهد كه به طور خلاصه جامعه  هتلداران همدان در مقايسه 
با 5 گروه ديگر بيشتر از رهيافت هاى سلبى عليه فعاليت اقامتگاه هاى گردشگرى غيررسمى حمايت مى كنند.
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مقدمه
جمله  از  و  جهان  كشورهاى  از  بسيارى  در  بيستم  سده  دوم  نيمه  از  گردشگرى  توسعه  و  رشد 
كشور هاى در حال توسعه تا جايى اهميت يافته كه در چند دهه اخير گردشگرى به عنوان يك 
راهبرد توانمند براى توسعه اقتصادى مورد توجه انديشمندان و برنامه ريزان قرار گرفته است (وودز1، 
2011، ص 171). با اين همه تجربه چند دهه گذشته نشان مى دهد كه توسعه گردشگرى در فضاى 
جغرافيايى و از جمله نواحى شهرى همواره به اشكال و درجات مختلف پيامدهاى مثبت و منفى 
گوناگونى در ابعاد اقتصادى، اجتماعى، فرهنگى و محيطى به همراه داشته است و در اين خصوص 
ويليامز2 (2009، ص 162) از پيشگامان مطالعات جغرافياى گردشگرى بيان مى دارد: «هم اكنون 
برنامه ريزى  گرشگرى  مقصدهاى  مى دهد  نشان  كه  دارد  وجود  جهان  سراسر  از  فراوانى  تجربه هاى 
نشده بيشتر با پيامدهاى منفى در ابعاد گوناگون و سطح پايينى از ميزان رضايت مندى گردشگران 
روبرو هستند اين در حالى است كه بيشتر موارد كاربست برنامه ريزى مناسب و مديريت مطلوب 
منافع  تامين  و  كند  كمك  ابعاد  همه  در  گردشگرى  توسعه  فرايند  بهبود  و  پيشرفت  به  مى تواند 
جامعه ميزبان و ميهمان را به بار آورد؛ همچنين ماسون3 (2008) مى گويد: «همه تلاش هايى كه در 
زمينه برنامه ريزى و مديريت توسعه گردشگرى به عمل مى آيد در چارچوب بهبودبخشى به اثرات 
برنامه ريزى  بدون  گردشگرى  پيامدهاى  مديريت  كه  مى كند  تاكيد  و  مى گيرند  جاى  گردشگرى 

امكان پذير نخواهد بود». 
طى چند دهه ى گذشته استان همدان و بويژه شهر همدان به يكى از برجسته ترين مقصد هاى 
گردشگرى  اقامتگاه هاى  فزاينده  رشد  اخير  سال هاى  در  است.  شده  تبديل  ايران  در  گردشگرى 
غيرمجاز يا غيررسمى، مسائل و مشكلات بسيارى را به لحاظ امنيت انتظامى در پى داشته است 
فرهنگى،  ميراث  سازمان  بويژه  زمينه  اين  در  متولى  سازمان هاى  اقدامات  و  كوشش،  و  تلاش  و 
نشده  واقع  موثر  ملموس  طور  به  اين گونه اقامتگاه ها  ساماندهى  براى  گردشگرى  و  دستى  صنايع 

1.  Woods

2.  Williams

3.  Mason
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اقتصاد  چارچوب  در  هستند  مكان هايى  غيرقانونى1  يا  غيررسمى  گردشگرى  اقامتگاه هاى  است. 
قرار  موقت  استفاده  مورد  مسافران  اسكان  براى  منطقه اى  و  بومى  شرايط  برحسب  غيررسمى2 
مى گيرند و به طور موقت و كوتاه مدت به گردشگران اجاره داده مى شوند. بر اين اساس به آن ها 
«اقامتگاه گردشگرى غيررسمى3» گفته مى شود (گوتنتاگ4، 2015، ص 3119). اين اقامتگاه ها 
داراى  اقامتگاه ها  اين گونه  خانه.  و  سوئيت  آپارتمان،  ويلا،  مانند  برخوردارند  گوناگونى  تنوع  از 
كاركرد نيمه تجارى و تجارى هستند و بر اين اساس «اقامتگاه هاى خانگى5» و «خانه هاى تجارى6» 
زندگى  آن  در  خود  كه  را  خانه اى  از  بخشى  مالك  تجارى  نيمه  شرايط  در  مى شوند.  ناميده  نيز 
مى كند، در مواقع پيك سفر به گردشگران اجاره مى دهد؛ و در شرايط تجارى كامل، مالك خانه يا 
ملك مسكونى خود را تنها در راستاى اجاره كوتاه مدت به گردشگران به كار مى گيرد و خود در 
آن مكان سكونت ندارد. قيمت ارزان تر و پذيرش مسافر فارغ از محدوديت هاى قانونى و رسمى از 

مهمترين دلايل گرايش گردشگران به استفاده از اين گونه اقامتگاه ها شناخته مى شود.
با توجه به نقش بنيادى امنيت در توسعه پايدار گردشگرى و همچنين ارتباط امنيت گردشگرى 
با ماموريت هاى ذاتى پليس، پژوهش حاضر در پى دستيابى به رهيافت هاى كاربردى براى مديريت 
پيامدهاى منفى امنيتى-انتظامى اقامتگاه هاى گردشگرى غيررسمى در شهر همدان است، تا از اين 
بيشتر  چه  هر  افزايش  زمينه  مختلف  ابعاد  در  گردشگرى  منفى  پيامد هاى  كاهش  ضمن  رهگذر 
است  اين  پژوهش  اساسى  پرسش  بنابراين،  آيد.  فراهم  انتظامى  امنيتى  بعد  در  آن  مثبت  اثرات 
كه از ديدگاه كارشناسان و متخصصان نهادها و سازمان هاى مرتبط با امنيت گردشگرى مهمترين 
رهيافت هاى مديريت پيامدهاى امنيتى-انتظامى اقامتگاه هاى گردشگرى غيررسمى در شهر همدان 

كدام اند؟

1.  Illegal Accommodation

2.  Informal economy

3.  Informal tourism accommodation

4.  Guttentag

5.  Local home-based accommodations

6.  Commercial homes
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نتيجه پژوهش هاى به عمل آمده پيرامون پيشينه پژوهش در قلمرو كشور ايران نشان مى دهد 
كه اصل موضوع اقامتگاه هاى گردشگرى غيرمجاز و اثرات ايمنى و امنيتى انتظامى آن، اگر چه در 
سطح مباحث و گزارش هاى رسانه اى پايگاه هاى علمى و خبرى رسمى همواره طى يك دهه اخير به 
عنوان يكى از مسائل اساسى بخش اسكان و اقامت در گردشگرى در كشور مورد بحث و بررسى 
قرار گرفته است اما تاكنون در سطح پژوهش هاى دانشگاهى به طور گسترده مورد مطالعه قرار 
نگرفته است. از محدود مطالعات به عمل آمده در اين زمينه مى توان به پژوهش هاى نظمى (1396) 
و عزيزى (1396) در دانشگاه علوم انتظامى امين اشاره كرد. اما كليت موضوع نظم و امنيت در 
تدريج  به  شمسى  دهه 1380  اواسط  از  زمينه  اين  در  پليس  جايگاه  تبيين  و  گردشگرى  بخش 
مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است و روند رو به رشد در پژوهش هاى اين حوزه پژوهشى 
ديده مى شود. در سطح پژوهش هاى خارجى نيز نشان مى دهد كه موضوع اقامتگاه هاى غيررسمى 
بويژه  كشورها  از  بسيارى  در  پديده  اين  بلكه  نيست  ايران  به  محدود  تنها  گردشگرى  بخش  در 
كشورهاى پيشگام در صنعت گردشگرى وجود دارد. اين پديده در حال حاضر شكل گسترده ترى 
نيز يافته است و از محدوده بازار داخلى گردشگرى كشورها فراتر رفته و جنبه بين المللى نيز يافته 
است. به طورى كه هم اكنون بستر اينترنت و فناورهاى اطلاعات و ارتباطات، زمينه ارايه خدمات 
اقامتگاهى در اقامتگاه هاى غيررسمى به گردشگران خارجى را فراهم آورده است. به طور مثال در 
حال حاضر سايت اينترنتى Airbnb.com در مقياس جهانى و بين المللى يكى از معروف ترين و 
مشهورترين پايگاه هاى اينترنتى در زمينه ارايه خدمات اقامتگاهى به گردشگران شناخته مى شود. 
مالكان خانه هاى شخصى كه در زمينه اجاره كوتاه مدت واحد مسكونى خود به گردشگران فعاليت 
دارند از طريق پذيرش عضويت در اين گونه پايگاه هاى اينترنتى و ثبت مشخصات خانه اجاره اى 
خود به فعاليت در اين زمينه مى پردازند. پژوهشگران اين شيوه فعاليت در ارايه خدمات اسكان 
خانگى2»،  غيررسمى1»، «اقامتگاه هاى  گردشگرى  چون «اقامتگاه  عنوان هايى  با  را  به گردشگران 
«اقامتگاه هاى غيرقانونى3»، «خانه هاى اجاره اى فرد به فرد4» و مواردى از اين قبيل معرفى مى كنند.

1.  Informal tourism accommodation  2.  Home-based accommodations

3.  Illegal Accommodations   4.  Peer-to-peer rental accommodations
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ساماندهى اقامتگاه هاى  درباره  اصلى  رويكرد  دربردانده  4  نظمى (1396)  پژوهش  يافته هاى 
و  تعامل   .2 گردشگرى؛  ذينفعان  آموزش   .1 ديدگاه هاى:  شامل  كه  است  غيررسمى  گردشگرى 
وحدت رويه بين سازمانى در بخش گردشگرى؛ 3. مديريت يكپارچه گردشگرى 4. كنترل انتظامى 
و  عمومى  آموزش هاى  ارايه  به  جامع  نگرش  شامل:  راهكارهايى  همچنين  گردشگرى.  بر  پليس 
تخصصى به مجموعه ذينفعان امنيت گردشگرى؛ رفع موانع و مشكلات مديريت يكپارچه نظم و 
اقامت  و  اسكان  خدمات  ارايه  در  رسمى  و  قانونى  فعاليت  شرايط  تسهيل  گردشگرى؛  در  امنيت 
گردشگرى را ارائه كرده است. عزيزى (1396) مهترين اثرات اقامتگاه هاى گردشگرى غيررسمى 
در شهر همدان را شامل: 1. سرپوش گذاشتن بر جرم و ناهنجارهاى اجتماعى؛ 2. قانون گريزى نرم 
ميزبان؛ 4.  جامعه  و  ميهمان  جامعه  امنيت  خطر افتادن  به  گردشگرى؛ 3.  مقصد  وجهه  تخريب  و 
تضعيف امنيت اقتصادى بخش رسمى صنعت گردشگرى؛ 5. تضعيف كنترل اجتماعى و كنترل 
در  بويژه  گردشگرى  بخش  در  يكپارچه  مديريت  رويكرد  و  برشمرده  گردشگرى  بخش  انتظامى 
ارتباط با مسائل ايمنى و امنيت گردشگرى را راهكار اساسى آن ارائه كرده است. بيات (1393) 
است:  شرح  بدين  مواردى  شامل  گردشگرى  امنيتى  منفى  اثرات  مهمترين  كه  است  كرده  بيان 
افزايش شلوغى و ترافيك وسايط نقليه در سطح منطقه؛ افزايش انواع جرم و مسايل اجتماعى؛ 
جرايم  افزايش  گردشگران؛  سلامت  و  ايمنى  تهديد  اجتماعى؛  و  فردى  ناامنى  احساس  افزايش 
محيط زيستى مانند شكار بى رويه و غير قانونى حيات وحش؛ افزايش تضاد و برخورد فرهنگى 
ميان گردشگران و مردم محلى. همچنين براى مقابله با اين اثرات منفى راهكارهايى شامل: ترويج 
كدهاى  اخلاقى و رفتارى در گردشگرى، تقويت مشاركت مديران و مردم محلى؛ بالا بردن سطح 
استانداردهاى امنيت جاده اى؛ افزايش نظارت پليس راهور بر مسيرهاى پرتردد در روزهاى شلوغ 
گردشگرى؛ دسترسى مناسب و به موقع به پليس براى پيشگيرى از رفتارهاى مجرمانه؛ استفاده 
وقوع  از  پيشگيرى  رويكرد  با  گردشگران  به  بخشى  آگاهى  و  اطلاع  براى  محيطى  تبليغات  از 
جرم را احصا كرده است. ربانى، شاهيوندى، دهقان نيا و ناظرحضرت (1390) در پژوهش خود 
ميزان رضايت مندى گردشگران از وضعيت امنيت در شهر اصفهان و مراكز تفريحى، اقامتگاهى 
نحوه  امنيتى،  مسائل  به  نسبت  پليس  اطلاع رسانى  نحوه  از  آن ها  اما  كرده،  ارزيابى  مناسب  را 
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نداشته اند.  بالايى  رضايت  مسافرتى،  آژانس هاى  و  رستوران ها  هتل ها،  عملكرد  بر  پليس  نظارت 
تعداد  هرچه  و  نيست  معنادار  صورت  به  روانى  امنيت  با  پليس  فيزيكى  حضور  افزايش  رابطه 
مى كند.  بيشترى  ناامنى  احساس  گردشگر  باشد،  بيشتر  گردشگرى  مكان هاى  در  پليس  نيروهاى 
تشكيل پليس  تخصصى گردشگرى با مهارت هاى لازم؛ ايجاد دفتر پليس گردشگرى در مكان هاى 
مهم گردشگرى؛ تنوع بخشى به خدمات پليس در صنعت گردشگرى و افزايش نظارت بر انواع 
مكان هاى گردشگرى، از جمله راهكارهاى پژوهش ايشان است. گوتنتاگ1 (2015) اثرات مثبت 
سطح  در  گردشگرى  از  حاصل  منافع  توزيع  شامل:  را  غيررسمى  گردشگرى  اقامتگاه هاى  پديده 
جامعه محلى و مردمى كردن خدمات گردشگرى، و مهمترين اثرات منفى آن افزايش وقوع جرم 
درباره  كارآمد  قوانين  تصويب  است.  برشمرده  ميزبان  جامعه  عليه  همچنين  و  گردشگران  عليه 
شرايط اجاره كوتاه مدت خانه هاى شخصى و تدوين سازوكار و مقررات لازم براى اعمال قانون در 

اين زمينه را به عنوان راهكار برشمرده است.
شامل:  را  خانگى  اقامتگاه هاى  مشكلات  و  مسائل  مهمترين   (2014) خان2  و  جابين  احمد، 
استانداردهاى  نداشتن  قانونى؛  مجوز  نداشتن  امنيت؛  و  ايمنى  ضعف  خدمات؛  و  امكانات  كمبود 
و  آموزش  از  خانگى  مالكان اقامتگاه هاى  نبودن  برخوردار  خدمات؛  كيفيت  ارزيابى  براى  شفاف 
درك  در  ضعف  گردشگران؛  فرهنگ  با  ناآشنايى  اقامتگاه؛  مديريت  زمينه  در  تخصصى  مهارت 
نگرش و رفتار گردشگران؛ ضعف دسترسى به امكانات ارتباطى و حمل و نقل؛ دور بودن از كنترل 
و بازرسى نهادهاى نظارتى و دولتى احصا كرده است و بازنگرى و ساماندهى نظام كارآفرينى و 
سرمايه گذارى در خدمات اقامتگاه هاى گردشگرى به منظور دستيابى به مدلى كارآمد در اين زمينه 
را به عنوان راهكار اساسى پيشنهاد كرده است. بهوييان، سوير، اسماعيل و اسلام3 (2011) مشكلات 
اقامتگاه هاى خانگى را شامل: استاندارد پايين اقامتگاه؛ حمام و توالت غيربهداشتى؛ كم توجهى به 
هويت مهمان؛ كمبود تجربه و دانش مهمان نوازى؛ بازاريابى غيرحرفه اى؛ كمبود امكانات فناورى 
اطلاعات؛ نداشتن سياست برندسازى؛ نداشتن استانداردهاى بين المللى در زمينه خدمات اقامتگاهى 

1.  Guttentag    2.  Ahmad, Jabeen, & Khan

3.  Bhuiyan, Siwar,Ismail and Islam
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و  مديريت  برنامه ريزى،  به  يكپارچه  رويكرد  كيفى؛  استانداردهاى  بالابردن  و  است  كرده  احصا 
توسعه؛ مشاركت دادن مجموعه ذينفعان در برنامه هاى توسعه اقامتگاه هاى خانگى؛ ارتقاى مهارت 
و دانش تخصصى مالكان؛ ايجاد نظام كنترل كيفى و نظارتى و افزايش رقابت پذيرى را به عنوان 
راهكارهاى موثر برشمرده است. توسياديه1 و پيسونن2 (2015) علل جذابيت اقامتگاه هاى خانگى 
را شامل: خدمات ارزان تر نسبت به هتل ها و مراكز اقامتگاهى رسمى، جذابيت اجتماعى ناشى از 
ارتباط و تعامل با جامعه محلى برشمرده و مسائل اقامتگاه هاى خانگى را شامل: مشكل در ايجاد 
اعتماد ميان ميهمان و ميزبان، پايين بودن كيفيت خدمات، ناآشنايى مالكان با اصول فعاليت علمى 
پژوهشگران  همچنين  است.  نوشته  قيمت ها  بى ثباتى  همچنين  و  اقامت  و  اسكان  خدمات  ارايه 
يادشده معتقدند از طريق آموزش مالكان اقامتگاه هاى خانگى و اعتمادسازى ميان گردشگران و 
جامعه ميزبان مى توان بر مشكلات منجر به بى اعتمادى ميان آنها (مانند مسائل ايمنى و امنيتى) 
چيره شد. با توجه به اينكه پژوهش حاضر مبتنى بر مطالعات كيفى و اكتشافى است و در پى آزمون 
فرضيه يا نظريه خاصى نيست در ادامه به تشريح مهمترين مفاهيم نظرى پژوهش پرداخته مى شود. 

ادبيات پژوهش
امنيت گردشگرى: ايمنى و امنيت از نيازهاى اساسى توسعه پايدار به شمار مى آيد. مطابق نظريه 
و  ايمنى  نيازهاى  مَزلو3»،  «آبراهام  از  انسان  پنجگانه  نيازهاى  مراتب  سلسله  پركاربرد  و  معروف 
امنيت بعد از نيازهاى فيزيولوژيك انسان (آب، غذا، سرپناه يا مسكن، نياز جنسى) در مرتبه دوم 
عليه  تهديد  نبود  از  است  عبارت  عينى  معناى  در  امنيت  خلاصه  طور  به  مى گيرد.  قرار  اهميت 
دارايى هاى مادى و معنوى (ارزش ها) و در جنبه ذهنى به معناى نداشتن ترس و وحشت از تهديد 
عليه جان و مال و ارزش ها. امنيت گردشگرى در امان بودن جان، مال، آبرو و حيثيت گردشگران 
(جامعه ميهمان) و همچنين ساكنان مقصد گردشگرى (جامعه ميزبان) از هر گونه جرم و تهديدات 
ضد امنيتى است. قوانين و مقررات بين المللى مسافرت و گردشگرى و همچنين نهادهاى قانونگذار 

1.  Tussyadiah    2.  Pesonen

3.  Abraham (Harold) Maslow



 242 1397 فصلنامة پژوهش هاى مد  يريت انتظامى / سال سيزدهم، شمارة دوم، تابستان

در سطح ملى بسترهاى قانونى ايجاد امنيت گردشگرى را فراهم مى سازند؛ ولى در عمل در اغلب 
كشورهاى جهان سازمان هاى پليسى وظيفه تامين نظم و امنيت، مقابله و همچنين پيشگيرى از 
انواع جرايم مرتبط با بخش گردشگرى را بر عهده دارند. به عبارت ساده تر امنيت گردشگرى عبارت 
است از پيش بينى، پيشگيرى، و مقابله با تهديدها و خطرهايى كه مى تواند عليه گردشگر يا توسط 
او ايجاد شود (نيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران، 1394، ص 4). قوانين و مقررات بين المللى 
مسافرت و گردشگرى و همچنين نهادهاى قانونگذار در سطح ملى بسترهاى قانونى ايجاد امنيت 
گردشگرى را فراهم مى سازند؛ ولى در عمل در اغلب كشورهاى جهان سازمان هاى پليسى وظيفه 
را  گردشگرى  بخش  با  مرتبط  جرايم  انواع  از  پيشگيرى  همچنين  و  مقابله  امنيت،  و  نظم  تامين 
بر عهده دارند. در اين چارچوب اثرات امنيتى انتظامى گردشگرى به آن بخش از اثرات ناشى از 
گردشگرى گفته مى شود كه بر امنيت عمومى (اعم از منفى و مثبت) به عنوان حوزه اصلى ماموريت 

سازمان پليس تاثير مى گذارد. 
مديريت پيامدهاى گردشگرى: به طوركلى، مديريت پيامدهاى گردشگرى به مجموعه اقدامات و 
سازوكارهايى گفته مى شود كه توسط سازمان هاى عمومى، سازمان هاى غيردولتى1، دولت ها، نهادها، 
انجمن ها و افراد، براى هدايت و پيشبرد ابعاد مختلف اثرات گردشگرى در جهت مثبت و مطلوب 
انجام مى شود. هال و لو2 (2009) در مقدمه كتابى با عنوان «شناخت و مديريت اثرات گردشگرى: 
از  جغرافيايى  مختلف  مقياس هاى  گردشگرى  اثرات  مديريت  مى دارند  بيان  يكپارچه»  رويكردى 
سطوح جهانى تا محلى و حتى فردى را در بر مى گيرد و نيازمند تشخيص پيچيدگى و درهم تنيدگى 
نيروهاى موثر در تغييرات مربوط به گردشگرى است. بر اساس ديدگاه ماسون (2008، ص 105) 
مديريت اثرات گردشگرى با روش هاى مديريت منابع گردشگرى، روابط متقابل گردشگران با محيط 
فيزيكى (طبيعى و انسان ساخت)، و روابط متقابل ميان گردشگران و ساكنان مقصدهاى گردشگرى 
در ارتباط است؛ به عبارت ديگر، مديريت اثرات گردشگرى بر ايجاد تعادل در روابط ميان بخش 
عرضه گردشگرى با بخش تقاضاى گردشگرى تاكيد دارد. بخش عرضه شامل منابع طبيعى، محيط 

1.  Non-governmental organizations (NGOs)

2.  Hall & Lew
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را  گردشگرى  بازار  به طوركلى  تقاضا  بخش  و  است،  مقصد  در  ساكن  جمعيت  و  انسا ن ساخت، 
دربرمى گيرد و با اجزاء زير در ارتباط است: آژانس هاى مسافرتى، مجريان تور، فعالان و مروجان 
سفرهاى گردشگرى. سرانجام ميدلتون و هاوكينز1 (1998، ص 84) معتقدند: «مديريت پيامدهاى 
گردشگرى بكارگيرى راهبردها، برنامه هاى اجرايى، و تكنيك هاى مناسب براى كنترل و تاثيرگذارى 
مطلوب بر عرضه و تقاضاى گردشگرى، بر اساس اهداف از پيش تعيين شده و سياست و خط و 

مشى مشخص است». 
مديريت پيامدهاى امنيتى انتظامى گردشگرى: يكى از مهمترين عوامل بنيادين در توسعه و 
رونق صنعت گردشگرى، موضوع ايمنى و امنيت گردشگرى و بهبودبخشى عوامل موثر بر آن از 
طريق رويكردها و راهبردهاى اثربخش و كارآمد است. اگر شرايط حاكم بر انواع مختلف مقصدهاى 
و  تفريحى  سفرهاى  گوناگون  اشكال  چنين  هم  و  گردشگرى  صنعت  زيربخش هاى  گردشگرى، 
گردشگرى از استانداردها و معيارهاى قابل قبول برخوردار نباشد، خطرهاى گردشگرى بالا رفته و 
امنيت گردشگران با مشكلات گوناگونى روبرو مى شود. در چنين شرايطى ركود سفرهاى تفريحى 
و گردشگرى توسعه پايدار بخش گردشگرى را دچار چالش مى كند. سطوح بالاى ايمنى و امنيت 
متنوع  اشكال  اقامت،  و  اسكان  مكان  سلامت،  و  بهداشت  غذا،  كيفيت  كه  مى شوند  ايجاد  زمانى 
مناسب  راهبردهاى  طريق  از  همگى  سفر  ايمنى  و  نقل  و  حمل  تسهيلات  گردشگرى،  و  تفريح 
دو  حدود  در  گردشگرى  جهانى  سازمان  رو  اين  از  يابند.  بهبود  مداوم  و  پيوسته  طور  به  كارآمد  و 
دهه پيش ايمنى و امنيت را از حياتى ترين نيازهاى صنعت گردشگرى اعلام مى كند كه كيفيت 
خدمات گردشگرى را به شدت تحت تاثير قرار مى دهد و اعلام مى دارد ايجاد تجربه هاى با كيفيت 
گردشگرى، با در نظر گرفتن اصول و استانداردهاى ايمنى و امنيت مناسب در حال تبديل شدن به 
يكى از اهداف اساسى توسعه بخش گردشگرى است. بنابراين لازم است مسئولان بخش گردشگرى 
در همه سطوح به ايجاد هماهنگى مجموعه نهادهاى دولتى در اين زمينه كمك كنند و مشاركت 
براى  را  علاقمند  شهروندان  و  نهاد  مردم  سازمان هاى  رسانه ها،  گردشگرى،  بخش  مجريان  و  فعالان 

بالابردن ايمنى و امنيت گردشگرى جلب كنند.

1.  Middleton & Hawkins
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ايمنى  و  امنيت  بعُد  در  جمله  از  مختلف  ابعاد  در  گردشگرى  منفى  اثرات  ظهور  به  توجه  با 
گردشگرى، در مقياس جهانى بويژه در كشورهاى توسعه يافته تر، از دهه 1960 ميلادى به تدريج 
ضرورت ارايه و بكارگيرى الگوهاى كارآمد در زمينه مديريت اثرات گردشگرى آشكار شد، كه 
طيف  تفريحى1،  فرصت  طيف  چون:  است،  الگوهايى  شامل  آن ها  پركاربردترين  و  برجسته ترين 
فرصت گردشگرى2، ظرفيت تحمل (برُد) گردشگرى3، فرايند مديريت فعاليت بازديدكننده4، تجربه 
بازديدكننده و حفاظت از منابع5، مديريت  اثرات بازديدكننده6، مديريت پيامدهاى بازديدكننده 
در مناطق حفاظت شده7، حدود تغيير قابل قبول8 و مدل بهينه سازى مديريت گردشگرى9. اغلب 
اين مدل ها يا الگوها، در زمينه مديريت پيامدهاى گردشگرى بر حل مسائل و مشكلات كنونى و 
دستيابى به شرايط مطلوب در آينده تاكيد دارند (بيات، 1393، ص 5). اين شرايط مطلوب اغلب 
در ارتباط با بالابردن «منافع توسعه گردشگرى»، «كيفيت تجربه گردشگرى»، و «پايدارى منابع 
گردشگرى» در نظر گرفته مى شود. در اين راستا، از طريق شناخت ويژگى هاى محيطىِ  مقصد يا 
و  گردشگران  (بويژه  گردشگرى  ذينفعان  با  ارتباط  در  اجتماعى  مطالعات  و  گردشگرى،  منطقه 
ساكنان محلى)، شاخص هاى مناسبى استخراج مى شود كه در آن ها حداقل هاى لازم براى دستيابى 
مقايسه  و  شاخص ها  وضعيت  پايش  و  مطالعه  از  پس  مى شود.  گرفته  نظر  در  مطلوب  شرايط  به 
آن ها با معيارهاى مطلوب يا قابل قبول، اقدامات لازم براى بهبود شاخص هايى كه پايين تر از حد 
معيارهاى تعيين شده قرار دارند، به عمل مى آيد (يو.اس.دى.آى10، 1997، ص 9). به طوركلى 
مسئله اساسى در اغلب مدل هاى يادشده چگونگى ايجاد تعاملات مناسب و سازنده ميان سه ركن 
منافع  مختلف؛  گردشگران  متنوعِ  نيازهاى  شامل:  است،  گردشگرى  سيستم  چارچوب  در  اساسى 

1.  Recreation Opportunity Spectrum (ROS)  2. Tourism Opportunity Spectrum (TOS)

3.  Tourism Carrying Capacity (TRR)  4.  Visitor Activity Management Process (VAMP)

5.  Visitor Experience and Resource Protection  (VERP)

6.  Visitor Impact Management (VIM)  

7.  Perotected Area Visitor Impact Management (PAVIM)

8.  Limits of Acceptable Change (LAC)  

9.  Tourism Optimisation Management Model (TOMM)

8.  USDI NPS
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آشكار  مقصد.  در  گردشگرى  منابع  از  پايدار  بهره بردارى  و  محلى؛  جامعه  در  مختلف  گروه هاى 
مقصد  ساكنان  ميهمان)،  (جامعه  گردشگران  ميان  روابط  برآيند  از  تعاملات  اين گونه  كه  است 
گردشگرى (جامعه ميزبان)، و محيط مقصد گردشگرى شكل مى گيرد. بنابراين هدف غايى اغلب 
الگوهاى مديريت پيامدهاى گردشگرى از يك سو ايجاد شرايط مناسب براى دستيابى گردشگران 
به تجربه هاى تفريحى-گردشگرى باكيفيت و رضايت بخش است، و از سوى ديگر تامين منافع 
ساكنان محلى، و بهره بردارى بهينه و پايدار از منابع مقصد گردشگرى است. در نتيجه، اثرات مثبت 
گردشگرى بر تجربه هاى متنوع گردشگران، منافع گوناگون مردم محلى، و پايدارى محيط مقصد 
گردشگرى افزايش مى يابد و پيامدهاى منفى گردشگرى به طور مداوم از طريق برنامه هاى پايش 

و اقدامات مديريتى مناسب كنترل و كاسته مى شود (بيات، 1393، ص 5). 

روش شناسى
بنيان روش شناسى پژوهش بر روش تركيبى يا آميخته1 است و به ترتيب مراحل مطالعه كيفى2 
پژوهش هاى  نوع  از  هدف  لحاظ  به  حاضر  تحقيق  همچنين  مى گيرد.  بر  در  را  كمّى3  مطالعه  و 
مديريت  رهيافت هاى  شناسايى  اكتشافى  رويكرد  با  كيفى،  مرحله  در  مى آيد.  شمار  به  كاربردى 
محتواى  تحليل  روش  از  استفاده  با  غيررسمى  گردشگرى  اقامتگاه هاى  امنيتى  منفى  پيامدهاى 
كيفى4 با رويكرد تلخيصى يا تجمعى5 استفاده شد. در اين راستا هرگونه متن و نوشته اى كه در اين 
باره، مانند متن مصاحبه هاى منتشر شده درباره اقامتگاه هاى گردشگرى غيرمجاز يا غيررسمى در 
خبرگزارى هاى داخلى، مقاله علمى و خبرى انتشار يافته در فضاى مجازى و نشريات رسمى كشور 
به عنوان منبع داده گردآورى شد. در مجموع حدود 124 صفحه متن اعم از مقاله علمى، سخنرانى، 
مصاحبه و گفتگو، مقاله خبرى، گزارش و... بدست آمد. اين حجم از مطالب حدود 37 هزار 700 
گردشگرى  اقامتگاه هاى  رشد  از  ناشى  مشكلات  و  مسائل  با  مرتبط  داده هاى  تحليل  جهت  كلمه 
غيررسمى را فراهم آورد. در گام نخست به منظور خلاصه سازى داده ها، موارد نامرتبط با مسائل و 

1.  Mixed method    2.  Qualitative research

3.  Quantitative research   4.  Qualitative content analysis

5.  Summative Content Analysis
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مرحله  اين  طى  شد.  حذف  مجاز  غير  گردشگرى  اقامتگاه هاى  فعاليت  امنيتى-انتظامى  مشكلات 
حجم داده هاى بدست آمده به كمتر از يك سوم كاهش يافت و به 11477 كلمه رسيد. در گام 
دوم از فرايند خلاصه سازى داده ها از روش كدگذارى جمله به جمله داده هاى متنى بهره گيرى شد. 
در اين چارچوب جملات نامرتبط با مديريت و كنترل انتظامى اقامتگاه هاى گردشگرى غيررسمى 
حذف شد و در پايان اين مرحله سرانجام 147 جمله برابر با 3340 كلمه مطلب در فرايند تجزيه و 
تحليل داده هاى بدست آمده باقى ماند. در گام سوم دسته بندى جملات داراى معنا و مفهوم يكسان 
در  بودند  يكسانى  مفهوم  و  معنا  داراى  كه  جملاتى  مرحله  اين  طى  گرفت.  قرار  كار  دستور  در 
يكديگر ادغام و موارد تكرارى حذف شدند. سرانجام طى اين مرحله 17 گزاره اصلى به عنوان خلاصه 
در  گردشگرى  غيررسمى  اقامتگاه هاى  امنيتى-انتظامى  پيامدهاى  مديريت  كيفى  محتواى  تحليل 
شهر همدان گردآورى شد. اين گزاره ها مبناى طراحى پرسشنامه پژوهش در مراحل كمّى واقع شد. 
روايى1 ابزار سنجش (پرسشنامه محقق ساخته بر اساس يافته هاى مرحله مطالعه كيفى) از ديدگاه 9 
نفر از متخصصان شامل 3 نفر كارشناس انتظامى و 4 نفر از متخصصان گردشگرى برخوردار از آثار 
علمى در حوزه امنيتى-انتظامى گردشگرى و 2 نفر از متخصصان داراى سوابق اجرايى در مديريت 
شهرى همدان در دستور كار قرار گرفت. پس از اخذ نظرات آن ها اصلاحاتى در شكل و محتواى 
گزاره ها به عمل آمد. پايايى2 ابزار سنجش نيز از طرق پيش آزمون3 روى 10 نفر اول از افراد نمونه 
اجرا شد و ضريب آلفاى كرونباخ 0/92 بدست آمد كه بيانگر قابليت اعتماد بالاى ابزار سنجش 
است. جامعه آمارى برابر با 69 نفر برآورد شد و بر اساس جدول مورگان تعداد 60 نفر به عنوان 
حجم نمونه در نظر گرفته شدند. از جدول فراوانى و ميانگين و درصد براى توصيف ويژگى هاى 
افراد نمونه بر اساس ويژگى هايى چون سن، جنس، تحصيل، و وابستگى سازمانى آن ها استفاده شد. 
سپس براى بررسى وضعيت نرمال بودن يا نبودن داده هاى پژوهش نخست نمودار هيستوگرام و 
منحنى نرمال ترسيم شد. سپس آزمون هاى كولموگرف اسميرنوف4 و شاپيرو ويلك5 به كار رفت. 

1.  Validity     2.  Reliability

3.  Pretest     4.  Kolmograph-Smirnov

5.  Shapiro-Wilk
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در ادامه با توجه به نرمال نبودن داده هاى بدست آمده از آزمون هاى ناپارامتريك براى تجزيه و تحليل 
رهيافت هاى مديريت پيامدهاى امنيتى انتظامى اقامتگاه هاى گردشگرى غيررسمى در شهر همدان 
نسبت  نمونه  افراد  ديدگاه  معنادار  تفاوت  مطالعه  براى  فريدمن  آزمون  راستا  اين  در  شد.  استفاده 
به رهيافت هاى مورد نظر و همچنين محاسبه ميانگين رتبه اى آن ها استفاده شد. سرانجام آزمون 
كروسكال–واليس1 براى مقايسه ديدگاه پاسخگويان نسبت به گزاره هاى مديريت پيامدهاى امنيتى 
انتظامى اقامتگاه هاى غيررسمى به كار رفت و ديدگاه شش گروه از مديران و متخصصان مرتبط با 

گردشگرى مورد مقايسه قرار گرفت. 

يافته ها 
يافته هاى مرحله كيفى: برآيند بررسى هاى به عمل آمده درباره اقامتگاه هاى گردشگرى غيررسمى يا 
غيرقانونى، در راستاى شناخت رهيافت هاى مديريتى مورد نياز، نشان مى دهد كه اين موضوع اغلب 
طى يك دهه گذشته در سطح گفتمان عمومى مديران سازمان هاى رسمى مرتبط با اين موضوع، 
و  گردشگرى  بخش  انتظامى،  نيروى  گردشگرى،  و  دستى  صنايع  فرهنگى،  ميراث  سازمان  مانند 
هتلدارى، مديريت شهرى، قوه قضاييه؛ مطرح بوده است اما تاكنون مسائل و مشكلات مرتبط با 
به  داخلى  دانشگاهى  و  علمى  پژوهش هاى  حوزه  در  گردشگرى،  امنيت  بعد  در  بويژه  موضوع  اين 
طور جدى مورد بررسى و پژوهش قرار نگرفته است. مباحث مطرح شده توسط مديران سازمان هاى 
ياد شده در سطوح رسانه اى به اشكال مختلف بازتاب يافته و به صورت گزارش هاى علمى-خبرى، 
مصاحبه هاى تخصصى و... انتشار يافته است. اين وضعيت، حجم قابل ملاحظه اى از داده هاى متنى 
رهيافت هاى  شناخت  براى  كيفى  محتواى  تحليل  مبناى  پژوهش  اين  در  و  است  آورده  فراهم  را 
مديريت پيامدهاى امنيتى انتظامى فعاليت اقامتگاه هاى گردشگرى غيررسمى در شهر همدان قرار 
گرفت. يافته هاى حاصل از تلخيص و تجميع داده ها در فرايند تحليل محتواى كيفى در چارچوب 

17 گزاره همراه با فراوانى آن ها در جدول 2 آمده است. 

1.  Kruskal–Wallis
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جدول 2. فهرست گزاره هاى بدست آمده از تحليل محتواى كيفى مديريت پيامدهاى امنيتى انتظامى 
اقامتگاه هاى گردشگرى غيررسمى

شناسه 
فراوانىگزاره هاى مديريت پيامدهاى منفى امنيتى انتظامى اقامتگاه هاى گردشگرى غيررسمىگزاره

9مشاركت پليس در تدوين مقررات و شيوه نامه فعاليت قانونى خانه مسافرها1
12آگاه سازى گردشگران از خطرات احتمالى و مسائل امنيتى اسكان در اقامتگاه هاى غيررسمى2
7بهره گيرى از تجربه هاى موفق داخلى و خارجى در زمينه ساماندهى اقامتگاه هاى گردشگرى غيررسمى3

رصد كردن تبليغات و بازاريابى خدمات اقامتگاه هاى غيررسمى در فضاى مجازى و برخورد قانونى با 4
11متخلفان

جلب مشاركت جمعى مجموعه نهادهاى فعال در بخش گردشگرى جهت اثربخشى طرح هاى ساماندهى 5
5خانه مسافر

برخورد قانونى با آن دسته از مالكان اقامتگاه هاى غيررسمى كه تمايل به همكارى با طرح هاى ساماندهى 6
4را ندارند

تقويت نقش قانونى پليس در تدوين و نظارت بر معيارهاى امنيتى در زمان اعطاى مجوز فعاليت خدمات 7
9اقامتگاهى

ترويج منشور هاى اخلاقى گردشگرى به منظور بسط مسئوليت پذيرى و روابط مبتنى بر احترام متقابل ميان 8
8ميزبان و ميهمان

استقرار ايستگاه هاى نيروى انتظامى در مبادى ورودى شهر به منظور جلوگيرى از فعاليت دلالان و 9
6صاحبان اقامتگاه هاى غيررسمى

اطلاع رسانى به گردشگران درخصوص وجود پايگاه هاى اينترنتى مجاز در زمينه ارايه خدمات اقامتگاهى 10
11قانونى از طريق انواع رسانه هاى عمومى و اجتماعى

ايجاد كميته امنيت  گردشگرى متشكل از پليس، قوه  قضاييه، فرماندارى، ميراث  فرهنگى، جامعه هتلداران، 11
10شهردارى و تعزيرات حكومتى

جلب مشاركت معتمدان محلى و پايگاه هاى بسيج مردمى جهت همكارى با پليس درخصوص پيشگيرى از 12
10جرايم ناشى از فعاليت اقامتگاه هاى غيررسمى

اعطاى تسهيلات به داوطلبان داراى صلاحيت كه امكان فراهم سازى خدمات اسكان و اقامت مطابق 13
11معيارهاى لازم، بويژه در بعد امنيتى و ايمنى، را دارند

توسعه كمّى و كيفى كمپ هاى اقامتگاهى برخوردار از امكانات و زيرساخت هاى لازم براى فراهم سازى 14
4اسكان موقت گردشگران در زمان شلوغى و اوج سفر

پيگرد قانونى تبليغات محيطى دلالان و صاحبان اقامتگاه هاى غيررسمى درخصوص ارايه خدمات اسكان و 15
9اقامت به گردشگران (ديوارنويسى در سطح شهر و...)

ارايه آموزش تخصصى و حرفه اى به داوطلبان داراى صلاحيت در زمينه ارايه خدمات اسكان و اقامت 16
11گردشگرى (با مشاركت نهادهاى عضو كميته امنيت گردشگرى)

رفع موانع و مشكلات ادارى و اعطاى مجوز قانونى به داوطلبان داراى صلاحيت در زمينه ارايه خدمات 17
10اقامتگاهى به گردشگران با هماهنگى و مشاركت مجموعه نهادها و سازمان هاى نظارتى و اجرايى

جمع كل گزاره هاى نهايى (تكرارى و ادغام شده)=147
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توصيفى  متغيرهاى  از  كلى  شناختى  به  دستيابى  راستاى  در  پژوهش:  كمّى  مرحله  يافته هاى 
جمعيت شناختى و اجتماعى پاسگويان 4 متغير شامل سن، جنسيت، سطح تحصيل و وابستگى 
سنى  لحاظ  به  كه  مى دهد  نشان  آمده  بدست  يافته  هاى  گرفت.  قرار  پرسش  مورد  آنها  سازمانى 
از  درصد  مى شوند. 41/67  طبقه بندى  سال  زير 41  سنى  گروه هاى  در  پاسخگويان  از  درصد   50
پاسخگويان در گروه سنى 41 تا 50 ساله و تنها حدود 8/33 درصد از آنها در گروه سنى بالاتر از 
50 سال سن جاى دارند. به لحاظ جنسيت نيز 90 درصد از افراد نمونه مرد و تنها 10 درصد از آنها 
زن هستند. به لحاظ نوع شغل و وابستگى سازمانى 33/34 درصد از مديران و فرماندهان انتظامى، 
و  دستى  صنايع  فرهنگى  ميراث  سازمان  مديران  از  درصد   15 قضاييه،  قوه  مديران  از  درصد   15
گردشگرى، 13/33 درصد از مديران شهرى، 13/33 درصد از مديران صنعت هتلدارى و 10 درصد 
از استادان دانشگاه  هاى شهر همدان هستند كه داراى تخصص و تجربه علمى و اجرايى در زمينه 
امنيت گردشگرى هستند. به لحاظ سطح تحصيل نيز 25 درصد داراى كارشناسى، 61/67 درصد 

داراى كارشناسى ارشد و 13/33 درصد داراى دكترى تخصصى هستند (جدول 3). 

جدول 3. خلاصه ويژگى هاى توصيفى افراد مشاركت كننده 
درصدفراوانى (نفر)طبقه بندى متغيرمتغير

سن

30610 تا 35 ساله
362440 تا 40 ساله
411220 تا 45 ساله

461321/67 تا 50 ساله 
5158/33 ساله و بيشتر

جنسيت
5490مرد
610زن

تخصص/شغل

2033/34انتظامى
915حقوقى و قضايى

915كارشناس گردشگرى
813/33مديريت شهرى

813/33هتلدارى
610استاد دانشگاه
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تحصيلات
1525كارشناسى

3761/67كارشناسى ارشد
813/33دكترى تخصصى

به منظور انتخاب نوع آزمون  براى تجزيه و تحليل داده هاى بدست آمده و متناسب بودن آن ها، 
از ترسيم نمودار هيستوگرام منحنى نرمال و همچنين آزمون هاى كولموگروف اسميرنوف و شاپيرو 
ويلك براى بررسى وضعيت نرمال بودن يا نبودن داده ها استفاده شد. همان طور كه شكل 1 آشكار 
مى سازد ساختار داده هاى پژوهش منطبق بر منحنى نرمال نيست به طورى كه فراوانى پاسخ هاى 
ليكرت 5 گزينه اى گرايش شديدى به پاسخ هاى طيف بالا دارد و نمودار  بدست آمده در طيف 
به طور كامل از طيف 1 به سوى طيف 5 روند صعودى يا افزايشى زيادى را نشان مى دهد. اين 

وضعيت به ميزان بالايى اعتبار يافته هاى حاصل از مرحله كيفى را آشكار مى سازد. 

شكل 1. نمودار هيستوگرام فراوانى پاسخ هاى افراد نمونه در تطبيق با منحنى نرمال

ادامه جدول 3. خلاصه ويژگى هاى توصيفى افراد مشاركت كننده 
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كولموگروف  آزمون هاى  از  آمده  بدست  يافته هاى  هيستوگرام،  نمودار  بر  علاوه  همچنين 
مورد  گزاره هاى  از  كدام  هيچ  در  كه  داد  نشان  آمارى  لحاظ  به  نيز  ويلك  شاپيرو  و  اسميرنوف 
مطالعه به عنوان متغيرهاى اصلى پژوهش وضعيت داده ها منطبق با منحنى نرمال نيست. به طورى 
كه آماره آزمون (Sig) در همه موارد كمتر از (0/05) و برابر با صفر است. اين وضعيت تاييد 
H1 مبنى بر «توزيع داده هاى مربوط به هر يك از متغيرها نرمال نيست» را نشان داد. اين يافته ها 
ضرورت استفاده از آزمون هاى آمارى ناپارامتريك را آشكار مى سازد. آزمون فريدمن براى بررسى 
وضعيت تفاوت معنادار ديدگاه پاسخگويان نسبت به مجموع 17 گزاره مورد مطالعه و محاسبه 
سطح  در  مقدار 118/124  با  اسكوئر  كاى  آماره  رفت.  كار  به  آن ها  از  هريك  رتبه اى  ميانگين 
معنادارى 0/00 به طوركلى و در مجموع بيانگر يكسان نبودن ديدگاه پاسخگويان به 17 گزاره 
است و مناسب بودن استفاده از آزمون فريدمن براى محاسبه ميانگين رتبه اى گزاره ها يا متغير را 

نشان مى دهد (جدول 4). 

جدول 4. آماره هاى آزمون فريدمن- كاى اسكوئر و سطح معنادارى
118/124 كاى اسكوئر (مربع كاى)

16 درجه آزادى
0/00 سطح معنادارى

نتايج يافته هاى توصيفى نشان مى دهد كه در اكثريت گزاره ها يعنى در 14 گزاره، ميانگين كل 
پاسخ هاى بدست آمده بالاتر از عدد 4 است كه رقم بالايى را نشان مى دهد و در سه مورد ديگر نيز 
مقدار ميانگين بدست آمده بالاتر از عدد 3 به عنوان حد ميانه است. يافته ها نشان مى دهد كه بالاترين 
ميانگين رتبه اى متغيرها با مقدار 11/1 به گزاره «آگاه سازى گردشگران از خطرات احتمالى و 
مسائل امنيتى اسكان در اقامتگاه هاى غيررسمى» اختصاص دارد (شناسه 2)؛ همچنين گزاره هاى 
«ارايه آموزش تخصصى و حرفه اى به داوطلبان داراى صلاحيت در زمينه ارايه خدمات اسكان و 
اقامت گردشگرى» (شناسه 16) با ميانگين رتبه اى 10/3، «بهره گيرى از تجربه هاى موفق داخلى 
و خارجى در زمينه ساماندهى اقامتگاه هاى گردشگرى غيررسمى» (شناسه 3) با ميانگين رتبه اى 
10/2، «مشاركت پليس در تدوين مقررات و شيوه نامه فعاليت قانونى خانه مسافرها» (شناسه 1) 



 252 1397 فصلنامة پژوهش هاى مد  يريت انتظامى / سال سيزدهم، شمارة دوم، تابستان

با ميانگين رتبه اى 10/1 به ترتيب در رتبه هاى بعدى جاى مى گيرند. همچنين بر اساس يافته هاى 
از:  عبارت اند  ترتيب  به  برخوردارند  رتبه اى  ميانگين  كمترين  از  كه  گزاره هايى  فريدمن  آزمون 
«استقرار ايستگاه پليس در مبادى ورودى شهر به منظور جلوگيرى از فعاليت دلالان و صاحبان 
اقامتگاه هاى غيررسمى» (شناسه 9) با ميانگين رتبه اى 5/2، «جلب مشاركت معتمدان محلى و 
پايگاه هاى بسيج مردمى براى همكارى با پليس درخصوص پيشگيرى از جرايم ناشى از فعاليت» 
(شناسه 12) با ميانگين رتبه اى 6/4، «اعطاى تسهيلات به داوطلبان داراى صلاحيت كه امكان 
فراهم  سازى خدمات اسكان و اقامت مطابق معيارهاى لازم، بويژه در بعد امنيتى و ايمنى، را دارند» 

(شناسه 13) با ميانگين رتبه اى 7/7 (جدول 5).
جدول 5. ميانگين رتبه اى گزاره هاى مديريت پيامدهاى امنيتى انتظامى اقامتگاه هاى گردشگرى غيررسمى 

در همدان بر اساس آزمون فريدمن

انحراف ميانگينشناسه  گزاره
استاندارد

ميانگين  
انحراف ميانگينشناسه گزارهرتبه  ها

استاندارد
ميانگين 
 رتبه  ها

14/50/9510/1104/60/569/9
24/70/4811/1114/21/068/5
34/60/6210/2123/81/196/4
44/40/869/0134/11/077/7
54/40/779/3144/40/868/9
64/50/839/9154/30/919/1
74/50/779/8164/60/5910/3
83/40/838/6174/40/799/1
93/31/375/2

سرانجام آزمون كروسكال-واليس براى مقايسه ديدگاه افراد نمونه براساس وابستگى سازمانى 
پيامدهاى  مديريت  گزاره هاى  مقايسه اى  تحليل  چارچوب  اين  در  رفت.  به كار  آن ها  تخصصى  و 
امنيتى انتظامى اقامتگاه هاى گردشگرى غيررسمى در شهر همدان براساس ديدگاه شش گروه از 
مديران و متخصصان شامل: فرماندهان و مديران انتظامى؛ مسئولان و كارشناسان عالى حقوقى از 
قوه قضاييه؛ مديران سازمان ميراث فرهنگى صنايع دستى و گردشگرى؛ مديران شهرى؛ استادان 
دانشگاه هاى همدان با تخصص هاى مرتبط با گردشگرى؛ و مديران صنعت هتلدارى در همدان، در 
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دستور كار قرار گرفت. يافته هاى بدست آمده در سطح معنادارى 0/05 نشان مى دهد كه در 13 
مورد از گزاره هاى مديريت پيامدهاى امنيتى انتظامى گردشگرى، تفاوت معنادارى ميان ديدگاه 
شش گروه از پاسخگويان مشاهده نمى شود؛ به عبارت ديگر در اين گزاره ها نوعى اجماع نظرى 
ديده  گردشگرى  با  مرتبط  سازمان هاى  متخصصان  و  مديران  مجموعه  بين  ديدگاهى  اشتراك  و 
مى شود. اما در 4 مورد از گزاره ها در سطح معنادارى 0/05 تفاوت معنادارى ميان ديدگاه شش 

گروه از مديران و متخصصان ياد شده مشاهده مى شود (جدول 6). اين گزاره ها عبارت اند از:
«آگاه سازى گردشگران از خطرات احتمالى و مسائل امنيتى اسكان در اقامتگاه هاى غيررسمى» 
و  دستى  صنايع  فرهنگى،  ميراث  سازمان  مديران  آمده  بدست  يافته هاى  اساس  بر   .(2 (شناسه 
گردشگرى با ميانگين رتبه اى 17/5 كمترين اعتقاد را به اين رهيافت دارند. در مقابل مديران 
شهرى و مديران صنعت هتلدارى هر دو با ميانگين رتبه اى 38/0 بيشترين گرايش را نسبت به 

اين رهيافت نشان مى دهند.
طرح  با  همكارى  به  تمايل  كه  غيررسمى  اقامتگاه هاى  مالكان  از  دسته  آن  با  قانونى  «برخورد 
ساماندهى ندارند» (شناسه 6). يافته ها نشان مى دهد كه مديران صنعت هتلدارى در مقايسه با 5 
مى دهند  نشان  رهيافت  اين  به  نسبت  را  گرايش  بيشترين  رتبه اى 43/0  ميانگين  با  ديگر  گروه 
و متخصصان دانشگاهى با 21/3 و مديران شهرى با ميانگين رتبه اى 22/3 به ترتيب كمترين 

گرايش را نسبت به اين رهيافت دارند.
«استقرار ايستگاه پليس در مبادى ورودى شهر به منظور جلوگيرى از فعاليت دلالان و صاحبان 
و  فرماندهان  ديگر  گروه   5 با  مقايسه  در  يافته ها  براساس   .(9 (شناسه  غيررسمى»  اقامتگاه هاى 
مديران پليس با ميانگين رتبه اى 21/3 كمترين اعتقاد را به اين رهيافت از خود نشان مى دهند، 
در مقابل مديران و متخصصان حقوقى و قضايى با ميانگين رتبه اى 41/7 بيشترين اعتقاد به اين 

رهيافت دارند.
«رفع موانع و مشكلات ادارى اعطاى مجوز قانونى به داوطلبان داراى صلاحيت در زمينه ارايه 
خدمات اقامتگاهى خانگى به گردشگران» (شناسه 17). يافته هاى بدست آمده نشان مى دهد كه در 
مقايسه با شش گروه ديگر، مديران صنعت هتلدارى با ميانگين رتبه اى 16/5 كمترين گرايش يا 
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اعتقاد را به اين رهيافت دارند، و در مقابل مديران شهرى با ميانگين رتبه اى 41/0 و مديران و 
متخصصان حقوقى و قضايى با ميانگين رتبه اى 38/3 به ترتيب بيشترين اعتقاد را به اين رهيافت 

دارند (جدول 6). 

جدول 6. آزمون كروسكال–واليس: مقايسه ديدگاه پاسخگويان نسبت به گزاره هاى مديريت پيامدهاى 
امنيتى انتظامى اقامتگاه هاى غيررسمى

حقوقى و انتظامىشناسه گزاره
مديريت گردشگرىقضايى

شهرى
استاد 
Sig=0/05(X2)هتلدارىدانشگاه

131/536/225/625/824/137/76/20/29
230/631/417/538/028/238/014/30/01
331/834/626/933/831/322/94/00/54
434/028/132/829/916/733/06/20/28
529/334/831/940/317/027/48/90/11
628/332/337/022/321/343/012/70/03
734/329/531/120/530/831/44/50/42
832/530/322/333/92/2733/93/70/59
921/341/734/427/934/835/911/60/04
1028/929/628/342/528/028/06/00/30
1125/230/135/929/726/7541/757/50/18
1231/724/734/733/630/426/42/50/77
1330/932/331/236/327/523/26/00/71
1433/932/727/232/433/519/35/90/31
1529/734/633/228/626/030/21/520/91
1626/2231/537/736/131/529/03/70/58
1728/538/330/341/030/516/512/80/02

بحث و نتيجه گيرى
نيل به رشد و توسعه در عرصه صنعت خدمات گردشگرى به زنجيره اى از عوامل گوناگون بستگى 
دارد؛ يكى از بنيادى ترين و اساسى ترين اين نيازها يا عوامل، برخوردارى از معيارهاى قابل قبول 
در عرصه ايمنى و امنيت گردشگرى است. در اين پژوهش امنيت انتظامى بخش اسكان و اقامت 
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گردشگرى در كانون توجه قرار گرفت، و مسئله رشد اقامتگاه هاى گردشگرى غيررسمى، غيرمجاز 
يا غيرقانونى به عنوان يكى از عوامل مخل امنيت گردشگرى در شهر همدان مطرح شد. در اين 
راستا نخست شناسايى رهيافت هاى مديريت پيامدهاى منفى امنيتى رشد اقامتگاهاى يادشده كه به 
اشكالى همچون ويلا، آپارتمان، سوئيت و خانه هاى اجاره اى به گردشگران عرضه مى شوند، با رويكرد 
اكتشافى به عنوان هدف نخست پژوهش مورد نظر قرار گرفت. بدين منظور، منابع و متون انتشار 
تحليل  روش  با  و  شد  گردآورى  غيررسمى  گردشگرى  اقامتگاه هاى  رشد  مشكلات  زمينه  در  يافته 
محتواى كيفى با رويكرد تلخيصى مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. سرانجام رهيافت هاى مورد 
نظر در 17 گزاره اصلى تدوين شد و مبناى طراحى پرسشنامه پژوهش در مرحله دوم قرار گرفت. 

با توجه به نرمال نبودن داده ها و گرايش شديد بيشتر پاسخ هاى بدست آمده به طيف هاى بالاتر 
و  تجزيه  براى  كروسكال-واليس  و  فريدمن  خى-دو،  ناپارمتريك  آزمون هاى  از  ميانى  طيف  از 
تحليل داده ها استفاده شد. نتايج آزمون فريدمن بيانگر متفاوت بودن اهميت گزاره هاى مديريت 
پيامدهاى امنيتى انتظامى اقامتگاه هاى گردشگرى غيررسمى از ديدگاه مديران و متخصصان مرتبط 
با امنيت گردشگرى در شهر همدان است. از برآيند رتبه بندى گزاره هاى پژوهش مى توان بدين 
نتيجه دست يافت كه مفاهيم كليدى موجود در پنج گزاره نخست به طور غالب بر اهميت رويكرد 
«آموزش و اطلاع رسانى به ذينفعان گردشگرى» تاكيد دارند. در رتبه هاى ميانى بيشتر گزاره ها بر 
رويكرد «تقويت قانون گرايى و كنترل و نظارت رسمى» تاكيد دارند. در رتبه هاى پايانى نيز بيشتر 
بر مفاهيم «پيشگيرى و مقابله با جرم» تاكيد مى شود. اين نتايج تا حدود زيادى با يافته هاى نظمى 
(1396) در زمينه ديدگاه هاى كنترل انتظامى اقامتگاه هاى گردشگرى غير مجاز در شهر رامسر 
هم خوانى دارد. در اين پژوهش نيز رهيافت هاى مبتنى بر آموزش ذينفعان به عنوان گفتمان غالب 
مطرح شده است و اغلب مشاركت كنندگان در اين پژوهش روش هاى پليسى نرم را بر روش هاى 
گردشگرى  در  غيررسمى  اقامت  و  اسكان  بخش  فعاليت هاى  انتظامى  كنترل  در  سخت   پليسى 

ترجيح مى دهند. 
سرانجام براى شناخت تفاوت  نگرش مديران و متخصصان مختلف از رهيافت هاى مديريت 
پيامدهاى امنيتى انتظامى فعاليت اقامتگاه هاى گردشگرى غيررسمى در شهر همدان، آزمون آمارى 
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كار  به  گروه  شش  چارچوب  در  پاسخگويان  نگرش  مقايسه اى  تحليل  براى  كروسكال-واليس 
رفت. از برآيند يافته هاى بدست آمده مى توان نتيجه گرفت كه در 13 مورد از هفده گزاره مورد 
مطالعه، تفاوت معنادارى ميان نگرش 6 گروه از افراد نمونه مشاهده نمى شود و بنابراين تنها در 
4 مورد از گزاره ها مى توان تفاوت معنادار را مشاهده كرد. نتايج يافته هاى اين بخش از پژوهش 
نخستين  از  دارد.  همخوانى  گردشگرى  در  اجتماعى»1  مبادله  «نظريه  كاربرد  با  آشكار  طور  به 
مى توان  برده اند  كار  به  گردشگرى  پژوهش هاى  در  را  اجتماعى  تبادل  نظريه  كه  پژوهشگرانى 
را  آلن (1987)  و  لانگ  پردو،  و  و 1990)،  آپ (1992  پردو2 (1993)  و  لانگ  هافر،  آلن، 
نام برد. نظريه مبادله اجتماعى بر اين اصل استوار است كه، مشاركت اجتماعى افراد و گروه ها و 
حمايت آن ها از تداوم و توسعه روابط اجتماعى (مانند روابط ميهمان و ميزبان در گردشگرى)، 
وابسته به ميزان دستيابى آن ها به منافع مورد نظر خود در در فرايند تبادلات اجتماعى است. به 
طورى كه افراد بر اساس اصل هزينه-فايده موقعيت هاى تبادل اجتماعى را ارزيابى مى كنند؛ بر 
تبادلات  فرايند  مى شوند،  بهره مند  منافعى  از  موجود  روابط  چارچوب  در  كه  افرادى  اساس  اين 
اجتماعى را به طور مثبت مى نگرند و از آن حمايت مى كنند، و برعكس (آندريك3 و مك گيهى4، 
2008، ص 246). در نتيجه كاربرد نظريه مبادله اجتماعى در مطالعه ادراكات ذينفعان گردشگرى 
بيانگر اين است كه، مردم هزينه ها و منافع توسعه گردشگرى را ارزيابى مى كنند و بر اين اساس 
هرچه ميزان منافع گردشگرى (پيامدهاى مثبت) نسبت به هزينه هاى (پيامدهاى منفى) آن بيشتر 
باشد، تمايل آن ها براى مشاركت و سرمايه گذارى در گردشگرى افزايش مى يابد (آندريوتيس5، 
2005، ص 69). درنتيجه بر مبناى اصول نظريه تبادل اجتماعى، آگاهى از ادراكات مردم محلى 
از اثرات مثبت و منفى گردشگرى شرط لازم براى تشخيص سياست هاى مناسب براى مديريت 
پيامدهاى گردشگرى (به مفهوم كاهش هرچه بيشتر اثرات منفى گردشگرى و تقويت اثرات مثبت 

1.  Social exchange theory

2.  Allen, Hafer, Long, and Perdue 

3.  Andereck

4.  McGehee
5.  Andriotis
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گردشگرى) و جلب مشاركت و حمايت آن ها از برنامه ريزى و توسعه گردشگرى است (نانكو و 
رامكيسوون1، 2012، صص 997 و 998). از جمله شواهدى كه اين بخش از نتايج پژوهش را 

به نظريه تبادل اجتماعى نزديك مى سازد به شرح زير است:
اقتصادى  لحاظ  به  همدان  شهر  در  غيررسمى  گردشگرى  اقامتگاه هاى  فعاليت  كه  آنجايى  از 
ميزان  بيشترين  نيز  اينجا  در  مى اندازد،  خطر  به  گروه ها  ساير  از  بيشتر  را  هتلدارى  بخش  منافع 
مخالفت با اين پديده را از خود نشان مى دهند. به طورى كه از رهيافت هاى سلبى در زمينه مديريت 
پيامدهاى فعاليت اقامتگاه هاى گردشگرى غيررسمى در شهر همدان حمايت مى كنند و در مقابل 

بيشترين ميزان مخالفت با رهيافت هاى ايجابى دارند. 
مديران سازمان ميراث فرهنگى، صنايع دستى و گردشگرى به عنوان متولى اصلى بخش دولتى 
و  هستند  گردشگرى  صنعت  بر  حاكم  فضاى  شدن  امنيتى  نگران  شدت  به  گردشگرى  توسعه  در 
حساسيت بيشترى در اين زمينه دارند، و در مقايسه با ديگر گروه ها تمايل كمترى به اطلاع رسانى 
آشكار به گردشگران در زمينه تاثير فعاليت اقامتگاه هاى گردشگرى غيررسمى بر امنيت گردشگرى 

دارند.
متخصصان دانشگاهى گردشگرى كه از يك سو حساسيت بيشترى نسبت به مسائل اجتماعى 
دارند و از ديگر سو رويكرد انتقادى به بخشى از فعاليت سازمان ها و دستگاه هاى اجرايى دارند، دليل 
ناكامى طرح هاى ساماندهى اقامتگاه هاى غيررسمى را به جاى اعتقاد به ضعف مشاركت پذيرى و 
قانون گريز بودن مالكان  خانه هاى اجاره اى، به ضعف در كيفيت اين گونه طرح ها و برداشت سطحى 

آن ها از اين پديده نسبت مى دهند.
استقرار  به  كمترى  بسيار  تمايل  ديگر  گروه  پنج  با  مقايسه  در  پليس  مديران  و  فرماندهان 
ايستگاه هاى پليس در مبادى ورودى شهر دارند و اين رهيافت را فاقد اثربخشى لازم در زمينه 

مديريت پيامدهاى امنيتى فعاليت اقامتگاه هاى گردشگرى غيررسمى در همدان مى دانند. 
سرانجام مديران شهرى در مقايسه با شش گروه ديگر بيشترين حمايت از اعطاى مجوز قانونى 
و رسميت بخشيدن به فعاليت اقامتگاه هاى خانگى را به عمل مى آورند، زيرا از اين طريق مى توانند 

1.  Nunkoo, Ramkissoon 
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منافع اقتصادى بيشترى از صنعت گردشگرى براى سازمان متبوع خود بدست آورند.
و  امنيتى  منفى  پيامدهاى  مديريت  براى  كاربردى  رهيافت هاى  دربردارنده  پژوهش  نتايج 
انتظامى ناشى از رشد خودجوش اقامتگاه هاى غيررسمى در شهر همدان است كه نخست بر پايه 
مطالعات كيفى و اكتشافى شناسايى شده و به طوركلى در فرايند مطالعه كمّى اعتبار آن ها در سطح 
است.  رسيده  اثبات  به  گردشگرى  امنيت  با  مرتبط  خبرگان  و  مديران  مجموعه  ديدگاه  از  بالايى 
است،  بخشى  بين  خدماتى  صنعت  يك  گردشگرى  بخش  كه  آنجايى  از  گفت  مى توان  سرانجام 

تحقق موفقيت آميز رهيافت هاى مورد نظر وابسته به موارد زير است:
و  يكجانبه  اقدامات  از  پرهيز  و  گردشگرى  توسعه  مديريت  و  برنامه ريزى  به  جامع  رويكرد   -

جزيره اى از جمله در زمينه مديريت پيامدهاى منفى امنيتى رشد اقامتگاه هاى غيررسمى؛
تعديل  و  گردشگرى  بخش  ذينفعان  مجموعه  ميان  اجماع  به  دستيابى  براى  چارچوبى  ايجاد   -

چالش هاى ناشى از تضاد منافع ميان آن ها؛
و  مسائل  مداوم  رصد  منظور  به  گردشگرى  صنعت  توسعه  بر  اثرگذار  متغيرهاى  مداوم  پايش   -

مشكلات و چاره  جويى به موقع براى آن ها بويژه در زمينه امنيت و ايمنى. 
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