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مورد مطالعه: فرماندهى انتظامى استان همدان 

منيره عسگرى نژاد١

چكيده
فناورى  گسترش  و  توسعه  به  وابسته  بيست و يكم  قرن  در  انتظامى  نيروى  بهره ورى  ارتقاء  هدف:  و  زمينه 
اطلاعات و كاربرد آن دارد. نيروى انتظامى مى تواند با تشخيص ضرورت سرمايه گذارى در حوزه فناورى 
اطلاعات و بكارگيرى مؤثر آن، با ايجاد فرصت هاى بهره ورى بسيار در راستاى ارتقاء امنيت عمومى جامعه 
اهتمام ورزد. هدف از پژوهش حاضر، بررسى رابطه توسعه فناورى اطلاعات با عدم تمركز در تصميم گيرى، 

بهبود فرايندهاى كارى و بهره ورى سازمانى در فرماندهى انتظامى استان همدان است.
روش: پژوهش حاضر ازنظر هدف، كاربردى و ازنظر گردآورى اطلاعات، توصيفى- پيمايشى است. ابزار 
استان  انتظامى  نيروى  كاركنان  پژوهش،  آمارى  جامعه  و  بوده  استاندارد  پرسش نامه  اطلاعات،  جمع آورى 
همدان است. داده هاى جمع آورى شده با آزمون تحليل مسير و با استفاده از نرم افزار ليزرل مورد تجزيه و 

تحليل قرار گرفتند.
كارى  فرايندهاى  بهبود  با  اطلاعات  فناورى  توسعه  كه  است  آن  از  حاكى  پژوهش  يافته هاى  يافته ها: 
 t =3/81) و بهره ورى سازمانى (β=0/56 t =13/14) عدم تمركز در تصميم گيرى ،(β=0/52 t =13/39)
β=0/17) رابطة مثبت و معنادار دارد. از سويى، بهبود فرايندهاى كارى (β=0/23 t =4/58) وعدم تمركز 
در تصميم گيرى (β= 0/50 t =12/10)، با بهره ورى سازمانى رابطه معنادارى دارند و درنهايت عدم تمركز 

در تصميم گيرى با بهبود فرايندهاى كارى (β= 0/36 t =9/24) رابطه مستقيم و معنادارى دارد.
نتايج: نتايج پژوهش نشان داد توسعه فناورى اطلاعات مى تواند عدم تمركز در تصميم گيرى را افزايش دهد 
و سبب بهبود فرايندهاى كارى شود. ازسويى توسعه فناورى اطلاعات به صورت مستقيم رابطه ضعيفى با 
افزايش بهره ورى سازمانى دارد اما به صورت غيرمستقيم و ازطريق افزايش عدم تمركز در تصميم گيرى و 

بهبود فرايندهاى كارى رابطه قوى ترى با افزايش بهره ورى سازمانى دارا است.
كليدواژه ها: توسعه فناورى اطلاعات، عدم تمركز در تصميم گيرى، بهبود فرايندهاى كارى، بهره ورى سازمانى
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مقدمه
بيش از نيمى از بهبود بهره ورى در اقتصاد و خدمات كشورهاى توسعه يافته به فناورى هاى اطلاعات و 
ارتباطات نسبت داده مى شود (فيلوس١، 2006). فناورى اطلاعات به تنهايى منجر به افزايش بهره ورى 
نمى شود بلكه سبب ايجاد تغييراتى در درون سازمان مى شود كه اين تغييرات عامل افزايش بهره ورى 
است (ديدريك و همكاران٢، 2003). فناورى اطلاعات ابتدا بر فرايندها تأثير مى گذارد و اين فرايندها 
از طريق تأثير بر ورودى ها و خروجى هاى سيستم بر بهره ورى تأثيرگذارند. از سويى فناورى اطلاعات 
در فرايند مديريت باعث مشاركت بيشتر در تصميم گيرى، افزايش سرعت تصميم گيرى و حل مسائل 
در  تغييراتى  موجب  حال  عين  در  اما  مى كند.  ايجاد  سازمان ها  در  بيشترى  تعادل  و  توازن  و  شده 
سازمان ها مى شود كه در برخى مواقع، سبب مقاومت مديران سبب مى شود. فناورى اطلاعات با تغيير 
در سازمان هاى دولتى و خصوصى، شيوه هاى تصميم گيرى ادارى و نخبه گرايانه را برهم مى زند (كيانفر، 
1387). پژوهش هاى بسيارى در سطح اقتصاد، سازمان و فرد به بررسى رابطه بين فناورى اطلاعات 
و بهره ورى پرداخته اند (جدول 1)؛ اما نتايج متضادى را گزارش كرده اند. پارادوكس بهره ورى اصطلاحى 
است كه پس از اين علت بوجود آمده است يعنى توسعه فناورى اطلاعات در برخى سازمان ها، بهره ورى 
را به طور معجزه آسايى افزايش داده (برينجونسون و هيت٣، 1996؛ پاگانتو و همكاران۴، 2003 و هو و 
جيم كوان۵، 2005) و در سازمان هاى مشابه ديگر تأثير زيادى دربرنداشته است (سلو۶، 1987؛  محمود 
و مان٧، 2005؛ ديدريك و همكاران، 2003 و مقيمى  و حسين زاده، 1392). براى پاسخ به اين مشكل، 
پژوهش هايى انجام و اين فرضيه مطرح شد كه براى كسب بيشترين منافع از فناورى اطلاعات، بايد 
همزمان با سرمايه گذارى و توسعه در زمينه فناورى اطلاعات، سرمايه گذارى هايى نيز در حوزه تغييرات 
سازمانى همچون، عدم تمركز سازمانى (برينجوستون و هيت، 1996)، بكارگيرى مديريت كيفيت 
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جامع (سانچز و مارتينز١، 2011 و چاپمن و الخاوالد٢، 2002)، و راهبرد كسب وكار (مانيان و همكاران، 
1388) صورت گيرد.

جدول 1. پيشينه پژوهش هاى مرتبط با فناورى اطلاعات
نتايج پژوهشمنبععنوان پژوهش

بررسى تأثير بكارگيرى فناورى اطلاعات بر بهره ورى در 
شركت برق منطقه اى استان گيلان

طالقانى و لنگرودى 
(1393)

بكارگيرى فناورى اطلاعات موجب افزايش 
بهره ورى مى شود.

مقيمى  و حسين زادهبررسى تأثير فناورى اطلاعات بر بهره ورى سازمانى
(1392 ) 

فرآيندها بر بهره ورى تأثيرگذارند و فناورى 
اطلاعات تأثير مستقيمى  بر بهره ورى ندارد.

بررسى تأثير فناورى اطلاعات و ارتباطات بر اثربخشى 
معلمان شاغل در مدارس ابتدايى منطقه 10 آموزش و 

پرورش شهر تهران

شريعتمدارى و 
بنايى پور (1392)

بكارگيرى فناورى اطلاعات و ارتباطات بر 
اثربخشى تأثيرگذار است.

بررسى تأثير سيستم هاى اطلاعاتى مديريت در 
تصميم گيرى مديران و فرماندهان (نمونه پژوهشى يكى 

از دانشكده هاى نظامى )

اسكندرى و باقرى 
(1391)

همبستگى مستقيمى  بين ابعاد سخت افزار، 
نرم افزار، داده، كاركنان و رويه ها با ابعاد متغير 

تصميم گيرى (شناخت مسئله و حل مسئله) 
وجود دارد. 

بررسى تأثير فناورى اطلاعات و ارتباطات بر توليد و 
فناورى اطلاعات و ارتباطات بر دو رويكرد رجايى (1391)بهره ورى كل عوامل بنگاه هاى صنعتى

افزايش توليد و افزايش بهره ورى اثرگذار است.

بررسى رابطه بين استفاده كاركنان از فناورى اطلاعات و 
فاكتورهاى بهره ورى نيروى انسانى

ايمانى و همكاران 
(1390)

استفاده از امكانات فناورى اطلاعات با افزايش 
شاخص هاى بهره ورى نيروى انسانى رابطه 

دارد.

بررسى تأثير فناورى اطلاعات و ارتباطات بر بهره ورى 
دقيقى اصلى (1387)نيروى كار در صنعت بانكدارى كشور

اثر مثبت فناورى اطلاعات و ارتباطات بر 
بهره ورى نيروى كار در صنعت بانكدارى كشور 
تأييد شد. همچنين اثر مثبت سرمايه انسانى و 

سرمايه فيزيكى نيز مورد تأكيد قرار گرفت.

بررسى رابطه تغيير متغيرهاى ساختار سازمانى همزمان 
با توسعه فناورى اطلاعات با بهره ورى

اسلامى  و فيضى
(1387 ) 

ساماندهى راهبرد– زيرساخت فناورى 
اطلاعات با راهبرد– زير ساخت سازمان- 

توانمندسازى منابع انسانى همزمان با توسعه 
فناورى اطلاعات-ساختاردهى مجدد سازمان 
و مهندسى مجدد فرآيندها متنناسب با توسعه 
فناورى اطلاعاتايجاد كانال هاى ارتباطى باز و 
فراهم آوردن جريان آزاد اطلاعات و بالاخره 

بكارگيرى سيستم هاى اطلاعاتى يكپارچه 
همزمان با توسعه فناورى اطلاعات موجب 

بهبود بهره ورى مى شود
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ارزيابى خروجى عملكرد فناورى اطلاعات صنايع 
شاو1 و لين2 (2016)خدماتى

صنايع خدماتى بهره مند از فناورى اطلاعات 
سالانه به ميزان 7/4 درصد در طول مدت 

مطالعه رشد بهره ورى داشتند.

بررسى چگونگى تأثير فناورى اطلاعات بر عملكرد تعداد 
127 شركت چينى

پنگ3 و همكاران 
(2016)

قابليت هاى مديريت شركت براى مديريت 
فرآيندهاى كارى داخلى و خارجى كاملا 

به واسطه تأثير فناورى اطلاعات بر عملكرد آن 
شركت است.

بررسى تأثير فناورى اطلاعات بر انتخاب برون سپارى و 
درون سپارى خدمات متمركز يا نامتمركز منابع انسانى

راس4 و همكاران 
(2015)

فناورى اطلاعات موجب تسهيل برون سپارى 
خدمات منابع انسانى مى شود.

بررسى اثر سرمايه گذارى فناورى اطلاعات و ارتباطات 
در عملكرد كسب وكار

لوكيس5 و همكاران
(2009 ) 

سرمايه گذارى در فناورى اطلاعات و ارتباطات 
سخت و نرم رابطه مثبت و معنادارى با 

خروجى شركت ها دارد.

تجزيه و تحليل تأثير سرمايه گذارى فناورى اطلاعات در 
بهره ورى شركت هاى اسپانيايى

بادسكو6 و گارسز 
آيرب7 (2009)

حساسيت بهره ورى نيروى كار با تغييرات در 
ميزان سرمايه گذارى فناورى اطلاعات رابطه 

مثبت و معنادار دارد.

سرمايه گذارى فناورى اطلاعات و بهره ورى در سطح 
صنعت

هو و جيم كوان 
(2005)

رشد بهره ورى ناشى از سرمايه گذارى هاى 
فناورى اطلاعات در بسيارى از صنايع نمونه 

طى يك دوره 30 ساله اثبات شد.
  (منبع: نگارنده، 1396)١

اما  است  شده  روشن  به تازگى  اطلاعات  فناورى  و  بهره ورى  معماى  ابعاد  برخى  درحالى كه 
نتايج پژوهش ها همچنان تأثير فناورى اطلاعات بر بهره ورى را تأييد نمى كنند (شرما و سانجى8٢، 
است (بيودرا٣9،  باقى  معما  به صورت  اطلاعات  فناورى  انقلاب  تأثيرات  هنوز  به عبارتى  2010)؛ 
2010). «بيودرا»، با اطلاق پارادوكس مدرن بهره ورى به اين معما اعتقاد دارد كه اطلاعات به 
خودى خود عامل افزايش بهره ورى نبوده و نخواهد بود. از آنجا كه سازمان شامل سه هسته اصلى؛ 
فرايند تصميم گيرى، جريان اطلاعات و جريان مواد است و فناورى اطلاعات مى تواند بر هر سه 
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تأثيرگذار باشد، محقق درصدد برآمد به بررسى رابطه فناورى اطلاعات با بهبود فرايندهاى كارى 
اطلاعات  فناورى  كه  دارد  وجود  انتظار  اين  به عبارتى  بپردازد؛  تصميم گيرى  در  تمركز  عدم  و 
بهره ورى  با  بتواند  دارد  تصميم گيرى  در  تمركز  عدم  و  كارى  فرايندهاى  بهبود  بر  كه  تأثيرى  با 
رابطه قوى ترى داشته باشد. بنابراين نبود مطالعه اى در اين مقوله، انجام اين پژوهش را از لحاظ 
نوين  فناورى هاى  از  استفاده  امروزه  است.  كرده  اهميت  حائز  جامعيت  و  بودن  به موقع  مناسبت، 
و فناورى  اطلاعات، پليس را دستخوش تغييرات اساسى قرار داده است. به همين دليل رويكرد  
پليس، رويكردى علمى و دانـش محور  است. درحقيقت گسترش فناورى اطلاعات و ارتباطات 
در رشد و توسعه هر جامعه و ارتقاء بهره ورى سازمان ها، از جمله پليس نقشى انكارناپذير دارد. 
ارتقاء بهره ورى نـيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران نيز در قرن بيست و يكم  وابسته به توسعه 
و گسترش فناورى اطلاعات و ارتباطات و كاربرد آن دارد. نيروى انتظامى  مى تواند با تشخيص 
ضرورت سرمايه گذارى در حوزه فناورى اطلاعات و ارتباطات و بكارگيرى مؤثر از آن، امكان 
دسترسى و استفاده سريع از دانش و اطلاعات را تسهيل كرده و با ايجاد فرصت هاى بهره ورى بسيار 
در راستاى ارتقاء امنيت عمومى در سطح جامعه اهتمام ورزد. بنابراين از آنجايى كه سرمايه گذارى 
ازاين رو  نمى شود  سازمان  در  بهره ورى  ارتقاء  موجب  خود  خودى  به  اطلاعات  فناورى  حوزه  در 
ابعاد  از  اطلاعات  فناورى  توسعه  از  ناشى  بهره ورى  ارتقاء  كه  است  شده  سعى  پژوهش  اين  در 
شود.  بررسى  تصميم گيرى  در  تمركز  عدم  و  كارى  فرآيندهاى  بهبود  و  اصلاح  همچون  ديگرى 
عدم  با  اطلاعات  فناورى  توسعه  آيا  كه  است  آن  پژوهش  اين  در  اصلى  مسئله  اساس،  اين  بر 
تمركز در تصميم گيرى، بهبود فرايندهاى كارى و بهره ورى سازمانى كاركنان فرماندهى انتظامى 
مدل  پژوهش،  ادبيات  بررسى  از  پس  حاضر،  پژوهش  در  دارد؟  معنادارى  ارتباط  همدان   استان 
مفهومى  (نمودار 1) طراحى شد كه در آن توسعه فناورى اطلاعات: متغير مستقل، عدم تمركز در 
تصميم گيرى و بهبود فرايندهاى كارى، متغير ميانجى و بهره ورى سازمانى، متغير وابسته در نظر 

گرفته شد.
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نمودار1: مدل مفهومى  پژوهش برگرفته از مدل اسميت١ (2006)
بر اين اساس پرسش هاى پژوهش عبارت اند از:

1- آيا توسعه فناورى اطلاعات با بهبود فرآيندهاى كارى فرماندهى انتظامى استان همدان رابطه 
معنادارى دارد؟

2- آيا توسعه فناورى اطلاعات با عدم تمركز در تصميم گيرى فرماندهى انتظامى استان همدان 
رابطه معنادارى دارد؟

رابطه  همدان  استان  انتظامى  فرماندهى  سازمانى  بهره ورى  با  اطلاعات  فناورى  توسعه  آيا   -3
معنادارى دارد؟

رابطه  همدان  استان  انتظامى  فرماندهى  سازمانى  بهره ورى  با  كارى  فرآيندهاى  بهبود  آيا   -4
معنادارى دارد؟

5- آيا عدم تمركز در تصميم گيرى با بهره ورى سازمانى فرماندهى انتظامى استان همدان رابطه 
معنادارى دارد؟

6- آيا عدم تمركز در تصميم گيرى با بهبود فرايندهاى كارى كاركنان فرماندهى انتظامى استان 
همدان رابطه معنادارى دارد؟

مبانى نظرى 
توسعه رايانه ها و نرم افزارها تأثير بسيارى در افزايش بهره ورى سازمان ها داشته است. واژه بهره ورى٢ 

1.  Smith 

2.  Productivity
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اولين بار در مقاله اى از كوئسنى١ در سال 1766 بكار برده شد و 70 سال پس از آن در سال 1833 
همكاران،  و  (گودرزوندچگينى  كرد  تعريف  توليد  قدرت  را  بهره ورى  ليتر٢،  نام  به  فردى  ميلادى 
1394: 14). سازمان بين المللى كار، بهره ورى را چنين تعريف كرده است: نسبت ستاده به يكى از 
عوامل توليد (زمين، سرمايه، نيروى كار و مديريت) (طاهرى، 1394). بهره ورى به عنوان ميزان ستاده 
همكاران، 2003).  و  ديدريك  و  است (برينجولسفن، 2003  شده  دريافت  داده  ميزان  به  شده  توليد 
منظور  به  شده  برنامه ريزى  و  هماهنگ  فعاليت هاى  و  اقدام ها  سلسله  فرايند  سازمان،  در  بهره ورى 
تجهيزات،  و  امكانات  استعدادها،  از  اثربخش تر  و  بهتر  استفاده  و  برنامه ها  موجود  وضعيت  بهبود 
فضاها و اماكن است. اين اقدام ها و فعاليت ها در قالب برنامه هايى طراحى و اجرا مى شوند (عليزاده 
قاجارى و محرابى، 1390). از آنجا كه سازمان هاى خدماتى نسبت به ساير سازمان ها از نيروى كار 
بيشترى بهره مى برند بنابراين بهبود بهره ورى و اهداف دربرگيرنده؛ كاهش زمان انجام كار، كاهش 
پردازش اطلاعات، بالابردن مهارت كاركنان از طريق آموزش، بهبود دقت و صحت در انجام كار و 
بهبود كيفيت خدمات است (طاهرى، 1388). «پيتر دراكر» معتقد است بهره ورى در بخش خدمات، 
حفظ  به  بستگى  سازمان  يك  موفقيت  است.  رقابتى  نبرد  در  شكست  يا  پيروزى  كننده  تعيين 
نيروى  نظير  سازمان هايى  در  ولى  كند.  برآورده  را  مشترى  انتظارات  برآنكه  مشروط  دارد.  مشترى 
انتظامى، ارائه خدمات متنوع و باكيفيت و رضايت شهروندان اصل است (مردى، 1394). بر اين 
اساس، در دو دهه گذشته، استفاده از فناورى اطلاعات در نيروى انتظامى  افزايش اجتناب ناپذيرى 
داشته است. امروزه هريك از بخش هاى آن به نوعى از سيستم هاى فناورى اطلاعات استفاده مى كنند 
(نان٣، 2001). فناورى اطلاعات با به اشتراك گذاشتن اطلاعات، همكارى و تعامل بين كاركنان را 
افزايش داده و به نيروها اجازه مى دهد كه اطلاعات را به سرعت كنترل كرده و پاسخ دهى سريعى 

داشته باشند (نان و كوئينت۴، 2002). 
واژه فناورى اطلاعات شايد در اواخر دهه 1970 ميلادى براى اشاره به استفاده از فناورى هاى 

1. Quesnay  

2.  Littre  

3.  Nunn

4.  Quinet
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رايانه براى كار با اطلاعات ابداع شده است (جرار١، 2002: 3014). در مجموع مى توان گفت 
شبكه هاى  همچنين  و  نرم افزار  و  سخت افزار  از  اعم  رايانه ها،  گونه هاى  شامل  اطلاعات  فناورى 
همچنين،  است.  عمومى   و  خصوصى  شبكه هاى  بزرگترين  تا  شخصى  رايانه  دو  بين  ارتباطات 
فناورى هاى رايانه اى و ارتباطى يكپارچه، شامل سيستمى  كه يك رايانه شخصى را به يك ابررايانه 
در يك اداره متصل مى كند تا شبكه هاى جهان گستر در زمره فناورى اطلاعات به حساب مى آيند 

(هيكس٢، 2000: 15). 
چگونه در ارتباط  فناورى اطلاعات به ما مى آموزد چگونه به تغيير سازمان بپردازيم و اصولاً 
با محيط و رقابت با ساير سازمان ها نوآورى بيافرينيم تا بتوانيم در تقابل با سازمان هاى نوين، 
سازمان ها  در  عامل  پنج  امروزه   .(69 وادامانى٣، 2005:  (لوين  باشيم  داشته  هوشمندانه  اقدامى  
مشهود است: 1- ساختار سازمانى در جهت انعطاف بيشتر سوق داده مى شود؛ 2- سازمان ها مجبور 
تغيير  موجب  اطلاعات  پخش  و  توزيع  شد؛ 3-  خواهند  راهبردى  شبكه اى  شراكت هاى  ايجاد  به 
استانداردسازى  و  شغل  تخصصى كردن  شد؛ 4-  خواهد  سازمان ها  در  قدرت  و  اختيار  روابط  در 
به دليل تغيير نقش هاى افراد برچيده خواهد شد و 5- تمركززدايى به صورت يك هنجار درخواهد 
آمد (شوارز۴، 2002: 153-182). فناورى اطلاعات، ابزار كليدى براى رساندن اطلاعات مورد 
نياز در فرايند تصميم گيرى است (اسميت۵، 2008). سرمايه گذارى در فناورى اطلاعات از طريق 

تمركززدايى از فرايند تصميم، سبب افزايش بهره ورى مى شود (ملويل و همكاران۶، 2004). 
در عدم تمركز در تصميم گيرى، اطلاعات به سطوح پايين كاركنان جريان مى يابد و آنها را در 
سرپرستى  به  قادر  مديران  مى شوند،  خودمدار  بيشتر  كاركنان  مى كند.  توانمند  بيشتر  تصميم گيرى 
افراد بيشتر و در نتيجه افزايش حيطه كنترل شان مى شوند، به اين ترتيب بهره ورى هر شخص افزايش 
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مى يابد (بريجلسفن و برون١، 2005). براى اينكه تصميم گيرندگان بتوانند تصميم هايى بگيرند كه همه 
اطلاعات موجود در آن لحاظ شود و به اصطلاح تصميماتى كارا باشد بايد امكان دسترسى به اطلاعات 
قابل استفاده و مفيد به آسانى فراهم باشد (آلن و هلمز٢، 2006). مطالعات نشان مى دهد سازمان هايى 
مى كنند،  تركيب  كارى  فعاليت هاى  از  تمركززدايى  با  را  اطلاعات  فناورى  در  سرمايه گذارى  كه 
بهره ورى آنها حدود 5 درصد بيش از ساير سازمان هاست اما سازمان هايى كه بدون ايجاد نظام جديد 
در  سرمايه گذارى  مى شوند.  زيان  دچار  مى كنند  سرمايه گذارى  اطلاعات  فناورى  در  تصميم گيرى، 
فناورى اطلاعات به نظام مديريت سنتى و سلسله مراتبى اين امكان را مى دهد كه به يك ساختار بازتر 
و همراه با همكارى بيشتر تغيير يابند. اين مشاركت در تصميم گيرى سبب مى شود تا بهترين شخص، 
مسئوليت محوله را به بهترين نحو انجام دهد (برينجولسفن و هيت، 1998). فناورى اطلاعات از 
طريق افزايش آگاهى و اطلاعات نيروى كار به آنها توانايى مشاركت در فرايند تصميم گيرى سازمانى 
را مى بخشد و از طريق تسهيل دسترسى به اطلاعات، امكان استفاده از بيشترين اطلاعات را فراهم 
مى كند و از تمركز بر اطلاعات محدود جلوگيرى مى كند (چاروئنگام و همكاران٣، 2004). از سويى 
همراه با سرمايه گذارى هاى فراوان در فناورى اطلاعات، روش كار نيز در سازمان ها تغيير كرده است. 
تغيير فرايندهاى كار (عمليات روزانه اى كه در يك سازمان انجام مى شود)، ممكن است در عمل 
دشوار باشد اما مى تواند ضرورى باشد و منجر به گرفتن مزيتى از فناورى اطلاعات موجود در سازمان 
شود (اسميت، 2008). فرايندها، روش هاى سازماندهى و شيوه هاى همكارى جديد، همچنين فعاليت 
در قالب گروه هاى كارى و توسعه دانش و مهارت هاى جديد بيشتر به عنوان نتيجه توسعه فناورى 

اطلاعات در سازمان ها تلقى مى شود (چرام۴، 2006). 

روش شناسى 
پژوهش حاضر ازنظر هدف، بنيادى- كاربردى و از لحاظ روش، توصيفى- پيمايشى است. جامعه 
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آمارى پژوهش را كاركنان فناورى اطلاعات و ارتباطات فرماندهى انتظامى استان همدان در سال 
1395 كه 3000 نفر بودند، تشكيل مى داد. حجم نمونه با استفاده از فرمول كوكران 340 نفر و با 
استفاده از جدول مورگان 265 نفر محاسبه شد. بر اين اساس بيشترين حجم نمونه «340 نفر» به 
روش نمونه گيرى تصادفى طبقه بندى انتخاب شد. ابزار جمع آورى داده ها در اين پژوهش، پرسش نامه 
بخش  و  بود  شغلى  و  اجتماعى  فردى،  مشخصات  به  مربوط  آن  نخست  بخش  كه  بود  استاندارد 
دوم، 8 پرسش توسعه فناورى اطلاعات، 8 پرسش عدم تمركز در تصميم گيرى، 8 پرسش بهبود 
فرايندهاى كارى و 8 پرسش بهره ورى سازمانى را براساس طيف پنج امتيازى ليكرت مورد سنجش 
قرار مى داد. بدين منظور، از پرسش نامه استاندارد اسميت١ (2008) استفاده شد. براى بررسى پايايى 
پرسش نامه، از ضريب آلفاى كرونباخ استفاده شد. از آنجا كه آلفاى به دست آمده براى هريك از 
ابزار  بنابراين،  (نوناليوبرنستين،٢ 1994)،  است   0/70 سنجش  معيار  از  بالاتر  پرسش نامه،  ابعاد 

سنجش از پايايى مناسبى برخوردار است (جدول2). 

جدول 2. پايايى پرسش نامه

آلفاى ابعاد پرسش نامه
تعداد پرسش هاى سالمأخذكرونباخ

هر بعُد
ضريب آلفاى كرونباخ در 

مطالعة حاضر
200880/87اسميت0/90توسعه فناورى اطلاعات

200880/82اسميت0/91بهبود فرايندهاى كارى
200880/82اسميت0/91عدم تمركز در تصميم گيرى

200880/84اسميت0/95بهره ورى سازمانى

براى بررسى روايى نيز از روايى محتوا استفاده شد. پرسش نامه به تعدادى از اساتيد صاحب نظر 
نشان داده شد و پس از اصلاحات لازم، مورد تأييد قرار گرفت. سپس به طور مقدماتى ميان تعدادى 
از پاسخگويان توزيع و از نظرات آنان براى رفع موارد مبهم و مجهول استفاده شد. در مرحلة بعد، 
پيمايش صورت گرفت و پس از آن عوامل پژوهش به كمك روش تحليل مسير، مورد تجزيه و 

1. Smith 

2. Nunnallyand Bernstein
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تحليل قرار گرفتند. اين مطالعه با رعايت ملاحظات اخلاقى و همچنين توضيح اهداف پژوهش به 
واحدهاى مورد پژوهش، محرمانه بودن اطلاعات با عدم نوشتن نام و نام خانوادگى در پرسش نامه، 

تمايل به شركت و حق انتخاب براى واحدهاى مورد پژوهش انجام شد. 

يافته ها
در مطالعه حاضر، بيشتر افراد مورد مطالعه (40 درصد) در گروه سنى 39- 30 سال قرار گرفتند. 92 
درصد مرد، 82 درصد متأهل و 53 درصد داراى مدرك كارشناسى همچنين 50 درصد افراد نيز داراى 
سابقه خدمت 21- 11 سال بودند. براى اطمينان از نرمال بودن متغيرهاى مورد مطالعه، از آزمون 
كولموگروف- اسميرنوف استفاده شد. نتايج نشان داد كه همة متغيرها ازنظر آمارى با توزيع نرمال 
تفاوت معنادارى ندارند. ازاين رو، فرض نرمال بودن متغير هاى پژوهش مورد تأييد قرار گرفت. پس از 
تأييد نرمال بودن، خطى بودن و همگن بودن واريانس ها براى بررسى رابطه دو به دو ميان متغيرها، 
مورد بررسى قرار گرفت. گفتنى است براى تأييد الگوى ساختارى يا همان نمودار مسير، نخست بايد 
مقادير تى١ و ضرايب استاندارد معنادار باشند و سپس، شاخص هاى آن برازش مناسبى داشته باشند. 
بر اين اساس، مقادير برآورد روابط مستقيم ميان متغيّرهاى الگو كه داراى مقدار معنادارى ازنظر آمارى 

نيستند (P>0/05) بايد از الگوى اوليه حذف شوند تا مقادير الگوى نهايى برآورد شود (نمودار 2).

نمودار 2. مقادير استانداردشده در مدل نهايى پژوهش

1. T-Value
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بر اساس يافته هاى پژوهش (جدول 3)، توسعه فناورى اطلاعات با؛ بهبود فرايندهاى كارى 
بهره ورى  و   (β=0/56  t  =13/14) تصميم گيرى  در  تمركز  عدم   ،(β=0/52  t  =13/39)
كارى  فرايندهاى  بهبود  سويى،  از  دارد.  معنادار  و  مثبت  رابطة   (β=0/17 t سازمانى (3/81= 
بهره ورى  با   ،(β=  0/50  t  =12/10) تصميم گيرى  در  تمركز  عدم  و   (β=0/23  t  =4/58)
سازمانى رابطه معنادارى دارند و در نهايت عدم تمركز در تصميم گيرى با بهبود فرايندهاى كارى 

(β= 0/36 t =9/24) رابطه مستقيم و معنادارى دارد. 

جدول 3. مقادير روابط ميان متغيرها در مدل پژوهش
سطح 
معنادارى مقدار تى خطاى 

استاندارد
بارعاملى 
استاندارد بار عاملى رابطه ميان متغيرها

p >0/01 13/39 0/03 0/52 0/43 توسعه فناورى اطلاعات با بهبود فرايندهاى كارى

p >0/01 13/14 0/03 0/56 0/46 توسعه فناورى اطلاعات با عدم تمركز در 
تصميم گيرى

p >0/01 3/81 0/03 0/17 0/14 توسعه فناورى اطلاعات با بهره ورى سازمانى
p >0/01 4/58 0/05 0/23 0/23 بهبود فرايندهاى كارى با بهره ورى سازمانى
p >0/01 12/10 0/04 0/50 0/50 عدم تمركز در تصميم گيرى با بهره ورى سازمانى

p >0/01 9/24 0/03 0/36 0/36 عدم تمركز در تصميم گيرى با بهبود فرايندهاى 
كارى

اسكوئر،   R مقدار  به  توجه  با  و   2 نمودار  براساس  كه  است  آن  پژوهش،  يافته هاى  ديگر  از 
36 درصد تغييرات بهره ورى سازمانى مربوط به تأثير متغيّرهايى خارج از الگو و 64 درصد علل 
بهره ورى سازمانى ناشى از تأثير متغيّرهاى موجود در مدل است. در نهايت، نشانگرهاى مربوط به 
برازش مدل مسير نهايى بررسى شد كه برازش بسيار مطلوب مدل را نشان داد . آزمون برازش 
مدل تعيين مى كند كه آيا مدل پيشنهادى بايد پذيرفته شود يا خير. مقدار شاخص هاى مربوط به 
برازش نشان داد مدل پژوهش قابل قبول و مطلوب است. مدل نهايى پژوهش در نمودار 3 نشان 

داده شده است. 
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نمودار 3. مدل نهايى پژوهش

نتيجه گيرى
بهبود  بر  اطلاعات  فناورى  توسعه  تأثير  طريق  از  سازمانى  بهره ورى  افزايش  ايدة  بر  پژوهش  اين 
فرايندهاى كارى و عدم تمركز در تصميم گيرى، استوار بود. نتايج نشان مى دهند بيشتر افراد مورد 
مطالعه، جوان، متأهل، داراى مدرك كارشناسى و سابقه خدمت 21- 11 سال بودند. در رابطه با 
نتايج  دارد.  معنادارى  و  قوى  رابطه  كارى  فرايندهاى  بهبود  با  اطلاعات  فناورى  توسعه   :1 پرسش 
مطالعه مقيمى  و حسين زاده (1392) نيز نشان دادند كه فناورى اطلاعات بر بهبود فرايندهاى كارى 
اثرگذار است. پرسش  2: توسعه فناورى اطلاعات با عدم تمركز در تصميم گيرى و پرسش  3: توسعه 
فناورى اطلاعات با بهره ورى سازمانى رابطه مثبت و معنادارى وجود داشت. نتايج پژوهش هو و جيم 
كوان (2005) نيز نشان دادند كه رابطه على بين سرمايه گذارى فناورى اطلاعات با بهبود بهره ورى 

وجود دارد. 
 همچنين نتايج نشان داد پرسش 4: بهبود فرايندهاى كارى با بهره ورى سازمانى و پرسش  5: 
عدم تمركز در تصميم گيرى با بهره ورى سازمانى و در نهايت پرسش  6: عدم تمركز در تصميم گيرى 
با بهبود فرايندهاى كارى رابطه معنادارى دارد. نقش فناورى اطلاعات در بهره ورى سازمان ها در 
آمده  به دست  متناقضى  و  متفاوت  نتايج  و  است  گرفته  قرار  بررسى  مورد  متعددى  پژوهش هاى 
است. به گونه اى كه فناورى اطلاعات در برخى سازمان ها توانسته بهره ورى را افزايش دهد ولى 
در  اطلاعات  فناورى  توسعه  داد  نشان  حاضر  پژوهش  نتايج  است.  نبوده  بهره ور  ديگر  برخى  در 
فرماندهى نيروى انتظامى  همدان مى تواند عدم تمركز در تصميم گيرى را افزايش دهد و سبب بهبود 



 150 1396 فصلنامه پژوهش هاى مديريت انتظامى / سال دوازدهم، شمارة اول، بهار

فرايندهاى كارى شود. از سويى در مورد پارادوكس فناورى اطلاعات، يافته هاى اين مطالعه حاكى 
از آن بود كه توسعه فناورى اطلاعات به صورت مستقيم رابطه ضعيفى با افزايش بهره ورى سازمانى 
دارد اما به صورت غيرمستقيم و از طريق افزايش عدم تمركز در تصميم گيرى و بهبود فرايندهاى 

كارى مى تواند رابطه قوى ترى با افزايش بهره ورى سازمانى داشته باشد. 
به منظور افزايش بهره ورى سازمانى توصيه مى شود، مديران نيروى انتظامى استان همدان در 
بكارگيرى فناورى اطلاعات سعى نمايند با ديد سيستمى  به سازمان نگريسته و متناسب با تغييراتى 
كه در فناورى اطلاعات ايجاد مى شود تغييرات لازم در ساير ابعاد سازمانى به عمل آيد تا علاوه 
مشاركت  افزايش  به منظور  همچنين  شود،  محقق  هم  بهره ورى  بهبود  سيستم،  كاركرد  حفظ  بر 
كاركنان در تصميم گيرى ها توصيه مى شود با كاهش سطوح و لايه هاى سازمانى، سازمان مسطح 
شده و سياست عدم تمركز اعمال شود، شرح وظايف افراد متناسب با مقتضيات فناورى اطلاعات 
بازنگرى شده و اختيارات تصميم گيرى بين كاركنان به شكلى توزيع شود كه مسئوليت نظارت 
و  مديريت  بين  دوطرفه  اثرپذيرى  و  اثرگذار  محيط  ايجاد  شود.  محول  كاركنان  خود  به  كيفى 
كاركنان به طورى كه فضاى احساس مسئوليت مشترك و همگانى در اعضاى سازمان فراهم شود 
توسعه  و  جديد  محيط هاى  به  مناسب  پاسخ گويى  و  وظايف  بهتر  انجام  براى  مشاركتى  فضاى  و 
فناورى مورد استفاده سازمان ايجاد شود. همچنين به منظور بهبود فرايندهاى كارى پيشنهاد مى شود 
افزايش  به منظور  و  شود  فراهم  يادگيرنده)  سازمان  (ايجاد  مداوم  يادگيرى  براى  لازم  امكانات 

دستاوردهاى فناورى اطلاعات، مهندسى مجدد فرايندهاى سازمانى انجام شود. 
ديگر  نكتة  است.  نمونه ها  كم  حجم  حاضر،  پژوهش  اجراى  در  محدوديت ها  مهم ترين  از 
و  است  شده  انجام  انتظامى  همدان  نيروى  كاركنان  روى  بر  فقط  حاضر  مطالعة  يافته هاى  اينكه، 
بنابراين نتايج حاصل را نمى توان به منابع انسانى سازمان هاى ديگر تعميم داد. پيشنهاد مى شود در 
پژوهش هاى آينده، مطالعة مشابهى پيرامون موضوع پژوهش در سازمان هاى ديگر صورت پذيرد 
و نتايج آن با پژوهش حاضر مقايسه شود. از آنجا كه در مطالعة حاضر متغيّرهاى محدودى بررسى 
شد، پيشنهاد مى شود رابطه متغيّرهاى ديگرى نظير توانمندسازى، توسعه منابع انسانى و ساختار 

سازمانى، حمايت سرپرست و سازمان با بهره ورى بررسى شوند. 
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