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 (مورد مطالعه: شهر ياسوج)

دكتر على رضا شيروانى١ و اسلام حسينى مطلق2

چكيده
 زمينه و هدف: سرمايه اجتماعى يكى از مفاهيمى است كه در سال هاى اخير وارد حوزه اجتماعى شده است.

هدف اين مقاله بررسى تأثير مؤلفه هاى سرمايه اجتماعى بر اثربخشى نيروى انتظامى شهر ياسوج از طريق 
شناخت ميزان قدرت پيش بينى متغير سرمايه اجتماعى بر نوسانات اثربخشى مى باشد. 

روش: اين مطالعه به صورت پيمايشى در بين 1524نفراز شهروندان شهر ياسوج بر اساس مناطق چهارگانه 
كلانترى هاى1 12،13،14، انجام گرفته است. واحد تحليل در اين تحقيق فرد بوده كه با استفاده از نمونه گيرى 
سهميه اى انتخاب شده اند، همچنين روش تحقيق در اين مطالعه پيمايشى بوده است. در اين تحقيق سرمايه 
اجتماعى با معرف هاى اعتماد اجتماعى، مشاركت اجتماعى، شركت در فعاليت هاى داوطلبانه، احساس هويت، 
احساس امنيت، و اثربخشى با استفاده از رويكردهاى نيل به هدف اندازه گيرى شده است. براى تحليل داده ها 
مورد  ابزار  و  است  شده  استفاده   spss افزار  نرم  از  استفاده  با  متغيره  چند  ورگرسيون  پيرسون  ضريب  از 

استفاده در اين تحقيق، پرسشنامه بوده است.
يافته ها: يافته ها نشان مى دهد به طور كلى بين سرمايه اجتماعى و اثربخشى رابطه مثبت و معنادارى وجود 
دارد. به عبارت ديگر، هرچه ميزان سرمايه اجتماعى در ميان جامعه و افراد افزايش يابد، ميزان اثر بخشى 

نيروى انتظامى افزايش مى يابد. 
معنادارى  و  منفى  رابطه  جرم  و  اجتماعى  سرمايه  بين  مى دهد  نشان  آمده  دست  به  نتايج  نتيجه گيري: 
وجود دارد. يعنى هر قدر ميزان سرمايه اجتماعى در ميان جامعه و افراد افزايش يابد، ميزان جرم كاهش 

مى يابد. 
فعاليت هاى  در  شركت  اجتماعى،  مشاركت  اجتماعى،  اعتماد  اجتماعى،اثربخشى،  سرمايه  كليدى:  واژگان 

داوطلبانه، احساس هويت، احساس امنيت، رويكرد نيل به هدف.
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مقدمه 
سرمايه اجتماعى، موضوعى بين  رشته اى است كه نقش كاركردي آن تسهيل ارتباطات انسانى است. 
سرمايه اجتماعى دربرگيرنده موجوديت هاى مختلفى است كه تمامى آنها در دو عنصر مشترك هستند: 
همه آنها جنبه ايى از ساخت اجتماعى را در خود داشته و كنش معينى از كنشگران را در درون اين 
ساختار تسهيل مى كنند (شارع پور،45: 1385). سرمايه اجتماعى همانند ديگر اشكال سرمايه مولد 
مجموعه هاى  كلمن  جيمز  است.  موجود  كنشگران  ميان  روابط  ساختار  در  اجتماعى  سرمايه  است. 
مختلفى ازكنش ها، پيامدها و روابط را سرمايه اجتماعى مى نامد. از نظر او سرمايه اجتماعى هر آن 
چيزى است كه به مردم و نهادها امكان عمل مى دهد. سرانجام اين كه سرمايه اجتماعى از نظر كلمن 
به لحاظ هنجارى و اخلاقى خنثى است؛ يعنى نه مطلوب است و نه نامطلوب. و صرفا با فراهم كردن 
منابع لازم، وقوع كنش ها را امكان پذيرمى سازد (كلمن، 1377: 462). سرمايه اجتماعى را به سادگى 
مى توان به عنوان وجود مجموعه معينى از هنجارها يا ارزش هاى غيررسمى تعريف كرد كه اعضاى 
گروهى كه همكارى و تعاون ميانشان مجاز است، در آن سهيم هستند. اما به نظر فوكوياما مشاركت 
در ارزش ها و هنجارها به خودى خود باعث توليد سرمايه اجتماعى نمى گردد، چرا كه اين ارزش ها 

ممكن است ارزش هاى منفى باشد(فوكوياما، 1379: 11).
 سرمايه اجتماعي يكي از مفاهيم نوظهور در جامعه شناسي است كه اصولا يك بحث اجتماعي 
آن  از  منظور  است.  شده  كشانده  مديريتى  و  سياسي  علوم  و  اقتصادي  علوم  حوزه  به  كه  است 
سرمايه هايي است كه افراد و يا گروه ها از طريق تعامل با يكديگر به دست مى آورند. انسان يك 
موجود اجتماعي است و ناچار به برقراري ارتباط است و لزوما با اطرافيان خود داراي پيوندهايى 
مى باشد و كيفيت اين پيوند و ارتباط تعيين كننده نوع زندگي آنها درحال و آينده مى باشد. سرمايه 
اجتماعي داراي ابعاد متعددي همچون اعتماد، آگاهي، توجه به امور عمومي، مشاركت هاي رسمي 
و غير رسمي مى باشد. سرمايه اجتماعي مجموعه اي از شبكه ها، هنجارها، ارزش ها و دركي است 

كه همكاري درون گروه ها و بين گروه ها را در جهت كسب منافع متقابل تسهيل مى كند.
مفهوم سر مايه اجتماعى در بر گيرنده مفاهيمى همچون اعتماد، مشاركت و احساس امنيت و 
هويت ميان اعضاى يك گروه يا يك جامعه است كه نظام هدفمندى را شكل مى دهند و آنها را به 
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سوى دستيابى به هدف ارزشمند هدايت مى كند. از اين رو شناخت سرمايه اجتماعى مى تواند جوامع 
را در گسترش ابعاد سرمايه اجتماعى كمك نموده و موجب افزايش عملكرد اجتماعى و اقتصادى 
افراد در جوامع گردد. سرمايه اجتماعى اگر چه مفهومى نوين و نو پا در عرصه مطالعات اجتماعى 
است اما اين مفهوم ريشه در روابط نوع بشر دارد. امروزه اين امر مسلم است كه رسيدن به توسعه، 
جامعه مدنى، معيارهاى جهان شمول و بستر مناسب براى زيست اجتماعى تنها با وجود سرمايه 
اجتماعى شكل مى گيرد. سرمايه اجتماعى از طريق جريان هاى اطلاع رسانى مثل آموزش مربوط 
اجتماعى،  شبكه هاى  در  معاملات  به  مربوط  هنجارهاى  اطلاعات  تبادل  عقايد،  تبادل  مشاغل،  به 
مشاركت هاى مردمى، گروه هاى خود يارى، روحيه جمع گرايى در برابر فرد گرايى و نوع دوستى 
مدرسه  هم  مسلكان،  هم  دوستى،همسايگان،  گروه هاى  بين  در  اجتماعى  سرمايه  مى گيرد.  شكل 
اى ها، اعضاى كلوپ هاى ورزشى و.. قابل مشاهده است. در كل مى توان سرمايه اجتماعى را زيربنا 
و زمينه ساز اصلى فرايند مدرنيزاسيون دانست، پس به دليل قرار داشتن كشور ما در حالت گذار 
و ضرورت برنامه ريزى هاى همه جانبه به منظور دستيابى به توسعه پايدار و عبور از حالت گذار و 
رسيدن يه يك ثبات نسبى و واقعى، شناخت ميزان و نوع سرمايه اجتماعى و به كارگيرى عواملى 

كه سبب افزايش اين متغير اجتماعى مى شود، لازم است.                                     
يكديگر،  كنار  در  انساني)  سرمايه  و  فيزيكي  (طبيعي،  سرمايه  نوع  سه  وجود  سنتي  طور  به 
مبنايي براي توسعه و افزايش عملكرد فرض مى شده است. ولي امروزه پي برده اند كه توسعه هر 
سرمايه  است.  آن  در  فعال  نهادهاي  و  سازمان ها  اجتماعي  سرمايه  سطح  افزايش  گرو  در  جامعه 
اجتماعي  سرمايه  اهميت  به  توجه  با  همچنين  و  داشته  ارتباط  اخلاق  و  عدالت  مفهوم  با  اجتماعي 
در توسعه جامعه به ويژه در سازمان هاى اجتماعي، لازم است كه اين مفهوم شناسايي شود و در 
ويژگي  برگيرنده  در  اجتماعي  سرمايه  گيرد  قرار  استفاده  مورد  سازمان  آرمان هاى  پيشبرد  جهت 
سازمان اجتماعي، از حيث ماهيت شبكه ها، هنجار ها و مراتب اعتماد اجتماعي است كه همكاري و 

هماهنگي دو جانبه را تسهيل مي كند.
 سرمايه اجتماعى مفهومى پيچيده و مهم است كه امروزه به عنوان يكى از مهم ترين شاخص هاى 
رشد و توسعه در هر جامعه اى مطرح است. به طور كلى سرمايه اجتماعى منبع موجود در تعاملات 
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اجتماعى و نظام هدفمند همكارى و هميارى ميان اعضاى جامعه است كه باعث ايجاد شبكه هاى 
را  جامعه  نهايت  در  و  مى گردد  جامعه  يك  افراد  بين  مشاركت  و  اعتماد  حس  معقولانه،  روابط 
در دسترسى به هدف مشترك و حفظ جامعه و همبستگى در ان كمك مى كند. شرط لازم براى 
پيشرفت جامعه، توسعه همه جانبه، ايجاد روابط گرم، گسترش انسجام اجتماعى، بسط مشاركت 
اجتماعى و اعتماد متقابل سرمايه اجتماعى است كه متاسفانه در كشورهاى جهان سوم و در حال 
توسعه مانند ايران، كمتر به اين مقوله توجه مى شود. اين در حالى است كه افول بيش از حد سرمايه 
اجتماعى در هر كشورى به طور حتم، جامعه را با مشكلات فرهنگى، سياسى و اجتماعى روبرو 

مى سازد. 
سعادت  توسط  كه  اجتماعى  سرمايه  توزيع  و  سطح  تخمين  لحاظ  از  استان ها  بندى  رتبه  در 
(1382) انجام گرفت؛ استان كهگيلويه و بوير احمد رتبه 13 در ميان استان ها و نسبتا متوسط را 
نشان مى دهد(سعادت، 1382: 17). در مطالعه ديگرى توسط عبدالهى در سال 1386، در زمينه 
ميانگين سرمايه اجتماعى در هريك از استان هاى كشور، شهر ياسوج از بين 30 استان رتبه 5 را 
دارا مى باشد (عبدالهى،1382: 25). لذا استان كهگلويه و بوير احمد سطح بالاى سرمايه اجتماعى 
اين  در  جرائم  آمار  مى رود  انتظار  آمار  اين  مطابق  مى دهد.  نشان  گرفته  انجام  تحقيقات  طبق  را 
استان به دليل سرمايه اجتماعى بالا كم باشد، ليكن افزايش آمارهاى جرم و جنايت، نشانى از افول 

سرمايع اجتماعى در اين استان مى باشد.
در مجموع، جرم و به طور كلى نابهنجارى يكى از مواردى است كه در ادبيات نظرى سرمايه 
زمينه  اين  در  نيز  متعددى  تحقيقات  و  است،  شده  دانسته  اجتماعى  سرمايه  از  متأثر  اجتماعى 
جرم  وقوع  ميزان  بر  اجتماعى  سرمايه  كاهنده  تأثير  نشانگر  آنها  كلى  نتيجه  و  است  گرفته  انجام 

مى باشد(ميسنر 34: 2004). 
سرمايه اجتماعي به عنوان يك عامل محيطي بسيار مؤثر است، پس نيروي انتظامي در دستيابي 
به آرمان هاى خود و برقراري نظم و آرامش نيازمند حمايت هاى مردمي است. اين سازمان بدون 
جلب مشاركت و حمايت مردمي قادر نخواهد بود در مبارزه با منكرات و فساد اجتماعي، كشف 
جرايم و. .. به گونه اي كارا و اثربخش عمل نمايد. با سرمايه اجتماعي است كه اعتماد عمومي 
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جهت  شكل مى گيرد و اين مشاركت و اعتماد عمومي به اين سازمان كمك خواهد كرد كه در 
آرمان هاي خود موفق عمل كند؛ بنابر اين مى توان گفت كه نيروي انتظامي از طريق ايجاد مسوليت 
اجتماعي، يگانگي و وحدت با جامعه و پايبندي به اصول اخلاقي مي تواند بر ضايعه كاهش اعتماد 

شهروندان غلبه كند و فضاي سرشار از اعتماد و اطمينان را ايجاد كند.
است.  تعامل  در  خويش  پيرامون  اجتماعي  محيط  با  سازمان  يك  عنوان  به  انتظامي  نيروي 
به  جهت  انتظامي  نيروي  عكس  بر  و  بگذارد،  تأثير  سازمان  اين  در  مى تواند  محيطي  تغييرات 
عملكردهاي  از  اجتناب  براي  همچنين  و  خويش  فعاليت هاى  در  نوآوري  و  خلاقيت  كارگيري 
انفعالي، نيازمند ابتكار عمل است تا بدين طرق فعاليت هاى خويش را به گونه اى درآورد تا بتواند 
بر محيط خارجي سازمان اعمال نفوذ كند و از اين طريق سرنوشت خويش را رقم زده و آينده 
خويش را تحت كنترل درآورد. اگر شهروندان به دولت و سازمان (ناجا) اعتماد كافي داشته باشند 
و در زمينه مقابله و مبارزه با هر نوع شورش و تروريسم و ديگر اقدامات بر هم زننده نظم عمومي 
همكاري لازم را به عمل آورند، اثر بخشي و اهداف نيروى انتظامى دو چندان خواهد شد و برعكس 
در صورت عدم همكاري نيروي انتظامي قادر به اجراي وظايف خود نخواهد بود. كيفيت همكاري 
شهروندان در گرو سرمايه اجتماعي آنها مى باشد.حال سؤال اصلى اين پژوهش اين است كه آيا 
اين سرمايه  يا واقعا  خير  يا  هست  اثرگذار  اثربخشى  بر  نظر  مورد  اجتماعى  سرمايه  شاخص هاى 

اجتماعى است كه ارتكاب به جرم را تحت تأثير قرار مى دهد؟ كه اهداف تحقيق شامل؛ 
تأثير  بررسى   -2 ياسوج  شهر  شهروندان  اجتماعي  سرمايه  ميزان  بررسى   -1 اصلى:  اهداف 
مولفه هاى سرمايه اجتماعى شهروندان بر اثربخشى نيروى انتظامى شهر ياسوج 3-بررسى ميزان 

اثربخشى نيروى انتظامى شهر ياسوج
اهداف فرعى: 

1- بررسى تأثير اعتماد اجتماعى شهروندان بر اثربخشى نيروى انتظامى شهر ياسوج 
2- بررسى تأثير مشاركت اجتماعى شهروندان بر اثربخشى نيروى انتظامى شهر ياسوج 

3- بررسى تأثير انجام فعاليت هاى داوطلبانه شهروندان براثربخشى نيروى انتظامى شهر ياسوج
4- بررسى تأثير احساس هويت شهروندان بر اثربخشى نيروى انتظامى شهر ياسوج 
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5- بررسى تأثير احساس امنيت شهروندان بر اثربخشى نيروى انتظامى شهر ياسوج

مبانى نظرى تحقيق
پيشينه تحقيق: 

ناهاپيت و گوشال در تحقيق خود با عنوان سرمايه اجتماعى،سرمايه فكرى و مزيت سازمانى در 
سال1998مدلى را با سه بعد ساختارى،رابطه اى و شناختى براى سرمايه اجتماعى معرفى و بين ابعاد 
برقرار  نظرى  ارتباط  سازمان  اجرايى  سطح  عملكرد  و  فكرى  سرمايه  آمدن  اجتماعى،پديد  سرمايه 

كرده اند(فيضى و ديگرى،225: 1387).
ليناو ون برن در پژوهشى با عنوان سرمايه اجتماعى و عملكرد كاركنان در سال1999ضمن 
تشريح شيوه هاى مؤثر بر روابط، هنجارها و نقش ها بر سرمايه اجتماعى سازمانى،منافع و هزينه هاى 

بالقوه سرمايه اجتماعى را توضيح مى دهند.
انگيزش  شدت  و  مشاركتى  اجتماعى،فرهنگ  سرمايه  عنوان  با  تحقيقى  در  زمسكى  و  راب 
شركت  انگيزش  شدت  و  گذشته  در  ديگران  همكارى  ميزان  به  همكارى  مطلوبيت  دارند  اعتقاد 
وابسته است، در نتيجه همكارى نيروى كار(سرمايه اجتماعى)فرآيند پويايى را دنبال مى كند كه 

در آن شدت انگيزش به عنوان متغير كنترل كننده عمل مى كند(فيضى و ديگرى،226: 1387).
لسر و استورك ١در سال2001در پژوهشى به نام گروه هاى حرفه اى و عملكرد سازمانى،گروه هاى 

حرفه اى را به عنوان موتور توسعه سرمايه اجتماعى تلقى كرده اند(,لسر و استورك،2001).
را  بزهكارانه  رفتارهاى  و  خانواده  اجتماعى  سرمايه  بين  رابطه  همكارانش (2001)  و  رايت٢ 
بررسى كرده اند. داده هاى اوليه آنان از پيمايش ملى جوانان استخراج شده است. سن پاسخگويان 
11 تا 24 سال مى باشد. با استناد به نظريه كلمن يافته هاى آنان نشان مى دهد كه سرمايه اجتماعى 
خانوادگى در طول زمان ميزان بزهكارى را كاهش مى دهد و تأثيرات بدرفتارى را تعديل مى كند. 
ارتكاب  احتمال  آنان  توجه  ميزان  و  شده  صرف  زمان  مدت  حسب  بر  والدين  تلاش  همچنين 

1. Lasser& stork

2. Wright
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رفتارهاى بزهكارانه و جامعه پذيرى توسط همسالان بزهكار را كاهش مى دهد. آنها همچنان نشان 
داده اند كه سرمايه اجتماعى خانواده كنش متقابل و سطح وظايف را افزايش مى دهد ولى اساس 
را بر كنترل اجتماعى غير رسمى فراهم مى سازد. در اين تحقيق هر چند كه نتايج يكسانى حاصل 
نشده، اما گتى و همكارانش نتيجه مى گيرند كه سطح بالايى از تعهدات مدنى ممكن است همگرايى 
اجتماعى بچه ها را تسهيل كرده و از گسترش رفتارهاى بزهكارانه آنها جلوگيرى كند. آنها بر روى 

جنبه حمايتى يك بخش خاص اجتماعى و رابطه اين متغير با تئورى هاى كنترل تأكيد دارند.
محققي به نام گريلي در سال 997 در پژوهشي تحت عنوان(ساختارهاي ديني به عنوان منابع 
براي  كه  هستند  ارتباطي  شبكه هاى  واقع  در  ديني  گروه هاي  كه  مى كند  اشاره  اجتماعي)  سرمايه 
ضرورتا  تصورات  و  هنجارها  اين  اما  مى سازند،  ترسيم  را  هايي  نقش  و  هنجارها  خود  اعضاي 
برگرفته از ايدئولوژي ديني نيستند. بنابراين رفتارها و باورهاي ديني دقيقا نتيجه و پيامد منطقي 
تاثير  تبيين  براي  كلمن  اجتماعي  سرمايه  مفهوم  از  هستند.گريلي  ديني  گروه هاى  در  عضويت 
سرمايه  او  مى كنند.  استفاده  بودن  داوطلب  پديده  و  مدني  همكاري  نوعي  بر  مذهب  ساختارهاي 
اجتماعي را يك منبع قابل دسترسي در ساختارهاي اجتماعي مى داند كه به كنشگران كمك مى كند 
چگونه  كه  مى دهد  شرح  كلمن  تعريف  اساس  بر  گريلي  كنند.  دنبال  را  معيني  اهداف  آساني  به 
ساختارهاي ديني سرمايه هاى اجتماعي را توليد و تركيب مى كنند. يافته هاى او نشان مى دهد كه 
ساختارهاي ديني سرمايه اجتماعي را توليد مى كند. حضور در كليسا و تعلق به سازمان هاى ديني 
تأثير مستقيمي بر داوطلب شدن دارد و چگونه اين ساختارها خود عمل داوطلب شدن را هدايت 

مى كنند. 

چارچوب نظرى مورد استفاده در اين تحقيق: 
براى شفاف شدن موضوع و بررسى بهتر متغيرهاى مستقل تحقيق، در اينجا جدولى ترسيم و ارايه 
نموده ايم كه ابعاد اصلى و فرعى متغير هاى مستقل (سرمايه اجتماعى) و متغير وابسته (اثربخشى) 

را نشان داده ايم.
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جدول1: ابعاد و مؤلفه هاى سرمايه اجتماعى و نظريه هاي به كاربرده شده در چارچوب نظري: 
ابعاد فرعي 2ابعاد فرعي1سازه

سرمايه 
اجتماعي

اعتماد اجتماعى
(كلمن و فوكوياما،پوتنام)

1-اعتماد بين شخصي
2-اعتماد تعميم يافته

مشاركت اجتماعى
(فوكوياما،كلمن)

(شركت در فعاليت هاى داوطلبانه، احساس هويت و، 
امنيت)

(كلمن و دوركيم، فوكوياما،پوتنام،لين،پورتس، وپيشينه 
تحقيق )

روابط متقابل
(فوكوياما، بورديو، ساترلند)

معامله به مثل
(همكارى و هميارى)

فوكوياما)
حمايت اجتماعى

(لين)

1-حمايت عاطفى

2-حمايت قتصادى

 وساطت اجتماعي(لين)

1-روابط همسايگي(بورديو) 
 2-روابط دوستان(بورديو) 

3-روابط خانوادگى و خويشاوندى(فوكوياما)

استيفن رابينز (اثربخشى)
تجزيه وتحليل سى عامل(محتوايى)

2 -با تاكيدبررويكرد نيل به هدف

سرمايه: سرمايه١ثروتي است مولد درآمد يا منبعي كه شخص مي تواند جهت ايجاد درآمد يا منابع 
اضافي ديگر بكار برد. در اقتصاد سياسي ماركس، سرمايه را به عنوان كار حجيم يا انباشته تعريف 
مى كند كه در مناسبات اجتماعي ايجاد شده و براي انباشت بيشتر ثروت به كار گرفته مي شود؛ 
بورديو نيز سرمايه را كار انباشته تعريف مي كند. به نظر آلبرو، انديشه اي كه در پس مفهوم اصلي 
سرمايه نهفته است؛ حتي در معناي مالي اوليه اش، مفهوم ارزشي است كه مي تواند اساس ارزش هاى 

آينده باشد (آلبرو،1380: 28). 
يك  سرمايه  است؛  اقتصاد  در  سرمايه  و  پول  معناي  از  وسيع تر  سرمايه  از  بورديو  دريافت   
منبع عام است كه مي تواند شكل پولي و غيرپولي و همچنين ملموس و غيرملموس، به خود گيرد. 
بورديو، سرمايه، منبعي است كه در عرصه خاصي اثر گذاربوده و به فرد امكان  بنابراين به نظر 
دهد كه سود خاصي را از طريق مشاركت در رقابت بر سر آن، بدست آورد(بورديو، 1380: 31). 
 وقتي واژه سرمايه را در عرصه هاى ديگر به كار مي بريم چيزي ديرپا يا ماندگار را مي سازد و 
اين سرمايه همچنين رساننده چيزي است كه هويت خود را حتي پس از استفاده مكرر حفظ مى كند، 

1. Capital
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چيزي است كه مى توان بارها آن را به كار برد، نابود كرد و به دست آورد يا بهبود بخشيد. پرسش 
هايي كه طبيعتاً درباره ساير اشكال سرمايه پيش مي آيد عبارتند از اينكه: چه خدماتي از طريق 
سرمايه حاصل مي شود؟ خدمات سرمايه چگونه اندازه گيري و ارزيابي مي شود؟ چه كسي سرمايه 

را كنترل مي كند، يا سرمايه كجا قرار مي گيرد؟
انواع سرمايه اجتماعي

بهتر  فهم  و  سادگي  براي  خود  مقاله  در  اسوتر١  و  ولكوك  سال 2002  در  آسيا  توسعه  گزارش  در 
قرار  استفاده  مورد  بسيار  بندي  دسته  اين  اخيرا  و  دادند  تقليل  نوع  سه  به  را  آن  اجتماعي  سرمايه 
مى گيريد. ما هم براي شفاف شدن مفهوم سرمايه اجتماعي با ترسيم شكل آن به اختصار انواع آن 

را بيان مى كنيم.
ـ سرمايه اجتماعي درون گروهي٢: كه به « پيوستگى٣ اجتماعي» تعبير شده است. كه به رابطه هاي 
خويشاوندي و نسبي و گروه هاى همگن توجه دارد. اين گروه ها هويت مشترك دارند و روابط انها 
بسيار صميمي هستند مانند گروه هاي قومي، روابط خانوادگي و دوستي(ولكاك43: 2004). پوتنام 
نيز در اين مورد مى افزايد به ارتباطات ميان افرادي كه احساس نزديكي با يكديگر مى كنند به دليل 
عده اي   .(2000 مى شود(پاتنام‚125:  گفته  جغرافيا  نژاد،  طبقه،  قبيل  از  ويژگي هايي  در  مشاركت 
از اين نوع سرمايه اجتماعي با نام غير رسمي يا پيوندي۴(يا درون گروهي) نام مى برند، در برخي 
رسمي ياد مى كنند.  هيوز، از اين سطح سرمايه اجتماعي با عنوان غير  استون و  مطالعات مانند 

(استون و هيوز‚2002 به نقل از شارع پور و ديگران 62: 1386)
است،  شده  تعبير  اجتماعي  روغن۶  به  روابط  اين  گروهي۵):  برون  آوندي(يا  اجتماعي  سرمايه  ـ 
ياد  آن  از  آوندي  و  يافته  تعميم  نام  با  پژوهشگران  از  بعضي  كه  است  روابط  كننده  روان  يعني 

1. woolcock &sweeter

2. bonding

3. glue

4. bonding

5. brinding

6. oil
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مى كنند. روابط در اين دسته ضعيف تر از روابط درون گروهي مى باشد و گروه ها نا همگن هستند. 
به عنوان مثال ارتباطات شغلي و آشنايي ها١در اين دسته قرار مى گيرد (ولكوك33: 2004). پوتنام 
(پاتنام‚  مى كند  توصيف  مردم  همگن  نا  گروه هاي  ميان  در  اجتماعي  شبكه هاي  به  را  روابط  اين 
125: 2000٢). همچنين اين نوع سرمايه اجتماعي در ميان افرادي رواج دارد كه روابط دوستانه و 
خصوصيات مشترك كمتري ميان آنها حاكم است، مثل اعضاي گروه اجتماعي و سياسي يا عموم 
مردم كه لزوما از يك انديشه و گروه فكري خاصي پيروي نمي كنند(استون وهيوز٣‚2002 به نقل 
از شارع پور و ديگران 62: 1386). چرا كه سطح تحليل از افراد نزديك و صميمي، به كل افراد 

اجتماع تعميم يافته است.
روابطى  مى شود  گفته  اقتدار  و  قدرت  بر  منطبق  عمومي  روابط  به  هماوندي۴:  اجتماعي  سرمايه 
كه رسمي و مبتني بر اقتدار و قدرت نهادي است (ولكوك33: 2004). سرمايه اجتماعي در سطح 
مياني كه به سرمايه اجتماعي هماوندي نيز معروف است، شامل پيوند ها و روابط عمومي است. به 
عنوان مثال به روابط حاكم ميان اعضاي گروه ها، سازمان ها و بنگاهها مى پردازد، هنجارهايي مثل 

احترام هم در اين دسته جاي دارند. 
 تقسيم سرمايه اجتماعي به اين سه جز يك تقسيم بندي نسبتا جديدي است اين تقسيم بندي 
توسط ولكوك و اسوتر ابداع شد و لي بعدها به عنوان يك چارچوب مفهومي مورد استفاده محققان 

قرار گرفت، در شكل زير سه جز سرمايه اجتماعي نشان داده  شده است.

1. Acquaintances

2. putnam

3. Stone & hughes

4. Linking
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شكل 1: انواع سرمايه اجتماعى

 
(روابط بين گروهى١)
  (روابط عمودى٢) 

(روابط درون گروهى٣)

منبع: (ولكوك و اسوتر 33:2004)

سطوح سرمايه اجتماعي
در يك تقسيم بندي، سرمايه اجتماعي را مي توان در سه سطح خرد، مياني و كلان مورد مطالعه 

قرار داد.
سطح خرد۴: در سطح خرد، سرمايه اجتماعي ناظر بر رفتار شبكه اي از افراد و خانوار هاست و بر 
و  گروهي)  درون  يا  رسمي(پيوندي  غير  نوع  دو  به  افراد،  روابط  بر  حاكم  صميميت  ميزان  اساس 
تعميم يافته(آوندي يا تعميم يافته) تقسيم مى شود. در واقع سرمايه اجتماعي شناختي و ساختاري 
در سطح تحليل خرد جاي مي گيرند كه اشاره به نقش سازمان هاي افقي و شبكه هاي اجتماعي است 

كه سرمايه اجتماعي را توسعه مى دهند (نزهاد و ديگران، 2007: 8)۵ 
و  داراست  را  اجتماعي  ساخت  از  هايي  جنبه  هم  اجتماعي  سرمايه  مياني  سطح  در  ميانه:  سطح 
مفهوم  اين  مى كند.  تسهيل  اجتماعي  ساختار  يا  سيستم  درون  را  كنشگران  خاص  كنش هاى  هم 

1. Bonding SC

2. Linking SC 

3. Brinding SC 

4. Micro level

5. Nezhad et al

  
       )  1(  

                                   

)  2    (  

                   

)  3( 
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باشگاه ها،  از  اعم  آنها  بينابيني  روابط  و  سازمان ها  و  مى شود  شامل  را  عمودي  و  افقي  ارتباطات 
سرمايه  واقع  در  مى گيرد.  قرار  آن  زمره  نهاد ١در  مردم  وسازمان هاى  احزاب  شركت ها،  انجمن ها، 
اجتماعي در روابط اجتماعي و هنجارهاي اجتماعي بين گروه هايي كه كار مشاركتي مى كنند وجود 

دارد (ازكيا و غفاري، 1384: 12).
سطح كلان: آخرين و فراگير ترين جنبه سرمايه اجتماعي، جنبه كلان است كه شامل رسمي ترين 
سرمايه  از  سطح  اين  مطالعات،  برخي  در  لحاظ  همين  به  مى شود.  نهادي  ساختار هاي  و  روابط 
اجتماعي، با عنوان نهادي٢ هم معرفي مى شود. اين بخش از سرمايه اجتماعي به محيط اجتماعي 
و سياسي مى پردازد كه به ساختار هاي اجتماعي شكل مى دهد و هنجار ها را قابل توسعه مى كند. 
رژيم سياسي، سلطه قانون، نظام قضايي و آزادي هاي سياسي و مدني، نهاد هايي است كه از طريق 
آنها، سرمايه اجتماعي كلان شكل مى گيرد. در سطح كلان اشاره به مفهوم سازماني مي كند و شامل 
سياسي،  نظام  قانوني،  چارچوبهاي  قانوني،  قوائد  رسمي(السن1982٣)مانند  ساختارهاي  و  روابط 

ميزان مشاركت در سياست مى باشد. (نزهاد و ديگران،2007: 8)۴
البته لازم به ذكر است كه سرمايه اجتماعي باز هم شاخص هاى فراواني غير از اين شاخص ها 
دارد. مانند تقسيم بندي كه گروه كندي در دانشگاه هارواد انجام شده است سرمايه اجتماعي را به 

ابعاد زير تقسيم نموده اند: 
2- مشاركت سياسي؛ 1- اعتماد    

4- پيوندهاي اجتماعي غير رسمي؛ 3- مشاركت و رهبري مدني؛ 
6- مشاركت مذهبي؛ 5- بخشش و روحيه داوطلبي؛ 

8- تنوع معاشرت ها و دوستي.  7- عدالت در مشاركت مدني؛ 
در اكثر مطالعات انجام گرفته در زمينه سرمايه اجتماعى، آن را به دو بعد ساختارى و شناختى 
تقسيم بندى نموده اند. در بعضى از مطالعات بعد هنجارى نيز براى سرمايه اجتماعى قائل شده اند 

1. NGo

2. Institutional

3. Olsan

4. Nezhad et al
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كه در واقع زير مجموعه همان بعد شناختى سرمايه اجتماعى مى باشد.
ابعاد سرمايه اجتماعي

ناهاپيت و گوشال سه جنبه متمايز براي سرمايه اجتماعي قائل اند: 
1. جنبه ساختاري شامل روابط شبكه اي، پيكربندي روابط شبكه اي و سازمان مناسب؛

2. جنبه شناختي شامل زبان و اسطوره هاي مشترك؛ 
3. جنبه ارتباطي شامل اعتماد، هنجارها، تعهدات و انتظارات متقابل و هويت مشترك(ناهاپيت، 1998).١

1)  بعد ساختاري٢: شامل الگوي پيوندهاي ميان اعضاي گروه و تركيب سازماندهي اين اعضاي 
شاخص هاي  جمله  از  گروه  اعضاي  يا  گروه  همگني  ميزان  و  تراكم  شبكه،  مراتب  سلسله  است. 
عمده بعد ساختاري هستند (سيد نقوي، 1384: 101) در واقع اشاره به الگوي كلي تماس هاى بين 
افراد دارد يعني شما به چه كساني و چگونه دسترسي داريد مهم ترين جنبه هاي اين عناصر عبارتند 
 .(1997 برت٣‚197:  مناسب(رونالد  سازمان  و  شبكه اي  پيكربندي  افراد،  بين  شبكه اي  روابط  از: 
ارتباط سرمايه اجتماعي ساختاري بيشتر با شبكه هاست كه از طريق آنها همكاري و به خصوص 
فعاليت هاى جمعي افراد داراي منافع متقابل۴ شكل مى گيرد. اينها همه منافعي است كه از سرمايه 
بازيگران،  ميان  حضور  عدم  يا  حضور  مانند   .(1386  :64 پور،  مى آيد(شارع  دست  به  اجتماعي 
مورفولوژي پيكربندي شبكه۵. در واقع شكل سخت افزاري سرمايه اجتماعي چيزهايي است كه قابل 

مشاهده هستند مانند شبكه ها انجمن ها و مؤسسات(كريشنا 2002به نقل از وينگ۶‚2010: 32).
 روابط ساختاري به سه نوع رابطه تقسيم مى شود به اين شرح: 

1.روابط شبكه اي: پيشنهاد اصلي تئوري سرمايه اجتماعي اين است كه روابط شبكه اي امكان دسترسي 
به منابع(مثل دانش) را فراهم مى سازد. روابط اجتماعي،ايجاد كننده كانال هاى اطلاعاتي هستند 

1. Nahapiet

2. Strutural

3. Burt

4. Mutually Beneficial Collective Action(MBCA)

5. Configuratiojn

6. Wing
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كه ميزان زمان و سرمايه گذاري مورد نياز براي گرد آوري اطلاعات را كاهش مى دهد.
2. پيكر بندي روابط شبكه اي: يك جنبه مهم سرمايه اجتماعي را شكل مى دهد كه مى تواند بر توسعه 
سرمايه فكري تأثير بگذارد. براي مثال سه ويژگي ساختار شبكه: تراكم، پيوند، و سلسله مراتب 
همگي از طريق تاثير بر ميزان تماس يا قابليت دسترسي اعضائ شبكه باعث انعطاف پذيري 

و سهولت تبادل اطلاعات مى شوند.(ماكل وديگران١5: 2010)
3. سازمان مناسب: سرمايه اجتماعي، از جمله روابط و پيوند ها، هنجارها و اعتماد در يك محيط خاص، اغلب 
مى تواند از يك محيط اجتماعي به محيط اجتماعي ديگري انتقال داده شود، بدين ترتيب بر الگوهاي 
تبادل اجتماعي تأثير گذارد. سازمان هاى اجتماعي مناسب مى تواننديك شبكه بالقوه دسترسي به افرادو 
منابع شان از جمله اطلاعات و دانش را فراهم كنند، و از طريق ابعاد شناختي و رابطه اي سرمايه اجتماعي 

ممكن است انگيزش و قابليت را براي تبادل تضمين كند(مشبكي، 1385: 131).
2) بعد شناختي٢: اين بعد كمتر قابل اندازه گيري بوده و مى توان آن را ارزش هاى مشترك در ميان 
اعضاي يك گروه دانست. در اين بعد قرار دارند. سرمايه شناختي اشاره به ويژگي نرم افزاري سرمايه 
اجتماعي دارد مانند هنجار ها، ارزش هاى مشترك، روابط متقابل و اعتماد، نگرش، باورها،فرهنگ 
شهري و. ..(كريشنا 2002به نقل از وينگ‚2010: 32). به همين خاطر، بيشتر امري ذهني و مفهومي 
نا محسوس است(آپهوف 2000٣‚ به نقل از شارع پور، 1386: 64). اشاره به منابعي كه به اشتراك 
روايت هاي  و  كد  عمدتا  و  معاني  سيستم هاي  و  تفاسير  و  اندازها،  چشم  از  بيرون  شده  گذاشته 

مشترك۴ ارزشها و ديگر عناصر فرهنگي (كريشنا به نقل از وينگ‚5: 2010).
3) بعد هنجاري ۵: به كيفيت تعاملات و ارتباط اعضا در درون يك گروه اشاره دارد. در اين بعد 
شاخص هايي نظير اعتماد و ارتباط متقابل مطرح است. بعد هنجاري را با عنصر رابطه اي سرمايه 

اجتماعي توصيف مى كنند.

1. Macle et al

2. Cognitive

3. Uphoff

4. Narratives shared

5. Normative
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عنصر رابطه اي سرمايه اجتماعي توصيف كننده نوعي روابط شخصي است كه افراد با يكديگر به 
خاطر سابقه تعاملاتشان برقرار مى كنند اين عنصر در واقع نوعي از روابط شخصي و توسعه تاريخ 
تعاملات از اين طريق توصيف مى كند. اين جنبه بر جنبه هاي گوناگون رفتار مانند، احترام و دوستي 

تمركز مى كند كه قابل معاشرت بودن، پذيرش١ و اعتبار٢ را به وجود مى آورد (ماكل,5: 2010). 
مهم ترين جنبه هاي اين رابطه عبارتند از: اعتماد، هنجارها، الزامات وانتظارات و هويت.

1.اعتماد: تحقيقات نشان مى دهد در جايي كه روابط مبتني بر اعتماد در سطح بالايي وجود دارند، 
تمايل زيادي براي تبادل اجتماعي و تعامل همكارانه با يكديگر دارند.

2. هنجارها: هنجار هاي همكاري مى توانند پايه اي قوي براي ايجاد سرمايه فكري به وجود آورند. 
اهميت هنجار هاي اجتماعي صداقت و كار تيمي را به عنوان ويژگي هاي كليدي يادآور مى شود.
3. الزامات و انتظارات: الزامات نشان دهنده يك تعهد يا وظيفه براي انجام فعاليتي در آينده است.

4. هويت: هويت فرايندي است كه در آن افراد احساس مى كنند با فرد يا گروهي از افراد ديگر، 
عضو يك گروه واحد هستند( ناهاپيت، 1998: 242). حال با توجه به اين سه بعد به بيان 

شاخص ها و عناصري كه در هر بعد قرار دارند مي پردازيم.
جدول2: شاخص هاى سرمايه اجتماعى به تفكيك ابعاد ساختارى، شناختى

بعد شناختيبعد ساختاري

هنجارهانقش ها و قواعد

كيفيت روابط و تعامل اعضا

ارتباط متقابل بين اعضا

اعتماد اجتماعى

ارزش هاشبكه ها و روابط بين فردي
نگرش هارويه ها

باورهاروابط افقي
فرهنگ شهريروابط عمودي

همبستگي و انسجامايجاد منافع مشترك
همكاريپيوند اجتماعى

منبع: (ناهاپيت، 1998: 242)

1. Acceptantion

2. Prsstige
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اثربخشى
اثربخشى نيز هم چون ساير مفاهيم علمى راهى بس دراز را در پوششى از لفظ و معنا طى نموده 
طى  طولانى  راهى  دراكر  پيتر  نهايتاً  و  پيترز  تاتوماس  تيلور  فردريك  علمى  مديريت  از  است. 
شده  بينى  پيش  اهداف  به  سازمان  دستيابى  ميزان  مى توان  را  اثربخشى  كلى  نظر  در  است.  شده 
خود دانست. نگاهى به سير تاريخى نظريه اثربخشى سازمانى ما را در رسيدن به مبنايى دقيق و 

همچنين آشنايى با مراحل تكوين و توسعه اين نظريه و رهنمون خواهد ساخت. 
 اثربخشى به طور مطلق يك لفظ مجرد بيش نيست؛ زمانى مى توانيم اثربخشى را جامعيت 
ببخشيم و از يك معناى ذهنى و مجرد به يك مفهوم عينى تبديل كنيم كه براى آنها ملاك ها و 
معيارها و شاخصه هايى در نظر بگيريم علماى مديريت هر كدام رويكردهايى را براى اثربخشى 

برشمرده اند (رابينز 1989) كه چهار رويكرد معروف آنها عبارتند از: 
الف. رويكرد نيل به هدف ب. رويكرد سيستمى ج. رويكرد ذى نفعان استراتژيك و د. رويكرد 

ارزش هاى رقابتى.
با توجه به اينكه در اين پژوهش اثربخشى نيروى انتظامى با رويكرد نيل به هدف مورد سنجش 

قرار گرفته است به شرح مختصرى از اين رويكرد مى پردازيم.
يك سازمان به منظور تحقق هدف ويژه اى، ايجاد شده است. بنابراين جاى تعجب نيست كه 

حصول هدف به طور وسيعى به عنوان معيار سنجش اثربخشى، مورد استفاده واقع شود. 
تحقق  ميزان  برحسب  بايد  سازمانى  اثربخشى  كه  مى دارد  اظهار  چنين  هدف:  به  نيل  رويكرد 
اهداف آن، نه وسايل يا امكانات (فرآيندها) به كار گرفته شده براى دستيابى به اهداف، سنجيده 
برنده  تسليم،  به  دشمن  وادارى  سود،  نمودن  حداكثر  قبيل:  از  مواردى  هدف،  به  نيل  معيار  شود. 
شدن در بازى بسكتبال، بهبود بيمارى و برگشت سلامت جسمانى و نظائر اينها را در بر مى گيرد. 
آنچه در تمامى موارد ذكر شده، مشترك مى باشد، اين است كه همه آنها نتايج نهايى كه سازمان به 

منظور تحقق آنها ايجاد مى شود را مدنظر قرار مى دهند. 
پيش فرض هاى رويكرد نيل به هدف: 

رويكرد نيل به هدف چنين فرض مى كند كه سازمان ها، پديده هايى عقلائى بوده و در پى تحقق 
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اثربخشى  سنجش  براى  مناسب  معيارى  هدف،  به  آميز  موفقيت  دستيابى  اساس  براين  هدفند. 
است. اما استفاده از هدف به عنوان يك معيار اثربخشى مستلزم پيش فرض هاى ديگرى است، 
كه بايد اين پيش فرض ها معتبر باشند تا تحقق هدف بتواند به عنوان معيار اثربخشى سازمانى 
مورد استفاده قرار گيرد. اولاً: اينكه سازمان ها بايد اهداف نهايى داشته باشند ثانياً: اينكه اين اهداف 
بايستى مشخص بوده و براى اينكه به خوبى درك شوند بايد تعريف شوند ثالثاً: اهداف بايد در حد 
امكان قابل كنترل و اداره باشند. رابعاً: روى اهداف بايد اجماع يا توافق عمومى صورت گرفته باشد. 

نهايتاً اينكه: پيشرفت به سوى اين هدف بايد قابل اندازه گيرى باشد. 
رويكرد نيل به هدف در عمل: 

در صورت معتبر بودن پيش فرض هاى فوق مديران چگونه خواهند توانست رويكرد نيل به هدف 
را عملى سازند. تصميم گيرندگان كليدى مى توانند اهداف سازمان را بيان كرده و مشخص سازند. 
تا  شوند  ديده  تدارك  نيز  اهداف  اين  تحقق  سنجش  ابزار  است  ضرورى  اهداف،  تعيين  محض  به 

چگونگى دستيابى به اين هدف نيز به خوبى روشن گردند. 
 براى مثال اگر هدفى كه همه آن را پذيرفته اند (اجماع هدف) حداكثر امنيت باشد، معيارهايى 
نظير: كاهش جرائم احساس امنيت و يا ديگر معيارهاى مشابه، مى توانند به عنوان ابزار سنجش 
تجلى پيدا  مديريت بر مبناى هدف  بيشتر در  نيل به هدف  رويكرد  شوند.  در اين زمينه انتخاب 
مى كند. مديريت بر مبناى هدف، فلسفه شناخته شده اى در مديريت است كه در آن، سازمان و 
اعضا براساس چگونگى تحقق اهدافى كه سرپرستان و زيردستان به طور مشترك آنها را تعيين 

نموده اند مورد ارزيابى قرار مى گيرند. 
اهدافى كه در مديريت بر مبناى هدف تعيين مى شوند، ملموس، قابل تحقق و سنجش پذير 
هستند. شرايطى كه اين اهداف مى توانند در آن محقق شوند نيز مشخص مى گردند. حد و حدودى 
با  و  شده  اندازه گيرى  واقعى  عملكرد  سپس  مى شود.  مشخص  نيز  يابد  تحقق  بايد  هدف  يك  كه 
خود  براى  اهدافى كه  به  است سازمان  ممكن  چون  مى گردد.  شده مقايسه  تعيين  پيش  از  اهداف 
معين كرده دست يافته و يا به آنها نرسد، مديريت بر مبناى هدف را مى توان ابزارى براى تشخيص 

اثربخشى در رويكرد نيل به هدف دانست.)رابينز1390 : 56-54)
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شاخص هاى سنجش اثربخشى در تحقيق فوق مطابق با رويكرد نيل به هدف به شرح جدول 
(3) بوده است.

جدول 3: شاخصه هاى سنجش اثربخشى در نيروى انتظامى
شاخص هااثربخشى

رويكرد نيل به هدف

- تحقق اهداف سازمانى        - پاسخگويى در مقابل عملكرد
- درجه تحقق اهداف فردى       - درجه تحقق اهداف جمعى

- مسووليت پذيرى پرسنل       - انجام درست وظايف محوله
- حفاظت از اماكن و تأسيسات مهم       - مبارزه با افراد خاطى

- پيش گيرى وكاهش جرم       - اجراى قوانين و مقررات راهنمايى و رانندگى
- ايجاد توسعه زمينه هاى فرهنگى       - حضور به موقع در صحنه هاى جرم
- گشت هاى منظم پليس        - عمل به ضوابط و مقررات قانونى

- برخورد قاطع با مجرمان       - سالم سازى محيط هاى عمومى از مجرمان
- تعهد به وظايف

فرضيه هاى تحقيق: 
1- به نظر مى رسدكه بين اعتماد اجتماعى شهروندان واثر بخشى نيروى انتظامى شهر ياسوج رابطه 

وجود دارد.
2- به نظر مى رسدكه بين شركت در انجمن هاى داوطلبانه شهروندان واثر بخشى نيروى انتظامى 

شهر ياسوج رابطه وجود دارد.
3- به نظر مى رسد كه بين احساس هويت شهروندان واثر بخشى نيروى انتظامى شهر ياسوج رابطه 

وجود دارد. 
4- به نظر مى رسدكه بين احساس امنيت شهروندان واثر بخشى نيروى انتظامى شهر ياسوج رابطه 

وجود دارد. 
ياسوج  شهر  انتظامى  نيروى  بخشى  واثر  شهروندان  اجتماعى  مشاركت  بين  نظرميرسدكه  به   -5

رابطه وجود دارد. 
6- به نظر مى رسدكه بين سرمايه اجتماعى شهروندان واثر بخشى نيروى انتظامى شهر ياسوج رابطه وجود دارد.

7- به نظر مى رسد كه بين سرمايه اجتماعى شهروندان وميزان كمى جرائم درشهر ياسوج رابطه 
وجود دارد.
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روش
اين پژوهش از نوع تحقيقات كاربردى است, كه در پى دستيابى به اهداف علمى انجام مى پذيرد؛ 
دانشى كه از اين طريق به دست مى آيد راهنما و دستورالعملى براى فعاليت هاى علمى خواهد بود. 
با توجه به اهداف تحقيق روش توصيفى پيمايشى براى اين پژوهش مورد استفاده قرار گرفت.روش 
و ابزار گردآوري اطلاعات: جهت گردآوري اطلاعات در اين پژوهش از روش اسنادى و پرسشنامه 
روش  از  سازمانى  اثربخشى  بر  اجتماعى  سرمايه  مؤلفه هاى  تأثير  بررسى  براى  است.  شده  استفاده 
پيمانى استفاده شده كه در آن پرسشنامه سنجش سرمايه اجتماعى براى جمع آورى اطلاعات مربوط 
اين  آمارى  نمونه گيريجامعه  روش  و  آمارى  جامعه  است.  شده  استفاده  اجتماعى  سرمايه  ميزان  به 
پژوهش شامل تمام شهروندان (18 ساله به بالا تا 60 ساله ها) محدوده جغرافيايى كلانترى هاى 11, 
12، 13 و 14 شهر ياسوج در سال 1390 مى باشد كه تعداد آنان بر اساس آخرين اطلاعات به ترتيب 
هر محدوده برابر با 50000 نفر است كه در مجموع دويست هزار نفر مى باشد. براي تعيين حجم 
نمونه با استفاده از جدول مورگان حجم نمونه براى هر يك چهار محدوده جغرافيايى 381 نفر به 
دست آمد. كه در مجموع در محدوده هر چهار كلانترى 1524 نمونه انتخاب گرديد. براى نمونه گيرى 

از روش نمونه گيرى سهميه اى استفاده شده است.
روائي يا اعتبار ابزار اندازه گيري: 

روايي يا اعتبار ابزار از نوع روايي وابسته به محتوا با استفاده از نظرات كارشناسان بوده كه معمولاً 
براي بررسي اجزاي تشكيل دهنده يك ابزار اندازه گيري به كار مي رود و در واقع با قضاوت و داوري 

افراد متخصص سؤالات طراحى و مورد پرسش قرار گرفته است. 
براي رفع نقايص و ابهامات پرسشنامه، از روش پيش آزمون (pretest) استفاده شد. در اين 
پيش آزمون 60 نفر از يك محدوده مورد نظر به طور تصادفي به سؤالات پاسخ دادند. تجزيه و 
تحليل يافته هاي پيش آزمون بعضي نواقص را در پرسشنامه آشكار ساخت كه با بررسى دقيق اين 
نواقص بر طرف شدند و بدين ترتيب پرسشنامه نهايي تهيه شد. تحليل روايي گويه هاي موجود بر 
اساس پايداري دروني و با استفاده از تحليل روايي «آلفاي كرونباخ» صورت گرفته است. اين 
كامل  روايي  مبين  يك،  و  روايي  عدم  مبين  صفر،  كميت  و  بوده  متغير  يك  و  صفر  بين  ضريب 
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سؤالات مي باشد. تعريف رياضي و آماري اين ضريب به شرح زير است:  

)( 11 -+
=

N
Na
j
j       

N: تعداد سؤالات: 
j: ميانگين همبستگي بين سؤالات 

a: ضريب روايي كرونباخ آلفا 

يافته ها
روش تجزيه و تحليل اطلاعات: 

براى تجزيه و تحليل اطلاعات در اين پژوهش براى بخش آمار توصيفى از جدول فراوانى، جدول 
دوبعدى، نمودار ميله اى و آماره هاى توصيفى استفاده شده و در بخش آمار استنباطى نيز با توجه 
به سطح سنجش متغيرها از آزمون هاى ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون چندمتغيرى استفاده 

شده است.
جدول4: مقايسه ميانگين هاى ميزان جرائم گزارش شده در كلانترى هاى شهر ياسوج 

بر اساس مناطق چهارگانه
كلمحدوده كلانترى14محدوده كلانترى13محدوده كلانترى12محدوده كلانترى11محله/آماره

41311810100ميانگين (درصد)

نتايج جدول (4) نشان مي دهد كه ميزان جرائم گزارش شده در محدوده كلانترى 11، بيشتر 
از ساير مناطق مى باشد و اين ميزان در محدوده كلانترى14كمتر از محدوده كلانترى12و13مى 

باشد.
جدول 5: خروجي ضريب همبستگي براي آزمون مولفه هاى سرمايه اجتماعى

 و اثربخشى در محدوده شهر ياسوج(مناطق چهار گانه): 

اعتماد متغير
اجتماعى

احساس 
امنيت

ميزان مشاركت 
اجتماعى

ميزان 
عضويت

احساس 
هويت

ميزان سرمايه 
اجتماعى

اثربخشى نيروى 
انتظامى

0,1030,0050,0470,1100,0120,247ضريب پيرسون
0,0020,0020,0350,0000,6570,041سطح معني داري

8621313101610521269637تعداد



 99  رابطه مؤلفه هاى سرمايه اجتماعى و اثربخشى نيروى انتظامى

نمونه  در  معنى دار  رابطه  كه  است  آن  گوياى  پيرسون  همبستگى  آزمون  نتايج   (5) جدول 
مورد بررسي شده بين ميزان اعتماد اجتماعى و ميزان عضويت، احساس امنيت و ميزان مشاركت 
اجتماعى پاسخگويان ساكن در محدوده شهر ياسوج و ميزان اثربخشى نيروى انتظامى شهر ياسوج 
وجود دارد. و همين طور در نمونه مورد بررسى شده بين ميزان احساس هويت پاسخگويان ساكن 
در محدوده شهر ياسوج و ميزان اثربخشى نيروى انتظامى شهر ياسوج رابطه معنادار وجود نداشته 
است. لازم به ذكر است كه بين ميزان سرمايه اجتماعى پاسخگويان محدوده شهر ياسوج و ميزان 
ميزان  چه  هر  كه  صورت  دارد.بدين  وجود  معنادار  رابطه  ياسوج  شهر  انتظامى  نيروى  اثربخشى 

سرمايه اجتماعى در اين محدوده بيشتر باشد به همان نسبت ميزان اثربخشى بيشتر خواهد شد.
جدول 6: ضريب همبستگي براي آزمون ميزان سرمايه اجتماعى 

و اثربخشى در محدوده كلانترى هاى شهر ياسوج(مناطق چهار گانه): 

متغير

ميزان سرمايه 
اجتماعى در 

محدوده كلانترى 
11

ميزان سرمايه 
اجتماعى در 

محدوده كلانترى 
12

ميزان سرمايه 
اجتماعى در 

محدوده كلانترى 
13

ميزان سرمايه 
اجتماعى در 

محدوده كلانترى 
14

ميزان سرمايه 
اجتماعى در 
محدوده كل 

شهر

اثربخشى نيروى 
انتظامى

0,2110,3890,3690,3120,247ضريب پيرسون
0,0400,0000,0100,0300,041سطح معني داري

191177144125637تعداد

ميزان  بين  شده  بررسي  مورد  نمونه هاى  در  معنى دار  رابطه  مي دهد  نشان   (6) جدول  نتايج 
سرمايه اجتماعى پاسخگويان محدوده هاى كلانترى يازده، دوازده، سيزده و چهارده (كل محدوده 
و  مثبت  رابطه  رابطه ها  اين  همه  و  دارد.  وجود  انتظامى  نيروى  اثربخشى  ميزان  و  ياسوج)  شهر 
نيروى  اثربخشى  ميزان  بالاتر  مردم  اجتماعى  سرمايه  چه  هر  كه  مى دهد  نشان  كه  بوده  مستقيم 

انتظامى هم بالاتر خواهد بود.
جدول 7: بررسى رابطه بين ميزان سرمايه اجتماعى مردم مناطق چهار گانه كلانترى هاى شهر ياسوج با 

ميزان جرائم گزارش شده از اين مناطق با استفاده از ضريب همبستگى پيرسون: 
متغيرهامقدارسطح معنادارى

0,027*-0,973
ميزان سرمايه اجتماعى

ميزان جرائم گزارش شده
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جدول8: نتايج حاصل از تحليل رگرسيوني عوامل مؤثر بر اثربخشى
BSEBBetatPنام متغيررديف

Constant5,0780,227-22,3610,000 = عدد ثابت1
1x0,2700,0670,1534,0250,000= اعتماداجتماعى2
2x0,0340,0100,1263,3310,001 = احساس امنيت3
3x0,5470,0850,2426,4060,000 = ميزان مشاركت اجتماعى4
4x0,0560,0140,1544,0780,000 = ميزان عضويت5
5x0,0050,0270,0070,1940,846 = احساس هويت6

R=0/36  2R=0/13  F=18/409  >0P/000

y = متغير وابسته
B= ضريب تأثير رگرسيوني استانداردنشده

Beta = ضريب تأثير رگرسيوني استانداردشده

SEB = ضريب اشتباه برآورد

t= تأثير بين حضور هر متغير مستقل در مدل

p= سطح معني داري تأثير نسبي حضرر هر متغير مستقل در مدل

رگرسيون چندمتغيرى: 
براي فهم تأثير همزمان متغيرهاي مختلف بر متغير وابسته از رگرسيون چند متغيره استفاده شده 
است. تحليل رگرسيونى از بهترين روش هاى تحليلى است كه تأثيرهاى مشترك ومجزاى متغيرهاى 
مستقل را برمتغير وابسته ارزيابى وسنجش مى كند. جهت پيش بيني و تعيين ميزان متغير وابسته، 

از روش تحليل رگرسيون چند متغيره استفاده شد.
ضريب  مقدار  مى دهد.  نشان  را  توأم  روش  به  متغيرى  چند  رگرسيون   (8) شماره  جدول   
همبستگى بين متغيرها 0/36 مى باشد كه نشان مى دهد بين مجموعه متغيرهاى مستقل و متغير 
وابسته تحقيق (ميزان اثربخشى) همبستگى نسبتا خوبى حكم فرما مى باشد. اما مقدار ضريب تعيين 
تعديل شده كه برابر با 0/12مى باشد، نشان مى دهد كه 12درصد از كل تغييرات ميزان اثربخشى 
وابسته به 5 متغير مستقل ذكر شده در اين معادله مى باشد. به عبارت ديگر، مجموعه متغيرهاى 

مستقل،نزديك به يك دهم واريانس متغير اثربخشى را پيش بينى يا برآورد مى كنند.
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 با توجه به معنى دارى مقدار آزمونF(18/40)در سطح خطاى كوچكتر از 0/01 مى توان 
نتيجه گرفت كه مدل رگرسيونى تحقيق مركب از 5متغير مستقل(ميزان مشاركت اجتماعى،ميزان 
عضويت در فعاليت هاى داوطلبانه، ميزان اعتماد اجتماعى،احساس هويت،احساس امنيت) و متغير 
وابسته(ميزان اثربخشى)مدل خوبى بوده و مجموعه متغيرهاى مستقل قادراند تغييرات اثربخشى 

را تبيين كنند.
اجتماعى)،(ميزان  مشاركت  (ميزان  متغير  چهار  رگرسيون،تأثير  تحليل  اين  نتايج  براساس   
عضويت در انجمن هاى داوطلبانه)،(اعتماد اجتماعى) و (احساس امنيت)بر ميزان اثربخشى معنى 
از0/05مى  بالاتر  tآنها  مقدار  خطاى  سطح  اينكه  خاطر  به  هويت  احساس  متغير  اما  است.  دار 
باشد،نشان دهنده اين است كه متغير مذكور بر متغير ميزان اثربخشى تاثير نداشته اند.متغيرهاي 
ميزان مشاركت اجتماعى (با ضريب تاثير0/240)، ميزان عضويت در انجمن هاى داوطلبانه (با 
(با  امنيت  احساس  تاثير0/153)،  ضريب  (با  اجتماعى  اعتماد  ميزان   ،(0/154 تأثير  ضريب 
متغير  بر  معنادار  و  شده  استاندارد  رگرسيون  تأثير  ضرايب  از  ترتيب  به  تاثير0/126)،  ضريب 

وابسته يعنى ميزان اثربخشى برخوردار بوده اند.
ميزان  متغيرهاى  كه  است  اين  داد  ارائه  مى توان  قسمت  اين  در  كه  مقدماتى  نتيجه  بنابراين   
ميزان  و  اجتماعى  اعتماد  داوطلبانه،ميزان  انجمن هاى  در  عضويت  ميزان  و  اجتماعى  مشاركت 
كه  طورى  مى باشد.به  پژوهش  اين  در  اثربخشى  ميزان  بر  تاثيرگذار  متغير  چهار  امنيت  احساس 
هرچه ميزان مشاركت اجتماعى و ميزان عضويت در انجمن هاى داوطلبانه، ميزان احساس امنيت 
و اعتماد اجتماعى در بين مردم بيشتر و بالاتر مى باشد ميزان اثربخشى نيروى انتظامى شهر ياسوج 
بيشتر خواهد شد. جدول زير، نتايج حاصل از تحليل رگرسيوني عوامل مؤثر بر ميزان اثربخشى 

نيروى انتظامى را نشان مي دهد: 

بحث و نتيجه گيرى
نقش شرايط اجتماعى و تعارضاتى كه در چارچوب آن به وقوع مى پيوندد، انكار ناپدير است.با توجه 
مباني نظري عوامل مختلفي بر اثربخشى و جرم اثرگذارمي باشد، اما از مجموع عوامل موجود ما 
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تأثير سرمايه اجتماعى را واكاوى نموديم، كه در اين مقاله از جنبه نظرى به آن پرداخته شده است؛ 
مستقل  متغيرهاى  عنوان  به  اجتماعى  سرمايه  مولفه هاى  برخى  پيرامون  بحث  به  قسمت  اين  در 
اصلى، اثرگذار اين تحقيق بر اثربخشى و جرم پرداخته مى شود. همان گونه كه از يافته هاي تحقيق 
مشخص گرديد، مؤلفه ها و متغيرهاى مؤثر بر اثربخشى درتحقيق حاضر اثرات گوناگوني داشته كه 
در برخي متغيرها بر روي يك متغير مشخص اثرات مثبت، و يا فاقد رابطه داشتند كه البته اين 
امر ممكن است دلايل گوناگوني داشته باشد كه از جمله آن ها مي توان به زمان هاى متفاوت اجراي 
تحقيق، جامعه آماري، شيوه ها و روش متفاوت عملياتي نمودن مفاهيم ويا نمونه گيري اشاره داشت. 
اما در مجموع علي رغم تفاوت هاي نتايج، همساني ها و فراواني هاي بيشتري بر روي برخي از روابط 

در بين متغيرها به شرح ذيل وجود دارد.
مهم ترين سؤالى كه در اين تحقيق به دنبال پاسخ آن هستيم اين سؤال است كه آيا در درجه 
اول بين سرمايه اجتماعى و اثربخشى رابطه اى وجود دارد؟ نتايج حاصل از اين پژوهش نشان داد 
كه بين سرمايه اجتماعى و اثربخشى در ميان پاسخگويان رابطه وجود دارد و اين رابطه مثبت است. 
البته در بررسى تحقيقات پيشين به موردى كه تأثير مؤلفه هاى سرمايه اجتماعى را بر اثربخشى 
شاخص هاى  از  يكى  اينكه  به  توجه  با  نيافتيم.  دست  نتيجه  و  قرار  سنجش  مورد  انتظامى  نيروى 
اثربخشى در ناجا كاهش جرائم وايجاد وافزايش امنيت مى باشد، اين موضوع در كانون توجه اين 
تحقيق قرار گرفت. در مجموع، جرم و به طور كلى نابهنجارى اجتماعى يكى از مواردى است كه 
در ادبيات نظرى سرمايه اجتماعى متأثر از سرمايه اجتماعى دانسته شده است، و تحقيقات متعددى 
نيز در اين زمينه انجام گرفته و نتيجه كلى آنها نشانگر تأثير كاهنده سرمايه اجتماعى بر ميزان 
وقوع جرايم مى باشد(مسنر2004: 3) نتايج اين تحقيق نيز به صورت كاربردى اين موضوع را به 

خوبى تبيين مى نمايد.
عضويت  (ميزان  اجتماعى)،  مشاركت  (ميزان  متغير  چهار  تأثير  تحقيق،  اين  نتايج  براساس 
دار  معنى  اثربخشى  ميزان  امنيت)بر  (احساس  اجتماعى)و  (اعتماد  داوطلبانه)،  انجمن هاى  در 
است. اما متغير احساس هويت به خاطر اينكه سطح خطاى مقدار tآنها بالاتر از0/05مى باشد، 
نشان دهنده اين است كه متغير مذكور بر متغير ميزان اثربخشى تاثير نداشته اند.متغيرهاي ميزان 
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مشاركت اجتماعى (با ضريب تاثير0/240)، ميزان عضويت در انجمن هاى داوطلبانه (با ضريب 
ضريب  (با  امنيت  احساس  تاثير0/153)،  ضريب  (با  اجتماعى  اعتماد  ميزان   ،،(0/154 تأثير 
تاثير0/126)، به ترتيب از ضرايب تأثير رگرسيون استاندارد شده و معنادار بر متغير وابسته ميزان 

اثربخشى برخوردار بوده اند.
 بنابراين نتيجه اى كه در اين قسمت مى توان ارائه داد اين است كه متغيرهاى ميزان مشاركت 
احساس  ميزان  و  اجتماعى  اعتماد  ميزان  داوطلبانه،  انجمن هاى  در  عضويت  ميزان  و  اجتماعى 
امنيت چهار متغير تأثيرگذار بر ميزان اثربخشى در اين پژوهش مى باشد.به طورى كه هرچه ميزان 
اعتماد  و  امنيت  احساس  ميزان  داوطلبانه،  انجمن هاى  در  عضويت  ميزان  و  اجتماعى  مشاركت 
اجتماعى در بين مردم بيشتر و بالاتر مى باشد ميزان اثربخشى نيروى انتظامى شهر ياسوج بيشتر 

خواهدشد. 
 بين ميزان سرمايه اجتماعى و ميزان جرائم گزارش شده رابطه معنادار بسيار قوى و معكوس 
سرمايه  ميزان  داراى  ساكنانش  كه  گانه اى  چهار  مناطق  در  اينكه  ديگر  تفسيرى  دارد.به  وجود 
اجتماعى بالاترى بوده ميزان جرائم گزارش شده در مناطق چهار گانه مذكور بسيار پايين بوده و 
برعكس آن مناطقى كه ساكنانش داراى ميزان سرمايه اجتماعى پايينى بوده ميزان جرائم در آن 
محدوده بالا گزارش شده است.فوكوياما نيز در تحقيقات اش اذعان داشته كه بين سرمايه اجتماعى 
و جرم رابطه منفى و معكوسى وجود دارد، يعنى هرچه سرمايه اجتماعى بالاتر باشد، ميزان جرم 

افراد و جامعه كمتر است كه اين تحقيق نيز گواه اين ادعا است.
 هرچند نمى توان توسعة اجتماعى و امنيتى را به لحاظ مفهومى به سرمايه اجتماعى تقليل معنايى 
داد، اما بدون ترديد مى توان قضاوت كرد كه سرمايه اجتماعى بخش مهمى از فضاى مفهوم توسعة 
سرمايه  وجود  همچنين  ديگران، 1385: 244).  و  مى دهد (قاسمى  پوشش  را  امنيتى  و  اجتماعى 
بررسي  است.  اقتصادي  سياست هاي  و  سرمايه ها  اثر بخشي  براي  كافي  نه  و  لازم  شرط  اجتماعي 
دقيق تر سرمايه اجتماعي، ما را به اين مطلب مي رساند كه بدون وجود اين سرمايه، هيچ اجتماعي 
به هيچ سرمايه اي نمي رسد. افراد مهم ترين سرمايه هاي انساني و آينده  سازان جامعه هستند. و در 
صورت نابهنجارى و افزايش جرم به نيروى منفى عظيمى مبدل مى شوند.آگاهي و اطلاع از ميزان 
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سرمايه اجتماعي آنان و دانستن نوع ارتباط آن و حتى نوع سرمايه اجتماعى افراد(مثبت يا منفى) 
بانحوه  ي تعريف و برداشت آنان و از جنبه هاي اجتماعي هويتي خويش  براي هر نوع برنامه  ريزي 

اجتماعي و فرهنگي آنان لازم و ضروري است.
پژوهشگران  سوي  از  اجتماعي  سرمايه  كاهش  منفي  پيامدهاي  و  افزايش  مثبت  پيامدهاي   
اعتبارجامعه  و  شناسايي  هويت،  اساس  را  اجتماعي  سرمايه  است.آنان  رسيده  اثبات  به  مختلف 
ميزان  آمدن  پايين  تعهداجتماعي،  سطح  درجامعه،كاهش  بي اعتمادي  سطح  افزايش  مي دانند. 
است  اجتماعي  سرمايه  كاهش  معلول  اجتماعي  آسيب هاي  افزايش  و  اجتماعي  مشاركت هاي 

(پاتنام 1990كلمن 1998،فوكو ياما1997).
پيشنهادهاى زير به منظور تقويت سرمايه اجتماعى ارايه مى گردد: 

1- تقويت گروه هاي داوطلبي از جمله انجمن هاي علمي آموزشي در جامعه، خصوصاً قشر جوان 
مي تواند در تشويق افراد به مشاركت در فعاليت هاي اجتماعى و مشاركت هاى افقى و عمودى 
انتظامى  نيروى  با   (NGO)غيردولتى سازمان هاى  ميان  نزديك  همكارى  و  شوند  واقع  موثر 

تأثير انكارناپذيرى بر اثربخشى اين نيرو داشته باشد. 
توسعه  در  اجتماعى  سرمايه  اهميت  و  نقش  خصوص  در  مردم  به  عمومي  آموزش هاي  ارائه   -2
پايدار، تقويت فرهنگ عمومي، كاهش آسيب هاي اجتماعي، سلامت اجتماعي، افزايش انسجام 

اجتماعي و.. مى تواند بر اثربخشى نيروى انتظامى تأثير بسيار مهمى داشته باشد.
3- تقويت مديريت عملكرد در نيروى انتظامى مى تواند اعتماد مردم را بالا برده و از اين طريق بر 
ميزان سرمايه اجتماعي در جامعه بيفزايند. چرا كه مشاهده هرگونه نارسايي از سوي دستگاه هاى  

مربوطه كاهش سرمايه اجتماعي در جامعه منجر خواهد شد.
4- توجه مدارس و دانشگاه ها در زمينه ايجاد و تقويت احساس  تعلق جمعى و گروهى در بين 

دانش آموزان و دانشجويان، تأثير انكارناپذيرى بر ارتقاى سرمايه اجتماعى دارد.
5- تشويق به گسترش شبكه  ارتباطى و فعاليت گروهى و جمعى در بين مردم (از طريق صدا و 
سيما) و حمايت نيروى انتظامى از اين شبكه ها مى تواند تأثير مثبى بر ارتقاى سرمايه اجتماعى 

و اثربخشى نيروى انتظامى ايفا نمايد.
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6-در فضاى انجام كار پليسى برخوردارى از مهارت هاى برنامه ريزى ساز ماندهى اجرا و ارزيابى 
براى كار پليسى حياتى است و برنامه پيشگيرى از جرم با طراحى محيطى ابزار مناسبى است 

كه اهداف پيشگيرى از جرم را در جامعه تسهيل مى كند.
7-ماهيت كار پليس تصميم گيرى اخلاقى و گره گشايى انتظامى را طلب مى كند پس تصميمات 
در نيروى انتظامى بايد بر مبناى منشور اخلاقى استقرار گردد تا بر سرمايه اجتماعى تأثير مثبت 

داشته باشد.
از  ناشى  مشكلات  رفع  و  جامعه  متنوع  اقشار  با  همكارى  براى  لازم  مهارت هاى  بايد  8-پليس 

جنايت و بى نظمى را فرا گيرد.
9-آموزش نيروهاى پليس به معنى تغيير كامل از شيوه پليس سنتى كه در آن وظيفه پليس فقط 
در جواب دادن به بى سيم و رويدادهاى اعلامى از طرف مردم خلاصه مى شود به پليس جامعه 

محور با توانايى مهارت هاى حل مشكل به صورت نهادينه تغيير يابد.
10-تعامل مثبت نيروى انتظامى با سازمان ها و نهادهاى ديگر مى تواند توان پليس را از طريق 

مشاركت نهادهاى ديگر ارتقا داده و سطح اثربخشى نيروى انتظامى را افزايش دهد.
11-ايجاد ارتباط يك رويداد نيست بلكه فرايند پيچيده اى است كه اطلاعات از طريق آن مبادله 
مى شود پس مهارت هاى ارتباطى براى هر مأمور پليس ضرورى است و پليس بايد با فرايندهاى 

ارتباط بين فرهنگى حل و فصل درگيرى ها و ارتباطات مبتنى بر تدبير عمل نمايند.
12-مسئولان و برنامه ريزان ناجا مى بايست درخصوص تكريم و احترام شهروندان و با توجه به 
نظر و خواسته هاى آنها در برنامه ريزى هاى كوتاه مدت وبلند مدت ارتقا اثربخشى خود اقدام 

عاجل نمايند.
13- تدوين شاخص هايى براى نيروى انتظامى كه سطح عملكرد آن را بتوان دقيق سنجيد، از جمله 

راهكارهاى ارتقاى اثربخشى آن مى باشد.
14-نياز به حضور به موقع پليس110 و در دسترس بودن آن از نظر شهروندان به عنوان تكيه گاه 
بررسى  سيستم  اين  وتوسعه  تقويت  در  بايد  دهى 110  خدمات  بر  علاوه  است  مطرح  امنيتى 

وارزيابى نقاط ضعف آن به حداقل برسد. 



 106 1393 فصلنامه مطالعات مد يريت انتظامي / سال نهم، شمارة اول، بهار

15-شايسته است تجهيزات و لوازم و روش هاى برقرارى نظم و امنيت را ارتقا بخشد و همزمان 
با فناورى هاى روز پيشرفت و كميت و كيفيت آن را ارتقا بخشد.

16-سازمان پليس نياز مند به كارگيرى ساز و كارهاى جديدترى است كه پليس اجتماعى محور 
جوامع  ر  د  پليس  سازمان  نوين  راهبردهاى  از  يكى  محور  اجتماعى  پليس  آنهاست.  از  يكى 
مدرن است كه اصولا مبتنى بر مشاركت دادن شهروندان در فرايند هاى انتظامى امنيتى است 
كه با اقبال فراوانى در همه جوامع به خصوص ايران مواجه شده است. اين پليس ضمن كاستن 
از سوء ظن  هاى معمول مجموعه اى از برنامه ها مربوط به تقويت تعاملات اجتماعى پليس و 
گروه هاى اجتماعى به خصوص در اقشارآسيب پذير مانند زنان و كودكان و سالمندان را از 
طريق گوناگون همچون تشكيل انجمن هاى مشورتى،محله اى وبا تأكيد بر حل مسئله از طريق 

گفتگو مورد استفاده قرار دهد. 
شكايت  تعداد  كاهش  امنى  نا  احساس  از  كاستن  چون  ديگرى  وظايف  محور  جامعه  17-پليس 
عليه خود و افزايش اطلاعات انتظامى را از طريق اطلاع رسانى و جلب مشاركت شهروندان 
برعهده گيرد كه موجب افزايش رضايت مردم از پليس و ارتقاى ميزان اعتماد عمومى و بالاخره 
تغيير در ميزان كارايى و اثربخشى پليس شده است كه مى بايست در اين مسير گام هاى عملى 

برداشت.
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