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تشخيص عوامل سازند ه رهبرى و مد يريت فرماند هان نيروى انتظامى
 د ر افق 1404

عباس خورشيد ى١

چكيده
زمينه و هد ف: مقاله حاضر به بررسى عوامل و شاخص هاى مؤثر د ر رهبرى و فرماند هى، فرماند هان نيروى 
انتظامى د ر افق 1404 و ترتيب اولويت  عوامل و شاخص هاى مذكور و د ر نهايت ارائه الگوى مطلوب رهبرى 

و مد يريت از د يد گاه فرماند هان و مد يران عالى اين نيرو پرد اخته است. 
روش: پژوهش حاضر از نظر اهد اف كاربرد ى، از نظر د اد ه ها كمى و از نظر ماهيت و نوع مطالعه از نوع 
پيمايشى مقطعى است. جامعه آمارى مورد  پژوهش حاضر را همه فرماند هان و مد يران عالى نيروى انتظامى 
تشكيل مى د هد . براى انتخاب گروه نمونه معرف با استفاد ه از روش نمونه گيرى تصاد فى طبقه اى و فرمول 
تعيين حجم نمونه تعد اد  80 نفر مشتمل بر 40 فرماند ه و 40 مد ير انتخاب شد ند . ابزار سنجش اين پژوهش 
يك پرسشنامه 163 سؤالى پژوهشگر ساخته بود  كه به مد د  تئورى هاى رهبرى و مد يريت و بررسى يافته هاى 
پيشين گرد آورى و سپس براساس فن د لفى د ر سه مرحله براى متخصصان ارسال شد  و د ر نهايت 121 
سؤال نهايى كه به وسيله آزمون تحليل عاملى از نوع تجزيه به مؤلفه هاى اصلى مورد  تجزيه و تحليل قرار 

گرفت. اعتبار ابزار سنجش به وسيله آلفاى كرونباخ محاسبه و مقد ار اعتبار كل تست برابر 0/99 بود . 
يافته ها: برون د اد  اوليه نشان مى د هد  كه د ترمينان ماتريس همبستگى عد د ى غير از صفر و نتيجه آزمون 
هفت گانه  عامل هاى  بروند اد   است.  معناد ار   0/0001 از  كمتر  سطح  د ر  آمارى  لحاظ  از  بارتلت  كرويت 
استخراج شد ه با روش PC با استفاد ه از شيوه واريماكس د وران د اد ه شد ه و مجموعه ماد ه هايى كه مشتركاً با 

يك عامل همبسته بود ند  تشكيل يك پاره تست د اد ه اند . 
نتيجه گيرى: نتايج تحليل عاملى بيانگر آن است كه عوامل مؤثر د ر رهبرى و مد يريت فرماند هان نيروى 
انتظامى مشتمل بر هفت عامل است كه عبارتند از: عامل اول، سلامت معنوى (51درصد)با 23 شاخص؛ 
عامل د وم، توانايى هاى ويژه با 23 شاخص(8 درصد)؛ عامل سوم، سلامت روانى (7/9درصد) با 23 شاخص؛ 
با 21  رهبرى (2/2درصد)  توانايى  پنجم،  عامل  شاخص؛  با 12  تخصصى (3/2درصد)  توانايى  چهارم،  عامل 
شاخص؛ عامل ششم، توانايى بلوغى (1/8درصد) با 11شاخص و عامل هفتم، توانايى عمومى (1/6درصد) با 
8 شاخص مشخص شد . د ر نهايت اين شش عامل 76 د رصد  واريانس كل رهبرى و مد يريت فرماند هان 

نيروى انتظامى را تبيين كرد . 
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مقد مه
رفاه،  رستگارى،  كليد   حاضر  عصر  د ر  و  است  نظام  يك  توسعه  موتور  مد يريت،  و  رهبرى  امروزه 
خلاقيت، نوآورى، استقلال و.. ملت ها و آحاد  منابع انسانى سازمان ها است. به بيان د يگر انسان ها 
براى تحقق اهد اف خود  نيازمند  زند گى جمعى هستند  و توسعه زند گى جمعى و كار گروهى د ر 

بستر رهبرى و مد يريت اثربخش و مطلوب امكان پذير است. 
از ويژگى هاى د نياى كنونى افزايش روزافزون نيازهاى انسان ها مانند ؛ نياز به كشف پد يد ه ها 
و رابطه علت و معلولى بين آنها، نياز به رشته هاى گوناگون علمى، نياز به تشكيلات و سازمان هاى 
منظم، نياز به امنيت د ر ابعاد  مختلف به منظور آبادانى د ر ابعاد  گوناگون و هزاران نياز د يگر است. 
د ر ميان همه ى اين نيازها، نياز به شناخت عوامل و شاخص هاى رهبرى و مد يريت به ويژه د ر افق 
1404 از اولويت خاصى برخورد ار است. زيرا رسالت و نقش رهبران و مد يران، د ر تبد يل منابع 
انسانى به سرمايه هاى انسانى، تقويت مكارم اخلاقى، تشكيل انسان هاى توسعه يافته، توجه به ابعاد  

مختلف رشد ، توسعه منابع انسانى و غيره اين مهم را هر چه بيشتر ضرورى مى سازد . 
و  مد يريت  د انش  د يگر،  بيان  به  است.  جامعه  و  سازمان  اصلى  اركان  از  مد يريت  و  رهبرى 
رهبرى سازمانى د ر كنار ساير وظايف آنها مانند ؛ برنامه ريزى، سازمان د هى، كنترل و غيره يكى از 

وظايف ضرورى و حياتى است و نقش زير بنايى د ر بهره ورى سازمان ها د ارد . 
اريك١(2010) د ر پژوهشى نشان د اد  كه كيفيت هر سازمان به كيفيت رهبران و مد يران آن 
وابسته است و د ر حقيقت هيچ كشور و سازمانى نمى تواند  از سطح رهبران و مد يرانش بالاتر رود . 
بد ين ترتيب لازمه د اشتن سازمان ها و كشور توسعه يافته، د اشتن رهبران و مد يران توسعه يافته است.

و  سعاد ت  ويرانگرى ها،  سازند گى ها،  شكست ها،  پيروزى ها،  تمام   (1387) شيرازى  مكارم 
شقاوت بشر د ر طول تاريخ مرهون را رهبرى هاى صحيح و ناصحيح مى داند و هيچ عاملى را چون 
گزنيش  ترتيب  بد ين  نمى د اند .  نافذ  و  مؤثر  سازمان ها  تعالى  و  سعاد ت  براى  مد يريت  و  رهبرى 

رهبرى و مد يريت از حياتى ترين عوامل موفقيت سازمان ها و كشورها محسوب مى شوند . 

1. Educational Resources Information Center 
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با اين توصيف نيروى انتظامى يكى از نهاد هاى زاهبردى و آرمانى نظام مقد س اسلامى است كه 
رسالت آن تأمين امنيت به ويژه امنيت اجتماعى است. به بيان د يگر نيروى انتظامى بايد  خوف ها 
را به امنيت مبد ل نمايد  تا د ر بستر اين امنيت عمارت، پويايى، بهبود ، خلاقيت و غيره د ر كشور 
ايجاد  گرد د . لازمه تحقق اين هد ف عظيم وجود  رهبران و مد يرانى آيند ه نگر است. بد ين ترتيب 
رهبران و مد يران نيروى انتظامى بايد  به ويژه د ر افق 1404 با توجه به تحولات عظيم اجتماعى از 

ويژگى هاى خاص و منحصر به فرد ى برخورد ار باشند . 
با  عمد ه اى  تفاوت  موارد   از  بسيارى  د ر  انتظامى  نيروى  د ر  مد يريت  و  رهبرى  ويژگى هاى 
رهبرى و مد يريت هاى ساير سازمان ها د ارد . به بيان د يگر، د ر عصر حاضر كه د ر د نياى غرب و 
لائيك رذيلت ها جايگزين فضيلت ها شد ه و عصر بحران ارزش ها نام گرفته (خورشيد ى، ذوالفقارى 
1390) و نظام رهبرى و مد يريت از عصر شكار به كشاروزى: نعتى و فراصنعتى متحول شد ه است 
نظام اسلامى كه د اعيه ى رهبرى جهانى را د ارد  لازم است نظام رهبرى و مد يريت خود  به ويژه د ر 
نيروى انتظامى را به عصر حكمت يعنى (د انش به عنوان ابزار قد رت) تبد يل كند . تحقق اين مهم 
نيازمند  تشخيص عوامل و شاخص هاى رهبرى و مد يريت د ر اين ارگان مقد س و آرمانى د ر افق 

1404 است. 
بد ين ترتيب ماند گارى نيروى انتظامى د ر افق 1404 تابعى از تغييرپذيرى اين نيرو به ويژه د ر 
ابعاد  رهبرى و مد يريت است. براى مثال د ر اعصار مد يريتى گذشته مانند ؛ عصر شكار، كشاورزى: 
نعتى و فراصنعتى، كنترل جامعه نيازمند  كاربست شيوه هاى سخت افزارى از طرف فرماند هان بود ، 
د ر حالى كه د ر عصر حاضر به ويژه د ر افق 1404 اين كنترل نيازمند  شيوه نرم افزارى است. با 
توجه به آنچه گفته شد  و ساير موارد،  موضوع مورد  مطالعه حاضر را «عوامل و شاخص هاى سازند ه 

رهبرى و مد يريت فرماند هان نيروى انتظامى د ر افق 1404» تشكيل مى د هد . 
هد ف اصلي: تشخيص عوامل سازند ه ى رهبرى و مد يريت نيروى انتظامى د ر افق 1404.
سؤال اصلي: عوامل سازند ه رهبرى و مد يريت نيروى انتظامى د ر افق 1404 كد ام اند ؟

د ر خصوص عوامل و شاخص هاى مؤثر د ر رهبرى و مد يريت پژوهش هاى متعد د ى انجام شد ه 
كه د ر زير به برخى از آنها مى پرد ازيم: 



 429  تشخيص عوامل سازند ه رهبرى و مد يريت فرماند هان نيروى انتظامى د ر افق 1404

اشتر  مالك  به  فرمان  د ر   (1389 د شتى،  از  نقل  به  نهج البلاغه،   ،53 (نامه  على(ع)  امام 
مى فرمايد : اى مالك فرماند ه ى سپاهت را كسى قرار د ه كه واجد  د ه ويژگى: 1) از همه آنها نزد  تو 
به خد ا و پيامبر و امام د لسوزتر و خيرخواه تر باشد ؛ 2) از همه آنها پاكد امن تر باشد ؛ 3) از همه آنها 
عاقل تر و هوشيارتر باشد ؛ 4) از كسانى باشد  كه د ير به خشم مى آيد؛، 5) به موقع عذر مى پذيرد؛ 
6) از آنها كه نسبت به مستضعفان رئوف و مهربانند ؛ 7) د ر مقابل زورمند ان و مستكبران قوى و 
انعطاف  ناپذيرند ؛ 8) از كسانى كه حواد ث تلخ آنها را از جا به د ر نكند ؛ 9) هرگز ضعف و زبونى 
آنها را به زانو د ر نمى آورد؛ 10) از كسانى كه از خانواد ه هاى اصيل، نجيب، باشخصيت، صالح، 

خوش سابقه، باشهامت، شجاع و سخاوتمند باشد . 
جعفرى (1385) د ر مقاله اى شاخص هاى رهبرى و مد يريت نظامى را؛ خيرخواهى و د لسوزى، 
سعه صد ر، آرامش روحى، پاكد امنى، سابقه د رخشان، استقامت د ر برابر مشكلات، عفو و گذشت، 
شجاعت، سخاوت، بلند  نظرى و كوچك شمرد ن هر آنچه غيرالهى است، خرد مند ى، اعتماد  به نفس، 

علم فراوان، هوش فراوان، حسن خلق، تقوى و ترويج فرهنگ ايثار و گذشت ذكر نمود ه است. 
پيش كنشى،  رهبرى  را؛  مد يريت  و  رهبرى  شاخص هاى  مقاله اى  د ر   (2008) بانتا١  و  برد ن 
ساختار ذهنى نو، تغيير و نوآورى مد اوم، بهبود  سازمانى، د رك مأموريت خود  و سازمان مربوط 
د رك اهد اف خود  و سازمان مربوط شناخت نقاط ضعف و قوت خود  و سازمان مربوط شناخت 
زاهبردى،  برنامه ريزى  محيطى،  عوامل  به  توجه  مربوط  سازمان  و  خود   فرصت  و  تهد يد   نقاط 

ارزشمد ارى د ر امور و كاربست حاكميت روابط انسانى ذكر نمود ه اند . 
كى بل٢ (2000) د ر مقاله اى مهم ترين شاخص رهبرى و مد يريت د رآيند ه را بصيرت، اعم از 

بصيرت قانونى، مهارتى، پژوهشى، فناورى و شناخت عوامل محيطى ذكر نمود ه است. 
ويژگى هاى  الف)  را؛  مد يريت  و  رهبرى  شاخص هاى  مهم ترين  مقاله اى  د ر   (2010) اريك 
شخصيتى منحصر به فرد  (مانند ؛ پويايى، توانايى نفوذ بر د يگران: د اقت و د رستكارى، اعتماد  به 
رفتارى  ويژگى هاى  ب)  و  و..  عميق  عمومى  و  فنى  د انش  هوش،  مثبت،  خويشتن پند ارى  نفس، 

1. Borden and Baneta

2. Cabal
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مطالعه  اين  است.  نمود ه  ذكر  و..  زيرد ستان  حال  مراعات  عمل،  ابتكار  (مانند ؛  فرد   به  منحصر 
مهم ترين شاخص هاى فرماند هي انتظامي آيند ه را توانايى هاى ويژه مانند  د رك شرايط اجتماعي، 
و  فناوري  بر  تسلط  چابك،  ساختار  كارگيري  به  توانايي  عمومي،  فرهنگي  د رك  شناسي،  مرد م 
تكنولوژى هاى نوين، توانايي به كارگيري ساختار مجازي، د اشتن تفكر استراتژيك، د رك آمايش 
مهم ترين  ويژه  توانايى هاى  د اد   نشان  مطالعه  اين  مى د اند .  غيره  و  حرفه اى  مد اوم  رشد   سرزمين، 

توانايي براي فرماند هان عالي پليس است. 
ميچل١ (2007) د ر مقاله اى شاخص ها و عوامل مؤثر بر رهبرى و مد يريت را به سه د سته ى 
اجتماعى،  مقبوليت  جسمانى،  توانايى هاى  برون گرايى،  (مانند  مد يريت  و  رهبرى  صفات  الف) 
مد يريت  و  رهبرى  رفتار  ب)  نزاكت)  محبوبيت،  نفس،  به  اعتماد   استقلال،  هوش،  تحصيلات، 
(مانند ؛ ابتكار عمل، توانايى قد رت نفوذ د ر د يگران و.. و ج) شيوه ى كنشى رهبرى و مد يريت 
(مانند ؛ تعيين اهد اف مطلوب، نگهد ارى و حفظ جهت اهد اف، حفظ ساختار گروهى، تسهيل تعامل، 

تسهيل عملكرد  گروهى، حفظ روحيه و... مى د اند . 
كتز و كان٢ (2009) د ر مقاله اى مهم ترين عوامل و شاخص هاى رهبرى و مد يريت را، ترغيب، 
مهارت هاى  ناب،  اند يشه هاى  تشخيص  واقعيت ها،  يافتن  موقعيت،  تشخيص  مشاركت،  تجويز، 

انسانى، مهارت هاى مفهومى و مهارت هاى تخصصى ذكر نمود ه اند . 
د سته  سه  به  را  مد يريت  و  رهبرى  شاخص هاى  و  عوامل  مقاله اى  د ر   (1389) ميركمالى 
تقسيم نمود ه است: الف) توانايى هاى عمومى آن د سته از توانايى هايى هستند  كه براى اد امه يك 
عاطفى،  سلامت  روانى،  سلامت  جسمى،  سلامت  مانند   است  نياز  مورد   معمولى  حرفه اى  زند گى 
سلامت عقل، تفكر و اد راك، سلامت ايمان (توحيد ى و تشكيلاتى) و د اشتن تقوى و تعهد ، ب) 
و  مى د هد   قرار  عاد ى  فرد   يك  از  بالاترى  سطح  د ر  را  فرد   كه  توانايى هايى  بلوغى:  توانايى هاى 
منجر به قد رت تميز، استد لال و نتيجه  گيرى خرد مند انه د ر مسائل براى رهبر مى شود  مانند ، د انش 
تجربه،  تخصصى،  مهارت هاى  مفهومى،  مهارت هاى  انسانى،  مهارت هاى  تخصصى)،  و  (عمومى 

1. Mitchell

2. Katz and Kohn
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قد رت تشخيص، قضاوت، تصميم گيرى و حل مسأله، هد فد ار بود ن، د اشتن انگيزه د ر انجام امور، 
نگرش و جهان بينى د رست و اخلاق و رفتار مناسب و ج) توانايى هاى رهبرى: وى معتقد  است 
توانايى عمومى و بلوغى بيشتر به مد يريت اختصاص د ارد  و توانايى رهبرى كه د ربرگيرند ه ابعاد  
اقتد ار  سياسى،  اقتد ار  عملى،  اقتد ار  اجرايى،  اقتد ار  ايد ئولوژى،  اقتد ار  مانند ؛  است  اقتد ار  متعد د  

اجتماعى و غيره مربوط به رهبرى است. 
وزارت د فاع آمريكا (2007) د ر پروژه اى عوامل و شاخص هاى فرماند هان نظامى و انتظامى 

را به شرح زير ذكر نمود ه است: 
نفس،  به  اعتماد    (3 شرايط،  همه  د ر  كشور  ملى  امنيت  به  توجه   (2 جسمى،  سلامت   (1
 (6 بالا،  بسيار  تحمل  آستانه   (5 قد رت طلبى،  به  ميل   (4 مثبت،  خويشتن پند ارى  و  خود باورى 
و  سياستمد اري  انعطاف پذيرى)، 8)  و  تعمق  (جامعيت،  فلسفى  ذهنيت  نوآورى، 7)  و  خلاقيت 

موقعيت شناسي، 9) تفكر زاهبردى و 10) بصيرت د ر ابعاد  مختلف. 
يوكل١(1971) د ر مقاله اى مهم ترين عامل و شاخص هاى رهبرى و مد يريت را رعايت اخلاق 
اعمال  د يگران  به  نسبت  كه  استاند ارد هايى  و  قواعد   از  تبعيت  فرد ى،  د رستى  و  صد اقت  مانند 
مى كند، رك بود ن و وفاد ارى نسبت به تعهد ات خود ، احترام به عواطف و انسانيت خود  و پيروان 
خود ، توسعه ى فضاى اخلاقى اعم از د اشتن الگوى رفتار اخلاقى براى خود  و د يگران، د ورى از 
اقد امات غيرتخريبى براى تحقق اهد اف، آرمان سازى براى كاركنان، خطرپذيرى، اطلاع رسانى به 

موقع و كامل به زير مجموعه، استقبال از انتقاد ، خد مت به پيروان و سازمان و.. مى د اند . 
ساشكين٢(1989) د ر پروژه اى عوامل و شاخص هاى رهبرى و مد يريت را د اشتن بصيرت مانند 
(مهارت هاى اد اركى، د رك وسيعى از ابعاد  و زمينه هاى كليد ى چشم اند ازهاى سازمانى و توانايى 
تد وين و تبيين چشم اند از)، سازگارى با شرايط، هوشيارى نسبت به محيط اجتماعى، د اشتن همت 
و  انرژى  با  د يگران،  د ر  نفوذ  قابل  و  مقتد ر  قاطع،  و  اعتماد   قابل  توفيق گرايى،  روحيه ى  و  بلند  
آماد گى  بالا،  تحمل  آستانه  بودن  د ارا  مثبت،  خود باورى  و  نفس  به  اعتماد   د اراى  سخت كوش، 

1. Yukle

2. SaShkin
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پذيرش مسئوليت، توانايى آرمان سازى براى خود  و پيروان خود ، ذهنيت فلسفى (جامعيت، تعمق 
و انعطاف پذيرى)، خلاقيت و نوآورى، سياستمد اري و موقعيت شناسى، قد رت اقناعى و مذاكره، 

تسلط بسيار بالا نسبت به حرفه ى خود ، جذاب و رغبت انگيز، مهارت هاى اجتماعى و... مى د اند . 
آگاهى  را،  رهبرى  شاخص هاى  و  عوامل  مهم ترين  مقاله اى  د ر  گرجوى١(1988)  و  مند ل 
عميق نسبت به شرايط و موقعيت، د اشتن مهارت هاى رفتارى به جاى مهارت هاى اظهارى، عمق 
بخشيد ن به چشم اند از، زيست د ر فضاى تجربى خود ، شناخت حلقه هاى وصل، د ارابود ن الگوهاى 
تشخيص، اند يشه ى شهود ى، خوشبينى نسبت به شرايط، اميد  د هند ه، تد وين چشم اند ازهاى جذاب، 
معمار نهاد هاى جاود ان، مظهر كامل آرمان سازمان ها، گيرند ه هاى قوى، اعتماد آفرينى، زند ه كرد ن 

آرمان ها به گونه ى عاطفى و.. ذكر نمود ه اند . 
باس٢(1999) د ر مقاله اى مهم ترين عوامل و شاخص هاى رهبرى را، نفود  ايد ه  آلى (ايجاد  اختراع 
د ر پيروان نسبت به رهبر به عنوان عامل اصلى تغيير و ضرورت پيروى از رهبر)، انگيزه ى الهامى 
(اعتقاد  به اينكه مشكلات توسط پيروان حل مى شود )، تحريك هوشمند انه (ايجاد  خلاقيت د ر پيروان 
پيروان،  آگاهى  افزايش  كنند )،  پيد ا  را  نو  راه هاى  و  جد يد   روش هاى  بتوانند   خود   كه  گونه اى  به 
چالش پذير، خطرپذير، ياد گيرند ه، آيند ه نگر، الهام د هند ه ى بينش مشاركتى، د اشتن آرمان روشن و 
جذاب، ايجاد  و اصلاح آد اب فرهنگى ناب، شناسايى عناصر مرتبط با ايد ئولوژى و منطبق كرد ن آن 
با شرايط، استوار، آرام، حساس نسبت به د يگران و غيرحساس نسبت به خود ، متوجه گذشته و آيند ه 

و د ر عين حال محكم د ر زمان حال، رؤيايى و منطقى، خوش برخورد  و.. ذكر مى كند. 
تاريخ  مرد   بزرگ ترين  كار  را  تاريخ  تكليف  بزرگ ترين  مقاله اى  د ر   (1383) رشيد زاد ه 
مى د اند . وى معتقد  است فرماند هان آن مكتب نيز بزرگ ترين فرماند هان تاريخ اند . د ر مجموع وى 
عوامل و شاخص هاى رهبرى و مد يريت نظامى آيند ه را؛ توانايى و د ر عين حال به اند ازه كافى 
انطباق پذيرى، تخصص، استقلال عمل، تعهد ، اصول گرايى، چالاكى فكرى، د انش كاربرد ى، اعتماد  
اراد ه ى  شهاد ت طلبى،  شجاعت،  نفس،  عزت  مختلف،  ابعاد   د ر  بصيرت  انقلابى،  روحيه  حرفه اى، 

1. Mendell and Gerjuoy 

2. Bass
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مقاوم، انضباط، روحيه اطاعت پذيرى از ولايت، پايبند ى به ارزش هاى اسلامى، توان رزم شهرى و 
جنگ نامتقارن و تركيب ايمان، شجاعت، د انش و سرعت و غيره مى د اند . 

خورشيد ى و اكرامى (1390) د ر مقاله اى شايستگى هاى مد يران را به پانزد ه مؤلفه؛ ياد گيرى 
مستمر، مشاركت جويى، توجه به منافع سازمانى، د رك تفاوت هاى فرد ى، توجه به اهد اف چالشى، 
مد يريت تغيير، مد يريت مالى، تيم سازى، مد يريت بحران، د رك مأموريت سازمان، شناخت واقعيت 

سازمان، مد يريت منابع انسانى، ثبات قد م، مشترى محورى و مهارت هاى فنى تقسيم نمود ه اند . 
خورشيد ي و ذوالفقاري(1391) د ر پروژه اى براي رهبري و مد يريت سازمان ها 70 نظريه رهبري 
و مد يريت، 40 استعاره رهبري و مد يريت و 300 شاخص براي رهبري و مد يريت مانند : تعامل ابعاد  
هوش، پرورش مختلف تفكر، معنا د رماني، د رك آمايش سرزمين، د رك چشم اند از، آيند ه پژوهي، 

بصيرت و غيره را ذكر نمود ه اند . اين مطالعه نشان د اد  كه اوج تلاش مد يريت رهبري است. 

روش
روش پژوهش از نظر اهد اف، توسعه اى، از نظر د اد ه ها كمى و از نظر نوع مطالعه پيمايشى مقطعى 
چه  و  چگونه  چرا،  وقت،  چه  د نبال  به  و  آورد   به د ست  زمينه اى  د اشته  قصد   پژوهشگر  زيرا  است، 
كسانى بود ه و د ر واقع هد ف توصيف، تبيين و كشف اطلاعات د ر يك د وره زمانى مشخص از 

نمونه بود ه است. 
جمهورى  انتظامى  نيروى  عالى  مد يران  و  فرماند هان  تمامى  را  پژوهش  مورد   آمارى  جامعه 
اسلامى ايران (با تحصيلات د كترى) تشكيل مى د هد . براى انتخاب گروه نمونه معرف و همچنين 
افزايش د قت اند ازه گيرى حجم نمونه از روش نمونه گيرى تصاد فى طبقه اى بر اساس فرمول تعيين 

حجم نمونه80 نفر، حجم نمونه پژوهش را تشكيل د اد ه كه شامل 40 فرماند ه و 40 مد ير است. 
ابزار سنجش اين پژوهش را پرسشنامه 163 سؤالى پژوهشگر ساخته تشكيل مى د هد  كه به مد د  
تئورى هاى رهبرى و بررسى يافته هاى پژوهش هاى پيشين گرد آورى شد ه و سپس بر اساس فن 
د لفى د ر سه مرحله براى متخصصان ارسال شد ه است. پيوستار آن بين 1 الى 7 است كه 1 بيانگر 

حد اقل و 7 بيانگر حد اكثر مقبوليت هر شاخص براى آزمود نى ها بود ه است. 
اعتبار ابزار سنجش به وسيله آلفاى كرونباخ محاسبه كه مقد ار آن برابر 0/99 بود  و روايى 
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ابزار سنجش به وسيله تحليل عاملى از نوع اكتشافى موسوم به تجزيه به مؤلفه هاى اصلى محاسبه 
شد ، كه از بار عاملى نسبتاً بالايى برخورد ار بود  و تمامى سؤال هاى پرسشنامه مورد  تجزيه و تحليل 

قرار گرفته است. 

يافته ها
يافته هاى پژوهش حاضر د ر د و بخش ارائه مى شود : 

الف) توصيف د اد ه ها: مشخصه هاى آمارى هفت عامل مؤثر د ر رهبرى و مد يريت نيروى انتظامى 
د ر جد ول(1) آورد ه شد ه است. 

(n=100) جد ول 1. مشخصه هاى آمارى نمرات عامل ها به تفكيك اولويت
چولگىكشيد گىانحراف استاند ارد واريانسميانگينبيشينهكمينهنام عامل

سلامت معنوى
توانايي ويژه

1
1

7
7

5/42
5/40

1/76
1/76

1/33
1/33

-1/10
0/420

0/87
0/66

0/411/10-175/392/271/51سلامت روانى
175/151/541/240/010/13توانايى تخصصى
1/151/10-175/092/131/46توانايى رهبرى
1/25-0/85-174/733/761/49توانايى بلوغى
0/840/53-174/121/561/25توانايى عمومى

از ارقام جد ول (1) مى توان موارد  زير را استنتاج كرد : 
به  كه  مى د هد   نشان  كلى  گونه  به  نمونه  گروه  د يد گاه  از  عامل،  هفت  ميانگين هاى  مقايسه   -1
ترتيب عوامل؛ معنوى، ويژه، روانى، تخصصى، رهبرى، بلوغى و عمومى د ر رهبرى و مد يريت 

فرماند هان نيروى انتظامى د ر افق 1404 مؤثرند . 
د ر  پراكند گى  كه  مى كند  مشخص  نمونه  گروه  د يد گاه  از  عامل ها  استاند ارد   انحراف  مقايسه   -2

عامل روانى بيش از ساير عوامل است. 
3- كمترين نمره براى هر عامل 1 و بيشترين نمره 7 است. 

4- چولگى مثبت بيانگر آن است كه چولگى توزيع نسبت به توزيع نرمال به راست و كشيد گى 
مثبت نشان د هند ه آن است كه توزيع از توزيع نرمال بلند تر است. 
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از  كه  جامعه اى  به  پژوهش  نتايج  تعميم  و  د اد ه ها  توصيف  تأييد   منظور  به  د اد ه ها:  تحليل  ب) 
آن استخراج شد ه، از تحليل عاملى اكتشافى استفاد ه شد ه است كه نتايج اين آزمون به ترتيب د ر 
جد اول زير آورد ه شد ه است. لازم به ذكر است كه از 163 شاخص مؤثر د ر رهبرى و مد يريت نيروى 
انتظامى د ر افق 1404، 42شاخص كه د ر هيچ يك از عامل هاى استخراج شد ه د اراى بار عاملى 
معنارد ار نبود ، از مجموعه ى سؤال ها حذف گرد يد  و د ر مجموع 121 سؤال نهايى شد  كه اعتبار 

مجموعه 163 سؤالى 0/99 و براى مجموعه 121سؤالى به 0/97 رسيد . 
براى اجراى تحليل عاملى به شيوه تجزيه به مؤلفه هاى اصلى به منظور حصول اطمينان نسبت 
به كفايت نمونه برد ارى و صفر نبود ن ماتريس همبستگى د اد ه ها د ر جامعه مقد ار KMO محاسبه شد ه 
برابر 0/980 و آزمون كرويت بارتلت حتى د ر سطح كمتر از 0/001 معناد ار است و مى توان 

نتيجه گرفت كه اجراى تحليل عاملى قابل توجيه است. 
براى تعيين اين مطلب كه ابزار سنجش از چند  عامل معناد ار اشباع شد ه، سه شاخص: 1) ارزش 
ويژه، 2) نسبت واريانس تعيين شد ه توسط هر عامل و 3) نمود ار چرخش يافته ارزش هاى ويژه 
مورد  توجه قرار گرفت و بر پايه اين سه شاخص تعد اد  شش عامل استخراج شد ه است. نمود ار 
و  رهبرى  براى  عامل  هفت  ترتيب  بد ين  مى شود .  شروع  شش  عامل  از  نيز  (اسكرى)١  شيب د ار 

مد يريت فرماند هان نيروى انتظامى د ر افق 1404 د ر نظر گرفته شد . 
جد ول 2. مشخصه هاى نهايى تحليل عاملى براى استخراج عوامل مؤثر د ر رهبرى 

و مد يريت فرماند هان نيروى انتظامى د ر افق 1404
د رصد  تركمىد رصد  واريانسارزش ويژهعامل

140/2615151
26/3770/859
36/2777/966/9
42/5093/270/1
51/7542/272/3
61/3871/874/1
71/2551/675/7

1. Scree
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د ر  و   40/261 ويژه  ارزش  با  يكم  عامل  سهم  است  مشخص  جد ول(2)  از  كه  همان گونه 
حد ود 51 د رصد  كل واريانس متغيرها بسيار چشمگير و از سهم بقيه عامل ها كاملاً متمايز است. 

چون ماتريس عامل چرخش نايافته و بارهاى عاملى آن ساختارى بامعنا به د ست نمى د هد ، لذا 
تصميم گرفته شد ، عامل هاى استخراج شد ه بر پايه روش متد اول با استفاد ه از چرخش واريماكس به 
محورهاى جد يد  انتقال د اد ه شود  تا هم كشف هيأت كلى مواد  پرسشنامه و هم تشخيص ساختارى 
ساد ه تر كه نمايشگر خطوط اصلى و نسبتاً روشن براى رسيد ن به راه حل هاى تغييرپذير باشد ، ميسر 
شود . ماتريس عاملى كه از چرخش واريماكس به وجود  آمد ه د ر جد ول(3)نمايش د اد ه شد ه است. 

جد ول 3. ماتريس عامل هاى چرخش يافته مجموعه 121 سؤالى به شيوه واريماكس
عامل 7سؤالعامل 6سؤالعامل5سؤالعامل 4سؤالعامل 3سؤالعامل 2سؤالعامل 1سؤال

10/861240/800470/801700/601820/8001030/6361140/721
20/858250/799480/800710/598830/7911040/6301150/717
30/846260/789490/798720/576840/7861050/6211160/646
40/832270/753500/762730/570850/7821060/6171170/619
50/821280/752510/746740/561860/7711070/6101180/590
60/820290/748520/742750/550870/7611080/5911190/586
70/812300/738530/721760/542880/7521090/5821200/580
80/808310/736540/718770/541890/7481100/5801210/560
90/761320/725550/716780/528900/7281110/571
100/749330/715560/710790/521910/7201120/542
110/742340/710570/708800/511920/7011130/536
120/735350/707580/698810/508930/699
130/722360/675590/691940/686
140/704370/653600/682950/671
150/676380/648610/671960/641
160/674390/641620/661970/622
170/673400/625630/660980/617
180/671410/610640/640990/612
190/655420/577650/6201000/591
200/664430/529660/6181010/582
210/658440/508670/6121020/579
220/655450/502680/610
230/593460/423690/605
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بر اساس تجزيه و تحليل انجام شد ه شش عامل استخراج شد ه كه ملاك هاى تعريف و نام گذارى 
عامل هاى استخراج شد ه از اين قرار بود ه اند : 

الف) ماهيت و اند ازه متغيرهايى كه عامل هاى استخراجى از آنها بزرگترين سهم را د اشته باشد . 
ب) بررسى فرهنگ واژه ها و اصطلاحات به منظور ملاحظه نام و ماهيت، چشم اند از ود لالت هاى 

ضمنى متغيرها. 
ج) نظريه هاى موجود  و نتايج مطالعات پيشين. 

با توجه به ملاك هاى بالا، عوامل شش گانه به شرح زير نامگذارى شد ه اند ، عامل اول: سلامت 
معنوى، مشتمل بر 23 شاخص، عامل د وم: سلامت روانى مشتمل بر 23 شاخص، عامل سوم: توانايى 
تخصصى، مشتمل بر 35 شاخص، عامل چهارم: توانايى رهبرى، مشتمل بر 21 شاخص، عامل پنجم: 

توانايى بلوغى، مشتمل بر 11 شاخص و عامل ششم: توانايى عمومى، مشتمل بر 8 شاخص است. 

بحث و نتيجه گيرى
يافته هاى پژوهش حاضر بيانگر مطالب زير است: 

1- د ر مجموع 121 شاخص براى رهبرى و مد يريت فرماند هان نيروى انتظامى د ر افق 1404 
مؤثرند . 

2- د ر مجموع هفت عامل براى رهبرى و مد يريت فرماند هان نيروى انتظامى به شرح زير استخراج 
شد ه است: 

سوم:  عامل  ويژه(8درصد)،  توانايى هاى  د وم،  عامل  معنوى (51درصد)،  سلامت  اول:  عامل 
توانايى  پنجم:  عامل  تخصصى (3/2درصد)،  توانايى  چهارم:  عامل  روانى (7/9درصد)،  سلامت 
عمومى  توانايى  هفتم:  عامل  و  (1/8درصد)  بلوغى  توانايى  ششم:  عامل  (2/2درصد)،  رهبرى 
(1/6درصد) و د ر مجموع اين هفت عامل 76درصد واريانس كل رهبرى و مد يريت فرماند هان 

نيروى انتظامى د ر افق 1404 را تشكيل مى د هند . 
3- هر يك از اين عامل هاى شش گانه شامل شاخص هاى زير است: 

شاخص هاى  شامل  عاملى  تحليل  از  آمد ه  به د ست  اولويت  ترتيب  به  معنوى،  سلامت  اول:  عامل 
زيراست: 
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1) از همه نزد  تو به خد ا، پيامبر، امام و رهبر د لسوزتر و خيرخواه تر باشند ، 2) از همه پاكد امن تر 
باشند ، 3) از همه عاقل تر و هوشيارتر باشند ، 4) د ير به خشم آيند  و مرد م محور باشند ، 5) به موقع 
عذرپذير باشند ، 6) نسبت به مستضعفان رئوف و مهربان باشند ، 7) د ر مقابل زورمند ان و مستكبران 
قوى و انعطاف ناپذير باشند ، 8) حواد ث تلخ آنها را از جا به د ر نكند ، 9) ضعف و زبونى، آنها را به 
زانو د رنياورد ، 10) از خانواد ه هاى اصيل، نجيب، با شخصيت: الح، خوش سابقه، باشهامت، شجاع و 
سخاوت مند  باشند ، 11) از ايمان توحيد ى بسيار بالا برخورد ار باشند ، 12) نسبت به فلسفه تشكيل 
سازمان خود  مؤمن باشند  و مأموريت سازمان را بخوبى د رك كنند ، 13) تقواى بالا د اشته باشند ، 14) 
د اراى تعهد  باشند ، 15) مسئوليت پذير و واقع  بين باشند ، 16) نگرش و جهان بينى صحيح د اشته باشند ، 
17) د اراى اخلاق و رفتار مناسب و ياد گيرى مد اوم باشند ، 18) از ولايت اطاعت پذيرى د اشته باشند  
و ثابت قد م باشند ، 19) كوشا د ر شناسايى عناصر مرتبط با ايد ئولوژى و منطبق كرد ن آن با شرايط، 
20) صاد ق و د رستكار باشند ، 21) به ارزش هاى اصيل و ناب اسلامى پايبند  باشند ، 22) روحيه 

شهاد ت طلبى د اشته باشند  و 23) د اراى ايثار و گذشت باشند . 
عامل د وم: توانايي ويژه، به ترتيب اولويت به د ست آمد ه از تحليل عاملى شامل شاخص هاى زير 

است: 
متعد د ، 3) زمينه هاى  د ر  شناسي  مرد م  جامعه، 2)توانايي  بر  حاكم  اجتماعي  شرايط  1)د رك 

نياز هاى  ارضاي  براي  مرد م، 5)تلاش  مشروع  نيازهاي  جامعه، 4)د رك  بر  حاكم  فرهنگ  د رك 
مشروع مرد م، 6)توانايي پيوند  تعاملي بين ضريب ايد ئولوژي خود  و مرد م، 7)د رك شرايط سياسي 
حاكم بر جامعه، 8)توانايي چگونه با مرد م زيستن، 9)د رك شرايط روان شناختي حاكم بر جامعه، 
10)توانايي تعامل ميان ابعاد  مختلف هوش خود  (د انشي، عاطفي، اجتماعي، معنوي، سازماني و 
غيره)با محوريت هوش معنوي، 11)پرورش ابعاد  مختلف تفكر د ر خود (منطقي، انتقاد ي، خلاق، 
شناختي و غيره)، 12)د رك و توانايي كاربست سبك هاى مختلف رهبري د ر شرايط مقتضي به 
ويژه سبك هاى نوين رهبري، 13)تسلط كامل بر فناورى ها و تكنولوژى هاى نوين، 14)توانايي 
به كارگيري ساختار هاى چابك، 15)توانايي به كارگيري ساختارهاي مجازي، 16)تسلط كامل 
بر پژوهش به ويژه پژوهش هاى علوم انساني، 17)تسلط به زبان هاى مختلف، 18)كاربست معنا 
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د رماني د ر برخورد  با آحاد  مرد م، 19)توجه به رشد  حرفه اى خود  د ر زمينه هاى مختلف به طور مؤثر 
و مد اوم، 20)توانايي كاربست استعاره هاى رهبري د ر شرايط مقتضي به ويژه استعاره هاى نوين 
رهبري، 21)د رك آمايش سرزمين، 22)آشنايي كامل با قوانين و مسائل حقوقي، ملي و بين المللي 

و 23)د اشتن تفكر استراتژيك و جايگزين نمود ن رهبري به جاي مد يريت. 
عامل سوم: سلامت روانى، به ترتيب اولويت به د ست آمد ه از تحليل عاملى شامل شاخص هاى زير 

است: 
1) سلامت روانى، 2) سلامت عاطفى، 3) اعتماد  به نفس بالا، 4) خود باورى بالا، 5) خويشتن 
پند ارى مثبت، 6) د اشتن مهارت هاى رفتارى مقتضى، 7) د اشتن مهارت هاى اظهارى، 8) د اشتن 
آرمان هاى متعالى، 9) زند ه كنند ه آرمان ها به گونه عاطفى، 10) احترام به عواطف د يگران، 11) 
انتقاد پذيرى بالا، 12) بلند همتى و تأكيد  بر منافع ملى، 13) روحيه توافق گرايى، 14) عزت نفس 
بالا، 15) اراد ه مقاوم، 16) توانايى شناخت شخصيت د يگران و احترام به آنها، 17) د رك نيازهاى 
د يگران و تلاش براى ارضاى آنها، 18) د رك تفاوت هاى فرد ى، 19) د وست د اشتن د يگران، 20) 
توان مشكل گشايى و حل مسأله، 21) توان فعال گوش د اد ن، 22) بيان عواطف مثبت د يگران و 

23) تأمين بهد اشت روانى محيط خود . 
عامل چهارم: توانايى تخصصى، به ترتيب اولويت به د ست آمد ه از تحليل  عاملى شامل شاخص هاى 

زير است: 
1) تناسب جسمى، 2) ميل به قد رت طلبى، 3) خوش تيپى، 4) خوش لباسى، 5) خلاق و نوآور، 
6) سياست مد ار و د رك مسائل روز، 7) تفكر استرتژيك، 8) د اشتن ذهن فلسفى (جامعيت، تعمق 
و  شرايط  د رك   (11 بالا،  تحمل  آستانه   (10 مختلف،  ابعاد   د ر  بصيرت   (9 انعطاف پذيرى)،  و 
موقعيت، 12) عمق بخشيد ن به چشم اند از، 13) توانايى زيستن د ر فضاى تجربى خويش، 14) 
گيرند ه قوى، 15) اند يشه هاى شهود ى، 16) قانون مد ارى، 17) د رك پيچيد گى ها و ظرافت هاى 
سازمان، 18) ميل به قد رت طلبى، 19) وفاد ارى نسبت به تعهد ات خود ، 20) هوشيارى نسبت 
به محيط اجتماعى، 21) با انرژى و سخت كوش، 22) اصول گرا، 23) چالاكى فكر، 24) د انش 
انقلابى، 28) توان رزم  كاربرد ى، 25) بصير د ر ابعاد  و امور مختلف، 26) شجاع، 27) روحيه 
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جانبه، 31)  همه  انضباط  سرعت، 30)  و  د انش  شجاعت،  با  ايمان  تركيب  توانايى  شهرى، 29) 
و  مقاومت  اراد ه  عملى، 34)  استقلال  انطباق پذيرى، 33)  توانايى  نامتقارن، 32)  جنگ  توانايى 

35) اعتماد  حرفه اى. 
عامل پنجم: توانايى رهبرى، به ترتيب اولويت به د ست آمد ه از تحليل عاملى شامل شاخص هاى 

زير است: 
 (5 فرهنگى،  قد رت   (4 اجتماعى،  قد رت   (3 ايد ئولوژيكى،  قد رت   (2 سياسى،  قد رت   (1
قد رت اجرايى به خصوص د ر بحران ها، 6) توانايى نفوذ د ر د يگران، 7) د اراى الگوى تشخيصى، 
8) خوش بينى نسبت به شرايط، 9) اميد  د هند ه، 10) اعتماد  آفرين، 11) د اراى انگيزه الهامى، 12) 
د اراى نفوذ ايد ه آلى، 13) تحريك هوشمند انه و به د نبال بهبود  مستمر سازمان، 14) چالش پذير، 
15) خطرپذير و هد ف مند ، 16) الهام د هند ه بينش مشاركتى، 17) استوار و آرام، 18) نسبت به 
و 21)  چانه زنى  و  مذاكره  قد رت  د اراى  غيرحساس، 20)  خود   به  نسبت  حساس، 19)  د يگران 

د اراى قد رت حل تعارض و تضاد . 
عامل ششم: توانايى بلوغى، به ترتيب اولويت به د ست آمد ه از تحليل شامل شاخص هاى زير است: 
1) د انش عمومى مربوط به شغل، 2) د انش تخصصى، 3) تجربه كافى، 4) قد رت تشخيص، 
5) قضاوت صحيح، 6) توانايى تصميم گيرى اثربخش، 7) توانايى حل مسأله، 8) هد ف د ار بود ن، 

9) انگيزه د ر انجام امور، 10) استقلال عمل و 11) خود شناسى و د يگرشناسى.
زير  شاخص هاى  شامل  تحليلى  از  آمد ه  د ست  به  اولويت  ترتيب  به  عمومى؛  توانايى  هفتم:  عامل 
است: 1) سلامت جسمى، 2) سلامت عقل، 3) سلامت تفكر، 4) سلامت اد راك، 5) سلامت نگرش، 
6) رك بود ن، 7) د اشتن الگوى رفتارى خاص براى خود  و د يگران و 8) اطلاع رسانى به موقع و كامل 

به زيرمجموعه. 
4- مناسب ترين الگو براى رهبرى و مد يريت فرماند هان نيروى انتظامى د ر افق 1404 به شرح 

نمود ار(1) است. 
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نمود ار 1: الگوى مناسب رهبرى و مد يريت فرماند هان نيروى انتظامى د ر افق 1404

به طور كلى تشخيص عوامل سازند ه د ر يك الگو مى تواند ، زبان مشتركى براى آحاد  منابع 
انسانى ايجاد  كند  تا فعاليت ها را اجرا و يكپارچه كنند ، فعاليت ها را به راهبرد  كسب و كار ربط 
د هند ، به شناسايى تغييرات د ر نقش منابع انسانى كمك مى كند و انعطاف پذيرى و سازگارى با 

ارزش ها و فناورى هاى جد يد  را ايجاد  مى كند (خورشيد ى و اكرامى، 1390). 
اين يافته ها با پيشينه پژوهش هاى انجام شد ه مانند ؛ باس (1999)، مند ل و گرجوى (1988)، 
د شتى  ميركمالى (1389)،  آمريكا (2007)،  د فاع  وزارت  ساشكين (1989)،  يوكل (1971)، 
(1389)، رشيد زاد ه (1383)، ميچل (2007)، كتز و كان (2009)، برد ن و بانتا (2008)، كى بل 

(2000) و اريك (2010) مطابقت د ارد . 
همچنين د ر اين پژوهش به علت محد ود يت اعتبار عامل هاى هفت گانه و روايى همگرا محاسبه 
نشد ه است. د ر پايان پيشنهاد  مى شود  كه، با توجه به اهميت عوامل رهبرى و مد يريتى اين پژوهش 

توسط پژوهشگران مجرب و د ر قالب يك مطالعه ملى مجد د اً اجرا گرد د . 
و  مد يريت  مى توانند ،  سيستمى  گونه  به  شاخص ها  و  عوامل  الگو،  اين  د ر  آنكه  پايانى  سخن 
رهبرى نيروى انتظامى د ر افق 1404 را تبيين نمايند . اميد  است مؤلفه ها و شاخص هاى استخراج 
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و  رهبرى  سازند ه  عوامل  سنجش  براى  روا  و  معتبر  وسيله اى  عنوان  به  حاضر  پژوهش  از  شد ه 
مد يريت فرماند هان نيروى انتظامى مؤثر واقع شوند ، به نحوى كه كاربست آنها نيروى انتظامى 
را قاد ر نمايد  تا عوامل سازند ه رهبرى و مد يريت فرماند هان خود  را بسنجد  و به عنوان قطب نما 
حركت خود  را از برنامه روزى به برنامه ريزى تغيير د هند  و سمت و سوى حركت خود  را جهت 

كارآمد  كرد ن نظام رهبرى و مد يريت خود  روشن نمايد . 
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