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الگويى نظرى براى تطابق سازمان با شرايط گسست محيطى با 
تأكيد بر سازمان هاى پليسى

حسين رحمان سرشت١ و محبوبه حبيبى بد رآباد ى٢

چكيد ه 
زمينه و هد ف: تغييرات مستمر محيط پيرامون سازمان ها از جمله عواملى است كه بر عملكرد  سازمان ها اثر 
مى گذارد . گاه اين تغييرات چنان غير مترقبه و عميق است كه نمى توان ميان آنها پيوستگى و ارتباطى يافت. با 
توجه به آثار د گرگونى هاى محيطى و قواعد  رقابتى منتج از آن بر د وام و بقاى سازمان ها، مطالعه اين تغييرات 
و شناخت الگوى پاسخگويى سازمان ها به آنها از اهميتى خاص برخورد ار است. با توجه به پيچيد گى هاى 
روز افزون محيط سازمان هاى پليسى د ر كنار اهميت محورى اين سازمان ها د ر تحقق امنيت عمومى و رفاه 

اجتماعى، مقاله حاضر به طور خاص به نحوه تطابق سازمان هاى پليسى با ابهامات محيطى پرد اخته است. 
روش: مقاله حاضر مقاله اى مرورى است كه بر پايه پژوهشى كتابخانه اى، تبيين گرد يد ه است. 

يافته ها و نتيجه گيرى: بر پايه نتايج اين پژوهش، اد راك سازمان از محيط جهت د هند ه راهبرد هاى سازمان 
براى تطابق با محيط است. بنابراين كسب يك اد راك د قيق و د رست از محيط كليد  موفقيت سازمان هاى 
پليسى د ر برخورد  با گسست ها به شمار مى آيد . د ر شرايط گسست ها محيطى، وجود  يك سيستم كنترل 
د ر  بسزا  تأثيرى  كه  است  محيط  از  د رست  اد راكى  به  د ستيابى  براى  كليد ى  ابزارى  كارآمد ،  راهبرد ى 
شكل گيرى راهبرد هاى سازمان د ر پاسخ به تغييرات محيطى ايفا مى نمايد . به علاوه، اين پژوهش نشانگر آن 
است كه اثربخشى سيستم كنترل راهبرد ى سازمان هاى پليسى د ر كنار بهره گيرى از ظرفيت هاى ساختارى، 
كه فرماند هان نيز  آن است  مستلزم  و مد يريت د انش،  سامانه هاى اطلاعاتى  و  سيستم انگيزيشى مناسب 
نقش راهبرد ى خود  د ر توسعه ارتباطات سازمان با محيط و حمايت از د انش آفرينى و ياد گيرى سازمانى را 

مورد  توجه قرار د هند . 
واژگان كليد ى: گسست محيطى، تطابق، سيستم كنترل راهبرد ى، اد راك محيط، سازمان هاى پليسى

1. استاد  گروه مد  يريت بازرگانى د  انشگاه علامه طباطبايى
Mah_habibi@yahoo. com ،2. د  انشجوى د  كترى مد  يريت بازرگانى د  انشگاه علامه طباطبايى

تاريخ د ريافت: 
تاريـخ اصـلاح: 
تاريخ پذيرش: 

1391/11/10
1392/06/07
1392/07/20

 استناد : رحمان سرشت، حسيت؛ حبيبى بد رآباد ى، محبوبه (پاييز، 1392). الگويى نظرى براى تطابق سازمان با شرايط گسست محيطى با تأكيد 
بر سازمان هاى پليسى. فصلنامه مطالعات مد يريت انتظامى، 8(3)، 407-378. 



 379 الگويى نظرى براى تطابق سازمان با شرايط گسست محيطى با تأكيد بر سازمان هاى پليسى

مقد مه
رابطه ميان سازمان و محيط، از جمله موضوعات مهم مطرح د ر تئورى ها و تحقيقات سازمان و 
مد يريت به شمار مى آيد . اهميت پرد اختن به اين موضوع را مى توان ناشى از اين واقعيت د انست 
از  پرهيز  د ر  را  سازمان ها  كه  است  مسيرى  آن،  اقتضائات  به  پاسخ  و  محيط  با  هماهنگى  كه 
مخاطرات و نيز كسب مزيت رقابتى رهنمون مى سازد . به اين منظور سازمان ها بايد  علائم محيطى 
را مورد  توجه قرار د هند  و با به كارگيرى منابع و امكانات خود  به شكلى مناسب به محيط پاسخ 
د هند (ساند ، 2008). تغييرات عميق محيطى كه از آن تحت عنوان «گسست محيطى» ياد  مى شود ، 
از جمله ويژگى هاى محيط است كه سازمان را با چالش روبرو مى سازد . بسته به شرايط سازمان ها، 
بالعكس، فرصت هايى  روبرو سازند  و يا  چالش  تغييرات عميق مى توانند  بقاى سازمان را با  اين 

جد يد  پيش روى سازمان قرار د هند  (د كسيت و بوميك، 2010). 
نظرى  چارچوب هاى  غالب  سازمان،  بقاى  و  عملكرد   بر  محيطى  گسست هاى  اثر  رغم  على 
ارائه شد ه د ر خصوص نحوه ارتباط سازمان و محيط و چگونگى اثرگذارى محيط بر رفتار سازمان 
تريست1965،  و  امرى  سالانسيك، 1977،  فيفرو  فريمن، 1977،  و  هنان  (تامپسون، 1967؛ 
برابر آن  اثربخش د ر  چگونگى واكنش  و  محيطى  مفهوم گسست  به  لورش، 1986)  و  لارنس  ؛ 
توجهى ند اشته اند . اين امر را مى توان شكافى د ر عرصه نظريه پرد ازى د انست. به منظور رفع همين 
خلاء، اين تحقيق د ر پى يافتن پاسخى به اين پرسش است كه: »چگونه سازمان مى تواند  به شكلى 

اثربخش با شرايط گسست محيطى تطابق يابد ؟». 
ضرورت تطابق با تغييرات محيطى، تنها براى سازمان هاى انتفاعى و اقتصاد ى مطرح نمى شود . 
از د يد گاه مير و راهامان(2003) شناخت د قيق محيط براى سازمان هاى بخش د ولتى و عمومى 
نيز حائز اهميت است و به آنها امكان مي د هد  با آموختن شيوه هاي جد يد ، روند  فعاليت هاى خود  
را كاراتر و اثربخش تر سازند . تلاش براى يافتن راهكارهايى اثربخش براى تطابق با گسست هاى 
زيرا  مى گرد د .  مطرح  اجتناب  غيرقابل  ضرورتى  عنوان  به  پليسى  سازمان هاى  براى  محيطى 
نيروىانتظامى جمهورى اسلامى ايران به عنوان سازمانىكه نقشى كليد ى د ر برقرارى نظم و ايجاد  
و حفظ امنيت عمومى جامعه به عهده د ارد ، د رمحيطى بسيار پيچيده و پرتلاطم فعاليت د ارد  كه 
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محمد ى مقد م،  و  (قربانى زاد ه  مى شود   مطرح  عمومى  امنيت  عليه  متنوع  تهديداتى  همواره  آن  د ر 
توسعه  به  مى توان  پليسى  سازمان هاى  براى  محيطى  گسست هاى  از  مصد اقى  عنوان  به   .(1391
جرايم سايبرى اشاره نمود  كه حاصل وقوع يك گسست فناورانه د ر محيط است. اين گسست با 
ايجاد  فرصت هايى جد يد  براى بزهكارى، موجب تحول بسيارى از جرايم سنتى و گسترش د امنه 
فضاى  د ر  راحتى  به  سرقت  و  كلاهبرد ارى  جاسوسى،  چون  جرايمى  نحوى كه  به  است.  شد ه  آنها 
مجازى به وقوع مى پيوند ند  (رضوى، 1386). آمار مربوط به د و و حتى سه برابر شد ن آمار جرايم 
كه  است  گسستى  چنين  وقوع  مؤيد   خود   كشور  استان هاى  برخى  د ر   1391 سال  د ر  سايبرى 

روبرويى اثربخش با آن اتخاذ تد ابير خاص و پيشگيرانه است. 
ضرورت طرح ريزى الگويى كارآمد  براى تطابق با گسست هاى محيطى زمانى بيشتر آشكار 
مى شود  كه به اين واقعيت توجه نماييم كه سازمان هاى پليسى با هد ف برقرارى امنيت اجتماعى 
صورت  به  راستا  همين  د ر  و  مى گرد ند   تأسيس  سياسى  نهاد هاى  توسط  جرايم  از  جلوگيرى  و 
تأثيرى  سازمان  اين  عملكرد   د ليل  همين  به  هستند  (رضوى، 1386)  تعامل  د ر  جامعه  با  مستمر 
مستقيم بر قضاوت مرد م د رباره كارآمدى د ولت و نظامهاى سياسى برجاى مىگذارد  (قربانى زاد ه 
و محمد ى مقد م، 1391). موفقيت پليس د ر محيط هاى پيچيد ه و پويا امروزى، مستلزم بهره مند ى 
از قابليت هايى است كه واكنش سريع و مؤثر سازمان هاى پليسى به تغييرات محيطى را امكان پذير 
سازد  ( بند ريان، 1386). بنابراين ضرورى است كه اين سازمان ابزار مناسب براى پايش محيط، 
شناخت (پيش بينى تلاطم هاى محيطى) و پاسخگويى به تغييرات و تحولات پيش رو را شناسايى 

كرد ه و به نحوى مؤثر به كار گيرد . 
روبرويى اثربخش با گسست هاى محيط مستلزم پيش بينى، د رك و تفسير تغييرات محيطى 
بازبينى  و  آتى  اقد امات  د هى  جهت  و  طرح ريزى  به  قاد ر  شناخت  اين  مبناى  بر  سازمان  است. 
راهبردهاى كلان و عملكرد  خود ، خواهد  بود  (همبريك و فرد ريكسن، 1993). بنابراين، فارغ از 
نوع گسست محيطى، رويارويى با ابهامات فزايند ه ناشى از اين گسست ها، نيازمند  ابزارى براى 
پايش محيط و پرد ازش د اد ه ها و اطلاعات حاصل از آن است. د ر مطبوعات سازمان و مد يريت، 
سيستم كنترل راهبرد ى به عنوان ابزارى براى اد راك محيط معرفى شد ه است (لورانژ و همكاران، 
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كنترل  سيستم  يك  عناصر  و  اجزاء  كه  د هد   پاسخ  پرسش  اين  به  مى كوشد   تحقيق  اين   (1986
راهبرد ى مطلوب براى سازمان هاى پليسى كد امند ؟

محيط سازمان
به زبان ساد ه، محيط سازمان تمام چيزهايى است كه بيرون از آن قرار د ارند . اين تعريف قانع كنند ه 
است اما د ر عمل تعريف د قيق محيط را امكان پذير نمى سازد . مفاهيم مطرح د ر تئورى عمومى 
سيستم ها، د رك د قيق تر مفهوم محيط خارجى و تأثيرى كه بر سازمان ها مى گذارد  را امكان پذير 
مى سازد . بر اساس اين تئورى، سيستم ها خود كفا و خود  شمول نيستند ، بلكه به مباد له منابع با 
محيط خارج مى پرد ازند  (استونر و همكاران، 1382: 99). سازمان ها نيز براى تأمين نيازمند ى هاى 
با  مشروعيت  يا  اطلاعات  ماد ى،  منابع  پول،  مباد له  به  و  هستند   وابسته  محيط  حمايت  به  خود  
محيط تمايل د ارند . د ر مقابل سازمان ها بايد  برخى نيازهاى مشخص محيطى را پاسخ د هد . به اين 
ترتيب بقاى سازمان د ر گرو توان سازمان د ر پاسخگويى به محيط خواهد  بود  (پففر و سالانسيك١، 

 .(43 :1987
از نظر يك سيستم معين، محيط مجموعه عواملى است كه تغيير د ر ويژگى هاى آنها، بر سيستم 
اثر مى گذارد  و نيز تغيير د ر رفتار سيستم، ويژگى هاى آنها را تحت تأثير قرار مى د هد (اسكات، 
1387: 209). بنابراين، محيط خارج براى سازمان، يعنى تمامى عوامل و عناصر خارج از سازمان 
و  عملكرد  (استونر  بر  مستقيم  غير  و  مستقيم  صورت  به  و  د ارند   ارتباط  سازمان،  عمليات  با  كه 
همكاران، 1382: 99) ساختار و فرآيند هاى د رونى سازمان، اثر مى گذارند  (پيرس و رابينسون، 
1388: 103) به گونه اى كه هد ف ها، راهبرد ها، سياست ها و اقد امات سازمان تحت تأثير ارتباطات 

پيچيد ه اين عوامل، تعريف شد ه و شكل مى گيرند  (ويلسون٢، 2003: 165). 
مختلفى  محيط هاى  خرد ه  و  عوامل  از  سازمان ها  د يگر  چون  نيز  پليسى  سازمان هاى  محيط 
كنار  د ر  قانونى  عوامل  پليسى،  وظايف سازمان هاى  ماهيت  به  توجه  با  ليكن  است،  شد ه  تشكيل 

1. Pfeffer & Salancik

2. Wilson 
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حرفه اى  هنجارهاى  نيز  و  مى گذارند )  اثر  جامعه  د ر  جرم  نرخ  بر  (كه  جامعه  اخلاقى  هنجارهاى 
نهاد ينه شد ه از مهم ترين عوامل محيطى اثرگذار بر عملكرد  اين سازمان ها به شمار مى آيند  (وايت، 

2003؛ بارنت و كلمان١، 2005). 

گسست و عد م اطمينان محيطى
گسست محيطى د ر مطبوعات سازمان و مد يريت از د يد گاه هاى مختلفى مورد  بررسى قرار گرفته 
است. برخى نظريه پرد ازان گسست را متراد ف نوآورى بنياد ين د ر محيط د انسته اند . از د يد گاهى د يگر 
گسست به مجموعه پيچيد گى ها و عد م اطمينان هايى اطلاق مى شود  كه از شرايطى خاص ناشى 
شد ه و مد يران را تحت تأثير قرار مى د هند  (د يكسيت و بوميك٢، 2010). پاراهالد ٣ (1998) گسست 
را تغييرى عميق د ر بسترهاى رقابتى سازمان مى د اند  كه از تغيير قوانين، بى ثباتى محيط، ابهام يا 
جابجايى مرزهاى صنعت ناشى مى شود . براى تشريح د قيق تر مفهوم گسست مى توان از نظريه، تعاد ل 
منقطع بهره گرفت. تغيير محيط و نحوه هماهنگ شد ن افراد ، گروه ها و سازمان با آن، از موضوعات 
اصلى د ر مباحث سازمان و مد يريت به شمار مى آيد . همواره اين سؤال مطرح بود ه است كه سازمان 
براى حفظ خود  د ر برخورد  با تغييرات بنياد ين د ر شرايط محيطى چگونه بايد  عمل كند ؟. فرآيند  تغيير 
و پاسخ سازمان به آن د ر پاراد ايم هاى مختلف مورد  بررسى قرار گرفته است. يكى از اين پاراد ايم ها، بر 
مبناى د يد گاه د اروين د ر خصوص تغييرات تد ريجى بيولوژيك د ر پاسخ به تغييرات محيط، بنا شد ه 
است و بر تغيير تد ريجى د ر پاسخ به محيط تأكيد د ارد . د ر مقابل نظريه تعاد ل منقطع، با به چالش 
كشيد ن رويكرد  تد ريج گرايانه، اين د يد گاه را مطرح مى سازد  كه د وره هاى طولانى تغييرات تد ريجى با 
تغييراتى بنياد ين و ناگهانى، گسسته مى شود . اين تغييرات اساسى، موجب پيد ايش گونه ها و انواع 

جد يد ى از موجود يت ها مى شود  (گرسيك۴، 1991). 

1. Barnett & Coleman

2. Dixit & Bhowmick

3. Parahald

4. Gersick 
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شكل 1: مقايسه تغييرات تد ريجى و گسست هاى محيطى 

 

منبع: برگرفته از توشمن و ارايلى، 1996

از  پس  مى پيوند د .  وقوع  به  نيز  سازمان ها  كارى  محيط  د ر  ناگهانى  و  سريع  تغييرات  اين 
مانند   مختلف  زمينه هاى  (د ر  ناپذيرى  اجتناب  تغييرات  موفقيت،  و  آرامش  طولانى  د وره هاى 
فناورى، مشتريان، رقبا و يا قوانين ) رخ مى د هد  كه اساس رقابت را براى سازمان ها د گرگون 
آن  با  همگامى  و  محيط  تغييرات  د رك  گرو  د ر  سازمان ها  موفقيت  شرايطى  چنين  د ر  مى سازد . 
خواهد  بود  (توشمن و ارايلى، 1996). تغيير د ر محصولات، خد مات يا فرآيند  توليد  آنها، يكى از 

رايج ترين گسست هايى است كه سازمان را ناچار به تغييرات بنياد ين مى سازد 
از د يد گاه د يكسيت و بوميك(2010) زمانى مى توان يك تحول محيطى را "گسست" ناميد  
كه اين تحول موجب شود  سازمان حمايت محيطى از جهت د سترسى به منابع يا فرصت ها را به طور 
كامل از د ست بد هد  و يا بالعكس يك تهد يد  يا محد ود يت محيطى، به طور كامل از پيش روى 
سازمان برد اشته شود . گسست را مى توان تغييرى د ر ابعاد  فنى، نهاد ى، قانونى، فرهنگى و اقتصاد ى 
عد م  محيط (ابعاد   ويژگى هاى  د ر  عميق  تغييرى  معناى  به  گسست  حال  عين  د ر  د انست.  محيط 
اطمينان محيط) از جهت ميزان پيچيد گى و وفور منابع نيز محسوب مى شود  (توشمن و اند رسن، 
1986). اين به آن معناست كه براى شناخت نحوه اثرگذارى گسست هاى محيطى بر سازمان، بايد  

ابعاد  عد م اطمينان محيطى و اثر آن بر سازمان را شناسايى كنيم. 
عد م اطمينان يكى از ويژگى هاى محيطى است كه رفتار سازمان را تحت تأثير قرار مى د هد . نظريه 
پرد ازان به تشريح مفهوم و ابعاد  عد م اطمينان محيطى پرد اختند . يكى از نخستين الگوهاى موجود  
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د ر اين زمينه توسط امرى و تريست، ارائه گرد يد ه است. ايشان تعيين ميزان عد م اطمينان محيطى را 
از طريق توجه به ميزان تلاطم و تنش محيط و ميزان د ر د سترس بود ن منابع، امكان پذير مى د انستند  
(رحمان سرشت، 1377: 167). د س و بيرد ١ (1984) وفور منابع، پيچيد گى و پويايى محيط را 
تعيين كنند ه ميزان عد م اطمينان محيط مى د انستند . مد ل ايشان د ر تحقيقات بعد ى به نحو گسترد ه اى 
استفاد ه شد  (بوين و مير٢، 2009). لورانژ و همكارانش(1986: 44) تعريفى عملياتى از عد م اطمينان 
محيطى ارائه نمود ه اند  كه هر د و الگوى فوق را د ر برمى گيرد . بر اساس تعريف ايشان پيچيد گى و منابع 
د ر د سترس، د و بعد  اصلى عد م اطمينان را تشكيل مى د هند  كه هريك خود  ابعاد ى را د ر بر مى گيرند  
(شكل1). يكنواختى(تعد اد  بخش ها و اجزاء محيط و ميزان تشابه و تمايز اين بخش ها) و پويايى (نرخ 

تغييرات محيط و ميزان ثبات اين نرخ تغيير) ابعاد  پيچيد گى محسوب مى شوند . 
بعد  منابع د ر د سترس (وفور منايع) به ميزان منابع آزاد  موجود  د ر محيط سازمان باز مى گرد د . 
اين بعد  به وسيله د و شاخص 1) د ر د سترس بود ن منابع حياتى مورد  نياز براى بقاى سازمان و 2) 

ميزان رقابت موجود  براى كسب منابع، تعريف مى شود . 
د فت (1996: 91) بر اين باور است كه سازمان د ر برخورد  با محيط با د و گروه نياز اصلى 
روبرو هستند : 1) نياز به كسب اطلاعات؛ 2) نياز به منابع. نياز به اطلاعات از پيچيد گى و تغييرات 
محيطى و نياز به منابع از لزوم كاهش وابستگى سازمان به محيط از طريق كنترل بر منابع كمياب 

ناشى مى شود  (همان، 108). 
شكل 2: تعريف عملياتى ابعاد  عد م اطمينان محيطى

 منبع: برگرفته از لورانژ و همكاران، 1986: 44
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محيط هاى با ثبات نيز با تغييراتى روبرو هستند ، اما گسترد گى د امنه اين تغييرات محد ود  است 
و اين تغييرات براى مد يران تد ريجى و قابل پيش بينى به شمار مى آيند . اين امر موجب مى شود  كه 
سازمان با تكيه بر منابع موجود  خود  د ر حاشيه امنيت قرار گيرد . د ر مقابل غالبا د ر شرايط وقوع 
تغييرات عميق و گسست، مزاياى حاصل از منابع موجود  به سرعت كاهش مى يابد  (آمبورزينى و 

همكاران، 2009). 
موجب  محيط  د ر  گسست  وقوع  نمود  كه  نتيجه گيرى  چنين  مى توان  فوق  مطالب  به  توجه  با 

تغيير اد راك سازمان از عد م اطمينان محيطى مى شود . 

زمينه هاى گسست هاى محيطى براى سازمان هاى پليسى
پيش بينى مصاد يق گسست هاى محيطى براى يك سازمان خاص به ساد گى امكان پذير نيست، 
مربوط  تحولات  نمود .  شناسايى  را  سازمان ها  براى  گسست  وقوع  زمينه هاى  برخى  مى توان  ليكن 
د ر  پذيري،  انعطاف  ضرورت  و  رجوع)  (ارباب  مراجعين  انتظارات  افزايش  فناوري ها،  پيشرفت  به 
پيچيد گى  بر  شرايط  اين  د ر  است.  د اد ه  قرار  تأثير  تحت  را  پليس  سازمان  يكم،  و  بيست  قرن 
خصوص  به  مرد م،  اقشار  همه  با  تعامل  است.  شد ه  افزود ه  پليسي  سازمان هاى  وظايف  د شوارى  و 
د شواري  د يگر  از  هستند ،  متفاوتي  خواسته هاي  و  انتظارات  د اراي  هريك  كه  قربانيان  و  مجرمان 
كار پليس است (سلطانى و هاشمى، 1390). عوامل متعد د ى چون پيشرفت هاى فناوري؛ ساختار 
متغير جمعيت؛ مضيقه هاى مالي؛ ترس از جرايم؛ تغيير ارزش ها؛و برخى مسائل جهاني همچون 
نگراني هاى زيست محيطي و قاچاق مواد مخد ر را بايد  مهم ترين بسترهاى بروز تغييرات بنياد ين 
و گسست هاى محيطى براى سازمان هاى پليسى د انست كه سازمان زا به چاره اند يشى و پذيرش 
تغيير وا  مى د ارد (حاجى عمو عصار، 1387). موارد  زير را مى توان از جمله گسست هاى محيطى 

مهمى د انست كه بر سازمان هاى پليسى اثر مى گذارند : 
1ـ ظهور و گسترش جرائم پيچيد ه و سازمان يافته: جرائم سازمان يافته را بايد  د ر رأس تهد يد اتى 
سازمانيافته  بزههاي  مى شود (بند ريان، 1386).  مطرح  بشرى  جامعه  عليه  امروز  كه  د انست 
اندازه  د ر  كه  ميشود   گفته  فساد   و  پولشويي  قاچاق،  مانند  بزهكارانهاي  رفتارهاي  بر  بيشتر 
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كلان، د رپي سود  نامشروع است. امروزه، پيوند تنگاتنگي ميان بزههاي سازمان يافته مالي و 
تروريسم وجود  د ارد . تروريـستها، شيوههاي خشونت آميز انجام بزه را به بزهكاران سازمان 
مقابل  د ر  ميكنند.  فراهم  را  يافته  سازمان  بـزههـاي  بستر  بارفتارهايشان  و  ميآموزند  يافته 
بزهكـاران سازمان يافته با كنشهايي مانند پولشويي، از جهت مالي، تروريستها را پشتيباني 

ميكنند (عالى پور، 1388). 
2ـ جهانيشدن: از طريق ايجاد  ابزارهايى جديد براي برقراري امنيت يا تهديد آن بر مأموريتها و 
عملكرد  پليس به عنوان يكي از اركان و ابزارهاي اعمال قدرت تأثير گذاشته است. با توجه 
به د يد گاه هاى يزد ان فام (1388) موارد  زير را مى توان مهم ترين بسترهاى تغيير (سازمان هاى 

پليس) ناشى از جهانى شد ن د انست: 
 افزايش آگاهى افراد  نسبت به حقوق خود  وو ظايف د ولـت و نهاد هـاي آن، از جملـهپلـيس، 

و تغيير انتظارات آنها از اين نهاد ها؛
 افزايش همكارى و مشاركت چندجانبه نهاد ها و سازمانهاي بينالمللي، د ر زمينه امنيت؛

 بروز چالش تروريسم جهاني؛
 واكنش نهاد ها و سازمانهاي بينالمللي د ولتى و غيرد ولتى به اقد امات پليس و ضرورت ايجاد  
تطابق ميان اقد امات پليس و هنجارهاي پذيرفتهشده بينالمللي د ر پاسخ به افكارعمومي؛

 ظهور عرصه هاى مجرمانه جد يد ى همچون پولشويى.
3ـ تنوع فرهنگى و قومى: افزايش گسترد ه تنوع قومى و فرهنگى د ر شهرهاى بزرگى همچون تهران 
لازم  چالش  اين  به  پاسخ  د ر  است.  نمود ه  ايجاد   را  احتمالى  اجتماعى  بحران هاى  بروز  زمينه 
است تركيب نيروهاى پليس برحسب تنوع موجود  مورد  بازبينى قرار گيرد . همچنين آموزش 
تنوع هاى فرهنگى به نيروهاى پليس و جلوگيرى از برخورد هاى تبعيض آميز از د يگر الزامات 

روبرويى با اين چالش خواهد  بود  (قاسمى، 1388). 
4ـ تغييرات فناورى: ظهور فناورى هاى پيشرفته (به ويژع فناورى هاى ارتباطى) فضاى بازى را 
(بند ريان،  است  شد ه  جرائم  شد ن  پيچد ه تر  و  جرائم  افزايش  موجب  و  آورد ه  فراهم  مجرمان 
1386). د ر عين حال تغييرات فناورى را بايد  يك فرصت د ر كنار يك تهد يد  به شمار آورد ، 
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زيرا تغييرات فناورى از يك سو لوازم و تجهيزات، مـورد  اسـتفاد ه جهت كنتـرل شورشها 
و تهديدات امنيتى را توسعه مى د هد  و از سوى د يگر ابزار جد يد ى را د ر براى مجرمين فراهم 

مى آورند  (يزد ان فام، 1388). 

تطابق با محيط و راهبرد هاى سازمان
هر سازمان براى كسب موفقيت و بقايى بايد  به طور مستمر براى پايش محيط خارجى و پاسخگويى 
مجموعه  محيط،  با  تطابق  از  مقصود   اينجا  د ر  (فاو١، 2007).  كند   تلاش  محيط  اين  با  تطابق  و 
اقد اماتى است كه به افراد ، جوامع يا گروه هاى انسانى، امكان مى د هد  فعاليت ها و روش هاى معمول 
خود  را براى بهره گيرى از فرصت هاى جد يد  ناشى از تغييرات محيط، تغيير د هند . د ر ابتد ا تلاش 
تلاش  اين  تحميل مى شود ، اما  محيط به افراد  يا سازمان ها  تغييرات  اثر  معمولا د ر  تطابق،  براى 
د ر نهايت منجر به كاهش ضعف ها و افزايش ظرفيت هاى آنها براى بهره گيرى از محيط مى شود . 
مجموعه اى  آن  طى  كه  است  پيچيد ه  فرآيند ى  محيط،  با  اجتماعى  سيستم  يك  تطابق  بنابراين، 
از تصميمات با هد ف افزايش قابليت هاى سازمان براى روبرويى با تغييرات محيط، اتخاذ و اجرا 
تغييرات  وجود   با  مى د هد   امكان  سازمان  به  تطابق،  فرآيند   همكاران، 2007).  و  مى شوند (نلسون٢ 

ايجاد  شد ه د ر محيط پيرامون، همچنان اثربخش باقى بماند . 
از د يد گاه مايلز و همكاران (1978)، تطابق سازمان ها با محيط سازوكارى است براى پاسخ 
به سه د سته مشكلات شامل مشكلات كارآفرينى سازمانى، فنى و اد ارى. هر سازمان براى روبرويى 
مى گزيند .  بر  را  تحليل گر  يا  تهاجمى  تد افعى،  يعنى  اصلى،  راهبرد  سه  از  يكى  مشكلات  اين  با 
انتخاب هر راهبرد با شكل د هى به ساختار، فناورى و فرآيند هاى سازمان بر عملكرد  سازمان اثر 
مى گذارد . ينابراين، سازمان با انتخاب راهبرد مناسب مى تواند  به تطابقى اثربخش با محيط د ست 
تد افعى،  راهبرد  سه  و  پرد اختند   فوق  سازمان  راهبرد هاى  بررسى  به  اساس  همين  بر  ايشان  يابد . 
شناسايى  محيط،  با  سازمان  رويارويى  د ر  اثربخش  راهبرد هاى  عنوان  به  را  تحليل گر  و  تهاجمى 
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كرد ند . تحقيقات اسنو و ربنياك١(1980)، ربنياك و جويس٢(1985)، د اير و سانگ (1997) 
ضمن تأييد د يد گاه مايلز و اسنو د ر خصوص اثربخشى راهبرد هاى فوق، اهميت توجه به شرايط 

محيط د ر انتخاب راهبرد را آشكار مى سازد  (د ساربو ٣و همكاران، 2005). 
ارتباط تنگاتنگى ميان مد يريت راهبرد ى و عملكرد  سازمان وجود  د ارد ؛ به نحوى كه بسيارى 
از مد يران از راهبرد هاى جد يد  به عنوان د رمانى براى ضعف هاى عملكرد ى سازمان بهره مى گيرند  
(ونكاترمن و رامانجام۴، 1986) پيوند  اين د و مفهوم را مى توان د ر شرايط گسست محيطى نيز 
تصميمات  رهگذر  از  پيچيد گى  و  تلاطم  همچون  محيطى،  ويژگى هاى  د اد .  قرار  بررسى  مورد  
راهبرد ى مد يران براى كاهش عد م اطمينان پيش رو و پاسخگويى به محيط، بر عملكرد  سازمان 
اثر مى گذارد  (آشمس۵و همكاران، 2000؛ د فت و همكاران، 1988؛ آد ويه و الگاند ۶، 2012). از 
اين د يد گاه عملكرد  سازمان د ر محيط پرتلاطم تابعى از راهبرد سازمان است، زيرا تلاش سازمان 
براى تطابق با محيط پيرامون د ر چارچوب راهبرد هاى سازمان نمود  مى يابد  كنند  (مايلز و اسنو، 

1978؛ اسنو و ربنياك، 1980؛ لى٧، 2001). 
د ارد .  بسزا  تأثيرى  نيز  پليسى  سازمان هاى  عملكرد   ارتقاى  د ر  مناسب  راهبرد  يك  انتخاب 
د ر بلند مد ت موفقيت سازمان هاى پليسى د ر برقرارى امنيت، كاهش جرائم، مستلزم به كارگيرى 
راهبرد هاى مناسب است. بهره گيرى از يك راهبرد  اثربخش، به سازمان هاى پليسى امكان مى د هد  
كه منابع خود  را به گونه اى تخصيص د هند  كه با ايجاد  مزيت رقابتى براى ايشان، زمينه تحقق 
اهد اف پليس د ر زمينه ارتقاى سطح امنيت عمومى و انظباط اجتماعى را فراهم آورد  (بند ريان، 

 .(1386
بنابراين مى توان انتظار د اشت كه با تغيير عد م اطمينان محيطى، سازمان براى حفظ عملكرد  
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خود  د ست به تغيير راهبرد بزند . بنابراين، وقوع گسست د ر محيط مى تواند  از طريق اثر گذارى 
بر عد م اطمينان محيطى موجب تغيير راهبرد سازمان شود  و از اين مسير بر عملكرد  سازمان اثر 

بگذارد . 

اد راك سازمان از محيط
با طرح رويكرد  سيستم باز، جايگاه محيط د ر عملكرد  سازمان به شكل جد ى د ر تئورى هاى مد يريت 
مورد  توجه قرار گرفت. ليكن رويكرد  نظريه پرد ازان د ر خصوص محيط، يكسان نبود ه است. برخى 
نظريه پرد ازان محيط را واقعيتى ملموس مى د انند  كه شناسايى ماهيت و پاسخ به اقتضائات آن 
براى تصميم گيران سازمان، مستقل از ويژگى هاى سازمان و اعضاى آن امكان پذير است (اسميرش 
محيط  كه  مى د اند   فرض  اين  د ر  را  د يد گاه  اين  مشكل  هچ (1387: 148)  استابارت١، 1985).  و 
به طور يكسان توسط تمام افراد  د رك و تجربه مى شود . د ر حالى كه مطالعات نشان مى د هد  كه 
اد راك  تأثير  بر  تأكيد  مى كنند .  اد راك  متفاوت،  شكلى  به  را،  يكسان  محيط هاى  مختلف  افراد  
مى شود   آنچه اد راك  زيرا  نيست،  محيط  نفى  معناى  به  مد يران،  تصميمات  بر  محيط  از  سازمان 
ريشه د ر محيط د ارد . بنابراين با افزايش تغييرات و پيچيد گى هاى محيط واقعى، عد م اطمينان 
اد راك شد ه نيز افزايش مى يابد . اما تصميم گيران سازمان، بر اساس قالب هاى ذهنى خود  محيط را 
وضع و تفسير مى كنند  و به آنچه وضع كرد ه اند ، معنا مى بخشند  (مكنلى٢، 2011). د فت و وايك 
تفسيرى،  سيستم  نظريه  چارچوب  د ر  را  محيط  از  سازمان  برد اشت هاى  و  اد راكات  اثر   (1984)
تشريح كرد ه اند . از نظر ايشان سازمان ابتد ا، مد يران محيط را پايش و ويژگى هاى آن را شناسايى 
به  توجه  با  نهايت  د ر  و  مى كنند   تفسير  خود   ذهنيات  به  توجه  با  را  محيط  آنان  سپس  مى كنند . 
تفسير خود  به محيط واكنش نشان مى د هند . بر اين اساس، اد راك سازمان از محيط د و پيش فرض 

اصلى را د ر سازمان شكل مى د هد : 
1ـ ميزان قابل تجزيه و تحليل بود ن محيط؛

1. Smircich&Stabbart

2. McKinley
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2ـ امكان اثرگذارى سازمان بر محيط (قد رت نفوذ سازمان د ر محيط و برخورد  فعال د ر برابر محيط).
از د يد گاه د فت و وايك (1984) واكنش هاى سازمان به محيط بر اساس اين د و پيش فرض 
شكل مى گيرد . ايشان راهبرد هاى سازمان را نيز د ر همين چارچوب مطالعه و راهبرد سازمان د ر 

هريك از شرايط را تعيين كرد ه اند  (شكل2). 
با توجه به الگوى سيستم تفسيرى ارائه شد ه توسط وايك و د فت، مى توان چنين نتيجه گيرى 
كرد  كه اد راك سازمان از عد م اطمينان محيط از طريق اثرگذارى بر پيش فرض هاى سازمان د ر 
خصوص محيط، راهبرد هاى سازمان را تحت تأثير قرار مى د هد . بنابراين د ر يك جمع بند ى مى توان 
گفت كه گسست محيطى مى تواند  با اثر گذارى بر اد راك سازمان از عد م اطمينان محيطى، بر 
پيش فرض هاى سازمان د ر خصوص محيط، اثر بگذارد . بر اساس چنانچه راهبرد سازمان را جلوه 
عملى تلاش سازمان براى تطابق با محيط بد انيم، ارتباط ميان اد راك سازمان از محيط و تطابق 

سازمان با محيط را مى توان د ر قالب شكل 4 ترسيم نمود . 

شكل4: ارتباط ميان اد راك سازمان از محيط و تطابق سازمان با آن ( شكل گيرى راهبرد هاى سازمان)

ابزارهاى اد راك و تفسير محيط
از  سازمان  گيران  تصميم  و  اعضاى  اد راك  كه  هستند   فيلترهايى  سازمانى  عوامل  از  مجموعه اى 
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مد يران  همكاران (1986)  و  لورانژ  د يد گاه  از  ميلر١، 2006).  و  مى د هند  (شاتاك  شكل  را  محيط 
مى توانند  اين عوامل را به عنوان اهرم هايى براى اد راك ابعاد  عد م اطمينان محيط (ميزان پيچيد گى 
و وفور منابع) به كار گيرند . از نظر ايشان ويژگى هاى ساختار و سيستم اطلاعاتى و نحوه صورتبند ى 
نقش ها د ر سازمان بر اد راك تصميم گيران از ميزان پيچيد گى محيط اثر مى گذارد . به علاوه، اد راك 
سازمان از عد م اطمينان ناشى از وفور منابع نيز از ميزان منابع مازاد  موجود  د ر سازمان اثر مى پذيرد . 
مقصود  از منابع مازاد ، منابعى است كه سازمان علاوه بر منابع لازم براى پاسخ به شرايط موجود ، د ر 
اختيار د ارد . منابع مازاد  براى سازمان ها كاركرد ى د وگانه د ارد  كه مى تواند  به غفلت از محيط منجر 
شود  يا بالعكس، زمينه اى براى نوآورى د ر اختيار سازمان قرار د هد . د ر هر حال اين منابع، مانند  

سپرى بر اد راك سازمان از عد م اطمينان محيطى اثر مى گذارند .

شكل5: نقش فيلترهاى سازمانى د ر اد راك سازمان از پيچيد گى محيط 

 

منبع: لورانژ و همكاران، 1986: 45

د يد گاه د يگر صاحب نظران نيز مؤيد  اثرگذارى عوامل فوق بر اد راكات سازمان از محيط است. 
و  ساختار  كار آگاهانه افراد ،  حاصل  را  محيط سازمان  از  شد ه  ايجاد   تصوير  صاحب نظران  غالب 
سيستم اطلاعاتى مى د انند  (اسكات، 2003: 236). تحقيقات مختلف، مؤيد  اثر ساختار و سيستم 
اطلاعاتى سازمان د ر شناخت محيط و تطبيق با آن بود ه اند  (باينس و لانگفيلد ، 2003؛ چنهال، 

1. Shattuck & miller 

  

  

  

  

  

   
 

 
 

    
 

 
) (  

       
 

  
 

     
   

    

   
 

   
  



 392 1392 فصلنامه مطالعات مد يريت انتظامي / سال هشتم، شمارة سوم، پاييز

د اد ه  نشان  مطالعات  به علاوه،  آرزمجو، 1389)١.  و  سرشت  رحمان  چيا، 1994؛  و  كال  2003؛ 
است كه وجود  منابع مازاد ، ضمن محافظت از هسته مركزى عمليات سازمان د ر برابر نوسانات 
نيز  كارآفرينانى  و  نوآورى  ياد گيرى،  به  سازمان  توجه  افزايش  موجب  منابع،  كاهش  از  ناشى 
شرايط  د ر  بقاى  و  بنياد ين  تغييرات  اجراى  براى  سازمان  قابليت  مازاد ،  منابع  بنابراين  مى شود . 
پرتلاطم را افزايش مى د هد  (برد لى٢ و همكاران، a 2011؛ برد لى و همكاران، b 2011؛ سيمسك٣ 

و همكاران، 2007؛ تان و پنگ۴، 2003). 
شناخت عوامل سازمانى شكل د هند ه به اد راكات سازمان از محيطى به تنهايى براى مد يريت اين 
اد راكات و جهت د هى آنها د ر مسير حفظ بقاى سازمان كافى نخواهد  بود . تحقق اين هد ف از طريق 
مد يريت عوامل مذكور د ر چارچوب يك سيستم، امكان پذير خواهد  بود . ضرورت ايجاد  يك سيستم 
مد ون ريشه د ر اين واقعيت د ارد  كه مد يران براى اد راك د رست عد م اطمينان هاى راهبرد ى، نيازمند  
بهره گيرى از يك سيستم پيش بينى، مشابه سيستم پيش بينى آب و هوا- هستند ؛ اين سيستم حسگرى 
محيطى، شناخت فرصت هاى محيطى و اقد امات راهبرد ى جد يد  را براى مد يران امكان پذير مى سازد  
(سيمونز، 1995). د ر همين راستا لورانژ و همكارن (1986)، ايجاد  يك سيستم كنترل راهبرد ى را 
راهكارى براى هد ايت سازمان به سمت اد راك د رست از محيط، مى د انند . د ر اد امه ضمن پرد اختن به 
مفهوم كنترل راهبرد ى و بررسى سيستم كنترل راهبرد ى پيشنهاد ى توسط لورانژ و همكاران (1986) 

راهكارهايى براى تكميل اين سيستم پيشنهاد  شد ه است. 

كنترل راهبرد ى
كنترل راهبرد ى، مجموعه فعاليت هايى است كه به مد يران اجازه مى د هد  ضمن ارزيابى راهبرد هاى 
سازمان و شناخت انحرافات احتمالى د ر مسير تحقق اهد اف، حوزه هايى كه بايد  مورد  توجه قرار گيرند  
را نيز شناسايى كنند  (لورانژ و همكاران، 1986: 10). لورانژ (1977) د ر تشريح ضرورت كنترل راهبرد ى 

1. Meyer, Tsui and Hinings؛ Miller ؛Bains and Langfield-Smith؛Chenhall؛Culand Chia

2. Bradley

3. Simsek

4. Tan & Peng
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به اين واقعيت اشاره مى كند  كه اد راك سازمان از عد م اطمينان محيطى تعيين كنند ه شد ت ضرباتى 
است كه بر اثر تغييرات محيط به سازمان وارد  مى شود . بنابراين سازمان بايد  از طريق سازوكارهاى 
عوامل محيطى مرتبط با جنبه هاى راهبرد ى عملكرد  سازمان و ميزان توانايى سازمان براى اثرگذارى بر 
هريك از اين عوامل را تعيين كنند . اين شناخت با نشان د اد ن مخاطرات راهبرد ى، سازمان را د ر مسير 
تبيين راهبرد هاى اثربخش يارى مى د هد . تحقيقات نشان مى د هد  كه بهره گيرى از يك شيوه مناسب 
كنترل راهبرد ى مى تواند  عملكرد  سازمان ها د ر تبيين و اجراى راهبرد مناسب را بهبود  بخشد  (اعرابى و 

چاوشى، 1389؛ گويند اراجان و گاپتا١، 1985؛ گويند اراجان، 1988؛ سيمون٢، 1987). 
از د يد گاه لورانژ و همكاران (1986: 140-143) مد يران براى اجراى كنترل راهبرد ى بايد  
اهميت متغيرهاى كليد ى اثرگذار بر اد راك سازمان از محيط را د رك كنند  و سپس د ر عمليات 
سازمان و نيز واحد هاى سازمانى مختلف، جايگاهى ويژه براى اين متغيرها د ر نظر بگيرند . نتيجه 
اين اقد امات افزايش پاسخگويى سازمان نسبت به تغييرات محيط، خواهد  بود . تأمين ابزار اجراى 
كنترل راهبرد ى، از گام هاى مهم د ر اين مسير، است (شكل3). قرار گرفتن كنترل راهبرد ى د ر 
مركزيت اين الگو نشانگر تمركز الگو بر اين موضوع است. د ر اد امه اجزاء الگوى فوق براى كنترل 

جهش هاى راهبردك از د يد گاه لورانژ و همكاران (1986) بررسى شد ه است. 
 ساختار سازمانى: مقصود  از ساختار سازمان، ساختار و فرآيند هاى رسمى و غير رسمى و نيز 
ساختارهاى د ائمى و موقت و فرآيند هاى مربوط به آنهاست كه بر جريان اطلاعات، فرآيند هاى 
تصميم گيرى و شرح مسئوليت ها اثر مى گذارند . براى استفاد ه از ظرفيت هاى ساختارى مد ير 
بايد  نقشه اى مطابق با شرايط و ويژگى هاى آن، تهيه كند . اين نقشه شمايى از محيط حاكم 
كليد ى  عوامل  محيطى،  عوامل  با  برخورد   د ر  مختلف  بخش هاى  و  افراد   جايگاه  سازمان،  بر 
موفقيت و نيز قوت ها، ضعف ها، باورها و ارزش هاى كاركنان سطوح مختلف را نشان مى د هد . 
 فرهنگ سازمانى: هر فرهنگ سازمانى نقاط ضعف و قوت خاص خود  را د اراست. بنابراين مد ير 
بايد  از فرهنگ سازمان و مزايا و معايب آن د ر حل مشكلات واحد هاى مختلف، شناخت كافى 

1. Govindarajan& Gupta

2. Simons 
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بخش هاى  بر  فرهنگ  آثار  د رك  با  ليكن  د هد ؛  تغيير  را  فرهنگ  نمى تواند   مد ير  باشد .  د اشته 
و  محيط  با  هماهنگى  د ر  سازمان  مشكلات  با  مؤثرترى  شكل  به  بود   خواهد   قاد ر  مختلف، 

پاسخگويى به آن، روبرو شود  و پيش بينى هاى لازم براى حل اين مشكلات را انجام د هد . 
خاص (مانند   خروجى ها (اهد اف)  اند ازه گيرى  بر  انگيزشى  سيستم هاى  بيشتر  سيستم انگيزشى:   
فروش، سود ، بازگشت سرمايه و سهم بازار) تأكيد د ارند ؛ اين سيستم ها براى حفظ وضع موجود  
مناسب هستند . ليكن د ر شرايط وقوع جهش هاى راهبرد ى، بهتر است به جاى تمركز بر اهد اف، 
وسائل مورد  توجه قرار گيرند . اين به آن معناست كه به جاى نتايج، رفتارها مورد  ارزيابى قرار 
گيرند . استفاد ه از يك سيستم كنترل مد يريت مناسب مى تواند  د ر تحقق اين هد ف كارساز باشد . 
 سيستم اطلاعاتى: استفاد ه از فناورى اطلاعات د ر شكل د هى به سيستم هاى اطلاعاتى سازمان، د و 
كاركرد  اصلى د ر كنترل تغييرات بنياد ين خواهد  د اشت. نخستين كاركرد  فناورى هاى مذكور، 
كمك به پايش اثربخش محيط و شناسايى روند ها و الگوهاى حاكم بر رفتار عوامل محيطى 
از طريق ايجاد  مراكز ذخيره و پرد ازش د اد ه ها، جمع آورى و تجزيه و تحليل اطلاعات مربوط 
به بازار، مشتريان و رقباست. د ومين كاركرد  فناورى اطلاعات، كمك به مد يران د ر ارزيابى 
سريع نتايج اقد امات سازمان است. اين فناورى ها به فرد  امكان مى د هد  پيش از يك عمل نتايج 

آن را محاسبه و ارزيابى كند . 
 شكل6: سيستم كنترل راهبرد ى و ارتباط آن با اد راك سازمان از محيط 

منبع: برگرفته از لورانژ و همكاران، 1986
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نقد  و توسعه سيستم كنترل راهبرد ى لورانژ و همكاران
چارچوب ارائه شد ه توسط لورانژ و همكاران (1986) مجموعه ابزارى كه توسط د يگر نظريه پرد ازان 
براى اد راك محيط معرفى شد ه اند  را د ر خود  جاى مى د هد  و بر اين اساس، الگويى جامع به شمار 
مى آيد . ليكن مى توان اين الگو را به د ليل برخى ضعف ها مورد  نقد  قرار د اد  و با طرح پاره اى مباحث 

تكميلى آن را از نظر شكلى و محتوايى توسعه بخشيد . اين مباحث تكميلى، عبارتند  از: 
جايگاه  همكارانش،  و  لورانژ  راهبرد ى  كنترل  سيستم  د ر  د انشى:  فرآيند هاى  و  برنامه ها  نقش   
خاصى براى مد يريت د انش سازمانى لحاظ نشد ه است. اين د رحالى است كه توجه به د انش 
سازمانى د ر برخورد  با محيط، مكملى براى رويكرد  اطلاعاتى است (مالهاترا١، 2002). زيرا 
سازمان  شناختى  نقشه  با  اطلاعات  هماهنگى  موجب  د انشى،  ساختارهاى  با  اطلاعات  پيوند  
آن  پى  د ر  و  ساد ه تر  سازمانى،  حافظه  د ر  اطلاعات  بازيابى  و  ذخيره  ترتيب  اين  به  مى گرد د ؛ 
اهميت   .(1999 همكاران،  و  (بارتانك٢  مى شود   تسهيل  صحيح،  حسگرى  يك  به  د ستيابى 
بيانگر  قابليت،  اين  كرد .  تشريح  مى توان  نيز  جذب»٣  مفهوم «قابليت  چارچوب  د ر  را  د انش 
توان سازمان براى شناخت ارزش اطلاعات و به كارگيرى آن د ر جهت تحقق اهد اف سازمان 
است. قابليت جذب، با اثرگذارى بر توان سازمان د ر شناخت و همگامى با تغييرات محيطى 
تنگاتنگ  رابطه اى  فوق  قابليت  مى گذارد .  تأثير  سازمان ها  اثربخشى  بر  نوآورى ها،  از  ناشى 
به  هستند   برخورد ار  مناسبى  د انشى  ذخيره  از  كه  سازمان هايى  زيرا  د ارد .  سازمانى  د انش  با 
قابليت  افزايش  بنابراين  مى برند .  بهره  ياد گيرى  براى  خود   فرصت هاى  از  مطلوب تر  شكلى 
جذب سازمان مستلزم برخورد ارى از ذخاير د انشى كافى و تعريف ساز و كارهايى مناسب براى 
ترتيب،  اين  به  لوينتال، 1990).  و  است(كوهن  سازمان  مختلف  بخش هاى  د ر  د انش  انتقال 
د ر محيط هاى متلاطم، سامانه هاى اطلاعاتى به تنهايى براى ايجاد  يك سيستم كنترل راهبرد ى 
كافى نيستند  و سازمان براى جذب و به كارگيرى اثربخش اطلاعات و د انش موجود  د ر محيط، 

1. Malhotra

2. Bartunek

3. absorptive capacity
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نيازمند  سامانه هاى مد يرت د انش خواهد  بود . 
مناسب  سازوكارهاى  به كارگيرى  مستلزم  نيز  ناجا  سازمان  پويايى  و  توانمند ى  گسترش       
جهت شناسايى، كسب، بهكارگيرى، تلفيق و تركيب مجدد  اطلاعات، د انشومهارتها ازمنابع 
موجود وبالقوهسازمان استتا ازطريقآن بتواند مرزهاىقديميد انش ر اطى و با اكتساب محتواي 

د انشىجديد، به حوزه جديدي از د انش وارد  شود  (قربانى زاد ه و محمد ى مقد م، 1391). 
اجتماعى  نظام  پيچيد گى هاى  از  فارغ   (1986) همكاران  و  لورانژ  سازمان:  فرهنگ  جايگاه   
برعهد ه  را  آن  نتايج  اساس  بر  عمل  و  راهبرد ى  كنترل  سيستم  يك  ايجاد   وظيفه  سازمان، 
گويى  كه  نحوى  به  مى بخشند .  مد ير  به  سازمان  از  فراتر  جايگاهى  و  مى گذارند   عامل  مد ير 
قضاوت هاى مد ير مى تواند  مستقل از مناسبات حاكم بر سازمان، سازمان را هد ايت نمايد . اين 
د ر حالى است كه د ر عمل فرهنگ سازمان چارچوب مرجع مد يران براى تصميم گيرى است. 
مد يران بر اساس تجربيات و باورهاى خود  تصميم مى گيرند ؛ اما اين باورها و مفروضات، د ر 
پاراد ايم   .(99 - سرشت، 1384: 100  (رحمان  هستند   محصور  سازمان  فرهنگ  چارچوب 
ارزشى حاكم بر سازمان و شبكه فرهنگى برآمد ه از آن، يك صافى است كه تمامى اطلاعات 
سازمان د ر خصوص محيط، با عبور از آن تفسير و اد راك مى شود . د ر روبرويى با تغييرات، 
فرهنگ سازمان با هد ايت تفسيرها و برد اشت هاى موجود ، آماد گى براى تغيير و راهبرد هاى 
ارزش هاى   .(1996 لانگهام١،  و  (هراكليوس  مى د هد   شكل  را  آن  به  پاسخ  براى  سازمان 
سازمان با مشخص ساختن اولويت ها و انتظارات اصلى، مسئوليت  ذينفعان مختلف را تعيين 
و  مى كنند  (پيرسون  هد ايت  را  محيطى  اطمينان هاى  عد م  با  برخورد   د ر  مد يران  تصميمات  و 
همكاران، 1997). بنابراين، فرهنگ و ارزش هاى سازمان د ر مقايسه با د يگر عناصر سيستم 

كنترل راهبرد ى جايگاه ويژه و تعيين كنند ه اى د ارند . 

1. Heracleous and Langham
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شكل 7: نقش پاراد ايم د ر عملكرد  سازمان 

منبع: جانسون، 1992

 جايگاه رهبرى سازمان: بى توجهى به نقش رهبرى د ر اثربخشى سيستم كنترل راهبرد ى، از د يگر 
ضعف هاى الگوى پيشنهاد ى لورانژ و همكاران است. د ر حالى كه متون موجود ، نشانگر اهميت 
و جايگاه رهبرى د ر افزايش توان سازمان براى پاسخ به تغييرات محيطى است(ايرلند  و هيت١، 
1999). د ر سازمان ناجا نيز فرماندهان و مديران به د ليل اثرى كه بر رفتار زيرد ستان و افراد  
جامعه د ارند، از حيث افزايش توان سازمان براى انجام مأموريت هاى خود  و نيز شكل د هى به 
مديران  و  فرماندهان  توانمند ى  د ليل  همين  به  د ارند .  تعيينكننده  نقشى  كاركنان،  رفتارهاى 
نيروي انتظامي عاملى كليد ى براي توسعه امنيتو برقرارى نظم د ركشور، محسوب مى شود . 
كارآيى  افزايش  زمينه  مديريت  و  فرماندهى  پستهاى  د ر  شايسته  افراد   حضور  مبنا  اين  بر 

واثربخشى اين سازمان را فراهم مى آورد  ( احمد  وند ، احمد ى مقد م و بختيارى، 1388). 
را  محيط  پويايى هاى  و  تغييرات  با  سازمانى  پيچيد ه  نظام  تطابق  نظريه  پرد ازان  از  بسيارى 
مستلزم حضور رهبران راهبرد ى، د انسته اند . رهبر راهبرد ى، رهبرى است كه مى تواند  با پيش بينى 
وقايع پيش رو و ارائه چشم اند ازى از پيامد  آنها، ايجاد  و حفظ انعطاف پذيرى د ر سازمان، تفكر 
راهبرد ى و كار مؤثر با پيروان، تغييرات لازم براى حفظ بقاى سازمان را برنامه ريزى و اجرا كند  
(ايرلند  و هيت، 1999). د ر غالب تحقيقات ويژگى هايى چون توانايى ارائه چشم اند از به كاركنان 
و افزايش انگيزه ايشان، ارتقاى روابط و ايجاد  تمايل به ياد گيرى، خلاقيت و د انش آفرينى را از 

1. Ireland & Hitt
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ويژگى هاى مهم اين رهبران د انسته شد ه اند  (البين و ماريون، 2009؛ البين و همكاران، 2007؛ بول 
و شولتز، 2007؛ لچتين١ و همكاران، 2006). گرد آورى و پرد ازش اطلاعات پيچيد ه، ساماند هى 
منابع كمياب و نهاد ينه سازى ارزش هاى اخلاقى سازمان از د يگر ويژگى ها و اقد اماتى است كه د ر 

مطبوعات، براى رهبران راهبرد ى برشمرد ه شد ه است (جوسته و فوريه٢، 2009). 
د ر سازمان هاى پليسى نيز فرماند هان د ر نقش رهبران سازمان وظيفه هد ايت راهبرد ى سازمان 
را بر عهد ه د ارند . اين نقش رهبران و فرماند هان به ويژه د ر زمان بروز تغييرات و اصلاح ساختارها 
از اهميتى خاص برخورد ار است. ايشان، وظيفه تنظيم ارتباطات سازمان و كاركنان با گروه هاى 
خارج از سازمان را بر عهد ه د ارد . مد يريت تقاضاى شهروند ان (براى خد مات پليسى) و نيز گسترش 
ارتباطات سازمان با نهاد هاى قانونى و سياسى به منظور شناخت انتظارات و اقتضائات ايشان از 

مهم ترين وظايف رهبران سازمان هاى پليسى است (كلينگ و مور٣، 1988). 
شكل (8) اقد امات مهم رهبران د ر محيط پر ابهام و نتايج و آثار اين اقد امات را نشان مى د هد . 

شكل8: اقد امات راهبرد ى رهبر سازمان و نتايج آن د ر محيط هاى متلاطم و پيچيد ه 

منبع: برگرفته از ماسكا و همكاران، 2009

1. Lichtenstein

2. Jooste & Fourie

3. Kelling and Moore 
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با توجه به توضيحات فوق مى توان الگوى زير را براى تكميل سيستم كنترل راهبرد ى لورانژ 
و همكاران (1986) پيشنهاد  كرد . د ر اين الگوى پيشنهاد ى ويژگى هاى رهبر سازمان به عنوان 
عنصرى تعيين كنند ه به سيستم افزود ه شد ه است. به علاوه، فرهنگ د ر طول (نه هم عرض) د يگر 
عوامل جاى گرفته است تا نقش آن د ر شكل د هى به ساير اجزاء سيستم به روشنى مشخص شود . 
سامانه هاى مد يريت د انش نيز به عنوان ابزارى براى مد يريت د ارايى هاى نامشهود  و د انش سازمان 

د ر كنار سامانه هاى اطلاعاتى قرار گرفته اند . 
شكل 9: الگوى پيشنهاد ى كنترل راهبرد ى

الگوى نظرى تطابق با گسست محيطى
با توجه به پيشينه موضوع، الگوى تطابق سازمان ها با شرايط گسست محيطى را مى توان مطابق شكل 
10ترسيم كرد . بر اين اساس علائم گسست محيطى توسط سيستم كنترل راهبرد ى سازمان شناسايى 
و تحليل مى شود . به عبارت د يگر سيستم كنترل راهبرد ى مانند  فيلترى عمل مى كند  كه علائم 
محيطى از آن عبور مى كنند  و د ر نهايت اد راكات و برد اشت هاى سازمان از محيط را شكل مى د هند . 
بنيان يك سيستم كنترل راهبرد ى كارآ بر به كارگيرى ابزارى براى شناسايى سريع علائم و 
نشانه هاى وقوع تغييرات د ر محيط و ايجاد  زمينه پاسخ به اين تغييرات از طريق توسعه ياد گيرى 
سازمانى مستمر، استوار شد ه است. بر اين اساس، د ر سيستم كنترل توجه به نقش رهبرى راهبرد ى 
محيط  از  منابع  و  اطلاعات  كسب  براى  لازم  بسترهاى  سازمانى،  فرهنگ  قابليت هاى  بر  تكيه  و 
را فراهم مى آورد . به علاوه اين عوامل بر ابزار كنترل راهبرد ى اثر مى گذارند  و نحوه پرد ازش و 
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تخصيص منابع و اطلاعات را نيز جهت مى د هند . 
اطلاعات و منابع مشهود  و غير مشهود  (د انش و سرمايه هاى فكرى) كسب شد ه از محيط، به 
وسيله ابزار كنترل راهبرد ى (ساختار، سيستم هاى اطلاعاتى، برنامه هاى د انشى، سيستم انگيزشى 
سازمان) پرد ازش شد ه و تخصيص مى نمايند . به اين ترتيب، سيستم كنترل راهبرد ى با اثرگذارى 
بر منابع و اطلاعات د ر د سترس، اد راك سازمان از پيچيد گى محيط و د ر د سترس بود ن منابع را 

تحت تأثير قرار مى د هند . 
اد راك سازمان از محيط خود  مفروضات سازمان د ر خصوص محيط را شكل مى د هد . سازمان بر 
پايه اد راكى كه از محيط د ارد  محيط را تحليل پذير يا غير قابل تحليل و پيش بينى فرض مى نمايد . 
پيش فرض هاى مد يران د ر خصوص توانايى سازمان براى نفوذ و اثرگذارى د ر محيط نيز بر پايه همين 
اد راك شكل مى گيرند . مفروضاتى كه سازمان د رخصوص محيط د ارد ، راهبرد سازمان را تعيين مى نمايند . 
راهبرد هاى سازمان از يك سو بر اجزاء و عوامل سيستم كنترل راهبرد ى اثر مى گذارند  و از سوى د يگر 
شاخص هاى عملكرد ى سازمان را تحت تأثير قرار مى د هند . د ر يك چرخه بازخور، راهبرد سازمان خود  
تحت تأثير عملكرد ، قرار مى گيرد . به علاوه، عملكرد  سازمان با تغيير جايگاه سازمان د ر محيط و نيز 

اثرگذارى بر منابع د ر د سترس سازمان، سيستم كنترل راهبرد ى را نيز تحت تأثير قرار مى د هد . 
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بحث و نتيجه گيرى
تغييرات عميق محيطى كه از آن تحت عنوان «گسست محيطى» ياد  مى شود ، از جمله ويژگى هاى 
محيط است كه تمامى سازمان ها و از جمله سازمان هاى پليسى را با چالش روبرو مى سازد . اين 
بقاى  محيطى،  پيچيد گى  ميزان  يا  و  سازمان  د سترس  د ر  منابع  ميزان  بر  اثرگذارى  با  تغييرات 
قرار  سازمان  روى  پيش  جد يد   فرصت هايى  بالعكس،  يا  و  مى سازند   روبرو  مخاطره  با  را  سازمان 
مى د هند . گرچه با توجه به ماهيت فعاليت سازمان هاى پليسى، گسست هاى محيطى، بقاى اين 
سازمان ها را با چالش روبرو نمى سازند  اما به علت تغيير ابزارها و فضاى وقوع جرم، ميزان موفقيت 
اين سازمان د ر تحقق هد ف اصلى سازمان، يعنى افزايش امنيت عمومى، را به طور جد ى تحت 
تأثير قرار مى د هند . به همين د ليل ضرورى است كه سازمان هاى پليسى نيز همچون سازمان هاى 
تجارى با بهره گيرى از سازو كارى مناسب ضمن كاهش تهد يد ات پيش رو، زمينه استفاد ه اثربخش 

از فرصت ها را نيز فراهم آورند . 
توان  از  كه  بود   خواهد   محيط  گسست هاى  به  اثربخش  پاسخگويى  به  قاد ر  زمانى  سازمان 
لازم براى پيش بينى، د رك و تفسير تغييرات محيطى برخورد ار باشد  و بر اساس اين شناخت به 
طرح ريزى و جهت د هى اقد امات آتى خود  د ر رابطه با محيط و بازبينى راهبردهاى كلان خود ، 
بپرد ازد . به همين د ليل، رويارويى با گسست محيطى، نيازمند  ابزارى براى پايش محيط و پرد ازش 
د اد ه ها و اطلاعات حاصل از آن است. به اين منظور سازمان مى تواند  بر سيستم كنترل راهبرد ى 
اطلاعاتى،  سيستم  ساختار،  ظرفيت هاى  از  استفاد ه  با  سيستم  اين  كند .  تكيه  محيط  اد راك  براى 
سيستم انگيزشى و فرهنگ و ارزش هاى سازمان، امكان پايش و اد راك محيط را فراهم مى آورد . 
د ر اين تحقيق كوشيد ه شد  تا با استفاد ه از آخرين د يد گاه هاى صاحب نظران د ر خصوص مد يريت 
د انش، رهبرى و فرهنگ سازمانى نظريات موجود  د ر مورد  سيستم كنترل راهبرد ى را مورد  بازبينى 

قرار د اد ه و اصلاح نمايد  به نحوى كه توان سازمان براى اد راك و تفسير محيط افزايش يابد . 
بر پايه نتايج اين پژوهش، يك سيستم كنترل راهبرد ى كارآمد  و اثربخش براى سازمان هاى 
پليسى سيستمى است كه د ر آن از ظرفيت هاى ساختارى، سيستم انگيزيشى مناسب و سامانه هاى 
اطلاعاتى و مد يريت د انش، به نحو بهينه براى پايش محيط و كسب و تخصيص منابع بهره گيرى 
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نقش  ايفاى  ضمن  سازمان  رهبران  و  فرماند هان  كه  است  آن  مستلزم  امر  اين  تحقق  اما  شود . 
راهبرد ى خود  د ر توسعه ارتباطات سازمان با محيط و حمايت از د انش آفرينى و ياد گيرى سازمانى، 
از ظرفيت هاى فرهنگ سازمان نيز به شكلى هينه براى ارتقاى سيستم كنترل راهبرد ى و ايجاد  

تعامل با محيط بهره بگيرند . 
جمهورى  انتظامى  نيروى  عملكرد   بهبود   براى  ذيل  پيشنهادها  پژوهش  اين  نتايج  اساس  بر 

اسلامى ايران د ر رويارويى با گسست هاى محيطى مطرح مى شود : 
 تشويق سازمان به توجه مستمر به محيط از طريق طرح ريزى برنامه هاى راهبرد ى بلند  مد ت براى 
ارتقاى فرهنگ سازمان به نحوى كه توجه به اقتضائات محيط، نيازها و انتظارات ذى نفعان و 
روحيه پاسخگويى به اين نيازها و پذيرش تغييرات، بيش از پيش د ر محوريت فرهنگ سازمانى 

جاى بگيرد . 
 سيستم انگيزشى سازمان بايد  به گونه اى باشد  كه افراد  را به پذيرش ابهام و واكنش د ر برابر آن 
تشويق كند . بنابراين د ر يك سيستم مناسب انتظار مى رود  به تلاش افراد  براى تحقق اهد اف 
سازمان، روحيه ريسك پذيرى آنان براى روبرويى با ابهامات محيط و تصميم گيرى د ر شرايط 

ابهام، پاد اش اعطا شود . 
كيفيت  نيز  و  اطلاعاتى  سيستم  كيفيت  همزمان  بايد   سازمان  اطلاعاتى  سامانه هاى  ارتقاى  د ر   

اطلاعات گرد آورى شد ه، مورد  توجه قرار گيرد . 
 به منظور تسهيل تسهيم د انش د ر سازمان و ايجاد  بستر مناسب براى مد يريت د ارايى هاى د انشى 
سازمان، بايد  د ر كنار اهتمام به ايجاد  سامانه هاى مد يريت د انش (به عنوان وجه سخت افزارى) 
فرهنگ، ساختار و سيستم اطلاعاتى نيز به نحوى مورد  بازبينى قرار گيرند  كه موجبات تسهيل 

فرايند هاى د انشى فراهم آيد . 
 به منظور توانمند سازى هرچه بيشتر رهبران ارشد  سازمان د ر برخورد  با گسست هاى محيطى 
پيشنهاد  مى گرد د ، د وره هاى آموزشى براى آشناسازى هرچه بيشتر فرماند هان و رهبران سازمان 
حصول  منظور  به  همچنين  گرد د .  برگزار  سازمان  راهبرد ى  رهبران  عنوان  به  ايشان  نقش  با 
اطمينان از استمرار قابليت مد يران د ر برخورد  با تحولات محيطى پيشنهاد  مى گرد د  برنامه هاى 
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مربوط به آموزش قابليت هاى رهبرى راهبرد ى، د ر ساير طرح هاى منابع انسانى مانند  طرح هاى 
جانشين پرورى و مد يريت استعد اد ها نيز مورد  توجه و تأكيد قرار گيرد . 

مى گرد د   پيشنهاد   نيز  پژوهشگران  و  محققين  د يگر  به  فوق،  كاربرد ى  پيشنهادهاى  كنار  د ر 
الگوى نظرى تبيين شد ه د ر اين تحقيق را با استفاد ه از روش هاى آمارى مناسب همچون روش هاى 
معاد لات ساختارى و يا با استفاد ه از شيوه مناسب كسب نظر از خبرگان همچون نگاشت شناختى 

و د يماتل، مورد  آزمايش قرار د هند . 
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