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مديريت ناآرامى هاى شهرى

كنترل چهارشنبه سورى

دكتر على عزيزى1، سرتيپ 2 احمد گراوند2 و على لقائى3

چكيده
چهارشنبه سورى يكى از جشن هاى سنتى ايرانيان است. در سال هاى نه چندان دور مردم اين مراسم را 
بدون مشكل با ابراز شادى برگزار مى كردند. متأسفانه در چند سال اخير مراسم چهارشنبه سورى به 
انحراف كشيده شده است و بةكى از ناآرام ترين شب ها و بةك عامل برهم زننده نظم و امنيت تبديل 
گرديده و در قالب نظريه هاى روان شناختى و جامعه شناختى بدان پرداخته شده است. هدف اصلى اين 
كرمانشاه  شهرستان  در  سورى  چهارشنبه  شب  ناآرامى هاى  كنترل  براى  مديريتى  مدل  ارائه  پژوهش 
مى باشد. تحقيق حاضر كاربردى و روش تحقيق مداخله اى است. جامعه آمارى چهار منطقه،شامل مناطق، 
22 بهمن، كسرى، مسكن و كارمندان كه جزء ناآرام ترين مناطق شهر كرمانشاه در هر چهارشنبه سورى 
بوده اند. حجم نمونه (600 نفر) به روش در دسترس انتخاب گرديده است. قلمرو مكانى و زمانى تحقيق 
مشاهده  ساخته،  محقق  پرسشنامه  داده ها،  جمع آورى  ابزار  مى باشد.  كرمانشاه  شهرستان  سال 1386 
محقق و چك ليست طراحى شده مى باشد كه در تنظيم آنها از طيف ليكرت استفاده شده است. روايى 
پرسشنامه با استفاده از روايى صورى و محتوايى و پايايى آن با استفاده از آلفاى كرونباخ تعيين شد. 
(α=0/78) محاسبه شده است. داده هاى حاصله با استفاده از نرم افزار SSPS و از طريق آمار توصيفى و 
آمار استنباطى مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. نتايج تحقيق نشان داد كه فرضيه اصلى اين پژوهش 

(مديريت صحيح نيروى انتظامى در كنترل ناآرامى هاى شب چهارشنبه سورى مؤثر است ) تأييد شد.
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ناآرامى شهرى Urban unrest/  كنترل ناآرامى ها Unrest control/ مراسم آتش بازى چهارشنبه سورى 

.Kermanshah  كرمانشاه/Iranian Fireworks (Chaharshanbesoori 

1. استاديار دانشگاه كرمانشاه 
2. كارشناسى ارشد فرماندهى و مديريت انتظامى
3. كارشناسى ارشد فرماندهى و مديريت انتظامى
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مقدمه
برگزارى جشن و اعياد از ويژگى هاى فرهنگى تمام جوامع است. ازكهن ترين زمان ها تا به امروز همة 
ملت ها با فرهنگ هاى خاص خود در سرزمين شان روزهايى از سال را جشن مى گيرند. پژوهش هاى 
مردم شناسى، جامعة گروهى را سراغ ندارد كه مردم آن روزهايى را به شادى و جشن نپردازند. 
پيوندى كه ريشه هاى آن در اعماق روح سنگ ها نهفته و طى قرون و اعصار مهمترين عامل اتحاد 
و همبستگى فكرى و روحى در طبقه هاى  مختلف يك سرزمين بوده است. «مراسم چهارشنبه 
سورى» يكى از اين جشن هاست كه هر ساله توسط ايرانيان با شدت و علاقه برگزار مى شود.  
برخى منشاء «چهارشنبه سورى» را به قبل از اسلام و مربوط به زرتشتيان دانسته اند، ولى با توجه 
به اين كه در ايران باستان و قبل از اسلام «هفته» وجود نداشته و به جاى هفته هر سى روز ماه 
را نامى بوده است كه نام هيچ يك از روزها چهارشنبه نيز نبوده است. لذا چهارشنبه را در دوره 
اسلامى به آن افزودند و منشاء آن جشن سورى بوده است. از طرفى در خراسان اعتقاد داشتند كه 
مختار ثقفى، سردار معروف عرب، چون از زندان خلاصى يافت و به خون خواهى شهداى كربلا 
قيام كرد، براى آن كه موافق و مخالف خود را از هم تميز دهد، دستور داد كه  شيعيان بر بالاى بام 
خانه هايشان آتش بيفروزند و از آن پس رسم شد كه ايرانيان آتش افروزى را در شب چهارشنبه 
آخر سال انجام دهند. از طرف ديگر اجتماع  و دور هم جمع شدن در شب هاى نحس جزء فرهنگ 
ايرانيان است. لذا مردم براى دورى از آسيب اهريمن دور هم جمع مى شوند. لذا جمع شدن در اين 
شب را مى توان فرار از نحوست و سلطه ديوان دانست. اعتقاد به نحوست اين روز را مى توان متاثر 
از فرهنگ بين النهرين دانست؛ كه حكومت هاى باستانى از جمله (هخامنشيان) بناى آنها برتساهل 

نسبت به پذيرش و عقايد فرهنگ ديگران بوده است. 
شب «چهارشنبه سورى» آئين هاى خاص و مراسم گوناگونى دارد. پاره اى از آنها ميان مردم 
ايران عمومى  و مشترك است. از جمله قاشق زنى، كوزه شكستن، آجيل چهارشنبه سورى، فالگوش 

نشينى ها، فال گرفتن ها و آتش افروختن.
بيان مسئله: «چهارشنبه سورى» يكى از جشن هاى باستانى و سنتى ايرانيان است. اين جشن 
خيابانى در سال هاى نه چندان دور، نه يك مسئله اجتماعى بلكه يك انگيزه قدرتمند اجتماعى براى 
شادى و ابراز مهربانى به اطرافيان و دور ريختن كينه از دل ها بود و مردم در خانه و كوچه و خيابان 
سرخى تو از من» مى گفتند.  زردى من از تو,  آتش روشن مى كردند«  تخته  چوب و  چند تكه  با 
صداى ترقه  ها هم از گوگرد چند تاكبريت بى خطر تأمين مى شد كه چندان ترسناك نبوده اما حالا 
چهارشنبه سورى هم در فرم (موشك، دارت، نارنجك و سرنگ و اكليل سرنج، لاستيك، قوطى 
اسپرى و...) و هم در محتواى آن تغيير كرده كه اين تغيير فرم، شب چهارشنبه سورى را شبيه  
شب هاى عمليات جنگى نموده است و ناآرامى هاى اين شب، موجب خارج شدن اوضاع از وضعيت 
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عادى شده كه نتيجه آن خسارت به اموال عمومى و خصوصى، مختل شدن رفت وآمد شهروندان، 
به آتش كشيدن لاستيك خودرو و... در سطح خيابان ها، انفجارهاى مهيب و وحشتناك صوتى و 
تخريبى و مجروح و كشته شدن تعدادى از اعضاى جامعه مى باشد. چهارشنبه سورى اكنون بةك  
آئينى كه  تبديل شده كه با جان  و سلامت مردم ارتباط دارد.  امنيتى، ناآرامى در جامعه  معضل 
همواره در ايران به صورت خانوادگى برگزار مى گرديد و فرصتى براى تعاملات اجتماعى بود، اكنون 
به صحنه تقابل با دستگاه بروكراسى تبديل شده و جنبه هاى خوب آن تحت الشعاع حركت هاى 

هيجانى قرار گرفته است (آجاقى، 81/12/21 خبرگزارى مهر).
انحراف هايى كه در مراسم چهارشنبه سورى پيش آمده موجب گرديد تا به عنوان يك موضوع  
امنيتى  و بحرانى مطرح باشد؛ كه  در روند حركت جامعه شرايط غيرمعمول و غيرمتعارفى به وجود 
مى آورد. به هر حال ايرانيان هنوز به شدت علاقمند به برگزارى اين آيين و جشن سنتى هستند 
به طورى كه اين جشن ها به وسعت  تمام ايران برگزار مى شود. چنانچه در خصوص اين مشكل 
برنامه ريزى و مديريت نشود عوارض اجتماعى و فردى مانند ناامنى، شيشه شكنى، عارضه جسمى، 
مرگ و... به دنبال خواهد داشت. هرچند كه براى حل اين مشكل اقدامات فرهنگى، اطلاع رسانى  
و كنترل از سوى برخى از سازمان ها مانند ناجا، صدا و سيما، آموزش و پرورش و... انجام شده است. 
اما تاثير قابل توجهى نداشته است. مع الوصف هدف اين تحقيق ارائه يك الگوى مديريتى براى 
كنترل ناآرامى هاى شب چهارشنبه سورى است و پرسش اصلى، رضايت مردم از نحوه اطلاع رسانى 

به وسيله سى دى توزيع شده چه ميزان است؟ مى باشد.
پيشينه تحقيق: با بررسى هاى به عمل آمده از پايان نامه هاى موجود در دافوس تا زمان انجام 
سورى  چهارشنبه  شب  ناآرامى  كنترل  براى  مديريتى  مدل  ارائه  منظور  به  تحقيقي  پژوهش،  اين 

انجام نشده است. 
مبانى نظري: 

� نظرية پرخاشگري و خشونت: چنانچه افراد از رسيدن به اهداف خود باز بمانند به 
خشونت و انجام رفتارهاي پرخاشگرانه رو مي آورند. پرخاشگري و خشونت را مى شود با مشاهده 
اعمال  ساختن   آشكار  عوامل  از  ديگران  كلامي  اهانت  و  بدرفتاري  آموخت.  ديگران  از  تقليد  يا 

پرخاشگرانه هستند. 
� نظريه واگرايي اجتماعي: با افزايش كاركردهاي جامعه تفاوت افراد بيشتر مى شود؛ در 
نتيجه موجب فروپاشي همبستگي سنتي مى شود. و عدم شكل گيرى  وجدان جمعي باعث مى گردد 
زمينه براي ايجاد ناآرامي اجتماعي فراهم شود. لذا جهت به نظم و قانون درآوردن جامعه بايد از 

اجبار و زور استفاده كرد. 
� نظرية كنش متقابل نمادين: به خاطر مختل شدن قواعد، هنجارها و تعاريف فرهنگي 
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در اجتماع كنش هاى متقابل رخ مى دهد و تمايلات جديد فرهنگي ايجاد مى شود، لذا ظهور رفتار 
جمعي و ناآرامي اجتماعي به وجود مى آيد.

و  جمعي  رفتارهاي  در  شركت كنندگان  اگر  كژرفتاري:  و  گروهي  حمايت  نظرية   �
ناآرامي هاى اجتماعي با يكديگر تعامل داشته باشند و احساس وابستگي و تعلق به جمع در آنها 
بيشتر شود، پس مى توانند به صورت جماعت اقدامي، تا سرحد شورش و نافرماني پيش بروند و آن 

را در مراسمى مانند چهارشنبه سوري به منصه ظهور برساند.
فرضيه اصلي پژوهش عبارت است از: «مديريت صحيح نيروي انتظامي در كنترل ناآرامي هاى 

شب چهار شنبه سوري موثر است.» 
هدف اصلى: ارائه يك الگوى مديريتى براى كنترل ناآرامى هاى شب چهارشنبه سورى در شهر 

كرمانشاه و جلوگيرى از رسيدن آن به مراحلى حاد و مهار آن مى باشد.
چهارشنبه سورى  شب  ناآرامى هاى  كنترل  در  انتظامى  نيروى  صحيح  مديريت  اصلى:  فرضيه 

مؤثر است.
فرضيه هاى  فرعي عبارت است از:

1- مديريت صحيح نيروى انتظامى موجب تردد بدون مشكل عابرين در مناطق مورد مداخله 
نسبت به شاهد مى گردد.

2- مديريت صحيح نيروى انتظامى باعث كاهش صداهاى ناشى از انفجار هاى مهيب و پى در 
پى در مناطق مورد مداخله نسبت به شاهد مى گردد.

3- مديريت صحيح نيروى انتظامى باعث كاهش مزاحمت جوانان به وسيله پرتاب مواد محترقه 
براى رهگذران در مناطق مورد مداخله نسبت به شاهد است.

4- مديريت صحيح نيروى انتظامى موجب كاهش رفتار هاى پر خطر جوانان و سلب آسايش 
مردم در مناطق مورد مداخله نسبت به شاهد مى گردد.

5- مديريت صحيح نيروى انتظامى باعث كاهش آسيب رسانى به اماكن عمومى و خصوصى 
در مناطق مورد مداخله نسبت به شاهد مى گردد.

6- مديريت صحيح نيروى انتظامى باعث مى شود مردم با مشاهده تعداد بيشتر افراد پليس در 
مناطق مورد مداخله نسبت به شاهد احساس امنيت بيشترى داشته باشند.

7- مديريت صحيح نيروى انتظامى در شب چهارشنبه سورى موجب كاهش پرتاب مواد محترقه 
و آتش زا به سمت پليس و گشت هاى آن در مناطق مورد مداخله نسبت به شاهد مى گردد.

8- مديريت صحيح نيروى انتظامى در شب چهارشنبه سورى و برخورد قاطعانه با برهم زنندگان 
آسايش مردم در مناطق مورد مداخله نسبت به شاهد در كاهش پرتاب مواد محترقه مؤثر است.

9- مديريت صحيح نيروى انتظامى در شب چهارشنبه سورى موجب برچيده شدن ناآرامى از 
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سطح خيابان هاى مناطق مورد مداخله نسبت به شاهد مى گردد.
10- مديريت صحيح نيروى انتظامى در شب چهارشنبه سورى بيشتر موجب كاهش سروصدا و 

حوادث نسبت به سال 85  در مناطق مورد مداخله در مقايسه با مناطق شاهد مى گردد.
كنترلى  روش هاى  اجراى  و  سورى  چهارشنبه  شب  در  انتظامى  نيروى  صحيح  مديريت   -11

مناسب باعث مهار ناآرامى چهارشنبه سورى در مناطق مورد مداخله نسبت به شاهد مى گردد.
12- مديريت صحيح نيروى انتظامى در شب چهارشنبه سورى و استقرار زياد نيرو هاى پليس 

باعث تردد عادى شهروندان در مناطق مداخله نسبت به شاهد مى گردد.
تقاضاى  افزايش  موجب  سورى  چهارشنبه  شب  در  انتظامى  نيروى  صحيح  مديريت   -13
شهروندان براى برخورد فورى با بر هم زنندگان نظم و آرامش مردم در مناطق مورد مداخله نسبت 

به شاهد مى گردد. 
14- مديريت صحيح نيروى انتظامى در شب چهارشنبه سورى از طريق دادن تذكر به جوانان و 

نصيحت آنان در مناطق مورد مداخله نسبت به شاهد موجب كاهش رفتار هاى پر خطر مى گردد.
15  مديريت صحيح نيروى انتظامى در شب چهارشنبه سورى موجب عدم اختلال در تردد 

خودروها در مناطق مورد مداخله نسبت به شاهد مى گردد.

تعاريف نظرى
� كنترل: تلاش منظمى است در جهت رسيدن به اهداف استاندارد، طراحى سيستم بازخورد 
اطلاعات، مقايسه اجزاى واقعى با استانداردهاى از پيش تعيين شده، تعيين انحراف هاى احتمالى و 
سنجش آنها برروند اجرايى كه در برگيرنده حداكثر كارآيى است(رضائيان، 1382، ص 238). ناآرامى 
اجتماعى: ناآرامى، عدم سكون، عجله، بى قرارى و آشوب.(معين، 1382، ص 3327) اجتماعى: منسوب 
به اجتماع و به همگان بستگى داشته باشد(رضائيان، ص 101). زمانى كه اجتماعى از مردم بجنگند و 
سرو صداى زيادى به راه بيندازند: عملى است غير قانونى و خشونت آميز كه توسط گروهى از مردم به 
وقوع پيوسته و ضمن ايجاد تخريب و صدمه هاى مالى و جانى براى جامعه، موجبات ايجاد نا امنى و 

هرج و مرج در منطقه اى از كشور را فراهم مى سازد (آكسفور، 2005، ص 307).
مانند  اجتماعى  آرامى هاى  نا  از  متعددى  تعاريف  با  كنون  تا  اجتماعى:  ناآرامى هاى   �
رفتارهاى جمعى، كنش جمعى، اعتراضات خشونت آميز، آشوب و نظاير اين مواجه  شده ايم (تايلو 
و ديگران، 2000). همچنين كنش هاى اعتراض آميز، هيجان ها و تكان هاى سركوب شده افراد 
بوده كه در جمع، فرصتى براى بروز و تجلى پيدا مى كند. اين تكان ها زمانى شديدتر و بيشتر تجلى 
بيشتر  افراد  مستقيم  گمنامى در شناخت  معترض، امكان  جمعيت  تراكم زياد  مى يابند كه به سبب 

باشد.
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يك  در  است،  انسان ها  روانى  و  ذهنى  جنبه هاى  به  معطوف  امنيت  احساس  امنيت:  احساس 
طبقه بندى كلى، به معناى فقدان ترس و نگرانى در ابعاد مالى، فكرى و روانى شهروندان است 

(رجبى پور، 1382، ص16).
شنيدن  موضوعى است روان شناختى. انسان با  � عدم احساس امنيت: احساس ناامنى 

غيرمستقيم با  خبرى در زمينه هاى گوناگون و با مشاهده رفتار يا رخدادى كه به طور مستقيم يا 
تعلق هاى مادى و معنوى وى در تضاد باشد، به نوعى، خاطر جمعى، اطمينان، ايمنى، آسودگى و 
آرامش قلبى اش تحت تأثير قرار مى گرفته و ذهن او درگير مى شود، در اين شرايط احساس نا امنى 
به انسان دست مى دهد. زمانى كه ذهن انسان درگير شرايط نا امنى شد هيچ امرى براى او جالب 
توجه و لذت بخش نيست و به تعبيرى، دلخوش نيست. تأثيرى كه احساس نا امنى بر انسان دارد، 
حالت تنش، برانگيختگى و عدم تعادل است. افراد ناامن نامتعادلند. شخصى كه دائم احساس عدم 
امنيت، ترس و خطر از درون و بيرون نمايد، انسان سالمى نيست؛ با پرخاشگرى يا اضطراب واكنش 
نشان داده و در دنياى ذهنى خود مدام در حال دفع كردن خطرهاى احتمالى است (رجبى پور، 1386، 

ص 15).
� جماعت: جماعت شامل جمعى از انسان ها است كه در محلى مشخص گردهم آمده باشند. 
خواه به آن جهت كه از قبل حضورشان در آن محل خواسته شده باشد و يا آن كه  انگيزه هاى 

مشترك، آنها را در آن مكان گرد هم آورده باشد (بيرو، 1366، ص 73 و-74). 
� پرخاشگرى: رفتارى است كه به قصدآسيب رساندن جمعى يا كلامى به شخص ديگر با 

تخريب اموال وى صورت مى گيرد(اتكينسون، 1385، ص67).
� گروه: عده اى انسان به هم پيوسته كه پيوندهاى هيجانى و تعاملى منظم دارند (فرانزوى، 

1381، ص4).

تعاريف عملياتى
� كنترل: الف ـ مداخله انتظامى: دادن مهارت هاى اجتماعى به مردم و پليس، ايجاد استقرار 
نيروهاى انتظامى، انجام عمليات روانى، تصويربردارى، استقرار ديده بان در نقاط مرتفع، مانور اقتدار، 
فعال نمودن و به كارگيرى عناصر لباس شخصى(اطلاعاتى و تجسس)، به كارگيرى عوامل راهور 
جهت روان سازى ترافيك، اعمال قانون قاطع متخلفين، جلوگيرى از راه بندان، استفاده از كارشناسان 
مردم،  آسايش  و  نظم  مخل  افراد  دستگيرى  و  شناسايى  قضايى،  مقام هاى  با  هماهنگى  مشاوره، 
تعهد  اخذ  و  ناآرامى  سابقه  داراى  افراد  احضار  منفجره،  و  محترقه  مواد  كنندگان  توزيع  شناسايى 
تجزيه  مشكوك،  موتورسيكت سواران  تردد  جلوگيرى از  ناآرامى،  مستعد  مناطق  شناسايى  آنان،  از 
جمعيت، اقدام قانونى در مورد دستگير شدگان، بهره بردارى اطلاعاتى. ب ـ مداخله فرهنگى شامل 
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عارضه هاى  و  صدمه ها  آمدن  وارد  به  مربوط  دلخراش  صحنه هاى  حاوى  دى  سى  وتوزيع  تهيه 
جسمى به افراد مختلف جامعه، به علت نا آرامى هاى شب چهارشنبه سورى، مصاحبه فرمانده محترم 
انتظامى استان پيرامون چگونگى رفتار شهروندان در آن شب به منظور تأثيرگذارى در مخاطب، 
افزايش سطح مهارت هاى اجتماعى مردم، جلوگيرى از ناآرامى توسط جوانان و نوجوانان در مناطق 
مورد مداخله، تقبيح خشونت، ارزيابى عملكرد پليس و توزيع سى دى عبرت آموز، بين افراد دستگير 

شده است.(مشاهده محقق، چك ليست، پرسشنامه، فيلم مستند)
به  بى نظمى ها  و  تخلف ها  و  جرايم  وقوع  و  جامعه  عادى  انتظام  خوردن  برهم  ناآرامى:   �
صورت مقطعى و موردى است؛ كه موجب مختل شدن رفت و آمد مردم، بسته شدن خيابان ها، 
پرتاب مواد محترقه به سوى شهروندان و عوامل انتظامى، وارد آوردن آسيب و خسارت به اموال 
عمومى و خصوصى، شنيدن صداهاى انفجارهاى مهيب و پى در پى در شب چهارشنبه سورى است 

كه توسط قشرى از جامعه( اغلب نوجوانان و نوجوانان) به وقوع مى پيوندد.
و  پژوهشگر  شخصى  تجارب  برپايه  و  گذشته  سال هاى  آمار  براساس  آمارى:  جامعه   �

كارشناسى تعداد 4 منطقه از نقاطى كه هر ساله در شب هاى قبل از شب  چهارشنبه سورى جزء نا 
آرام ترين محل هاى شهر كرمانشاه محسوب مى گرديدند، شناسايى و انتخاب شدند. در گزينش و 
انتخاب اين مناطق به وضعيت ساكنين از جنبه هاى اقتصادى، سياسى، فرهنگى و اجتماعى توجه و 
دقت لازم مبذول گرديد تا مناطق انتخابى به عنوان شاهد و مورد مداخله داراى مشابهت بةكديگر 
باشند. بنابراين مناطق 22 بهمن و كسرى(مناطق با وضعيت اقتصادى و اجتماعى بالا و مشابه) 
مسكن و كارمندان (مناطق با وضعيت اقتصادى و اجتماعى متوسط و مشابه) براى انجام تحقيق 
برگزيده شدند. به صورت تصادفى و طى يك قرعه مناطق 22 بهمن و كارمندان براى اعمال موارد 
مداخله اى انتخاب گرديدند. بعدها با نزديك شدن به زمان برگزارى مراسم چهارشنبه سورى توسط 
انتظامى استان و ساير دستگاه هاى امنيتى از تعداد 11 منطقه شهر كرمانشاه به عنوان مناطق ناآرام 
در اين شب نام برده شد كه مناطق شاهد و مورد مداخله براى انجام تحقيق هم شامل مى شدند. 

متغيرهاي مستقل و وابسته: نظريه ها به عنوان علت ناآرامي متغير مستقل و ناآرامي متغير 
وابسته است و در طرف ديگر ناآرامي چون علت به وجود آمدن بحران و عدم احساس امنيت مى باشد 
به عنوان متغير مستقل و دو مولفة مذكور هم متغير وابسته هستند. همچنين مداخله هاى انتظامى و 

فرهنگى به عنوان متغير هاى مستقل بر روى ناآرامى به عنوان متغير وابسته اثر مى گذارد.
افرادى كه در چهار منطقه مورد پرسش قرار گرفتند، جمعاً 600 نفر شدند. روش و 
ابزارگردآورى اطلاعات، براساس روش هاى ميدانى (مشاهده، چك ليست و پرسشنامه)انجام 
شده است. تجزيه وتحليل داده ها از روش هاى آمار توصيفى و آمار استنباطى استفاده شده 
است. نوع تحقيق كاربردى مى باشد و روش آن به صورت مداخله اى است. اين پژوهش در 
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شهر كرمانشاه و در چهارشنبه سورى سال 1386 انجام شده است.
جغرافياى انسانى شهرستان كرمانشاه: كرمانشاه 5 هزار و 634 كيلومتر مربع مساحت 
دارد. تراكم شهرى آن 83٪ مى باشد. 75٪ مردم داراى مذهب شيعه 17٪ اهل تسنن، ٪7 
اهل حق  و 1٪ اقليت مذهبى هستند. طى ده سال گذشته 79 هزار و 991 نفر به عنوان 
اقتصادى 224 هزار و  كرمانشاه از نظر  مهاجر به اين شهر وارد شده اند. جمعيت فعال 
981 نفر و جمعيت شاغل از اين نظر 186 هزار و 542 نفر است. جمعيت بيكار جوياى 
كار 38 هزار و 439 نفر و جمعيت غير فعال از نظر اقتصادى406 هزار و 129 اعلام شده 
است. نرخ بيكارى بالاى 20٪  مى باشد، تعداد دانش آموزان 169 هزار و 656 نفر كه از 
اين تعداد   88  هزار و 663 پسر و 80 هزار و 993  دختر هستند. تعداد كل دانشجويان 
دانشگاه ها و مراكز آموزش عالى 10 هزا ر و 212 نفر، كه 6 هزار نفر مرد و 4 هزار و 212 
نفر زن به تحصيل در اين مراكز علمى اشتغال دارند. شهرستان كرمانشاه از شمال به استان 
شمال  از  غرب،  آباد  اسلام  شهرستان  به  شرق  از  لرستان،  استان  به  جنوب  از  كردستان، 
شرقى به شهرستان جوانرود، از غرب به شهرستان هاى هرسين و صحنه منتهى مى گردد.

منطقه 22 بهمن: مساحت 95/ 3 كيلو متر مربع با جمعيتى حدود 70  هزار نفر كه 
اكثراً از وضعيت مالى نسبتاّ خوبى برخوردار هستند. شامل مشاغل آزاد، كارمند، نظامى و...  
مى باشند، كه تعدادى از مسئولين شهر نيز در اين محله سكونت دارند. شاخص جرايم در 
اين محله درگيرى، سرقت ها، تصادف و مزاحمت ها مى باشد. اراذل و اوباش  شناخته شده  

كه قبل از مراسم چهارشنبه احضار گردند، در اين محل وجود ندارد. 
منطقه كسرى: مساحت 1/22 كيلومتر مربع با جمعيتى برابر 35 هزارنفر كه عمدتاً از 
طبقه مرفه و مشاغل با درآمد بالا مى باشند (بازاريان، پزشكان، كارمندان ارشد) و تعدادى 
از مسئولين شهر نيز در اين محله سكونت دارند. شاخص جـــرائم در اين محله: درگيرى، 
سرقت ها، تصادف و مزاحمت ها مى باشد. ضمناً در چهار شنبه سورى 86 تعداد 4 نفر و در 

سال 85 تعداد 20 نفر از مزاحمين دستگير شدند.
منطقه كارمندان: مساحت 1/67 كيلومتر با جمعيتى حدود 40 هزار نفر كه عمدتاً 
كارمند دولت و مشاغل آزاد هستند. در زمان واگذارى اراضى به پرسنل دانشگاه، پالايشگاه 
و تعدادي از ادارات دولتى فروخته شده كه به تدريج ساير مشاغل نيز به آنها پيوستند. 
شاخص جرايم در اين محله درگيرى، سرقت ها، تصادف و مزاحمت ها مى باشد. در چهار 
شنبه سورى سال 86  تعداد  50  نفر و در سال 85  تعداد 40  دستگير شدند. ضمناً تعداد 
10 نفر از افراد  مزاحم سابقه دار در سال هاي گذشته، قبل از چهار شنبه سورى احضار و 

از آنان تعهد اخذ گرديده، گرفته شده است.
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منطقه مسكن: مساحت 1/89كيلو متر مربع با جمعيتى حدود 80 هزار نفر كه از 
تمام اقشار اجتماع مى باشد، از كارمندان دولت تا مشاغل آزاد و كارگران. شاخص جرايم 
در اين محله درگيرى، سرقت ها، تصادف و مزاحمت ها مى باشد. در چهارشنبه سورى سال 

86 تعداد 10 نفر دستگير شدند (مرفوك شهرستان كرمانشاه).
براى نظرسنجى و تكميل پرسشنامه  تدوين شده  توسط مردم در هر منطقه از150 
خانوار كه در ناآرام ترين و پرمسئله ترين محله هاى مناطق چهارگانه (22بهمن ـ كسرى 
اقدام  دسترس  در  صورت  به  حضورى  مراجعه  با  داشتند  سكونت  مسكن)  ـ  كارمندان  ـ 

گرديد.

نمودار 1. الگوى تحقيق
  

  متغيرهای وابسته                                   

  

  

  متغير مستقل                                                                                    

                                                                

  

  

                                                                                             

  

  

مستقل                          های  متغیر                                                                                                                       مستقلهای   متغير   

                                                   

وابسته                         های   متغیر                                                                        

ــاعی  * ــی اجتم ــوری واگراي ــل (تئ امي
تی و     فروپاشـی همبـستگی سـن        :)وركيمد

 عدم شكل گيري وجدان جمعی

 :)بلـومر  (متقابل نمـادين  نظريه كنش *
شــدن قواعــد، هنجارهــا، و تعــاريف مختــل

 ینگفرهنگی در جامعه و تمايل جديد فره
 

 نظريه حمايت گروهی و كژرفتـاری      * 
 احـساس وابـستگی و      :)لنسوف و ويستلی  (

 كنندگان در رفتار جمعیتعامل شركت

  
ناآرامی  

 بحران

  
مداخله

 انتظامی

 فرهنگی

 كاهش عدم

حساس ا
امنيت

كاهش 
بحران

نظريه پرخاشگری و خشونت*
سرخوردگی، ناكامی،  :)اتكينسون، سادوك(

انزوا، استعمال موارد مخدر و مشروبات 
 عدم احساس امنيت الكی، فقر، تخليه هيحانات؛ جمعيت زياد

يافته ها
بيشترين فراوانى سن پاسخ دهندگان (افراد مورد مطالعه) مربوط به گروه سنى 26 ـ 45 
سال (246 نفر، 41٪ مى باشد و كمترين گروه سنى مربوط به گروه 66 ـ 86 سال (19 نفر 
3/2) است. از 600 نفر مورد مطالعه 459 نفر (76/5) مرد و 141 نفر (23/5) زن بوده اند. 
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از نظر شغلى (29/2٪) 175 نفر از آنان كارمند بودند كه در گروه شاهد (29/7٪) داراى 
مورد  افراد  سواد  سطح  بيشترين  اند.  بوده  كارمند  مداخله ٪33/7  گروه  در  و  آزاد  شغل 
مدرك  شاهد (٪34/7)  منطقه  و  مداخله (٪23/3)  مورد  منطقه  كل (٪29)،  در  مطالعه 
تحصيلى ديپلم داشته اند.  در مجموع 73/3٪  افراد رفت و آمد شهروندان را بدون مشكل 
ارزيابى كرده اند كه از اين ميزان 69/3٪ مربوط به منطقه مورد مداخله و 77/4٪ به منطقه 

شاهد اختصاص دارد. 
در مجموع 42/8٪ افراد مورد مطالعه شنيدن صداى انفجارهاى مهيب و پى در پى را 
كم گزارش كرده اند. در منطقه مورد مداخله اين ميزان 39/3٪ و در منطقه شاهد ٪46/4 
گزارش شد كه از نظر آمارى تفاوت معنادار نبود. بنابراين فرضيه فرعى شماره 2« مديريت 
صحيح نيروى انتظامى باعث كاهش صداهاى انفجار هاى مهيب و پى در پى در مناطق  

مورد مداخله  نسبت به شاهد  مى گردد»  تأييد نمى شود.
مواد  از  استفاده  با  رهگذران،  براى  جوانان  مزاحمت  ميزان  افراد   ٪74/3 مجموع  در 
مداخله  مورد  منطقه  در  ميزان  اين  اند.  كرده  گزارش  كم  را  خطرناك  و  پرصدا  محترقه 
73/7٪ و در منطقه شاهد 75٪ بوده كه از نظر آمارى تفاوت معنادار با يكديگر نداشتند. 
بنابراين فرضيه فرعى شماره3 « مديريت صحيح نيروى انتظامى باعث كاهش مزاحمت 
جوانان به وسيله پرتاب مواد محترقه براى رهگذران در مناطق مورد مداخله نسبت به شاهد 

است» تأييد نمى شود.
در جمع 64/8٪ افراد ميزان سلب آسايش مردم به انگيزه رفتارهاى پرخطر جوانان را 
كم گزارش كرده اند كه اين ميزان در منطقه مداخله 61/6٪ و در منطقة شاهد 86٪ بوده 
است كه ازنظر آمارى ميزان تفاوت دو منطقه معنادار بود (P =0/02) بنابراين فرضيه فرعى 
شماره 4 «مديريت صحيح نيروى انتظامى موجب كاهش رفتار هاى پر خطر جوانان و سلب 

آسايش مردم در مناطق مورد مداخله به نسبت شاهد مى گردد» تأييد مى شود.
در مجموع 86/5٪ مردم آسيب رسانى به مناطق عمومى و خصوصى را كم گزارش 
كرده اند. در منطقه مورد مداخله  اين ميزان 84٪ ودر منطقه شاهد 89٪ است. تفاوت 
2 منطقه معنادار نبود. بنابراين فرضيه فرعى شماره 5 « مديريت صحيح نيروى انتظامى 
باعث كاهش آسيب رسانى به اماكن عمومى و خصوصى در مناطق مورد مداخله نسبت به 

شاهد مى گردد» تأييد نمى شود.
منطقه  در  ميزان  اين  داشتند.  امنيت  احساس  پليس  مشاهده  با  مجموع ٪84/1  در 
مداخله 89/3٪ و در منطقه شاهد 79٪ بوده است. كه تفاوت اين دو از نظر آمارى معنادار 
بود (p = 0/004 ) بنابراين فرضيه فرعى شماره 6 « مديريت صحيح نيروى انتظامى باعث 
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مى شود مردم با مشاهده تعداد بيشتر افراد پليس در مناطق مورد مداخله نسبت به شاهد  
احساس امنيت  بيشترى داشته  باشند» تأييد مى شود.

سمت  به  زا  آتش  و  محترقه  مواد  پرتاب  ميزان  دهندگان  پاسخ   ٪87/9 مجموع  در 
پليس و گشت هاى آن را كم گزارش كرده اند. اين ميزان در منطقه مداخله 89/3 و در 
منطقه شاهد 86/3 بدون تفاوت معنادار گزارش شده است. بنابراين فرضيه فرعى شماره 
7 « مديريت صحيح نيروى انتظامى در شب چهارشنبه سورى موجب كاهش پرتاب مواد 
محترقه و آتش زا به سمت پليس و گشت هاى آن در مناطق مورد مداخله نسبت به شاهد 

مى گردد» تأييد نمى شود.
را  محترقه  مواد  كنندگان  پرتاب  با  پليس  مقابله  دهندگان  پاسخ  مجموع ٪70/2  در 
قاطعانه گزارش نموده اند اين ميزان در منطقه مداخله 75/6٪ ودر منطقه شاهد ٪64/7 
بوده كه از نظر آمارى تفاوت معنادار است. (P=0/003) بنابراين فرضيه فرعى شماره 8 
برهم  با  قاطعانه  برخورد  و  سورى  چهارشنبه  شب  در  انتظامى  نيروى  صحيح  «مديريت 
مواد  پرتاب  كاهش  در  شاهد  به  نسبت  مداخله  مورد  مناطق  در  مردم  آسايش  زنندگان 

محترقه مؤثر است» تأييد مى شود.
در مجموع 76/5٪ پاسخ دهندگان حضور و اقدام پليس را موجب برچيده شدن مراسم 
از سطح خيابان ها و معابر عمومى دانستند. اين ميزان در منطقه مورد مداخله 78/7٪ و 
در منطقه شاهد74/3٪ بوده كه از نظر آمارى تفاوت معنادار نمى باشد. بنابراين فرضيه 
فرعى شماره 9 «مديريت صحيح نيروى انتظامى در شب چهارشنبه سورى موجب برچيده 
شدن ناآرامى از سطح خيابان هاى مناطق مورد مداخله نسبت به شاهد مى گردد» تأييد 

نمى شود.
درمجموع 69٪ شهروندان سروصداى چهارشنبه سورى سال 86 نسبت به سال 85 را 
كمتر گزارش كرده اند. اين ميزان در منطقه مورد مداخله 73٪ و در منطقه  شاهد ٪65  
شماره 10  فرعى  فرضيه  بنابراين   (p=0/02).است معنادار  تفاوت  آمارى  نظر  از  كه  بوده 
«مديريت صحيح نيروى انتظامى در شب چهارشنبه سورى بيشتر موجب كاهش سروصدا 
و حوادث نسبت به سال 85  در مناطق مورد مداخله در مقايسه با مناطق شاهد مى گردد» 

تأييد مى شود.
در مجموع 83/7٪ پاسخ دهندگان عملكرد  و روش هاى انتخاب و اجراء شده توسط 
پليس را باعث كنترل و مهار ناآرامى هاى اين شب دانستند. اين ميزان در منطقه مورد 
است.  معنادار  تفاوت  آمارى  نظر  از  مى باشد   ٪78/6 شاهد  منطقه  در  و  مداخله ٪88/7 
(p =0/006) بنابراين فرضيه فرعى شماره 11 «مديريت صحيح نيروى انتظامى در شب 
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چهارشنبه سورى و اجرا ى روش هاى كنترلى مناسب باعث مهار ناآرامى چهارشنبه  سورى 
در مناطق مورد مداخله نسبت به شاهد مى گردد» تأييد مى شود.

در مجموع 77/5٪ پاسخ دهندگان عملكرد پليس را موجب تردد عادى مردم در اين 
شب گزارش كرده اند. اين ميزان در منطقه مورد مداخله 78/3٪ و در منطقه شاهد ٪76/7 
فرعى  فرضيه  بنابراين   (p=0/03) است.  معنادار  تفاوت  آمارى  نظر  از  مى دهد.  نشان  را 
زياد  استقرار  و  سورى  چهارشنبه  شب  در  انتظامى  نيروى  صحيح  «مديريت  شماره 12 
نيرو هاى پليس باعث تردد عادى شهروندان در مناطق مداخله نسبت به شاهد مى گردد» 

تأييد مى شود.
هم  بر  با  پليس  قاطع  و  فورى  برخورد  خواهان  دهندگان  پاسخ  از  مجموع ٪89/1  در 
زنندگان نظم و آرامش مردم هستند. اين ميزان در منطقه مورد مداخله 94/3٪ ودر منطقه 
 (p = 0/001)  .شاهد 84٪ را به خود اختصاص داده است. ازنظر آمارى تفاوت معنادار است
بنابراين فرضيه فرعى شماره 13 «مديريت صحيح نيروى انتظامى در شب چهارشنبه سورى 
آرامش  و  نظم  زنندگان  هم  بر  با  فورى  برخورد  براى  شهروندان  تقاضاى  افزايش  موجب 
مردم در مناطق مورد مداخله نسبت به شاهد مى گردد» تأييد مى شود. به عبارتى مردم با 
مشاهده توان و قدرت نيروهاى انتظامى براى مقابله و دستگير كردن افراد مزاحم جسارت 

و شهامت همكارى و دادن گزارش اين عده را داشتند.
در مجموع 67/3٪ پاسخ دهندگان معتقدند پليس با دادن تذكر و نصيحت، افراد را 
منطقه  در  و   ٪ مداخله 70/7  مورد  منطقه   در  ميزان  اين  است.  مى كرده  كنترل  و  آرام 
شاهد 64٪ مى باشد. از نظر آمارى تفاوت معنادار است (p=0/002) بنابراين فرضيه فرعى 
شماره 14 «مديريت صحيح نيروى انتظامى در شب چهارشنبه سورى از طريق دادن تذكر 
و نصيحت به جوانان در مناطق مورد مداخله نسبت به شاهد موجب كاهش رفتار هاى پر 

خطر مى گردد» تأييد مى شود.
در مجموع 71/5٪ پاسخ دهندگان حضور مامورين  راهور را موجب راحتى عبور و مرور 
وسايل نقليه گزارش كرده اند. اين ميزان در منطقه مورد مداخله 74/7٪ و در منطقه شاهد 
فرعى  فرضيه  بنابراين   (p=0/001) است  معنادار  تفاوت  آمارى  نظر  از  مى باشد.   ٪68/3
شماره 15«مديريت صحيح نيروى انتظامى در شب چهارشنبه سورى موجب عدم اختلال 

در تردد خودروها در مناطق مورد مداخله نسبت به شاهد مى گردد» تأييد مى شود.
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جدول 1. مقايسه ميانگين و انحراف معيار مجموع نمرات، نظرات مردم دررابطه با 
عملكرد پليس در شب چهارشنبه سورى در دو منطقة  مداخله و شاهد

±  انحراف معيارتعدادمنطقه ميانگين

±30058/6مداخله 6/7

±30056/72شاهد 7/46

t = 3/26     df =598            p =0/001
در دو منطقه مداخله و شاهد تفاوت ميانگين و انحراف معيار مجموع نمره ها پاسخ دهندگان با 
يكديگر تفاوت معنادار داشت. (p=0/001)؛ به عبارتى ميانگين مجموع نمرات در منطقه مداخله 
 56/72± ±58/6 به طور معنادارى از ميانگين مجموع نمره ها و انحراف معيار منطقه شاهد 7/46 6/7
بيشتر بود. مى توان گفت در مجموع ميزان رضايت از نظر متغيرهاى مورد بررسى در منطقه مداخله 
بيشتر از منطقه شاهد بود. بنابراين، فرضيه اصلى اين پژوهش (مديريت صحيح نيروى انتظامى در 

كنترل ناآرامى هاى شب چهارشنبه سورى موثر است) تاييد شد.
منطقه  (دو  منطقه  چهار  در  نمرات  مجموع  ميانگين  مقايسه  جهت  طرفه  يك  واريانس  آناليز 
ميانگين  تفاوت  به  بردن  پى  جهت   .(p=0/004) شد گزارش  معنادار  شاهد)  منطقه  دو  و  مداخله 
مجموع نمرات 4 منطقه آزمون توكى انجام شدو مشخص گرديد كه تفاوت ميانگين منطقه مداخله 

كارمندان با مناطق شاهد (كسرى و مسكن) معنادار است.
اما منطقه كارمندان با 22 بهمن كه هر دو مناطق مورد مداخله بودند، تفاوت معنادار با هم 
نداشتند. ليكن مقايسه ميانگين مجموع نمرات منطقه 22 بهمن با سه مناطق ديگر تفاوت معنادار 
نداشت؟ 90٪ پاسخ دهندگان تاثير سى دى توزيع شده را براى فرهنگ سازى و جهت دهى به 

شادى زياد ارزيابى كرده اند.

نمودار 1. فراوانى تاثير سى دى توزيع شده در جهت دهى و فرهنگ سازى براى ابراز  شادى 
به دور از ايجاد وحشت در ديگران
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تأثير سى دى در كاهش آسيب هاى جسمى را 90٪  زياد ارزيابى كرده اند. 

نمودار 2. فراوانی تاثیر سی دی توزیع شده در کاهش آسیب هاى جسمی 

افراد مورد مطالعه تاثير سى دى جهت كنترل فرزندان توسط خانواده ها و جلوگيرى از خريد مواد 
محترقه را خيلى زياد گزارش كرده اند. 

نمودار 3. فراوانى تأثير سى دى در جهت كنترل فرزندان توسط 
خانواده ها و جلوگيرى از خريد موادمحترقه

86/6٪ افراد مورد مطالعه  تاثير سى دى در استفاده نكردن جوانان از مواد محترقه خطرناك 
را زياد گزارش كرده اند.  
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نمودار 4. فراوانى تاثير سى دى در استفاده نكردن جوانان از مواد محترقه خطرناك

اطلاع  روش  موثرترين  را  شده  توزيع  دى  سى  مداخله  منطقه  در  مطالعه  مورد  افراد    ٪55/7
رسانى  گزارش كردند.

نمودار 5. توزيع فراوانى تاثير روش هاى مختلف اطلاع رسانى در 
برگزارى يك چهارشنبه سورى بى خطر

92/3٪ افراد مورد مطالعه سى دى توزيع شده را جذاب توصيف كردند.
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نمودار 6. توزيع فراوانى جاذبة سى دى توزيع شده در بين افراد مورد مطالعه

بحث و نتيجه گيرى
الف) نتايج تحقيق نشان داد كه فرضيه اصلى اين پژوهش (مديريت صحيح نيروى انتظامى 
در كنترل ناآرامى هاى شب چهارشنبه سورى مؤثر است) مورد تأييد است و فرضيه هاى  مديريت 
صحيح  نيروى انتظامى بر رفت و آمد بدون مشكل افراد پياده(p=0/03)، كاهش رفتارهاى پر خطر 
و سلب كننده آسايش مردم (p=0/02)، افزايش احساس امنيت با مشاهده پليس (p=0/04)، مقابله 
قاطعانه با پرتاب كنندگان مواد محترقه (p=0/003)، كاهش سرو صدا و حوادث نسبت به سال 
قبل(p=0/02 )، كنترل ناآرامى در نتيجه روش هاى انتخاب شده (p=0/006)، تردد عادى مردم 
 ،(p=0/02) كنترل افراد با دادن تذكر و نصيحت ،(p=0/03) به خاطر استقرار زياد نفرهاى پليس
حضور مأمورين راهور براى راحتى  عبور و مرور وسائل نقليه (p=0/01 )، افزايش تقا ضا براى 
مقابله فورى با برهم زنندگان نظم و آرامش مردم (P=0/001)، مورد تأييد قرار گرفت و فرضيه هاى 
 ،(p=0/036) پى  در  پى  و  مهيب  انفجارهاى  صداى  كاهش  بر  انتظامى  نيروى  صحيح  مديريت 
و  عمومى  اماكن  به  رسانى  آسيب   ،(p=0/022) خطرناك  و  صدا  پر  محترقه  مواد  پرتاب  كاهش 
خصوصى (p=0/09)، برچيده شدن مراسم از معابر عمومى مؤثراست (p=0/018)، كاهش پرتاب 

مواد محترقه و آتش زا به سمت پليس و گشت هاى آن(p=0/029)، مورد تأييد قرار نگرفت.
مداخله  مناطق  از  يكى  در  انتظامى  مداخله  مورد  در  مردم  نظر  نمرات  مجموع  ميانگين  ب) 
(كارمندان) تفاوت معنادارى با دو منطقه شاهد داشت. اما با منطقه ديگر مداخله يعنى 22 بهمن 
نيز  شاهد  مناطق  با  بهمن   22 منطقه  نمرات  مجموع  ميانگين  همچنين  نداشت.  معنادار  تفاوت 
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تفاوت معنادار نداشت. معنادار شدن مداخله انتظامى در كارمندان را مى توان با عوامل ذيل مرتبط 
دانست.

رئيس كلانترى كارمندان به دليل جوان تر بودن(افسر جزء) و اميد وار بودن به ارتقاء شغلى با 
جديت و انگيزه بيشترى نسبت به رئيس كلانتر ى ديگر منطقه مداخله (افسر ارشد) موارد خواسته 
تعداد  استحفاظى خود داشت.  كنترل اوضاع در سطح حوزه  تلاش براى  عملياتى نمود و  شده را 
بيشتر دستگيرشدگان، احضار و اخذ تعهد از افراد سابقه دار در سنوات گذشته دال بر تائيد اين گفته 
مى باشد. منطقه كارمندان نسبت به منطقه 22 بهمن از وسعت، تعداد ورودى ها و ميزان جمعيت 
كمترى برخوردار است (در قسمت روش كار اين موارد براى هر منطقه به طور مجزا توضيح داده 
شده است). لذا اجراى مؤلفه هاى مداخله و كنترل ناآرامى نسبت به منطقه 22 بهمن راحت تر بود. 
منطقه 22 بهمن به دليل بالا بودن  سطح اقتصادى،  اجتماعى  ساكنين، وجود  بلوارها و مغازه هاى 
پر جاذبه در اكثر اوقات به خصوص در شب چهارشنبه سورى مورد توجه جوانان ساير مناطق و 
شهرك هاى همجوار مى باشد. اما منطقه در كارمندان اين زمينه ها براى روى آوردن جوانان از ساير 

نقاط وجود ندارد. لذا در شنبه چهارشنبه سورى ازدحام جمعيت در اين منطقه كمتر است. 
در  پليس  مشاهده  با  شهروندان  ذهنى  امنيت  احساس  و  انتظامى  مأمورين  تعداد  استقرار  ج) 
) اما احساس  p = 0/004) ( p مناطق مداخله به طور معنادارى بيشتر از مناطق شاهد بود(0/016 =
عينى براى تردد در معابر به رغم استقرار  مأمورين انتظامى در هر دو منطقه مداخله و شاهد كمتر 

از 0/050 و از نظر آمار معنادار نبود. كه دلايل احتمالى آن مى تواند عوامل زير باشد.
z افزايش سطح توقعات مردم بدون توجه به منابع، ابزار و محدوديت هاى پليس.

z فقدان نظام آموزشى و اطلاع رسانى فعال جهت ارتقاء دانش و بينش امنيتى جامعه.
z ماهيت نا آرامى شب چهارشنبه سورى كه خشونت و پرخاشگرى آن بدون هدف بوده و 

احتمال دارد متوجه هر فردى باشد.
z مسائل فردى، زيرا در جامعه اى ممكن است از لحاظ انتظامى و پليسى امنيت وجود داشته 
باشد ولى فرد احساس امنيت نكند و ريشه در شخصيت و تربيت در خانواده داشته باشد. زيرا امنيت 
فقط دربرگيرنده خشونت، آشوب و ناآرامى نيست، بلكه همه ابعاد زندگى جسمى، روانى و اجتماعى 

انسان را دربرمى گيرد.
د) در خصوص مقابله و برخورد قاطعانه پليس با پرتاب كنندگان مواد محترقه بين دو منطقه 
تفاوت معنادار وجود داشت. كه اين مورد ناشى از مؤلفه هاى مداخله در اين طرح است؛ زيرا چون 
ميزان رضايت مردم از اين نظر در منطقه مداخله 75/6 و در منطقه شاهد64/7 بود. در اين رابطه 
مى توان به نظريه اميل دوركيم اشاره كرد كه مى گويد انسان ذاتاً موجودى شرور و پليد است و از 
آنجا كه به تجاوز و خشونت بيشتر گرايش دارد تا به نظم و قانون، بنابراين بايد با اجبار وى را داخل 
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پيمان ها و مقررات اجتماعى قرار داد. 
هـ) از طرفى اكثر پاسخگويان، كنترل افراد با دادن تذكر توسط پليس در دو منطقه مداخله و 
شاهد را مناسب دانستند كه در اين مورد در منطقه مداخله رضايت به طور معنادار بيشتر از منطقه 
). لذا از نظر مردم مى توان دريافت كه تذكر به موقع و برخورد قاطعانه به  p شاهد بود( 0/002=
موقع و مناسب در كنترل نا آرامى ها بةك اندازه اهميت دارند. كه اين نظر مردم از جهت وظايف 

مديريت بحران با قسمت قبل از بحران(پيشگيرى) منطبق مى باشد.
و ) مقايسه وضعيت ناآرمى در دو منطقه مداخله و شاهد از ديدگاه كارشناسان انتظامى (چك 
دو  در  آرامى  نا  ميزان  نظر  از  معنادارى  تفاوت  مجموع  در  انتظامى  كارشناسان  ديدگاه  از  ليست): 
منطقه مداخله و شاهد وجود نداشت. به عبارتى از ديدگاه كارشناسان انتظامى ميزان ناآرمى شب 
چهارشنبه سورى در دو منطقةكسان بود. در اين رابطه مى توان گفت، ديدگاه يك فرد كارشناس 
با  را  رخدادى  و  اتفاق  هر  اينكه  و  بودن  حرفه اى  دليل  به  عادى  شهروند  يك  ديدگاه  با  انتظامى 
معيارهاى خاص تعريف شده مى سنجد، مى تواند متفاوت باشد. زيرا از ديدگاه فرد انتظامى امنيت 
در سطح كلان مورد توجه وسنجش قرار مى گيرد، ولى امنيت را نمى توان تنها با ديدگاه انتظامى 
مورد سنجش قرار داد. چون ممكن است امنيت درسطح كلان(از ديدگاه كارشناسان انتظامى) با 
فزونى يا كاستى روبه رو باشد، اما شهروندان چنين برداشتى نداشته باشند. بنابراين امنيت را بايد در 
سطح خرد و در اذهان تك تك افراد جامعه جستجو و اندازه گيرى كرد. در اينجا احساس، برداشت، 
ذهنيت و تحليل هر فرد در اجتماع حائز اهميت است. 55/7٪  افراد مورد مطالعه در مناطق مداخله، 
اصلى). ٪90  سؤال  (پاسخ  كردند.  گزارش  رسانى   اطلاع  روش  موثرترين  را  شده  توزيع  سى دى 
پاسخ دهندگان تاثير سى دى توزيع شده را براى فرهنگ سازى و جهت دهى به شادى زياد ارزيابى 
كرده اند. 90٪  تاثير سى دى در كاهش آسيب هاى جسمى را زياد ارزيابى كرده اند. 88/7٪ افراد 
مورد مطالعه تاثير سى دى جهت كنترل فرزندان توسط خانواده ها و جلوگيرى از خريد مواد محترقه 
را خيلى زياد گزارش كرده اند. 86/6٪ افراد مورد مطالعه  تاثير سى دى در استفاده نكردن جوانان 
از مواد محترقه خطرناك را زياد گزارش كرده اند. 92/3٪ افراد مورد مطالعه سى دى توزيع شده 
را جذاب توصيف كردند. در مجموع 90٪ پاسخگويان در مناطق مورد مداخله(300 نفر) سى دى 
توزيع شده را در كاهش آسيب هاى جسمى، كنترل فرزندان توسط خانواده ها و جلوگيرى از خريد 
مواد محترقه، استفاده نكردن جوانان از مواد منفجره خطرناك و جهت دهى ابراز شادى به دور از 

ابراز وحشت مؤثر دانستند. 
علل احتمالى ترجيح  دادن سى دى توزيع شده به صدا و سيما مى تواند به قرار زير باشد:

z سى دى محدوديت زمانى براى تماشا ندارد.
z كنجكاوى مخاطبين براى پى بردن به محتويات سى دى باعث مى شود كه براى ديدن سى 
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دى ترغيب شوند.
z صدا و سيما داراى محدوديت در پخش بعضى تصاوير مى باشد.

تماشاى  عدم  علل  از  يكى  مى تواند  مجموع  در  سيما  و  صدا  برنامه هاى  مقبوليت  عدم   z

برنامه هاى مربوط به چهارشنبه سورى از طريق صدا و سيما باشد.
كه  را  اجتماعى  كنترل  امكان  مكان،  و  زمان  كننده  محدود  عامل  ازدو  عبور  با  رسانه ها   z
ممكن است با مكانيزم هاى معمول قدرت دشوار باشد، با احترام و كنترل از راه دور فراهم 
نموده اند. به طورى كه مى شود ادعا كرد بخشى از عمليات كنترل و نظم و امنيت اجتماعى 

در اتاق هاى خبر و در روى ميز كار رسانه ها شكل مى گيرد. 
در مقايسه تأثير روش هاى مختلف اطلاع رسانى(سى دى ـ صدا و سيما ـ كتابچه ـ سخنرانى) 
در برگزارى يك چهارشنبه سورى بى خطر، افراد مورد مطالعه در مناطق مداخله سى دى توزيع 
شده را مؤثرترين  روش اطلاع رسانى  معرفى كردند پس از سى دى بيشترين فراوانى مربوط به 
صدا و سيما گزارش شد. لازم به ذكر است  كه در هر  چهار منطقه  مورد مداخله (600 نفر) در 
مقايسه روش هاى اطلاع رسانى صدا وسيما را مناسب ترين روش دانستند(صدا و سيما- سخنرانى 

و كتابچه).
پيشنهادها:

چهارشنبه سورى در فرهنگ مردم ايران و نياز مردم  1ـ با توجه به جايگاه و اهميت جشن 
به شادمانى كردن براساس  فرضيه تخليه هيجانى، و در چارچوب  پيشگيرى از بحران  و ناآرامى 
پيشنهاد مى شود كه، با ساز و كارهاى مناسب شرايط و وضعيتى فراهم شود كه كشش ها، احساس هاى 
درونى و هيجان ها در مسير مورد تأييد و قبول اجتماعى ارضاء شوند. به عبارتى، در مديريت هيجان 
شرايط تخليه هيجانى به شكل جامعه پسند فراهم شود، تا از بروز رفتارهاى ناسازگارانه، خشونت 

و پرخاشگرى جلوگيرى شود.
2ـ عدم  مخالفت با اصل چهارشنبه سورى توسط سازمان هاى ذيربط.

3- فراهم كردن محل هاى مناسب براى برگزارى سالم جشن ها. 
4ـ با توجه به رضايت بسيار بالاى مردم (حدود 0/90) از سى دى توزيع شده در بازدارندگى 
جوانان براى عدم  استفاده، از مواد محترقه خطرناك، توصيه مى گردد، در سال هاى آينده سى دى 
موجود در مناطق ناآرام و پر خطر به صورت رايگان توسط معاونت اجتماعى نيروى انتظامى در 

اختيار خانواده ها قرار گيرد.
5ـ تقبيح خشونت، پرخاشگرى و رفتارهاى پرخطر درشب چهارشنبه سورى در قالب برنامه هاى 

كارشناسى شده در رسانه ها به ويژه رسانه هاى تصويرى و سى دى. 
6ـ امنيت يك موضوع پويا است، و منحصر به يك سازمان نيست، و هيچ سازمانى در سطح 
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پيشنهاد  لذا  نيست.  ديگر  نهادهاى  وكمك  حمايت  بدون  اجتماعى  امنيت  تأمين  به  قادر  جامعه 
مى شود سازمان هاى مرتبط(صدا و سيما، آموزش و پرورش، دانشگاه علوم پزشكى، فرهنگ و ارشاد 
اسلامى، معاونت اجتماعى و سياسى- امنيتى استاندارى، سازمان تبليغات  اسلامى و سازمان هاى 
مردم نهاد)  با محوريت  نيروى انتظامى  مسئله  كنترل  ناآرامى شب چهارنشبه سورى را مورد 

توجه قرار دهند:
الف ـ تشكيل اتاق هاى فكر جهت پيش بينى عوامل نا آرامى در چهارشنبه سورى هر سال؛

كنترل  براى  ذيربط  كارشناسان سازمان هاى  استفاده از  تخصصى با  كميته هاى  تشكيل  ب ـ 
ناآرامى هاى شب چهارشنبه سورى و موارد مشابه از جمله فوتبال و...

7ـ امنيت اجتماعى نبايد صرفاً وابسته به زور و قدرت قهريه باشد، بلكه امنيت بايد وابسته به 
فكر و منطق جمعى و مبتنى بر قوانين ومقررات باشد. لذا بايد حس مشاركت و مسئوليت پذيرى 

مردم را در تأمين امنيت اجتماعى افزايش داد.
مدارس  مقاطع  در  پرخاشگرى  و  هيجان ها  كنترل  براى  اجتماعى،  مهارت هاى  آموزش  8ـ 

راهنمايى و دبيرستان در مناطق مستعد نا آرامى.
9ـ استفاده از افراد گروه هاى مرجع و افراد داراى نفوذ اجتماعى براى هدايت و جهت دادن به 
هيجان هاى مردم. نظر سنجى از مردم در خصوص عملكرد نيروى انتظامى و سازمان هاى ذيربط 
در چگونگى برگزارى چهارشنبه سورى در سراسر كشور. تعيين جايگاه هاى ويژه در سطح شهر براى 

برگزارى مراسم همراه با ارائه مواد محترقه بى خطر و اجراى برنامه هاى شاد مانند موسيقى.

پيشنهادهاى انتظامى:
الف ـ بعد عمليات روانى:

z اطلاع رسانى در خصوص همراه شدن نيروى انتظامى با مردم در شادى و برخورد قاطعانه 
با متخلفين و قانون شكنان؛

z اعزام كارشناسان آموزش ديدة نيروى انتظامى به مدارس مقاطع مختلف تحصيلى به ويژه 
در مناطق مستعد نا آرامى؛

z ايجاد ايستگاه هاى ايست و بازرسى موقت در مبادى ورودى و خروجى مناطق نا آرام به 
منظور شناسايى افراد مظنون به نا آرامى؛

z اجراى مانور اقتدار يا نمايش قدرت در يك روز قبل از مراسم چهارشنبه سورى توسط عوامل 
يگان ويژه؛

z آمادگى، استقرار و آرايش منظم مأمورين نيروى انتظامى؛
z اعلام نيروى انتظامى به مردم در خصوص حضور پليس نامحسوس براى شناسايى اخلال 
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گران چهارشنبه سورى؛
z فيلمبردارى از افراد مخل نظم توسط مأمورين نيروى انتظامى؛

z استفاده از سيستم صوتى مناسب براى اطلاع رسانى لازم در مناطق نا آرم؛
z پرداخت حق الكشف به مامورين جهت كشف مواد محترقه و منفجره؛

ب ـ بعد عمليات اطلاعاتى:
z شناسايى مبادى ورودى مواد محترقه و منفجره خطرناك به شهرستان؛

z شناسايى و دستگير كردن توزيع كنندگان و فروشندگان كلى و جزء مواد محترقه؛
z شناسايى و پيش بينى مناطق نا آرام در هر سال؛

z شناسايى و احضار افراد سابقه دار و مشهور به شرارت و ناآرامى توسط كلانترى هاى هر 

منطقه چند روز قبل از مراسم چهارشنبه سورى و اخذ تعهد از آنان؛
z بهره بردارى كار بردى از اطلاعات و مستندات به  دست آمده؛

ج- عمليات انتظامى: 
z استقرار ديده بان در ساختمان هاى مرتفع مناطق نا آرام به منظور شناسايى افرادى كه از 

ساختمان هاى بلند و مسلط به منطقه مواد محترقه پرتاب مى كنند.
z آموزش مهارت هاى اجتماعى به كاركنان نيروى انتظامى توسط كارشناسان مسائل اجتماعى، 

در خصوص نحوه ارتباط و برخورد با مردم، به ويژه هنگام نا آرامى و وضعيت هاى بحرانى.
z توقيف موتور سيكلت هاى مشكوك(فاقد مدارك، لوازم و وسايل ايمنى) و انتقال اين موارد 

به نزديكترين واحد انتظامى.
z سخت گيرى  و اعمال قانون توسط پليس راهور در خصوص تخلف هاى رانندگى در روز و 

شب چهارشنبه سورى.(انتقال به پاركينگ)
z پيش بينى و كنترل مشكل هاى ترافيكى در مناطق ناآرام.

فروش  عدم  و  آورى  جمع  خصوص  در  پنچرگيرها  و  فروشان  لاستيك  صنف  به  هشدار   z

لاستيك هاى فرسوده.
z هشدار به صنف رنگ فروشان در خصوص جلوگيرى از فروش مواد اوليه رنگ سازى و افراد 

مشكوك و غيرمرتبط.
z استفاده از اسپرى، شوكر و باتوم براى كنترل افراد نا آرام و عدم استفاده از سلاح گرم.

z اخلال در شبكه تلفن همراه از ساعت 1600 الى 2200 به منظور قطع ارتباط افراد مخل 
نظم و امنيت در مناطق ناآرام.

z به منظور تحكيم وحدت فرماندهي، تمام عوامل انتظامي به كارگيري شده در يك منطقه 
تحت هدايت فرمانده واحد قرار گيرند.
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z هماهنگي و تعامل با سازمان هاى ذيربط.
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