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دكتر يوسف ترابي 1 ، دكتر اميرحسين ياوري2 و پرويز يعقوبي3

چكيده
اين تحقيق به منظور بررسى عملكرد نيروى انتظامي در ارتباط با اجراى طرح ارتقاى امنيت اجتماعى(مبارزه با 
اراذل واوباش) از ديدگاه مردم شهرستان كرج با روش تحقيق توصيفى-تحليلى-پيمايشى با نظرسنجى از 400 نفر 
از مردم، از بين زنان و مردان بالاى 18 سال به صورت نمونه گيرى تصادفى ساده و با روش جمع آورى اطلاعات 
از طريق استفاده از ابزار پرسشنامه با حجم جامعه آمارى 400/000 نفر در سال 1386 در شهرستان كرج انجام 
شده است. مهم ترين اهداف اين تحقيق آشنايى با ديدگاه مردم در ارزيابى عملكرد پليس در اجراى طرح ارتقاى 
امنيت اجتماعى از قبيل افزايش ضريب احساس امنيت مردم، رضايتمندى، همكارى و مشاركت مردم و چگونگى 
تبليغات و اطلاع رسانى پليس به شهروندان و شناخت اقشارمختلف حامي مى باشد. نتيجة تحقيق اين است كه 
طرح ارتقاى امنيت اجتماعى احساس امنيت مردم را افزايش داده و رضايتمندى و همكارى و مشاركت مردم را 

به دنبال داشته و پليس نيز در اطلاع رسانى به شهروندان موفق بوده است.
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مقدمه 
و  اراذل  وجود  مي دهد،  كاهش  را  مردم  امنيت  احساس  كه  اجتماعى  مهم  مسائل  از  يكى 
اوباش است كه با ارتكاب فعاليت هاى مجرمانه به مقررات و قوانين توجهى نمي كنند و سعى 
در قدرت نمايى در محل سكونت و جامعه را دارند. يكى از طرح هايى كه پليس براى افزايش 
امنيت  ارتقاى  طرح  درآورده،  اجرا  مرحله  به  و  تدوين  جامعه  افراد  امنيت  احساس  ضريب 
اوباش  و  اراذل  عنوان  تحت  نفر  تعداد 2170  پايان1386  تا  ازسال 1384  است.  اجتماعى 
توسط پليس امنيت شهرستان كرج در اجراى طرح هاى مختلف دستگير، و تا كنون هيچ گونه 
تحقيق علمي و عملي پيرامون پيامدهاي آن انجام نگرفته است. لذا در بررسى عملكرد پليس 
مردم  وحمايت  رضايت  وميزان  عملكرد  بازخور  به  بايد  آن  ماموريتى  مختلف  دربخش هاى 

توجه كرد. فعاليت هاى كه اين خواسته را برآورده نسازد، عملاُ تلاشى بى حاصل است.
شهرستان كرج با شش شهر ماهدشت، محمد شهر، كمالشهر، اشتهارد، مشكين دشت، 
فرديس و از سه بخش اشتهارد، آسار، مركزى و هفت دهستان و 192روستاتشكيل شده 
است. باتوجه به ظرفيت هاى اقليمى، داشتن راه هاى ارتباطى ونزديكى به پايتخت توانسته 
است عنوان اولين شهر مهاجرپذير كشور را به خود اختصاص دهد به گونه اى كه جمعيت 
كرج طى 40 سال 100 برا برشده و از 14/636 نفر در سال 1335به 1/400/000 درسال 
1380رسيد و در سال نيز جمعيت ثابتى قريب به 1/600/000 نفر را درخود جاى داده «و با 
احتساب جمعيت شناور تعداد جمعيت آن قريب به 2 ميليون نفر مي رسد. لذا  تركيب و بافت 
جمعيتى آن بسيار ناهمگون، و از مردمانى با فرهنگ هاى متفاوت، و از طوايف و قوميت هاى 
مختلف كشور تشكيل گرديده و اغلب لهجه ها و گويش هاى محلى اقصى نقاط كشور در آن 

به گوش مي رسد (نشريه كرج،1381، ص 83).
و  نامتجانس  از:  عبارتند  كرج  شهرستان  ناامنى  بر  تأثيرگذار  مهم  مولفه هاى  ازجمله 
ناهمگون بودن بافت جمعيتى، فعاليت بيش از اندازة اراذل و اوباش و افراد شرور، جمعيت 
5000 نفرى طايفه فيوج (كولى ها)1 به صورت متمركز در مناطق، گوهر دشت، شاهين ويلا، 
اوقافى ها، فرديس و به صورت پراكنده در سطح شهرستان كه امرار معاش اكثريت آنها از 
طريق سرقت، كف زنى، كشوزنى، جعل اسناد دولتى و غيردولتى و فالگيرى است(جمشيدى، 
1375). خريد و فروش سلاح و مهمات غيرمجاز، فعاليت فرقه هاى مختلف دراويش، بهاييت، 
نارضايتى هاى كارگرى، تجمعات و اعتراضات مردمي  از عدم ارائه خدمات و امكانات شهرى، 
خاكسپارى اجساد قتل هاى زنجيره اى، خوانندگان، هنرمندان قديمي  و شاعران آزاديخواه در 
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امام زاده طاهر اين شهرستان بوده كه برابر تقويم امنيتى شهرستان و مناسبت هاى مختلف 
باعث تجمع افراد مسئله دار، در اين مكان مقدس مي شود. همچنين وجود چهارواحد زندان 
بزرگ كشور (رجايى شهر، قزل  حصار، شهيدكچويى و ندامتگاه مركزى) در اين شهرستان 

كه به اندازه پنج استان زندانى دارد (جام جم، 1384، ص3). 
در اجراى طرح اطلاعاتى و عملياتى ظفر كه در سه مرحله و طي 10روز در سال 1384 
در شهرستان كرج به مرحله اجرا درآمد، مجموعاُ تعداد 1900 نفر اراذل و اوباش شناسايى 
شدند كه از اين تعداد 1059 نفر دستگير شدند كه اغلب آنها پس از معرفى به مرجع قضايى، 
بلافاصله آزاد شدند. و تعداد 546 نفر از افراد شناسايى شده نيز به مراكز انتظامي  و امنيتى 
احضار و پس از اخذ تعهد، آزاد و تحت كنترل قرار گرفتند. پيگيرى و ادامة اين طرح در سال 
1385 هم در دستور كار پليس امنيت عمومي شهرستان قرار گرفت و بقيه افراد شناسايى 
قرار  كنترل  تحت  و  انتظامي  احضار  و  امنيتى  مراكز  به  سال  درطول  نيز  سال 1384  شده 
گرفتند و حدود 120نفر ديگر از اراذل و اوباش درعمليات پاكسازى مناطق آلوده شناسايى 
و دستگير گرديده و به مقام قضايى معرفى شدند. در1386 نيز طرح ارتقاى امنيت اجتماعى 
در مناطق آلوده و جرم خيز به مرحله اجر درآمد و تعداد 150نفر از اراذل و اوباش پس از 
امنيت  پليس  در  موجود  (گزارش هاى  شدند  معرفى  قضايى  مقام  به  و  دستگير  شناسايى، 

عمومي شهرستان كرج).
اجتماعى،  امنيت  احساس  افزايش  خصوص  در  كرج   شهرستان  مردم  ديدگاه هاى 
رضايت مندى آنان از اجراى اين طرح، همكارى و مشاركت مردم، نحوه تبليغات و اطلاع رسانى 

پليس به شهروندان سؤال اصلي پژوهش بوده است.

فرضيه هاي تحقيق عبارتند از: 
1- اجراى طرح ارتقاى امنيت اجتماعى،احساس امنيت مردم را افزايش داده است.

2- اجراى طرح مزبور رضايتمندى مردم را به دنبال داشته است.
3- مردم در اجراى طرح، با نيروى انتظامي همكارى و مشاركت داشته اند.

مزبورموفق  طرح  اجراى  براى  شهروندان  به  رسانى  واطلاع  انتظامي درتبليغات  نيروى   -4
بوده است.

مواد و روش ها 
اين پژوهش از لحاظ نوع و هدف كاربردى و از نظر ماهيت و روش توصيفى پيمايشى است.

ابزار گردآوري داده ها پرسشنامه محقق ساخته با طيف 5 گزينه اى بوده است. 
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صورت  به  سوال   27 از  متشكل  كه  بوده  پرسشنامه  تحقيق  اين  گيرى  ابزار  اندازه 
بسته و چند گزينه اى ويك سوال باز مي باشد. پس از تاييد روايى و پايايى پرسشنامه، به 
تعداد جامعه نمونه تكثير گرديد.نظر به اينكه جامعه آمارى هفت منطقه بوده ومي بايستى 
ساده  وبه طورتصادفى  منظم  خوشه اى  به صورت  منطقه  هفت  از  نيز  نمونه گيرى  عمليات 
انجام مي گرفت، جهت توزيع 420 پرسشنامه، 7 تيم 3 نفره با استفاده از كاركنان معاونت 
اجتماعى فرماندهى انتظامي استان تهران ومسئولين اطلاعات كلانترى ها سازماندهى گرديد. 
قبل از توزيع پرسشنامه ها، يك كلاس توجيهى در خصوص اهميت تحقيق و نحوه توزيع 
پرسشنامه ها در بين اقشار مختلف برگزار گرديد. به همراه هر پرسشنامه يك عدد خودكاركه 
شعار«پليس جامعه محور درخدمت شهروندان»برروى آن حك شده بود جهت تقدير وتشكر 
از جامعه نمونه بخاطر صرف وقت ودقت در تكميل پرسشنامه به پاسخگويان اهدا گرديد.

ومجموعاُتعداد400پرسشنامه پس از تكميل جمع آورى ومورد تجزيه وتحليل قرارگرفت.
شاخص هاى عملكرد طرح ارتقاى امنيت اجتماعى: در تحقيق حاضر، شاخص هاى عملكرد 
مبانى  براساس  و  طرح  اين  استراتژى  و  اهداف  اساس  بر  اجتماعى،  امنيت  ارتقاى  طرح 
نظري و همچنين با استفاده از نظرات وديدگاه هاى 20 نفر از صاحب نظران و اهل فن و 
اساتيد راهنما و مشاور بررسى و تعييين گرديدندكه: افزايش احساس امنيت، رضايت مندى 
مردم، همكارى و مشاركت مردم و همچنين با توجه به وجود رابطه مستقيم بين تبليغات 
و اطلاع رسانى صحيح پليس به شهروندان با رضايتمندى مردم و موفقيت طرح (موحدى، 
1384). تبليغات و اطلاع رسانى صحيح پليس به شهروندان نيز از شاخص هاى عملكرد اين 

طرح تعيين و مورد ارزيابى قرار گرفت. 
فقط  حاضر  تحقيق  در  اجتماعى،  امنيت  ارتقاى  طرح  متنوع  ماموريت هاى  به  توجه  با 
ماموريت مبارزه با اراذل و اوباش مورد بررسى قرار گرفته است؛ لذا در اين تحقيق، منظور از 

عبارت«طرح ارتقاى امنيت اجتماعى»،مبارزه با اراذل واوباش است.
منظور از اراذل و اوباش افرادى هستندكه معمولاً به صورت فردى يا گروهى و با انجام 
فعاليت هاى غيرقانونى و استفاده از سلاح سرد و عربده كشى و ارتكاب اعمالى مانند ايراد 
ضرب و جرح، اخاذى، زورگيرى، قمه كشى و ايجاد رعب و وحشت، ايجاد مزاحمت براى 
امنيت  نموده،  سلب  عمومي را  آرامش  و  آسايش  شهر،  درسطح  خيابانى  درگيرى  و  بانوان 

عمومي را مختل مي نمايند(دستورالعمل طرح ارتقاى امنيت اجتماعى،1386).
حوزة  در  ساكن  اهالى  و  ومرد)  (زن  شهروندان  ازمردم،كليه  منظور  پژوهش  اين  در 
استحفاظى كلانترى هاى 12، 16، 18، 19، 26، 30 و 33 شهرستان كرج بوده كه مجموعاُ 

440/000 نفر مي باشد. 
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 امنيت اجتماعي: عبارتست از حالت فراغت همگانى از تهديد وترس ومصونيت جان ومال 
وآبرو، ناموس، وشغل ازهرگونه تعرض» (واثقى، 1380،ص 33).

احساس امنيت:1 احساس امنيت موضوعى روان شناختى است (ريبر، 1985)2 و عبارت 
ايجاد  رادرمردمان  خوشايندى  وضع  احساس  ازخطر،اين  نسبى  آزادى  احساس  از:  است 

مي كندكه فرد درآن داراى آرامش جسمي و روحى مي گردد(رجبى پور،1382).
و  سازمان  واقعى  دائمي عملكرد  مقايسه  اثر  بر  رضايت  است  معتقد  راپ  رضايتمندى3: 

عملكرد مورد انتظار مردم حاصل مي شود (كاوسى وسقايى، 1384).
در اين تحقيق، رضايت از عملكرد ناجا در واقع احساس خوشايند و مطبوع مردم به پليس 
كه براساس تجربه قبلى آنان از نيروى انتظامي  و ارزيابى مثبت آنها از عملكرد و اهتمام اين 
نيرو در براوردن خواسته هاى مردم در اجراى طرح ارتقاى امنيت اجتماعى از ديدگاه مردم 

است (انصارى، 1380).

يافته ها
فرضيه اول: اجراى طرح ارتقاى امنيت اجتماعى، احساس امنيت مردم را افزايش داده است.

به استناد پاسخ هاى داده شده به نهُ سؤال مربوط به فرضية اوّل، احساس امنيت مردم 
پس از اجراي طرح با 58/95 درصد افزايش همراه بوده است. با توجه به نتايج حاصله از 
آزمون هاي آماري  تي تست يك نمونه اي و خي دو يك طرفه و سطح معنادار به دست آمده 
(Sig < ٪ 5) فرض صفر رد مي شود. به عبارت ديگر مي توان گفت كه با احتمال 95 درصد 
فرضيه اول  بنابراين  يافته است.  افزايش  مذكور  اجراي طرح  مردم پس از  امنيت  احساس 

تحقيق مورد تأييد قرار مي گيرد.
فرضيه دوم: اجراى طرح مزبور رضايتمندى مردم را به دنبال داشته است.

نتايج آزمون تي تست يك نمونه اى نشان مي دهد كه ميانگين پاسخ ها داده شده به 7 
سطح  باتوجه به  مي باشد.  برابر با 12/34درصد  پرسشنامه  در  فرضيه  اين  مربوط به  سوأل 
صفر رد  آزمون خى دو يك طرفه، فرض  آزمون (Sig < ٪ 5) و  معنادارى به دست آمده از 
مي شود. يعنى مي توان گفت اجراى طرح مذكوررضايتمندى مردم را به دنبال داشته است. به 

1. Sense of Security
2. Riber, 1985
3. Sa sfac on
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عبارت ديگر فرضيه دوم نيزمورد تاييد قرار گرفت.
جمع بندى نتايج حاصله از تجزيه و تحليل آمارى نشان مي دهد كه شاخص هاى 7 سؤال 
عددى 2/2،21/2،05/2،15/12، 2/19، 2/43،  ميانگين  با  به ترتيب  فرضيه  اين  به  مربوط 
1/78 درصد،درسطح زياد وخيلى زياد، ارزيابى مي شود. يعنى مي توان گفت كه اجراى طرح 
ارتقاى امنيت اجتماعى رضايتمندى مردم ازعملكرد پليس را در حدبالايى به دنبال داشته 

است.
با توجه به مقايسة بين ميزان افزايش احساس امنيت (درسطح متوسط، زياد و خيلى زياد) 
و ميزان رضايتمندى مردم (درسطح زياد و خيلى زياد) اين طورارزيابى مي شود، كه نسبت 
ميزان افزايش احساس امنيت از ميزان رضايت كمتر است. به عبارت ديگر، مردم به نسبتى 
درسوال 27پرسشنامه«درمجموع  موضوع  اين  نكرده اند.  امنيت  احساس  دارند،  رضايت  كه 
چه نمره اى به عملكرد پليس در اجراى طرح ارتقاى امنيت اجتماعى مي دهيد»نيز واضح و 
مبرهن است. پاسخگويان به عملكرد پليس نمره خيلى خوبى(16-20) داده اند كه از ميانگين 
عددى ميزان افزايش احساس امنيت بيشتر است؛ به عبارت ديگرمردم به اقدامات پليس و 
حضور فيزيكى و عملكرد آنان رضايت دارند، اما ميزان افزايش احساس امنيت آنان به اندازه 
ميزان رضايتمندى نيست. و اين نشان دهنده عدم برخورد نيروى انتظامي شهرستان كرج با 

اراذل و اوباش شاخص وحرفه اى است. 

 فرضيه سوم: مردم دراجراى طرح، با نيروى انتظامي همكارى و مشاركت داشته اند. 

نتايج آزمون تي تست يك نمونه اى نشان مي دهد كه ميانگين كل پاسخ ها به مجموع 
شاخص هاى پنج سوأل اين فرضيه در پرسشنامه برابر با 11/41مي باشد. با توجه به سطح 
معنادار به دست آمده از آزمون تي تست يك نمونه اى (Sig < ٪ 5) و انجام آزمون خى دو، 
و  انتظامي همكارى  نيروى  با  مذكور  طرح  اجراى  در  مردم  يعنى  مي شود؛  رد  صفر  فرض 

مشاركت داشته اند. به عبارتى فرضيه سوم نيز مورد تأييد قرار مي گيرد.
و  اراذل  با  مبارزه  طرح  اجراى  با  جوانان  ومشاركت  شاخص «همكارى  عددى  ميانگين 
اوباش» 2/86 درصد مي باشد، تقريبا در حد متوسط قرار دارد، ليكن اين موضوع مبين اين است 
كه جوانان همكارى ومشاركت كمترى نسبت به ديگر سنين درجامعه با اجراى طرح داشته اند.

 فرضيه چهارم: نيروى انتظامي درتبليغات واطلاع رسانى به شهروندان براى اجراى طرح مزبورموفق بوده است.

نتايج آزمون تي تست يك نمونه اى نشان مي دهد كه ميانگين كل پاسخ ها به مجموع 
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شاخص هاى چهار سؤال اين فرضيه در پرسشنامه برابر با 11/76مي باشد. با توجه به سطح 
معنادار به دست آمده از آزمون تي تست يك نمونه اى (Sig < ٪ 5) و انجام آزمون خى دو 
فرض صفر رد مي شود؛ يعنى پليس درتبليغات واطلاع رسانى به شهروندان دررابطه با اجراى 

طرح مذكور موفق بوده است. به عبارتى فرضيه چهارم نيز مورد تأييد قرار مي گيرد.

بحث و نتيجه گيري
جمع بندى نتايج حاصله ازتجزيه و تحليل آمارى نشان مي دهد كه شاخص «ميزان اطلاع 
زياد،  خيلى  درحد  درصد   2/51 ميانگين  با  اجتماعى»  امنيت  ارتقاى  طرح  اجراى  از  مردم 
ارزيابى شده و شاخص «موفقيت پليس در اطلاع رسانى به مردم براى اجراى طرح ارتقاى 
امنيت اجتماعى» با ميانگين 2/49 درصد درحد خيلى زياد ارزيابى مي شود؛ يعنى پليس در 

اطلاع رسانى مردمي در رابطه با طرح خيلى خوب عمل كرده وموفق بوده است.
شاخص «مطلع شدن مردم از اجراى طرح ارتقاى امنيت اجتماعى به چه طريق بوده است» 
به  ترتيب از بيشترين درصد صدا و سيما با 37/5 درصد، اطلاعيه نيروى انتظامي 21درصد، 
مشاهده هنگام برخورد پليس 20/5 درصد، روزنامه 11/3درصد و ساير موارد 9/8 درصد بوده 
است كه اين موضوع بيان كننده آنست كه صداو سيما بيشترين مخاطب را به خود اختصاص 

داده است. 
ضرايب  طريق  از  ورضايتمندى  طرح  موفقيت  با  اطلاع رسانى  و  تبليغات  بين  رابطة 
همبستگى رو-اسپيرمن و تاو-كندال مورد سنجش قرار گرفته كه نتيجه آن به شرح زير 

است: 
الف) نتيجه آزمون ضرايب همبستگى و سطح معنادار به دست آمده(Sig < ٪ 5) نشان 
تأثير داشته است. و  موفقيت طرح  تبليغات و اطلاع رسانى در  دهنده اين است كه 
مستقيم بين اطلاع رسانى  مثبت حاكى از رابطة  همبستگى  ضريب  به دست آمدن 
نمايد  رسانى  واطلاع  تبليغات  بيشتر  چقدر  هر  پليس  يعنى  است.  طرح  موفقيت  و 

موفقيت آن را از ديد مردم بيشتر خواهد كرد.
سطح  و  تاو-كندال  و  رو–اسپيرمن  همبستگى  ضرايب  آزمون  نتيجه  براساس  ب) 
معنادار به  دست آمده (Sig < ٪ 5) بين اطلاع رسانى به مردم و ميزان رضايت آنها 
رابطه مستقيم وجود. بدين معنى كه هرچه قدر اطلاع رسانى به مردم بيشتر باشد 

رضايت مندى آنها نيز افزايش خواهد يافت.
در خصوص شناخت اقشار مختلف حامي  از نظر سن، جنس، تحصيلات، شغل، وضعيت 

تأهل(هدف پنجم تحقيق) نتيجه به شرح زير مي باشد:
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بين ميزان حمايت گروه هاى سنى، گروه هاى تحصيلى، گروه هاى شغلى از اجراى طرح 
تفاوت معنادارى وجود ندارد. يعنى همة آنها به طوريكسان از اجراى طرح حمايت كرده اند.اما 
در خصوص ميزان حمايت افراد متأهل و مجرد و ميزان حمايت مردان و زنان از اجراى طرح 
تفاوت معنادار وجود دارد؛ يعنى افراد متأهل و مردان نسبت به افراد مجرد و زنان، حمايت 

بيشترى از اجراى طرح داشته اند.
پيشنهادهاى كاربردى:

مردم  رضايت مندى  و  امنيت  احساس  افزايش  موجب  طرح  اين  اجراى  كه  آنجايى  از   -1
مي گردد، چنين طرح هايى بايد به صورت مستمر و برنامه ريزى شده در دستوركار قرار 

گيرد (فرضيه اول ودوم).
2- دستگيرى اراذل و اوباش حرفه اى و شاخص در دستور كار پليس امنيت عمومي  قرار 
گيرد و ضمن مستندسازى پرونده ها و تعامل با مرج قضايى، با آنها برخورد نموده، تا از 
آزاد شدن فورى آنها پيشگيرى و نهايتاً در افزايش احساس امنيت مردم مثمر ثمر واقع 

گردد (فرضيه اول ودوم).
مردمي  براى  مشاركت  جلب  و  همكارى  چگونگى  درخصوص  كاركنان  و  فرماندهان   -3
اجراى طرح هاى مشابه آموزش تخصصى ببينند، تا فضاى همكارى و مشاركت مردم 

خدشه دار نشود (فرضيه سوم).
4- آموزش همگانى از طريق رسانه هاى گروهى به ويژه از طريق صدا و سيما در راستاى 
چگونگى همكارى و مشاركت مردم در تأمين امنيت عمومي  در دستور كار قرار گرفته و 

تقويت شود (فرضيه سوم).
5- تهيه برنامه هاى تبليغاتى از طريق رسانه هاى گروهى على الخصوص صدا و سيما جهت 
(فرضيه  مشابه  طرح هاى  اجراى  در  جوانان  مشاركت  و  همكارى  ضريب  بردن  بالا 

سوم).
6- جهت افزايش رضايت مندى و موفقيت بيشتر چنين طرح هاى، تبليغات و اطلاع رسانى 
صحيح و جهت دار، قبل و حين اجراى طرح ها توسط معاونت اجتماعى ناجا و استانها 

صورت بگيرد (فرضيه چهارم).
7- با توجه به اينكه صدا و سيما بيشترين درصد اطلاع رسانى اين طرح را به خود اختصاص 
داده است، لذا يك تعامل تنگاتنگ با سازمان مذكور برقرار تا در آينده بحث اطلاع رسانى 

تقويت ونهادينه شود (فرضيه چهارم).
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