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چكيده
كلانتري ها و پاسگاه هاي انتظامي مهم ترين و اساسي ترين يگان هاي اجرايي نيروي انتظامي و مسئول برقراري نظم 
و امنيت در سطح كشوري مى باشند. از آنجايي كه عملكرد خوب، قاطع و مقتدرانه كلانتري ها و پاسگاه ها مي تواند 
بستر تحقيق، رسيدگي و بهره برداري هاي ساير يگان ها را نيز به همراه داشته باشد و از طرف ديگر ميزان نفوذ، 
اقتدار و عملكرد مؤثر پليس به عنوان نمادي از قدرت حاكم تأثيرات بسزايي در امنيت و احساس امنيت جامعه 
شناسايي  مطالعه به  اين  ضروري است. در  مهم و  بسيار  آنها  عملكرد  بررسي  بنابراين  دارد،  اجتماعي  و روابط 
عوامل مرتبط بر عملكرد كلانتري ها و پاسگاه هاي انتظامي پرداخته شده است. به همين منظور عملكرد كلانتري ها 
و پاسگاه هاي انتظامي از پنج بعد: ساختار سازماني، فرهنگ سازماني، سيستم فناوري، سيستم پاداش و سيستم 

ارزيابي عملكرد مورد بررسي قرار گرفت. 
داده هاي پژوهش از طريق پرسشنامة خودساخته پيرامون پنج بعُد مورد نظر در پژوهش (α=0/93) بين 48 نفر 
از كاركنان كلانتري و پاسگاه هاي انتظامي شهرستان كرج به صورت نمونه گيري (α=0/93) تصادفي خوشه اي 
جمع آوري گرديد. وجود رابطه بين 5 عامل بررسي شده عنوان شده و عملكرد كلانتري ها و پاسگاه هاي انتظامي 
را تأييد كردند. همچنين مشخص شد كه كلانتري ها و پاسگاه هاي انتظامي شهرستان كرج در ابعاد فوق و همچنين 

عملكرد از وضعيت مناسبي برخوردار نمي باشند.
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مقدمه
آنها  اعضاى  فعاليت هاي  كه  پايداري  و  بزرگ  اجتماعي  سيستم هاي  از  عبارتند  سازمان ها 
براى رسيدن به هدف هاى محدود و مشخصى هماهنگ شده است (وظيفه، 1381). سازمان 
مال  و  جان  از  حفاظت  و  امنيت  و  نظم  برقراري  همان  كه  مهّمى،  هدف  براى  نيز  پليس 
از  را  خود  كليدى  و  مهم  نقش  كه  است؛  شده  پيش بينى  است،  مردم  شرافت  و  ناموس  و 
طريق واحدهاى تخصصى و ادارى و پشتيبانى در سراسر كشور محقق مى كند و به ايفاى 
و  انتظامي مهم ترين  پاسگاه هاى  و  كلانترى ها  ميان  اين  در  مى پردازد.  خود  خطير  وظيفه 
اساسى ترين يگان هاى اجرايي نيروى انتظامي جمهورى اسلامي ايران محسوب مى شوند و 
قوانين  براساس  مي باشند.  خود  استحفاظى  حوزه  سطح  در  امنيت  و  نظم  برقرارى  مسئول 
موجود در چهارچوب وظايف انتظامي (خدمات انتظامى- عمليات انتظامى)، وظايف قضايى 
(به عنوان بازرسى اجرايى و ضابط اصلى قوة قضاييه)، وظايف ادارى (خدمات ادارى، امورات 
دفترى، مسائل مالى، پشتيبانى و...) پيشگيرى از وقوع جرم، تعقيب و كشف جرم و دستگيرى 
اصلى  مأموريت  مجموعاً  قضايى،  احكام  اجراى  مجرمين،  و  متهمين  بدرقه  و  نگهدارى  و 
نيروى انتظامي را محقق مي سازند. چون بهبود و ارتقاى عملكرد كلانترى ها و پاسگاه هاى 
اننظامي كه حفظ نظم و امنيت موجود را عهده دار هستند و عامل عمده اى در افزايش ثروت 
تأثيرگذار  مقوله «امنيتي» كه  اهميت  توجه به  اجتماعى به شمار مى آيند و با  ملى و نهاد 
اصلى ساير فعاليت هاى انسانى است و در جواهر بشرى از جايگاه ويژه اى برخوردار است، لذا 
فرماندهان و رؤساى پليس مى بايست، اين هدف استراتژيك را به دليل اهميت استراتژيك 
آن مدنظر قرار دهند و با افزايش عملكرد و بهبود عملكرد واحدهاى تحت مديريت خويش، 
اين موهبت الهى را حفظ و بقاء آن را با ذكاوت، هوشيارى، تجربه و با به كارگيرى اصول 
علمي و عملى آن تضمين نمايند. در اين تحقيق، مؤلفه هاى اصلى و مهم درون سازمانى مؤثر 
در ارتقاى اين يگانها را با نگاهى كلى، بررسى و ميزان تأثير و همبستكى فرهنگ سازمانى 
حاكم و سيستم هاى  ارزيابى عملكرد، فناورى، پاداش و ساختار سازمانى را مى سنجيده و با 

اهداف سازمان نيروى انتظامي مورد  مطالعه قرار گرفت. 
كاركنان  خدمتى  انگيزه  بر  موثر  سازمانى  درون  عوامل  بررسى  به   (1384) صمدى فر 
در  اجرايى)  و  (صفى  كارى  شرايط  تأثير  ميزان  و  پرداخته   دماوند  منطقه  كلانترى هاى 
كلانترى ها و ميزان سنوات خدمتى، رضايت از خدمت شيفتى (نوبت كارى) وضعيت معيشتى، 
موقعيت شغلى آنان و عملكرد مديران بر انگيزه خدمتى كاركنان مورد  سنجش قرار گرفته 
است كه حكايت از كاهش انگيزش در كاركنان كلانترى هاى مورد  مطالعه به ميزان پايين تر 
از حد متوسط به دليل مهيّا نبودن شرايط و ساز وكارهاى لازم در سازمان و يا بى توجهى به 
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آنها در جهت عملياتى كردن اين نظريات دارد. 
رمضاني (1384) به تحليل عوامل انسانى مؤثر كلانترى ها در پيشگيرى از وقوع جرم در 
شهرستان كرج، رابطة انگيزه و رضايت شغلى كاركنان و موضوعاتى از جمله اعطاى امتياز 
به كاركنان عملياتى كلانترى ها، تشويق كاركنان عملياتى كلانترى ها، موفقيت، توانمندى، 
اقتدار، احترام كاركنان، پيشرفت كار و كسب وجهه و اعتبار كاركنان مذكور پرداخته است. 

تعاريف و مفاهيم: تعاريف مورد استفاده در اين پژوهش عبارتند از: 
داده  تخصيص  چگونه  وظائف  كه  مى كند  تصريح  سازمان  ساختار  سازمان:  ساختار 
شوند، چه شخصى به چه كسى گزارش دهد و سازوكارهاي هماهنگى رسمي و همچنين 
الگوهاى تعاملى سازمان كه بايد رعايت شوند كدامند (رايبنز، 1379، ص 22). ساختار 

سازمانى داراى ابعاد مختلفى است كه عبارتند از: 
 1- پيچيدگى: پيچيدگى به درجه اى از تفكيك وظايفى كه در سازمان وجود دارد اشاره 
دارد. تفكيك افقى به درجه جدا بودن افقى بين واحدها و تفكيك عمودى به عمق 
سلسله مراتب سازمانى اشاره دارد. تفكيك مكاني شامل درجه اى است كه در آن، 
محل استفرار امكانات يك سازمان وكاركنان آن به طور جغرافيايى پراكنده هستند. 

افزايش در هر يك از اين سه عامل باعث افزايش پيچيدگى سازمان مى شود. 
2- رسميت: رسميت به درجه اى كه مشاغل در درون سازمان استاندارد مى شوند اشاره 

دارد (رابينز، 1374، ص 61). 
3- تمركز: تمركز غامض ترين عامل در تشكيل ساختار سازمان مى باشد. بيشتر نظريه 
پردازان هم رأى هستند كه اين واژه به درجه اى كه تصميم گيرى در يك نقطه واحد 

در يك سازمان متمركز است اطلاق مى شود. 
عمومي كه  ادارات  يا  مشترك  ارزش هاى  از  است  عبارت  سازماني:  فرهنگ  تعريف   

به وسيله اعضاى يك سازمان حفظ مى شود (موريس، 1369). 
اعضاى  و  كاركنان  عملكرد  ارزيابى  در  سازمان ها  كاركنان:  عملكرد  ارزيابى  سيستم 
خود در پى هدف هاى مختلف و گوناگون هستند. شاخص هاى ارزيابي عملكرد كاركنان 
عبارتند از: نتايج كار فردى، رفتارها، ويژگيها، سرپرست مستقيم، همكاران، خود ارزيابى، 

زيردستان مستقيم، روش جامع (رابينز، 1374). 
 سيستم پاداش: تيلور ادعا مى كند كه رمز برانگيختن كاركنان در موفقيت كار، صورتى 
رفتارى از اصل «پاداش و تنبيه» است. به افراد در ازاى انجام كار خوب پاداش بده و در 

غيره اين صورت آنان را تنبيه يا از كار بركنار كن. 
انواع پاداش عبارتند از: 
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 الف) پاداش هاى درونى در مقابل بيرونى؛
 ب) پاداش هاى مالى در مقابل پاداش هاى غير مالى.

سيستم فناورى:   « فناوري عبارت است از: روش و عملياتى كه براى تبديل اقلام مصرفى 
به محصول (داده به ستاده) مورد  استفاده قرار مي گير ند» (دفت، 1374، ص 218). 

مديريت عملكرد: عملكرد عبارتست از حاصل فعاليت هاي كارمند از لحاظ اجراي وظايف   
محوله پس از مدت زمان معين، به طور خلاصه عملكرد عبارتست از: مجموعه رفتارهايي كه 
افراد در ارتباط با شغل از خود نشان مي دهند. به عبارتي ديگر، ميزان محصول و بازدهي اي 

كه به موجب اشتغال فرد در شغلش حاصل مي شود (اسكندري ، 1383، ص  52).  
فرضيه هاي تحقيق عبارتند از: 

رابطه  كرج  انتظامي شهرستان  پاسگاه هاى  و  كلانترى  عملكرد  و  سازمانى  فرهنگ  بين   • 
وجود دارد. 

 • بين سيستم فناورى و عملكرد كلانترى و پاسگاه هاى انتظامي شهرستان كرج رابطه وجود 
دارد. 

كرج  انتظامي شهرستان  پاسگاه هاى  و  كلانترى  عملكرد  و  كاركنان  پاداش  سيستم  بين   • 
رابطه وجود دارد. 

پاسگاه هاى  و  كلانترى  عملكرد  و  پاسگاه ها  و  كلانترى ها  سازمانى  ساختار  بين   • 
انتظامي شهرستان كرج رابطه وجود دارد. 

 • بين سيستم ارزيابى عملكرد كاركنان و عملكرد كلانترى و پاسگاهاى انتظامي شهرستان 
كرج رابطه وجود دارد. 
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جدول 1. موضوعات سؤال هاى موبوط به فرضيه ها

ني
زما

سا
گ 
رهن

  جو رقابتى در بين كاركنان ف
  روحيه كار تيمي 

   رقابت در بين كلانترى ها و پاسگاه ها 
  اعتماد كاركنان به يكديگر 

   مشاركت فعال بين مدپران و كاركنان براى رسيدن به اهداف سازمان 
  تقدير از كاركنان جديد موفق در كار 

ري
ناو
م ف

ست
سي

   استفاده از رايانه در پاسخگويى به ارباب رجوع 
   استفاده از رايانه در ثبت اطلاعات ورودى از جمله شكايات 

  امكان تجهيز پرسنل به بى سيم دستى 
   امكان برقرارى ارتباط بى سيمي در سطح حوزه استحفاظى 

  امكان تجهز پرسنل به دستبند 
   امكان تسليح پرسنل به سلاح مناسب 

  امكان استفاده پرسنل از خودروى پليس 
   امكان شرايط ارتباطى مسمئ بين واحدهاى اجرايى 

  استفاده از امكانات نرم افزارى سيستم جامع 
   استفاده كلانترى ها و پاسگاه ها از رايانه 
   برخورد ارى از تجهيزات جديد پليسى 

  استفاده از كارگر 
   استفاده از امكانات نرم افزارى تخصصى در كلانترى ها و پاسگاه ها 

  دسترسى به اينترنت در محل كار 
   استفاده از مو بايل در زمان خدمت 

   دسترسى به مركز اطلاعات پليسى از طريق رايانه 
  دسترسى پرسنل به رايانه 

ش
ادا
م پ

ست
سي

   در نظر گرفتن ميزان عملكرد و سختى كار زير دستان به هنكام تشويق و تنبيه 
  پرداخت حقوق و مزاياى سازمانى عادلانه 

   اضافه كارى كاركنان 
   برك خريد سهام به كاركنان علاوه بر حقوق و مزايا 

   برنامه هاى اعطاء جوائز به كاركنان ساعى در مرا سمات و مناسبات 
  تناسب دستمزد و حقوق با نوع كارى 

   پرداخت اضافه كارى در روزهاى تعطيل 
   امكانات اياب و ذهاب 

   در صورت بروز حوادث غير مترقبه و وارد آمدن خسارت هاى مادى و معنوى ميزان حمايت سازمانى از كاركنان 
   امكان اعطاء شغلى با شرايط بهتر در صورت خدمات شايسته و بهينه 

    امكان مشاركت دادن در تصميم گيرى ها در صورت وجود كاركنان ساعى _ متعهد و داراى بازده خدمتى مطلوب 
   امكانات ويژه براى مديران، فرماند هان و كاركنان كه ارتقاى مي يابند از جمله منشنى  خصوصى،  دفتر و بسيار مجهز 

   حق كشف مواد مخدر، كالاى قاچاق و اموال مسروقه 
   حق دستگيرى قاتل و مجرمين خطرناك 
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ني
زما

سا
ار 
خت
سا

  ميزان انحراف از ضوابط و دستورالعمل ها توسط كاركنان 
   ابلاغ دستورالعمل ها و بخشنامه ها به كاركنان براى انجام وظايفشان 

  ميزان رعايت كاركنان كه دستورالعمل ها و بخشنامه ها به آنان ابلاغ شده 
خود  تصميم هاى  اخذ  در  پاسگاه  كلانترى-  گشت  افسران  يا  كلانترى  دواير  مسئولان  و  معاونين  و  رؤسا    

مى توانند مستقل از قوانين، مقررات و دستورالعمل ها عمل كنند. 
   ميزان تصميم گيرى رؤسا و معاونين كلانترى در تصميم گيرى راسأ 

   ميزان تجزيه و تحليل و تفسير اطلاعات و كاركنان كلانترى- پاسگاه 
   ميزان مدون بودن دستورا لعملهاى پاسگاه - كلانترى 

   ميزان مداخله مستقيم رييس و معاون كلانترى در عمليات و كنترل آن 
  ميزان اختيار تعيين و تنظيم بودجه توسط رؤساى كلانترى - پاسگاه 

   ميزان بررسى فعا ليت هاى كاركنان واحد خود توسط رؤساى كلانترى- پاسگاه 
  ميزان اختيار رؤساى كلانترى- پاسگاه در استخدام و اخراج كاركنان خود 

  ميزان اختيار رؤساى كلانترى - پاسگاه در اعطاى پاداش هاى مالى 
   ميزان اختيار رؤساى كلانترى- پاسگاه در خريد تجهيزات و لوازم براى واحد خود 

  ميزان اختيار رؤساى كلانترى- پاسگاه در تنظيم طرح هاى انتظامى- برنامه ها و پروژه ها 
مسئول  بوسيله  بايد  كه  دواير  رؤساى  و  معاونين  و  پاسگاه  كلانترى-  رؤساى  شده  اتخاذ  تصميمات     ميزان 

بلاواسطه مورد بازنگرى و تصويب قرار گيرد. 
   ميزان تفكيك مشاغل به وظايف فرعى تر و به سكل بسيار تخصصى شكسته شدن. 

   ميزان تأثير فعاليت هاى مختلف كلانترى- پاسگاه ها تحت نفوذ قوانين و مقررات مدون و از قبل طراحى شده 
   ميزان رضايت شهروندان ساكن حوزه استحفاظى از نحوه خدمات

ان
ركن

 كا
رد
ملك

ي ع
ياب
ارز

م 
ست

سي
   بازخورد و نتيجه بازديد از بازرسى ها توسط رييس كلانترى - پاسگاه مستقيمأ به كاركنان 

  كنترل و نظارت رييس كلانترى - پاسگاه بر فعاليت هاى مستمر كاركنان 
   أشنايى بازرسان و فرمانده هان كه فعاليت ها و امورات كلانترى و پاسگاه را نظارت مى كنند با  تخصص هاى 

شغلى 
   آكاهى از اولويت هاى انجام كار و شغل 

   آكاهى از اهداف سازمانى و مقاصد كارى و شغل 
  درك كاركنان از چگونگى انجام وظايف محوطه 

   آكاهى و اطلاع كاركنان از زمان صحيح و مناسب انجام كار 
   ارزيابى غيررسمي يا غيرمحسوس، روزانه از نحوه انجام وظيفه توسط مسئولين 

  آكاهى كاركنان از جريان نتايج كار و فعاليت 
   ثبت و حفظ فعاليت هاى كاركنان براى تصميم گيرى هاى بعدى 

مواد و روش ها
روش  از  استفاده  با  كه  بوده  نفر   850 كرج،  انتظامي شهرستان  پاسگاه هاى  و  كلانترى ها 
نمونه گيرى تصادفى خوشه اي 84 نفر انتخاب گرديدند.  با توجه به گستردگى شهرستان كرج 
و گسترش كلانترى ها و پاسگاههاى انتظامي و نيز به دليل خدمت شيفتى (نوبت كارى) و 
و  مرخصى  و  آموزشى  دوره هاى  به  افراد  اعزام  همچنين  و  مأموريت هاى 24  ساعته  تنوع 

جدول 1. موضوعات سؤال هاى موبوط به فرضيه ها (بقيه)
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غيره دسترسى به افراد جامعه مورد نظر مقدور نبوده الزامأ از نمونه گيرى تصادفى خوشه اى 
استفاده شده است. به اين ترتيب كه براساس تقسيمات سازمانى شهرستان كرج از سه حوزة: 
1- شرقى، 2- مركزى، 3-  غربى تعدادى كلانترى و پاسگاه به صورت تصادفى انتخاب 
قرار  تحقيق  مورد  و  انتخاب  نمونه  عنوان  به  مذكور  يگان هاى  كاركنان  افراد  تعدادى  از  و 

گرفته اند. 
پرسشنامه محقق ساخته در قالب 69 سؤال بوده است. براي روايى پرسشنامه طراحى شده 
همچنين  مشاور  و  راهنما  اساتيد  و  دانشگاهى  خبرگان  جمله  از  موضوع  خبرگان  اختيار  در 
تعدادى از خبرگان نيروى اننظامي قرار گرفت و با توجه به نظرات ايشان تغييرات لازم اعمال 
گرديد. براي پايايي پرسشنامه، از ضريب آلفاى كرونباخ استفاده شده است؛ اعتبار هر يك از 

متغيرهاى مورد بررسى در پرسشنامه در جدول 2 نشان داده است. 

 جدول 2. نتايج آلفاي كرونباخ
آلفاي كرونباخمتغير مورد بررسيشماره سؤال ها

0/74 ساختار سازمانى 1 الي 17

0/81فرهنگ سازماني 18 الي 24

0/82سيستم فناوري25 الي 44

0/81سيستم ارزيابي عملكرد45 الي 58

0/88عملكرد اسگاه ها و كلانتري ها59 الي 69

0/93مجموع 69 سؤال 

به منظور آزمون فرضيه ها، از ضريب همبستگي پيرسون و آزمون تحليل رگرسيون استفاده 
شده است.

يافته ها
فرهنگ  سازماني،  ساختار  ابعاد  بين  رابطه  بخش  اين  در  پيرسون:  همبستگي  ضريب   
و  كلانتري ها  عملكرد  ارزيابي  سيستم  و  پاداش  سيستم  فناوري،  سيستم  سازماني، 
فرضيه ها  آزمون  نتايج   3 جدول  در  مي گيرد.  قرار  بررسي  مورد  انتظامي  پاسگاه هاي 

مشاهده مي شود. 
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 فرضيه 1. بين ساختار سازماني و عملكرد كلانتري ها و پاسگاههاي انتظامي شهرستان كرج رابطه وجود دارد. 

همان گونه كه در جدول 3 مشخص است، ضريب همبستگي ساختار سازماني و عملكرد 
0/497 به دست آمده است، كه اين رابطه معنادار است.

فرضيه 2. بين فرهنگ سازماني و عملكرد كلانتري ها و پاسگاه هاي انتظامي شهرستان كج رابطه وجود دارد. 

همان گونه كه در جدول 3 مشخص است، ضريب همبستگي فرهنگ سازماني و عملكرد 
0/488 به دست آمده است، كه نتايج آزمون نشان مي دهد، اين رابطه معنادار است.

 فرضيه 3. بين سيستم فناوري و عملكرد كلانتري ها و پاسگاه هاي انتظامي شهرستان كرج رابطه وجود دارد. 

همان گونه كه در جدول 3 مشخص است، ضريب همبستگي سيستم فناوري و عملكرد 
0/470 به دست آمده است، كه نتايج آزمون نشان مي دهد كه اين رابطه معنادار است.

 فرضيه 4. بين سيستم پاداش و عملكرد كلانتري ها و پاسگاه هاي انتظامي شهرستان كرج رابطه وجود دارد. 

همان گونه كه در جدول 3 مشخص است، ضريب همبستگي سيستم پاداش و عملكرد 
0/610 به دست آمده است، كه نتايج نشان مي دهد كه اين رابطه معنادار است.

فرضيه 5 . بين سيستم ارزيابي عملكرد و عملكرد كلانتري ها و پاسگاه هاي انتظامي شهرستان كرج رابطه 
وجود دارد. 

همان گونه كه در جدول 3 مشخص است، ضريب همبستگي سيستم ارزيابي عملكرد 
و عملكرد 0/428 به دست آمده است، كه نتايج آزمون نشان مي دهد كه اين رابطه معنادار 

است.
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جدول 3. نتايج ضريب همبستگي پيرسون
 سيستم
ارزيابي

 سيستم
پاداش

 سيستم
فناوري

 فرهنگ
سازماني

 ساختار
سازماني

**0/428 **0/610 **0/470 **0/488 **0/497 همبستگي پيرسون

0/002عملكرد 0/000 0/001 0/000 0/000  سطح معناداري
(دوسويه)

84 84 84 84 84 n

* همبستگى در سطح 0/01 (دو سويه) معنادار است.

همبستگى در سطح 0/05 (دو سويه) معنادار است. **

تحليل رگرسيون: با رگرسيون چندگانه مى توان ميزان متغير وابسته را با توجه به ميزان 
حند متغير ديگر  به دست آورد. به عبارت ديگر رگرسيون خطي به دنبال تعيين رابطه خطي 
بين مميزهاي مستقل و مميز وابسته هستيم. تحليل آن بوده، كه با آن بتوان متغير مجهول 
(ميزان عملكرد كلانترى ها و پاسگاه هاى انتظامى) را با استفاده از متغيرهاى معلوم (ابعاد 
 ساختار سازمانى، فرهنك سازمانى، سيستم فناورى،سيستم پاداش و سيستم ارزيابى عملكرد) 
پيش بيني كرد. به عبارت ديگر مي خواهيم با استفاده از اين ابعاد ميزان عملكرد كلانترى ها 
و پاسگاه هاى انتظامي را پيش بينى كنيم. نتايج تحليل رگرسيون چندگانه در جدول 4 و 5 
 نمايش داده شده است. در قسمت بالاى جدول مقدار ضريب همبستگى چندگانه مشاهده 
متغيرهاى  رابطه  شدت  مي دهد  نشان  ضريب  اين  با 0/96  است  برابر  مقدار  اين  مي شود، 
مستقل (ساختار سازمانى، فرهنگ سازمانى، سيستم فناورى، سيستم پاداش و سيستم ارزيابى 
عملكرد) به طور كلى با متغير وابسته (ميزان عملكرد كلانترى ها و پاسگاه هاى انتظامى) 

است. 

 جدول 4. نتايج تحليل رگرسيون
ضريب تعيين تعديل ضريب تعيين ضريب همبستگي چندگانه 

شده 
خطاي معيار 

0/6910/4780/4160/319

پيش بيني كننده ها: ساختار، فرهنگ، فناوري، پاداش، سيستم ارزيابي عملكرد 

متغير وابسته: ميزان عملكرد كلانتري ها و پاسگاه هاي انتظامي 
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 جدول 5. نتايج تحليل رگرسيون 

متغيرها
ضرايب استاندارد نشده 

t سطح
معنادار B انحراف

معيار
Beta

1/24630/35303/35090/0010مقدار ثابت 

X10/14070/14200/14980/99060/0275ساختار سازماني

X20/06080/09750/09530/62400/0360فرهنگ سازماني

X30/14460/11000/17401/31480/0195سيستم فناوري

X40/31150/13540/34062/29950/0265سيستم پاداش

X50/12010/09730/15781/23410/0240سيستم ارزيابي عملكرد

Yعملكرد

بحث و  نتيجه گيري
 مهم ترين يافته حاصل از تحقيق به نتايجى كه از تببين فرضيه هاى تحقيق به دست آمده 
است بر مى گردد.  بررسى فرضيه 1 نشان داد كه رابطه مثبتى بين ساختار سازمانى و عملكرد 
كلانترى ها و پاسگاه هاى انتظامي وجود دارد. يعنى مولفه هايى چون ميزان پيچيد گى، رسميت 
و اندازه مراكز در ميزان عملكرد آنها موثر است. بررسى فرضيه 2 نيز نشان داد كه رابطه 
مثبتى بين فرهنگ سازمانى و عملكرد كلانترى ها و پاسگاه هاى انتظامي وجود دارد؛ يعنى 
اعتماد  تيمى،  كار  روحيه  رقابتى،  جوّ  چون  مؤلفه هايى  در  دستكارى  با  مي تواند  سازمان 
متقابل و مشاركت اعضا بر عملكرد كلانترى ها و پاسگاه هاى انتظامي تأثيرگزار باشد.  بررسى 
فرضيه 3  نشان داد كه رابطه مثبتى بين ويژكى هاي سيستم فناورى و عملكرد كلانترى ها 
تجهيزات  رايانه،  از  استفاده  چون  مؤلفه هايى  يعنى  دارد؛  وجود  انتظامي رابطه  پاسگاهاى  و 
بى سيم، دستبند، خودروى پليس، موتورسيكلت پليس، امكانات نرم افزارى، فاكس، اينترنت 
و موبايل در عملكرد كلانترى ها و  پاسگاه هاى انتظامي تأثير مستقيم دارند.  بررسى فرضيه 
4 بيانگر اين است كه رابطة مثبتى بين سيستم پاداش و عملكرد كلانترى ها و پاسگاه هاى 
 انتظامي وجود دارد؛ بدين معنى كه توجه به عملكرد افراد در ارائه پاداش، عدالت در پر داخت 
انتظامي تأثيرگزار  پاسگاه هاى  و  كلانترى ها  عملكرد  در  متنوع  پاداش هاى  ارائه  و  پاداش، 
مى باشد. ضمن اينكه نتايج نشان  مى دهد كه سيستم پاداش دهى بيشترين رابطه را با عملكرد 
دارد.  بررسى فرضيه 5  مؤيد رابطه مثبتى بين سيستم ارزيابى عملكرد و عملكرد كلانترى ها 
و پاسگاه هاى انتظامي وجود دارد؛ بدين معنى كه ارائه بازخورد به كاركنان، ارائه اطلاعات 
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كافى در مورد استاندارد هاى عملكرد و ميزان كنترل و نظارت بر كار كاركنان در عملكرد 
كلانترى ها و پاسگاه هاى انتظامي تأثيرگذار مى باشد. 

 البته در كنار نتايجى كه از تببين فرضيه ها حاصل گرديد، نتايج ديگرى نيز به دست آمد 
كه عبارت است از: ميزان ساختار و فرهنگ سازمانى و ميزان سيستم هاى فناورى و پاداش 
كلانترى ها و پاسگاه هاى انتظامي از وضعيت مناسبى برخوردار نمى باشد و از بين آنها وضعيت 
سيستم پاداش دهى نامناسب تر از سايى عوامل مى باشد ولى ميزان سيستم ارزيابى عملكرد 
آنها مناسب مى باشد. وضعيت عملكرد كلانترى ها و پاسگاه هاى  انتظامي از وضعيت مناسبى 

برخورد ار نيست. 
با توجه به حساسيت شغلى و سختى كار، پليس كه در كلانترى ها و پاسگاه ها مشغول 
انجام  وظيفه مى باشند و شبانه روز، على الخصوص در ايام تعطيل با معضلات اجتماعى و 
حوادث غيرمترقبه مواجه هستند، با تقويت بنيه مالى كاركنان در قالب انواع پاداش از جمله 
پرداخت  و  خسارات  هنگام  به  مالى  حمايت  مسكن،  وديعه  شغلى،  امنيت  شغلى،  پيشرفت 
مزايايى از جمله تخفيف در هزينه هاى تحصيلى فرزندان، تهيه بليط هواپيما و قطار، حقوق 
متناسب با نوع شغل و غيره. درصد علاقه مندى و خدمت صادقانه و صحت عمل كاركنان و 

در نهايت عملكرد بهينه آنان را مى توان تضمين كرد. 
همچنين مشاركت كاركنان درگيرى ها و تفويض اختيار و اعتماد بيشتر و نيز استفاده از 
تجربيات كاركنان با درجات پايين عملاً درگير مسائل و حوادث و رخدادها در قالب مشورت، 
برپايى جلسات هماهنگى، اخذ نظرات و تفويض مسئوليت در بهبود عملكرد مى تواند نقش 
اساسى داشته باشد. فرماند هان نيز مى توانند از اين پتانسيل هاى موجود در تصميم گيرى ها 
خوددارى  بايد  ماموريت ها  جزييات  در  مداخله  از  نيز  آنها  جويند.  بهره  ماموريت ها  انجام  و 

 نمايند. 
براى بهبود وضعيت سيستم فناورى به مكانيره كردن فعاليت ها و استفاده بيشتر از رايانه 
از  ماموريت ها  برگه  صدور  و  ثبت  و  كاركنان  خروج  و  ورود  كنترل  در  كه  صورت  اين  به 
سيستم هاى كارت زنى خودكار و رايانه استفاده شود و از درج اين سوابق به صورت دستى 

كه وقت گير است و كيفيت لازم را احراز نمى كند خوددارى كنند. 
براى ارتقاى عملكرد لازم است گشتى ها به رايانه قابل حمل مجهز شوند و سيستم هاى 
جامع قضايى، آگاهى و مواد مخدر فعال شوند. تشكيل پرونده و بايگانى اسناد نيز نرم افزارى 
يگانها  اين  به  و  تهيه  سازمان  گسترش  داشتن  نظر  در  با  كافى  مقدار  به  تجهيزات  گردد. 
و  كلانترى ها  رؤساى  براى  پليسى  رايانه اى  شبكه هاى  به  دسترسى  شود.  داده  اختصاص 
پاسگاه ها و دواير و شعب مربوطه بدون لحاظ محدوديت هاى بى مورد نيز مى تواند سرعت 
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عمل و رسيدگى سريع و عملكرد بهينه را به همراه داشته باشد. 
براى بهبود سيستم ارزيابى، بازخوردهاى كافى به كاركنان ارائه شود و اهداف سازمان به 
روشنى براى آنها تشريح شود. چون هدف از ارزيابى كه يكى از شيوه هاى (ابزار) نظارت و 
كنترل فرماند هان محسوب مى شود و براى شناسايى ميزان انحراف عملكرد يگانها در مسير 
حركت به سمت هدف سازمانى است؛ لازم است اين مهم براى كاركنان تفسير شود. زيرا  
عمدة كاركنان از تحصيلات عالى برخوردار نيستند و اين  ارزيابى ها، بازديدها و نظارت هاى 
سلسله مراتب را نوعى بى اعتمادى، دخالت، مزاحمت و بازخواست  بى مورد و بى توجهى 
مديران به خدمات و زحمات آنان مي دانند لازم است اين طرز تفكر آنان با آموزش،  تفسير، 
برقرارى ارتباط دوستانه بين بالادستى ها و پايين دستى ها صورت پذيرد و سوء تفاهم هاى 
مشابه را برطرف نمود. همچنين نتيجه كار اشتباه و خسارات وارده و انحراف حاصله از نتايج 
ارزيابى ها با بيانى ساده و روان و قابل فهم همكاران به آنان ابلاغ و گوشزد گردد و نيز توجيه 

شوند كه عملكرد خود را تصحيح كنند. 
براى بهبود وضعيت فرهنگ سازمانى، حسن اعتماد و رقابت بين كاركنان بايد تقويت 
به  دلسوز  و  متعهد  مؤمن،  ديده،  آموزش  ورزيده،  باهوش،  مأمورين  بيشتر  اختصاص  شود. 

كلانترى و پاسگاه هاى انتظامي و همچنين رعايت انضباط ظاهرى و معنوى، روشن باشد.
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