
  

 

 

 0011/ پائيز بيست و هفتم/ شماره سال دوازدهم

 

 

  
 

 

 ها شرکت ياجتماع يريپذ تيبر مسئول رانيمد يشناس فهيوظ ريتاث

 يمعادلات ساختار يمدلساز کرديبا رو
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 چكيده 

 يريپذتيها بر مسئولران عامل شرکتيمد يشناسفهيوظ يتيشخص يژگير ويتاث يهدف پژوهش حاضر بررس

رفته شده در بورس يپذ يهاه شرکتيران عامل کليپژوهش، مد يباشد. جامعه آماريها مشرکت ياجتماع

 يريگن شد و با روش نمونهينفر تع 080با روش کوکران  يآمارباشد. تعداد نمونه ياوراق بهادار تهران م

-شرکت ياجتماع يريپذتياست. مسئول يرخدادو پس ين پژوهش از نوع کاربرديانتخاب شدند. ا يتصادف

ست يز يهاتيط کار، مسئوليمح يهاتي، مسئوليدرون سازمان يندهايو فرآ يپنج بعد راهبر يها دارا

 يژگيو يهاداده يباشد. گردآوريجامعه و کشور م يهاتيار و صنعت و مسئولباز يهاتي، مسئوليطيمح

 يريپذتيمسئول يهاهگزاکو و داده يتيشخص يژگيو ران با استفاده از پرسشنامهيمد يشناسفهيوظ يتيشخص

 ر از گزارشياخ يهاصورت گرفت. داده ياجتماع يريپذتيست مسئوليشرکت با استفاده از چک ل ياجتماع

ها با استفاده از ل دادهيه و تحليد. در پژوهش حاضر تجزيها استخراج گردره شرکتيات مديت سالانه هيفعال

-يپژوهش نشان م يهاافتهيد. يانجام گرد SPSS 24و  smart pls3افزار و نرم يمعادلات ساختار يسازمدل

ها ارتباط شرکت ياجتماع يريپذتيه ابعاد مسئوليران با کليمد يشناسفهيوظ يتيشخص يژگيدهد که و

ر با يمختلف افراد درگ يهابه دنبال منافع گروه يشناسفهيوظ يتيشخص يژگيران با ويدارد. مد يمعنادار

ست و بازار محصولات يط زيدر قبال عموم افراد جامعه، کارکنان، مح يت اجتماعيباشند و مسئوليشرکت م

 هد گرفت.شرکت قرار خوا يهات برنامهيشرکت در اولو

 يمدلساز ،شرکت ياجتماع يريپذتيمسئول ،مدل هگزاکو ي،شناسفهيوظ يتيشخص يژگيو ها: کليد واژه

 يمعادلات ساختار
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 مقدمه

در دو حوزه  يآدم يات بشر، زندگيخ حيدر تار

 يمورد توجه قرار گرفته است. حوزه اول کار يکل

يافت مياست که به آن اشتغال دارد و بابت آن مزد در

يفرد را در بر م يکارريغ يکند و حوزه دوم زندگ

ل يرا تشک يافراد دو جنبه مهم هست يرد. کار و زندگيگ

سازمان و جامعه  ،دهند و سلامت همه جانبه فرديم

ين دو مفهوم قرار ميو تناسب ا ير هماهنگيتحت تاث

 ياست هنگام يهي(. بد0131و همکاران،  يرد )ثابتيگ

افراد با هم سازگار باشد آنان  ين دو حوزه زندگيکه ا

شتر ي(. ب0181ان، يتر خواهند بود )رضائيشادتر و راض

 يريگميمستلزم تصم يو مال يموضوعات حسابدار

همواره با قضاوت در ارتباط  يريگميهستند. تصم

ند يش از صد سال است که فرآياست. روانشناسان ب

توسط انسان را مورد مطالعه قرار داده و  يريگميتصم

 يقو يهايها به تئوررفتار انسان يدر رابطه با چگونگ

-يم يقات روانشناسين رو تحقياند. از اافتهيدست 

ارزشمند را در مورد نحوه رفتار  يهادگاهيتوانند د

گران ارائه ليگذاران و تحلهيران، حسابرسان، سرمايمد

(. 1، ص 0188، يزدانيو  يپشترود يند )رهنماينما

است که  ياديز يرهاير متغيعملکرد افراد تحت تاث

آنان است.  يتيشخص يهايژگين آنها وياز مهمتر يکي

 يتيات شخصيخصوص يج بدست آمده از بررسينتا

ها و از آن است که رفتار افراد به منش يافراد حاک

ن، يدارد و بنابرا يها بستگآن يتيات شخصيخصوص

آنان  ينه ساز رفتارهايافراد زم يتيشخص يهايژگيو

ن سازهياز مهمتر يکيت ي(. شخص0130است )مغانلو، 

تواند يباشد که ميم يدر رفتار سازمان يمطالعات يها

ها داشته باشد. رفتار انسان ينيبشيدر پ ينقش اساس

شخصيت الگويي از رفتار اجتماعي و روابط اجتماعي 

-متقابل است. بنابراين، شخصيت يك فرد مجموعه راه

هايي است كه او نوعاً نسبت به ديگران واكنش داده يا 

(. در عصر كنوني، 0130ي، كند )كريمها تعامل ميبا آن

هاي شخصيتي هاي فردي و ويژگيشناخت تفاوت

هاي زندگي ضرورت پيدا افراد در بسياري از موقعيت

موفقيت  ،ها، كارآيي افراد در شغلكند. اتخاذ نگرشمي

هاي درماني و به طور اثربخشي روش ،ها در تحصيلآن

 هاي زندگي باكلي سازگاري انسان در تمامي موقعيت

خصايص شخصي او رابطه دارد )نكويي مقدم و 

-هاي اخير پژوهش(. در سال0181پيرمرادي بزنجاني، 

انجام گرديده  0هگزاكو يهايي بر مبناي مدل شش عامل

 ،فروتني -است. اين مدل كه از شش صفت صداقت

-گرايي، توافق يا پذيرش، وظيفهپذيري، برونجانيه

ه است؛ سعي تشكيل شد و گشودگي به تجربه 1شناسي

هاي صفات قبلي دارد و هاي نظريهدر كاهش نقصان

نام آن نيز از اولين حرف همين صفات به دست آمده 

 يفرد نياول ديويس (. 1101است )سيبلي و همکاران، 

 ياجتماع يهاتيمسئول و هاسازمان قدرت به که بود

 و ماتيتصم را شرکت ياجتماع فيتکل او کرد. اشاره

 از رفتن حداقل فراتر آن اتخاذ دلايل که بنگاه يرفتارها

 در شکست کرد. تعريف باشديم سازمان يمرزها

-يم در نهايت ياجتماع تيمسئول و قدرت کردن موازنه

 ياجتماع فيتکل فردريک انجامد.يب بنگاه زوال به تواند

 ياقتصاد يرفاه اجتماع بهبود يبرا يالهيوس را شرکت

 نهيزم اين در را ترجامع قيتحق اما کند،يم عنوان جامعه

 جامعه و تجارت عنوان تحت يامقاله در ريگويمک

 تعهد از فراتر را ياجتماع تعهد مفهوم و داد انجام

 و ياوغل دانست )شربت هاشرکت يقانون و ياقتصاد

 سازمان، اجتماعي (. مسئوليت0183 همکاران،

 که است قانوني الزامات حداقل چارچوب از فراتررفتن

 اجتماعي مسئوليت دارد. در واقع، قرار در آن سازمان

 که است وکار به کسب متعالي کردييرو ،هاشرکت

 قرار توجه مورد را جامعه بر سازمان کي اجتماعي تأثير

 هابخش همة آوردن گردهم اصلي آن، هدف و دهدمي

 با همکاري براي داوطلبان و خصوصي دولتي، از اعم

(. لذا توجه به 1118همکاران، است ) دانکو و  گريکدي

ها به لحاظ در شرکت يت اجتماعيموضوع مسئول

نفعان يکه با افراد طرف قرارداد و ذ يارتباط تنگاتنگ



  56 / ها با رويکرد مدلسازي معادلات ساختاري پذيري اجتماعي شرکت شناسي مديران بر مسئوليت تاثير وظيفه 
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ت است. چراکه همزمان با يار حائز اهميشرکت دارد بس

ها، ران شرکتيمسئولانه توسط مد يهاتيانجام فعال

و طرف قرارداد  يهار گروهيان و سايت مشتريرضا

 يهاتيت فعالينفع در جامعه جلب شده و مشروعيذ

جاد يت اين امر در نهايها بدست خواهد آمد و اآن

گذاران در شرکت را به هيشرکت و سرما يارزش برا

اثر  ين پژوهش به بررسيدنبال خواهد آورد. در ا

 يريپذتيران بر مسئوليمد يشناسفهيوظ يژگيو

برگرفته از مدل ها پرداخته شد که شرکت ياجتماع

 هگزاکو است. يشش عامل

 

 پژوهش ينظر يمبان

   پذيري اجتماعيمسئوليت

 مجموعة به اجتماعي ، مسئوليتيکل طور به

-هبنگا و هيسرما صاحبان که شود مي گفته ييهافعاليت

 مؤثر عضو عنوان به داوطلبانه، صورت به اقتصادي، هاي

 (. از0184بيگي، )نجف دهنديانجام م جامعه در مفيد و

 هيکل که است اين ياجتماع تيمسئول عمده يهايويژگ

 مفهوم .رنديگ قرار توجه مورد بايد نفعيذ يهاطرف

 به که مردم از يهايگروه صورت به نفع،يذ يهاطرف

 يا و گذارنديم ريتأث آن يهاتيفعال و سازمان بر ينحو

 اين است. شده تعريف رند،يگيم قرار آن ريتأث تحت

 و کارکنان امنا، ئتيه ياعضا مالکان، شامل مفهوم

 ،يتجار يشرکا ياعضا مشتريان، ،يکارگر يهااتحاديه

 و يدولتريغ يهادولت، سازمان رقبا، کنندگان،نيتأم

 ليه اساس، اين شود. بريم يمحل جوامع و يانتفاعريغ

 ماتيتصم چون که، داشتند اظهار (0331و جونز )

 دارد ميمستق ريتأث نفعيذ يهاگروه همه يرو مديران

 نفعانيذ همه نماينده عنوان به سازمان مديريت بنابراين

 گروه يک فقط نه شود،يم گرفته نظر در

 نقش در (. مدير0131همکاران، و يخاص)خواجو

 عنوان به و بسزايي دارد تأثير گروهي عملكرد بر رهبر

است.  مطرح سازمان اهداف پيشبرد در اساسي ركن يك

ها سازمان يتيريصورت اقتدار و توانمندي رکن مددر 

ها ت سازمانيتوان، حسن عملکرد و موفقياست که م

عابد و  يانتظار داشت )طاهر يط فعليرا در شرا

 (.0131همکاران، 

ات موضوع، چارچوب کارول يبدون شک در ادب 

ن چارچوب نقل قول شده است. يتر به عنوان پراستفاده

توان  يهر بنگاه را م يف اجتماعياو عنوان کرد که تکل

ها  از چهار منظر مشاهده نمود که پرداختن به آن

گردد که  يهر بنگاه م يت شهرونديفيک يموجب ارتقا

، منظر ياند از منظر اقتصاد ن چهار منظر عبارتيا

و منظر بشردوستانه و در ادامه  ي، منظر اخلاقيحقوق

گر جدا يکدين چهار منظر کاملًا از يکند که ا يان ميب

ره است که در يک زنجي  ک به مثابهيباشند و هر  ينم

گر يد يو در سو ياقتصاد يها ک طرف آن دغدغهي

 (.0330نهفته است )کارول،  ياجتماع يها دغدغه

 

 ويژگي شخصيتي

 رايز است، ايگسترده اريبس حوزه ت،يشخص

 و داراي ابعاد ده بوده ويچيپ يموضوع خود تيشخص

 تيشخص شناخت است. براي يگوناگون هايجنبه

 که آمده عملبه يفراوان هايکوشش ربازيد از انسان،

 معدودي و ،يخرافات يبعض ،يعمل ريغ هاآن از يبرخ

 ک مفهوميت، يشخص است. معتبر و يعلم گريد

 است کيزيف در انرژي مثل زييچ ؛يعني است يانتزاع

 ،1رفتار بيترک قيازطر بلکه ست،ين مشاهده قابل که

4جانيه ،5زشيانگ ،0افکار
شود. ياستنباط م رهيغ و 

شود، اما يم گريهمد از افراد کل تفاوت باعث تيشخص

ات يها و خصوصيژگيو يها فقط در بعضن تفاوتيا

 يزيت چيدر مورد شخص يدگاه روانشناسياست. د

مردم و جامعه است. در  يهادگاهيمتفاوت از د

-يت و بيباشخص يهاافراد به گروه يروانشناس

م يت بد تقسيت خوب و شخصيا شخصيت يشخص

 ين علم، همه افراد دارايشوند، بلکه ازنظر اينم

مورد مطالعه  يصورت علمد بهيت هستند که بايشخص

 (.0130و همکاران،  يرد. )محموديقرار گ



 ـ علي ذبيحي کيا ذبيحي شيخ رجه ـ خسرو فغاني ماکراني/  44

 

 
 

هم
زد

دوا
ل 

سا
ز 

ائي
/ پ

تم
هف

و 
ت 

يس
ه ب

ار
شم

 /
14

00
 

 

 وظيفه شناسي

ن يت، ايساختار شخص يابر اساس مطالعات واژه

و  ييپشتکار، کمال گرا، يسازمانده يهاهيبعد از رو

باً با عامل ين بعد تقريل شده است. اياط تشکياحت

برابر است )اشتون و  يباوجدان بودن مدل پنج عامل

جستجو  يش برايگرا يابي، ارزي(. سازمانده1113، يل

است.  يکيزيط فيژه در محيب به ويکردن نظم و ترت

کنند، يعمل م ين، نامرتب و اتفاقييافراد با نمرات پا

ل را مرتب نگه يکه دارندگان نمرات بالا وسايدر حال

ف دارند. يدر انجام تکال يکرد ساختاريدارند و رويم

ل به سخت کار کردن است. افراد يتما يابيپشتکار، ارز

 يبرا يزه چندانيکم و انگ يدهن، خودنظمييبا نمره پا

که افراد با نمره بالا، اخلاق يشرفت ندارند، درحاليپ

ل به نشان دادن خود دارند. يارند و تماد يقو يکار

ش به کامل کردن و علاقمند يگرا يابي، ارزييگراکمال

ل به ين، تماييباشد. افراد با نمره پايات ميبودن به جزئ

گرفتن  يخطاها در کار و سرسر يتحمل کردن بعض

که افراد با نمره بالا، اشتباهات را يات دارند، درحاليجزئ

ل کردن آن را يل تکميد و پتانسکننيم يبه دقت بررس

ق و يل به کنکاش دقيتما يابياط، ارزيدارند. احت

ن، طبق تکانه ييها است. افراد با نمره پاتکانه يبازدار

د نظر يا تجديل به ملاحظه کردن يکنند و تمايعمل م

که افراد با نمره بالا، يها ندارند. درحالامديکردن پ

و  ياريو به هوش کننديم يانتخاب را با دقت بررس

 ي،ل دارند )اشتون و ليتما يمحتاط بودن و خودکنترل

1110.) 

 که آموزنديم تحول و رشد انيدر جر مردم شتريب

 بزرگسالان يکنند. ناتوان اداره را خود لاتيتما چگونه

 عموماً هاوسوسه و هاتکانه در برابر مقاومت يبرا

 شود،يم محسوب بالا يرفتار ثبات عدم از ييهانشانه

 ،يزيربرنامه فعال نديفرآ به توانيرا م خود کنترل اما

 افراد داد. تفاوت نسبت زين فيوظا انجام و يسازمانده

است. افراد  يمدارفهيوظ اساس لاتينوع تما نيا در

 مصمم و يپرانرژ و اراده با هدفمند، مدار هموارهفهيوظ

 نيا از يمناسب مقدار داشتن بدون يکمتر کس و هستند

فهيشود. وظ ورزشکار اي دانيقيموس توانديم صفت

 يشغل و يليتحص شرفتيپ با مثبت از جنبه بالا يمدار

 آزارنده، يريسختگ با يمنف جنبه از و است همراه

 و )کاستا دارد رابطه 1کار به ادياعت اي يوسواس يآراستگ

 (. 0331، يمککر

 

 هاي غالبتئوري

با جامعه ک شرکت ي، 8تيمشروع يتئور يبرمبنا

ملزم  ين معنا که واحد تجاريدارد. بد يقرارداد اجتماع

ت يجامعه به فعال ياست در چارچوب و هنجارها

ان يب 3ينهاد يتئور ي(. از طرف1111گان، يبپردازد )د

-يت ميست فعاليزطيک محيها در دارد که سازمانيم

بر منفعت  يمبتن يانداز اقتصادتوانند چشميکنند و نم

ک يرند، بلکه سازمان را به عنوان يبکار گرا  يشخص

رند که به دنبال کسب و کار مشروع يگيبنگاه در نظر م

نفع به ي، ذ01نفعانيذ ين بر اساس تئوريهستند. همچن

 يابيگردد که با دستيا شخص اطلاق ميهر گروه 

من، يرد )فريگير قرار ميشرکت به اهدافش تحت تاث

سهامدارن، نفعان شرکت شامل ي(. ذ0380

ان، قانونگذاران يکنندگان، مشتراعتباردهندگان، عرضه

ن است که ينفعان ايذ يباشند. اساس تئوري.. م.و

ها بر جامعه ر آنياند و تاثار بزرگ شدهيها بسشرکت

-د به جز سهامدارن، به بخشيق است که بايچنان عم

از جامعه توجه کرد و پاسخگو بود  يشتريب يها

  (.1111گان، ي)د

 

 پذيري اجتماعيويژگي شخصيتي و مسئوليت

که بتوانند  يتيخاص شخص يهايژگيران با ويمد

زانش ين ميها به بالاتررا در شرکت يت اجتماعيمسئول

نفع مرتبط با سازمان يه اشخاص ذيبرسانند، منافع کل

 يهايژگيمرتفع خواهد شد. شناخت رفتارها و و

 يريپذتيمسئولجاد يتواند به ايران ميمد يتيشخص

ران کمک کند و در يدر شرکت توسط مد ياجتماع
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ن منافع يتام يعنيت است يجه آنچه که حائز اهمينت

با سازمان در ارتباط  ينفع که به نحويذ يهاهمه گروه

ه ين منافع کليکه تام يهستند محقق خواهد شد. سازمان

و  يت باشد و خط مشيبا اهم ينفعان آن موضوعيذ

رد، از ين تفکر انجام گير سازمان با اد يگذاراستيس

ن امر يشده و ا يز با ارزش تلقيگذاران نهيدگاه سرمايد

ک طرف يش ارزش شرکت از يت منجر به افزايدر نها

 يجامعه از سو يرش از سويت و پذيو کسب مشروع

خ رجه و همکاران، يش يحيگر خواهد شد )ذبيد

 ياديز يهارير متغي(. عملکرد افراد تحت تاث0011

 يتيشخص يهايژگيها ون آنياز مهمتر يکياست که 

ات يخصوص يج بدست آمده از بررسيآنان است. نتا

از آن است که رفتار افراد به  يافراد حاک يتيشخص

دارد و  يها بستگآن يتيات شخصيها و خصوصمنش

نه ساز يافراد زم يتيشخص يهايژگين، ويبنابرا

 يبرا ها. شرکت(0130آنان است )مغانلو،  يرفتارها

 يستيبا نفعانيذ تمام به نسبت خود فيوظا انجام

 تيذهن جاديا يبرا رانيبپردازند. مد را ييهانهيهز

 و شونديم متحمل را هانهيهز نيا نفعان،يذ مناسب

 به جامعه رغبت باعث جامعه تيجلب رضا معتقدند

ت يبخشد. مسئوليم بهبود را آن عملکرد و شده شرکت

-بهره توانديم دارد که يابعاد براساس شرکت ياجتماع

 جاديا و هاعلاقه آن شيافزا قيطر از را کارکنان يور

 که يطور دهد. به شيافزا ها،آن در تيمسئول حس

 محوله يکارها و ندينما ارزشمند بودن احساس کارکنان

 کارکرد شيافزا باعث نيا که دهند انجام يدرست به را

و  ن بر طبق گفته گوپتايشد. همچن خواهد د کارکنانيمف

ها مسئولانه رفتار كنند و (، اگر شركت1111همكاران )

شان مسئول نسبت به اثرات اجتماعي و زيست محيطي

شان باشند، ممكن است كه وفاداري و تعهد مشتريان

هاي درگير با مسئوليت اجتماعي، افزايش يابد. سازمان

ابي مارک توانند نظر مثبت مشتريان را نسبت به ارزيمي

تجاري، انتخاب آن و پيشنهاد آن به ديگران بدست 

آورند و نگرش و تصوير خوب نسبت به سازمان و 

حتي خشنودي و رضايت از پرداخت اضافي را نيز 

 از دولت (. معمولًا1113بدست آورند )بالا و يانگ، 

جامعه  به نسبت خود يهاتيمسئول به که ييهاشرکت

 و دينمايم يمال ريغ اي و يمال تيحما کنند،يم عمل

رد. يگينظر م در ييهاشرکت نيچن يبرا يقاتيتشو

 مورد رند،يگيم نظر در را جامعه منافع که ييهاشرکت

-يم يمردم يهاتيرند، حمايگيم قرار مردم تيحما

 عملکرد و بخشد بهبود را شرکت يرقابت ريتصو تواند

 بر شرکت يمال دهد. عملکرديم ر قراريتاث تحت را يمال

-يم دهيسنج آورده دست به شرکت که يسود اساس

 به جامعه اعتماد اساس بر توانديم سود شيافزا .شود

 که منافع يشرکت از دولت و شود. مردم حاصل شرکت

 نيا و کرد خواهند تيحما رد،يگيم نظر در را هاآن

 آن تبع به و شوديشرکت م يمال عملکرد بهبود باعث

 شيافزا در شرکت ابد. ارزشييم شيافزا شرکت ارزش

 حداکثر را سهامداران رفاه و ل استيدخ سهام متيق

 (.1101 انان،يديکند )ويم

پژوهش و با در نظر گرفتن  ينظر يبا توجه به مبان

ر يپژوهش بصورت ز يهاهيها، فرضرين متغيروابط ب

 گردد:ين ميتدو

شناسي مديران ارتباط معناداري با راهبري و وظيفه (0

 فرآيندهاي درون سازماني دارد.

هاي شناسي مديران ارتباط معناداري با مسئوليتوظيفه (1

 زيست محيطي دارد.

هاي شناسي مديران ارتباط معناداري با مسئوليتوظيفه (1

 محيط کار دارد.

هاي شناسي مديران ارتباط معناداري با مسئوليتوظيفه (0

 بازار و صنعت دارد.

هاي معناداري با مسئوليتشناسي مديران ارتباط وظيفه (5

 جامعه و کشور دارد.

 پژوهش يمدل مفهوم

ه پژوهش با در نظر گرفتن روابط ياول يمدل مفهوم

گفته بصورت شيات پيپژوهش و فرض يهارين متغيب

 گردد:يم ميترس 0شکل 
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 ه پژوهشياول يمدل مفهوم :0شکل 

 

 نه پژوهشيشيپ

 ي( در پژوهش0011خ رجه و همکاران )يش يحيذب

ران يمد يريپذجانيه يتيشخص يژگير ويتاث يبه بررس

ها پرداختند. جامعه شرکت ياجتماع يريپذتيبر مسئول

 يهاه شرکتيران عامل کليپژوهش شامل مد يآمار

رفته شده در بورس اوراق بهادار تهران بوده است. يپذ

ه و يتجز يمعادلات ساختار يها بر اساس مدلسازداده

 يتيشخص يژگين پژوهش ويل شدند. در ايتحل

 يريپذتيه ابعاد مسئوليران با کليمد يريپذجانيه

داشته است.  يها ارتباط مثبت معنادارشرکت ياجتماع

ارتباط  ي( به بررس0133گانه و همکاران )يحساس 

ها با ارزش شرکت يت اجتماعيمسئول يگزارشگر

 يريپذتين پژوهش مسئولي. در اشرکت پرداختند

و  ي، اجتماعي، اخلاقياقصاد يهابا جنبه ياجتماع

دهد يپژوهش نشان م يهاافتهيشد.  يبررس يطيمح

 ياز گزارشگرين ارزش شرکت و امتيمثبت ب يهمبستگ

 يها وجود دارد. رهنماشرکت يت اجتماعيمسئول

 يبه بررس ي( در پژوهش0138و همکاران ) يرودپشت

پرداختند. روش  ياجتماع يريپذتيمسئول يهاهينظر

ن يا يهاافتهياست.  ياروش کتابخانه ،ن مقالهيق ايتحق

-هيدهد که با ادغام چهار گروه از نظريپژوهش نشان م

 يريپذتيدر رابطه با مسئول يديه جديتوان نظريها، م

و همکاران  يکردستان .ن نموديشرکت، تدو ياجتماع

ر آن بر جامعه يو تاث ياجتماع تيت مسئولي( اهم0131)

 داد پژوهش نشان هايافتهيقرار دادند.  يرا مورد بررس

 معناداري مثبت ريتأث ياجتماع تيمسئول افشاي سطح که

 افزودة ارزش و سهم هر ها، سودييدارا بازده نرخ بر

 يوحدت و فراهانوريدارد. غ هاشرکت اقتصادي

 ياملدر مدل شش ع يتي( رابطه صفات شخص0131)

شهروندان شهر  ياسيت )هگزاکو( با نگرش سيشخص

 33نان يج نشان داد که با اطميکرند. نتا يتهران را بررس

دار يمثبت معن يتوان ادعا نمود که همبستگيدرصد م

به  يرش و گشودگي، پذيفروتن-ن صفات صداقتيب

 يو همبستگ ياسيس يهاانيتجربه با نگرش به جر

با نگرش به  يشناسفهين صفت وظيب يدار منفيمعن

-جانيصفات ه يبرا يوجود دارد. ول ياسيان سيجر

شود. يد نمييتا يارتباط معنادار ييگراو برون يريپذ

تحت عنوان  ي( پژوهش0134مهد و همکاران )يبن

پذيري اجتماعي شركت از ديدگاه بررسي مسئوليت

اند. نتايج اين تحقيق نشان نظريه مشروعيت انجام داده

پذيري كه از ديدگاه پاسخ دهندگان، مسئوليت دهدمي

اجتماعي شركت به ترتيب تحت تاثير سه هنجار 

باشد. داورپناه و همکاران غيررسمي، رسمي و ديني مي

-تيو مسئول يمعنو ين رهبريب ي( روابط عل0134)

سلامت  يانجيکارکنان با نقش م ياجتماع يريپذ

نمودند که  يدر دانشگاه اصفهان را بررس يسازمان

با  يمعنو ين پژوهش نشان دادند که رهبريا يهاافتهي

م و يرابطه مستق يت اجتماعيو مسئول يسلامت سازمان

 شناسی وظيفه

 راهبری و فرآیندها

 
 زیست محيطی

 
 محيط کار

 جامعه و کشور

 

 بازار و صنعت
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( 0130آباد و همکاران )ملک يدارد. رحمان يمعنادار

 يهات شاخصيو کفا يابيبا عنوان هنجار يپژوهش

ت هگزاکو در يشخص يعامل 4پرسشنامه  يروانسنج

ن مطالعه يج ايانجام دادند. نتا يرانيان اين دانشجويب

ان يت دانشجويمفروض بر شخص يساختار شش عامل

 د کرد. ييرا تا

 يبه بررس ي( در پژوهش1110اسلام و همکاران )

ر عامل شرکت بر يمد يات شخصير خصوصيتاث

ن يها پرداختند. در اشرکت ياجتماع يريپذتيمسئول

ن و مذهب و سن يلات، ديپژوهش آموزش و تحص

 يمال يهاران و کمکيمد يات شخصينده خصوصينما

شرکت در  ياجتماع يريپذتينده مسئوليشرکت نما

-ين پژوهش نشان ميا يهاافتهينظر گرفته شده است. 

 يريپذتيبا مسئول يت ارتباط معناداريدهند که جنس

ران ين آموزش مديها دارند. همچنشرکت ياجتماع

-شرکت ياجتماع تيبا مسئول يارتباط مثبت و معنادار

با عنوان  ي( پژوهش1103ها دارد. پلتزر و همکاران )

ط کار: يدر مح يرفتارت و کجين شخصيل روابط بيتحل

اند. در هگزاکو در مقابل پنج صفت بزرگ انجام داده

هگزاکو و پنج صفت بزرگ  ين پژوهش اعتبارسنجيا

سه يط کار با هم مقايدر مح يرفتارکج ينيبشيپ يبرا

هگزاکو  يفروتن-افتند که صداقتيها درآنشدند. 

و و ژانگ يط کار دارد. ليمح يرفتاربا کج يارتباط قو

 ي، افشايت شرکتيبا عنوان حاکم ي( پژوهش1101)

و ارزش شرکت در  يت اجتماعياطلاعات مسئول

اد و يز يع با آلودگيصنا يرا که دارا ينيچ يهاشرکت

ک سطح رو يند که ادهيجه رسين نتياند و به اانجام داده

-فهرست يت اجتماعياطلاعات مسئول يبه زوال افشا

ن، وجود يبالا و سنگ يع با آلودگيشده در صنا يبند

تحت  ي( پژوهش1105ن )يوسکيا و ساپکاينيتونيدارد. ل

انجام دادند.  يت اجتماعيت اطلاعات مسئوليفيعنوان ک

 يهات شرکتيفيها نشان داد که شاخص کمطالعه آن

شترک، بالاست، که متعلق به آن دسته از م يسهام

 ط دارند. يمح يرو يدارير معنياست که تاث ييهابخش

 پژوهش يشناسروش

پژوهش حاضر به لحاظ هدف تحقيق كاربردي و 

ن يباشد. همچناز حيث ماهيت، توصيفي و پيمايشي مي

-پس يعل يها، پژوهشداده يبه لحاظ نحوه گردآور

 يپژوهش به منظور گردآورن ي. در اباشديم يرخداد

استفاده شده  يدانيو م ياکتابخانه يهاها از روشداده

موجود در مورد  يهااست. به منظور شناخت مدل

ز يپژوهش و ن يو توسعه مدل مفهوم يرش فناوريپذ

 يرهاين متغييموجود به منظور تع يمقالات علم يبررس

ها، )شامل کتاب يارگذار از روش کتابخانهيتاث يخارج

( يدانشگاه يهانامهانيو پا يمعتبر علم يهاگاهيپا

 استفاده شده است. 

 

 هاي پژوهشمتغير

 يشناسفهيوظ يتيشخص يژگين پژوهش ويدر ا

يك  يشناسفهيباشد. وظير مستقل ميران بعنوان متغيمد

هاي مدل شخصيتي هگزاكو است كه با عامل از عامل

و  ييال گرا، پشتکار، کميمفاهيمي مانند سازمانده

 ي(. برا1111 ،شود )اشتون و ليمي اط مشخصياحت

ر از پرسشنامه هگزاکو استفاده شده ين متغيا يريگاندازه

 باشد.يسوال م 01است که شامل 

ر يها بعنوان متغشرکت ياجتماع يريپذتيمسئول

 يهاباشد. با مطالعه پژوهشين پژوهش ميوابسته ا

 يبرا يابعاد مختلفم يتوانينه مين زمين در ايشيپ

م، در يريها در نظر بگشرکت ياجتماع يريپذتيمسئول

ها شرکت ياجتماع يريپذتين پژوهش ابعاد مسئوليا

، بعد يدرون سازمان يندهايو فرآ يشامل بعد راهبر

ط کار، بعد بازار و صنعت و ي، بعد محيطيست محيز

ک يهر  يريگاندازه يباشد. برايبعد جامعه و کشور م

 ياجتماع يريپذتيست مسئولين ابعاد از چک لياز ا

-يمولفه م 05ها استفاده شده است که شامل شرکت

ها، شرکت ياجتماع يريپذتين مسئوليتع يباشد. برا

ات يت سالانه هيگزارش فعال يل محتواياقدام به تحل

ک از ين صورت که با داشتن هر يد، بديره گرديمد
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نصورت ير ايک و در غيمطرح شده عدد  يهاشاخص

 رد. يگيعدد صفر تعلق م

 

 جامعه و نمونه آماري

 يهاه شرکتيران عامل کلين پژوهش مديدر ا

رفته شده در بورس اوراق بهادار تهران بعنوان يپذ

آن  يدر نظر گرفته شدند و قلمرو زمان يجامعه آمار

ن حجم نمونه يباشد. جهت تخميم 0138 يسال مال

کوکران استفاده شده  يريگاز از فرمول نمونهيمورد ن

ن يا ياز براينمونه مورد ن 080جه تعداد ياست. در نت

گيري از جامعه نمونه يد. براين گردييپژوهش تع

ساده استفاده شده  يگيري تصادفاز روش نمونه يآمار

 است.

 

 هاي پژوهش ابزار

نامه و چک پرسش ين پژوهش از ابزارهايدر ا

استفاده شده است.  هاريمتغ يريگاندازه يست برايل

بعنوان  يشناسفهيوظ يتيشخص يژگيو يريگاندازه يبرا

نامه هگزاکو استفاده شده است. مستقل از پرسش ريمتغ

ه يته يانهيگز 5کرت يف لين پرسشنامه بر اساس طيا

ف از عمدتا درست تا يک طيها در شده است و پاسخ

-اندازه ين برايد. همچنيگرد يعمدتا نادرست طراح

 ريشرکت بعنوان متغ ياجتماع يريپذتيمسئول يريگ

ست محقق ساخته استفاده شده است. يوابسته از چک ل

مختلف در  يهاست ابتدا پژوهشين چک ليه ايته يبرا

شدند  يها بررسشرکت ياجتماع يريپذتينه مسئوليزم

ه يته يها برابکار گرفته شده در آن يهاو شاخص

ه ي. سپس نسخه اولست مد نظر قرار گرفتنديچک ل

ارسال و  يد دانشگاهياظهارنظر اسات يست برايچک ل

 ييايت مورد سنجش پايد و در نهايها اخذ گردنظر آن

ست بصورت دو ين چک ليقرار گرفت. ا ييو روا

د و پاسخ بله به منزله يگرد ير طراحيبله و خ يانهيگز

 يريپذتياز مسئوليوجود شاخص مربوطه بوده و امت

ر يبه آن شاخص اختصاص گرفت و پاسخ خ ياجتماع

از يبه منزله عدم وجود شاخص مربوطه بوده و امت

به آن اختصاص نگرفت. در  ياجتماع يريپذتيمسئول

 يساز ها از روش مدلل دادهين پژوهش جهت تحليا

ن روش در يبهره گرفته شد. ا 00يمعادلات ساختار

ت اس يل عامليون و تحلياز آزمون رگرس يبيواقع ترک

اعتبار مدل و  يکه به صورت همزمان اقدام به بررس

 د. ينماينهفته در آن م يروابط عل

 

 پژوهش يهاافتهي

 هاتحليل استنباطي داده

تم يپژوهش، از الگور يآزمون مدل مفهوم يبرا

01ن حداقل مربعاتيها در روش کمترليتحل
استفاده و  

-اندازه يهالازم در دو بخش برازش مدل يهاليتحل

ب ين ترتيانجام شد. به ا يو برازش مدل ساختار يريگ

-اندازه يهاکه ابتدا، از صحت روابط موجود در مدل

نان ياطم ييو روا ييايپا يارهايبا استفاده از مع يريگ

ر روابط موجود يو تفس يحاصل کرده و سپس به بررس

 پرداخته شده است.  يدر بخش ساختار

و  ييايپا يشامل بررس يريگاندازه يهابرازش مدل

آزمون به دقت  ييايپژوهش است. پا يهاسازه ييروا

و ثبات آن مربوط است. فورنل و لارکر  يريگاندازه

-يشنهاد ميها سه ملاک را پسازه ييايپا يبررس يبرا

 ييايها، ب( پاهيک از گويهر  ييايکنند: الف( پا

انس ين واريانگيها و ج( مک از سازهيهر  يبيترک

ها در روش ل مدليتم تحليخراج شده. مطالبق الگوراست

PLS-SEM، يريگاندازه يهابرازش مدل يبررس يبرا 

واگرا استفاده  ييهمگرا و روا يي، رواييايار پايسه مع

 يهامدل ييايپا يبررس يشده است. در ادامه برا

 ي، آلفايعامل يب بارهاير ضرايمقاد يريگاندازه

ک يهر  ييايمحاسبه شدند. پا يبيترک ييايکرونباخ و پا

 يرهايک از متغيهر  يعامل يها به مقدار بارهاهياز گو

ن که يمشخص کردن ا يمشاهده شده، اشاره دارد و برا

سنجش  يتا چه اندازه برا يريگاندازه يهاشاخص

اند، مورد استفاده قرار گرفته پنهان قابل قبول يرهايمتغ
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ج يباشد. نتايم 0/1و حداقل مقدار قابل قبول آن 

ب يضرا يو بررس يدييتا يل عامليحاصل از تحل

ها، تنها سوال ين تماميدهد در بينشان م يعامل يبارها

، 01، 18، 11، 11، 01 يهاسوال يعامل يمقدار بارها

با  يريگاست. لذا، مدل اندازه 0/1کمتر از  55و  50

 يشده است. آلفا يمذکور مجدد بررس يهاهيحذف گو

و شاخص  ييايسنجش پا يک برايار کلاسيمعکرونباخ 

شود. با توجه به يمحسوب م يدرون يداريپا يابيارز

 يشود که مقدار آلفاي، مشاهده م0ج جدول شماره ينتا

باشد که يم 1/1رها بالاتر از يمتغ يتمام يکرونباخ برا

-يرها ميمتغ يتمام يقابل قبول برا ييايپا نشان دهنده

 باشد.

ار يها علاوه بر معک از سازهيهر  يياين پاييتع يبرا

 يبيترک ييايتر پاار مدرنيکرونباخ، از مع يآلفا يسنت

ب يار نسبت به ضرين معيا يشود. برترياستفاده م

ها نه به سازه يياين است که پايکرونباخ ا يآلفا

شان يهاسازه يصورت مطلق بلکه با توجه به همبستگ

 ييايجش بهتر پاسن يشود. برايگر محاسبه ميکديبا 

ک يهر  يبيترک ييايپا شود.يار به کار برده ميهر دو مع

م، بالاتر ينشان داده ا 0رها که در جدول شماره ياز متغ

 يدرون يداريپا باشد که نشان دهندهيم 1/1از مقدار 

باشد. پس از يم يريگاندازه يهامدل يمناسب برا

 يهاار برازش مدلين معي، دومييايار پايمع يبررس

و رضازاده  يهمگرا است. داور ييروا يريگاندزه

 يانس استخراج شده را براين واريانگيار مي(، مع0131)

اند که توسط آن، کرده يهمگرا معرف ييسنجش روا

 يخود بررس يهاهر سازه با سوال يزان همبستگيم

انس به ين واريانگينشانگر م AVEار يشود. معيم

خود  يهاسازه با شاخصن هر ياشتراک گذاشته شده ب

شود. يمحسوب م يآن، کاف يبه بالا 0/1است و مقدار 

شود که ي، مشاهده م0ج جدول شماره يبر اساس نتا

ش از ير با سازه مربوط به خود بيهر متغ يهمبستگ

 يين اساس روايگر است، بر ايبه سازه د يهمبستگ

 شود.يد مييپژوهش تأ يرهايمتغ يهمگرا

ن يها در روش کمترل دادهيتحل تميمطابق با الگور

، يريگاندازه يهاحداقل مربعات، پس از برازش مدل

شود. بر يم يپژوهش بررس يبرازش مدل ساختار

ن يکه در آن روابط ب يريگاندازه يهاخلاف مدل

آشکار مورد توجه است،  يرهايمکنون با متغ يرهايمتغ

مکنون  يرهاين متغيروابط ب يمدل ساختار يدر بررس

ب يضرا يارهايل شده و معيه و تحليگر تجزيا همدب

-ار استونيو مع R Squaresار ي، معt-value يمعنادار

Qزر )يگ
در نظر گرفته  يبرازش مدل ساختار ي( برا2

 شد.

 tر يکه مقاد يدر صورت t-valueر يمقاد يدر بررس

ها و ن سازهيانگر صحت رابطه بيشتر باشد بيب 34/0از 

نان يپژوهش در سطح اطم يهاهيد فرضييجه تايدر نت

، 1در شکل  tر يباشد. با توجه به مقاديدرصد م 35

د قرار ييها مورد تاهيجه گرفت که همه فرضيتوان نتيم

ل مورد يها، به تفصهيگرفتند که در بخش آزمون فرض

 قرار گرفتند. يبحث و بررس

 

 يريگبرازش مدل اندازه ييايسنجش پا يارهايمع :0جدول 

 مقدار آلفاي کرونباخ ميانگين واريانس استخراج شده  پايايي ترکيبي  متغيرها

 84/1 51/1 83/1 شناسيوظيفه

 85/1 53/1 83/1 راهبري و فرآيندهاي درون سازماني

 11/1 00/1 81/1 هاي بازار و صنعتمسئوليت

 14/1 01/1 81/1 هاي زيست محيطيمسئوليت

 88/1 54/1 30/1 هاي جامعه و کشورمسئوليت

 30/1 45/1 35/1 هاي محيط کارمسئوليت
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 ييمدل نهار استاندارد شده در يمقاد :1شکل

 

ار برازش ين معي، دومييايار پايمع يپس از بررس

و  يهمگرا است. داور ييروا يريگاندازه يهامدل

انس استخراج ين واريانگيار مي(، مع0131رضازاده )

اند که کرده يهمگرا معرف ييسنجش روا يشده را برا

خود  يهاهر سازه با سوال يزان همبستگيتوسط آن، م

انس ين واريانگينشانگر م AVEار يشود. معيم يبررس

 يهان هر سازه با شاخصيبه اشتراک گذاشته شده ب

محسوب  يآن، کاف يبه بالا 0/1خود است و مقدار 

 شود.يم

شود که يمشاهده م 0ج جدول شماره يبر اساس نتا

ش از يازه مربوط به خود بر با سيهر متغ يهمبستگ

 يين اساس روايگر است، بر ايبه سازه د يهمبستگ

 شود.يد مييپژوهش تأ يرهايمتغ يهمگرا
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ن يها در روش کمترل دادهيتم تحليمطابق با الگور

، يريگاندازه يهاحداقل مربعات، پس از برازش مدل

شود. بر يم يپژوهش بررس يبرازش مدل ساختار

ن يکه در آن روابط ب يريگاندازه يهاخلاف مدل

آشکار مورد توجه است،  يرهايمکنون با متغ يرهايمتغ

مکنون  يرهاين متغيروابط ب يمدل ساختار يدر بررس

ب يضرا يارهايل شده و معيه و تحليگر تجزيبا همد

-ار استونيو مع R Squaresار ي، معt-value يمعنادار

Qزر )يگ
 شد. يبررس يبرازش مدل ساختار ي( برا2

پژوهش از  يبرازش مدل ساختار يابيارز يبرا

ن يترين و اساسيشود که اوليار استفاده مين معيچند

 است. t-valueر يا همان مقادي zيب معناداريآن، ضرا

انگر يشتر باشد بيب 34/0از  tر يکه مقاد يدر صورت

 يهاهيد فرضييجه تايها و در نتن سازهيصحت رابطه ب

باشد. با توجه  يدرصد م 35نان يپژوهش در سطح اطم

جه گرفت يتوان نتي، م1در شکل شماره  tر يبه مقاد

د قرار گرفتند که در بخش ييها مورد تاهيهمه فرض

قرار  يل مورد بحث و بررسيها، به تفصهيآزمون فرض

 گرفتند.

برازش مدل  يابيارز يبرا يار ضرورين معيدوم

Rن)ييضرائب تع ي، بررسيساختار
به ( مربوط 2

ن ي)وابسته( مدل است. ا يمکنون درونزا يرهايمتغ

و بخش  يريگمتصل کردن بخش اندازه يار برايمع

به کار رفته و  يمعادلات ساختار يسازمدل يساختار

گر ير وابسته ديک متغير وابسته بر يک متغير يانگر تاثيب

شود که يمشاهده م 1است. با توجه به جدول شماره 

باشد يم ير ها قويمتغ يتمام يبران ييب تعيمقدار ضر

 باشد.يمدل م يکه نشان دهنده برازش بالا

Qزر )يگ-ار استونيبا استفاده از مع
توان ي( م2

نمود. در  يمدل بدست آمده را بررس ينيبشيقدرت پ

Qر يو مقاد 1ن پژوهش با توجه به جدول شماره يا
2 

و  يمدل قو ينيبشيجه گرفت که قدرت پيتوان نتيم

د ييگر تايپژوهش بار د يزش مناسب مدل ساختاربرا

 شود.يم

 

 يبرازش مدل ساختار يبررس يارهايمع :1جدول 

 R2مقدار Q2مقدار متغير وابسته

 81/1 01/1 راهبري و فرايندهاي درون سازماني

 13/1 10/1 هاي بازار و صنعتمسئوليت

 80/1 05/1 هاي جامعه و کشورمسئوليت

 84/1 13/1 محيطيهاي زيست مسئوليت

 31/1 85/1 هاي محيط کارمسئوليت

 

 هاداده يفيل توصيتحل

پژوهش،  يرهايمتغ يفيتوص يجهت بررس

در نظر گرفته شده  يو پراکندگ يمرکز يهاشاخص

 يهايج بدست آمده از بررسينتا 1است. جدول شماره 

 دهد. يرا نشان م يفيتوص

-فهير وظيمتغ يريگن پژوهش، جهت اندازهيدر ا

-اندازه ين برايو همچناز پرسشنامه هگزاکو  يشناس

از ها شرکت ياجتماع يريپذتيمسئول يهاريمتغ يريگ

 ست( استفاده شد.يپرسشنامه بسته پاسخ )چک ل

 

 هاهاي مرکزي و پراکندگي متغيرشاخص: 1جدول 

 انحراف استاندارد ميانگين نمونه بيشينه کمينه ها متغير

 31/1 15/1 31/0 11/0 شناسيوظيفه

 30/1 11/1 5 00/0 راهبري و فرآيندهاي سازماني

 31/1 10/1 84/0 13/0 هاي زيست محيطيمسئوليت

 34/1 15/1 5 11/0 هاي محيط کارمسئوليت

 31/1 11/1 31/0 01/0 هاي بازار و صنعتمسئوليت

 13/1 40/1 11/0 10/0 هاي سطح جامعه و کشورمسئوليت
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 هاهيفرض ير برايل مسيتحل يج مربوط به اجراي. نتا0جدول 

 نتيجه آزمون سطح معناداري tمقدار  متغير وابسته متغير مستقل

 تاييد  111/1 10/11 راهبري و فرآيندهاي درون سازماني شناسيوظيفه

 تاييد  111/1 04/08 زيست محيطيهاي مسئوليت شناسي وظيفه

 تاييد  111/1 01/53 هاي محيط کارمسئوليت شناسي وظيفه

 تاييد  111/1 53/50 هاي بازار و صنعتمسئوليت شناسي وظيفه

 تاييد  111/1 88/11 هاي سطح جامعه و کشورمسئوليت شناسي وظيفه

 

 پژوهش يهاهيآزمون فرض

ه روابط ير و ذکر کليمس يپس از ارائه مدل نهائ

د. يات پژوهش رسيرها نوبت به آزمون فرضيان متغيم

ها به هيک از فرضيها، ابتدا هر هيآزمون فرض يبرا

ج يشود و سپس نتاينوشته م يو آمار يصورت پژوهش

ه يهر فرض ير برايل مسيآزمون تحل يحاصل از اجرا

ارائه شده است ارتباط  0 که در قالب جدول شماره

 د.ينما يد مييه ها را تايهمه فرض يمثبت و معنادر برا

 

  يريگجهينتبحث و 

با توجه به آزمون انجام شده، وجود رابطه مثبت 

ها و ران شرکتيمد يشناسفهيوظ يژگين ويدار بيمعن

ان يتوان بي، ميدرون سازمان يندهايو فرآ يبعد راهبر

در  يشناسفهيوظ يبالا يهايژگيران با وينمود که مد

ر خواهند يتأث يدرون سازمان يندهايها بر فرآشرکت

در حد  يژگين ويکه ا يرانيدر مد يگذاشت. به عبارت

ر ينظ يدرون سازمان يندهايوجود دارد، فرآ ييبالا

 يبرا يزيرو برنامه ياخلاق يهاب دستورالعمليتصو

 ييازهان چشم انديا تدويمبارزه با فساد و رشوه و 

شتر مشاهده يب ياجتماع يريپذتيمسئول ياجرا يبرا

ن با توجه به آزمون انجام شده، رابطه يشود. همچنيم

ران يمد يشناسفهيوظ يژگيون يدار بيمثبت معن

د ييتأ يطيست محيز يهاتيها و بعد مسئولشرکت

 يبالا يهايژگيران با ويان نمود که مديتوان بيشد. م

ست يز يهاتيها بر مسئولدر شرکت يشناسفهيوظ

 يرانيدر مد ير خواهند گذاشت. به عبارتيتأث يطيمح

ن ياز ب يوجود دارد، برا ييدر حد بالا يژگين ويکه ا

دارند،  يمشخص يهاعات و زائدات برنامهيبردن ضا

ت و همواره ياز فعال يانبار ناشيدر کاهش اثرات ز يسع

ن يباشند، ايم يطيست محيز يبه دنبال کاهش آلودگ

ر يپذديتجد يهاين و انرژينو يهايران از فناوريمد

 يبه بقا يکنند و با کاهش مصرف انرژياستقبال م

ن يج اين نتايکنند. همچنيست کمک ميط زيمح

 يژگين ويپژوهش نشان دهنده وجود رابطه معنادار ب

ط کار يمح يهاتيران و بعد مسئوليمد يشناسفهيوظ

که  يرانيتوان گفت که مديلذا مباشد. يها مشرکت

تر است مباحث انيها نمادر آن يشناسفهيوظ يژگيو

 يو سلامت روان يمنير ايط کار نظيمح يريپذتيمسئول

ض يها، عدم تبعآن يکارکنان، آموزش و توانمندساز

-تين دست که به مسئولياز ا ين کارکنان و موارديب

مورد شود، يها مربوط مدر شرکت ياجتماع يريپذ

ج نشان دهنده وجود ين راستا نتايتوجه است. در هم

ران و يمد يشناسفهيوظ يژگين ويرابطه معنادار ب

ها در سطح بازار و شرکت ياجتماع يريپذتيمسئول

ران يان کرد که مديتوان بيم يباشد. به عبارتيصنعت م

کنندگان نيا تأميان و يمشتر يتمنديشناس به رضافهيوظ

د يدهند. توليت مين اهميره تأميزنج ه دريمواد اول

غات يا تبليان و يمشتر يت برايفيمحصولات با ک

ران مورد ين مديا يبرا يطيمحستينه زيمسئولانه در زم

ج نشان دهنده وجود رابطه ين نتايباشد. همچنيتوجه م

ران و بعد يمد يشناسفهيوظ يژگين ويمعنادار ب

 يراني. مدباشديسطح جامعه و کشور م يهاتيمسئول

هستند به  يشناسفهيوظ يتيشخص يژگيو يکه دارا

 يمسئولانه در سطح جامعه و برا يهاتيانجام فعال
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-فهيران وظيباشند. مديعموم مردم کشور علاقمند م

ز ارائه ير و نيفقر، کاهش مرگ و م يکنشهيشناس به ر

 ياژهيدر سطح جامعه توجه و يعموم يهاآموزش

ت زنان يبهبود وضع يران در راستاين گونه مديدارند. ا

 يکوکاريرخواهانه و نيخ يهاتيدر جامعه و فعال

ج بدست آمده، ير نتايدارند. قبل از تفس يشتريتلاش ب

سه يباشد که جهت مقايت مين مطلب حائز اهميان ايب

ن پژوهش با يات ايج حاصل از آزمون فرضينتا

منتشر شده با  يها، وجود پژوهشيقبل يهاپژوهش

 يباشد. لذا با بررسيم يوضوع مشابه ضرورم

و  يات داخليصورت گرفته در نشر يهاپژوهش

ن ينه ايشيها در بخش پاز آن ياکه خلاصه يخارج

افت که با ي يتوان پژوهشيان شده، نميپژوهش ب

مشابه موضوع پژوهش حاضر انجام شده  يموضوع

 نيج بدست آمده از ايسه نتاين امر امکان مقايباشد و ا

 يحيکند )ذبيها را فراهم نمر پژوهشيپژوهش با سا

ک يکه نزد يقاتي(. لذا تحق0011خ رجه و همکاران، يش

 يشدند. چدهار يبه موضوع مطالعه بودند بررس

-( در تحقيقي ديگر نشان داد، تأثير قابل ملاحظه1101)

پذيري اجتماعي كاركنان بر اي از آگاهي مسئوليت

ها وجود دارد. علاوه آنمفاهيم گردش مالي و شغلي 

بر اين، مشخص شد نقش مشاركت كاركنان در درك 

پذيري هاي مسئوليتبالقوه مشاركت شركت در فعاليت

اجتماعي در نگرش و رفتار كاركنان در كار مؤثر است. 

پذيري اجتماعي به طور قابل آگاهي از مسئوليت

پذيري اجتماعي و اي رابطه بين مسئوليتملاحظه

كند. اشتون و ردش مالي و شغلي را تعديل ميمفاهيم گ

 ياري: مع41-با عنوان هگزاکو ي( در پژوهش1113) يل

ساختار  يابيت به ارزيشخص يکوتاه از ابعاد اصل

مدل  يکوتاه از ابعاد اصل ييارهايت با معيشخص

هر  يها برابعد است پرداختند. آن 4 يهگزاکو که دارا

در گزارش خود  جين نمودند. نتاياس تعيمق 01بعد 

ان کالج و بزرگسالان جامعه، ياز نمونه دانشجو يگزارش

را  ينان داخليت اطمياز قابل يها سطح قابل قبولاسيمق

را نشان  يکمتر ين مقطعينشان دادند و ارتباطات ب

 يريگبا اندازه 41-هگزاکو يهااسيمق يدادند. همبستگ

مطابقت دارد و  يپنج عامل بزرگ با انتظارات نظر

 يهاها و گزارشن خود گزارشيهمگرا ب يهمبستگ

بالاتر از حد بالا است.  41-هگزاکو يهااسيناظر بر مق

ت يشخص يابينه ارزياستفاده در زم يبرا 41-هگزاکو

 يشتريت محدود است کاربرد بيريکه در آن، زمان مد

شود، يت ميدر جامعه تقو يدارد. هرقدر که نظام صنف

-تيها در ارتباط با مسئولگذشته نقش سازمانش از يب

ه مثبت يشود. اگر از زاويشان پر رنگ مياجتماع يها

ها توجه شرکت يت اجتماعيم به موضوع مسئوليبخواه

نه يريد يان موضوع در کشور ما رنگ و سابقهيم، ايکن

 يت اجتماعيط مسئولين شرايداشته است، اما در ا

ه يريتر از اقدامات خدهار گستريبس يها ابعادسازمان

در ارتباط با مسائل  ينکه حتيدا کرده است. ضمن ايپ

ف مجدد دارند يک باز تعرياز به يها نز سازمانيه نيريخ

شتر استفاده کنند. بر يها بهتر و بلين پتانسيتا بتوانند از ا

توان يکه جامعه از سازمان دارد، م ياساس انتظارات

ن ييران را تعيمد ياجتماعت يها و حدود مسئولنهيزم

 کرد.

پژوهش نشان دادند که  يهاافتهي يبه طور کل

ه ابعاد يران با کليمد يشناسفهيوظ يتيشخص يژگيو

لذا  ها ارتباط دارد.شرکت ياجتماع يريپذتيمسئول

 يژگيران با ويشود که مديم يريگجهينگونه نتيا

 يهابه دنبال منافع گروه يشناسفهيوظ يتيشخص

ت يباشند و مسئولير با شرکت ميمختلف افراد درگ

ط يدر قبال عموم افراد جامعه، کارکنان، مح ياجتماع

-ت برنامهيست و بازار محصولات شرکت در اولويز

ت قرار دادن يشرکت قرار خواهد گرفت. اولو يها

ش توجه متقابل به شرکت و ينفع منجر به افزاين ذيطرف

ت يامر در نها نيمحصولات شرکت خواهد شد و ا

 يش ارزش شرکت و ثروت سهامداران را در پيافزا

 خواهد داشت.
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 شنهاداتيپ

ها جهت اجراي مطلوبتر شود شرکتپيشنهاد مي (0

مسئوليت اجتماعي اقدام به ايجاد مجمع نمايند تا از اين 

هاي لازم و راه کار هاي عملي تشريح طريق آموزش

 گردد.

شناسايي ذينفعان و  ها اقدام بهشود شرکتپيشنهاد مي (1

ها و انتظارات آنان نموده تا در اين راستا تبيين خواسته

پذيري اجتماعي را متناسب با اين بتوان مسئوليت

انتظارات به اجرا در آورند. ليستي از تمامي ذينفعان تهيه 

بندي نموده، با همکاري مديران شرکت اقدام به اولويت

ن در قالب چک ها و انتظارات ذينفعاگردد، خواسته

ليست يا پرسشنامه گردآوري شود. سپس مورد تجزيه و 

هايي براي مسئوليت اجتماعي تحليل و تعيين شاخص

 نمايند.

ها نسبت به ايجاد يک واحد شود شرکتپيشنهاد مي (1

مستقل بنام مسئوليت اجتماعي اقدام نمايند تا به طور 

هاي زماني و آموزشي و مشخص مستمر با تدوين برنامه

پذيري ها به ايفاي نقش مسئوليتکردن مسئوليت

 اجتماعي در شرکت در مقابل ذينفعان بپردازد.

ها لااقل ساليانه در گزارشات شود شرکتپيشنهاد مي (0

اي فعاليت خود به توليد سبز يا دوستي با طبيعت اشاره

توانند خود را ها ميداشته باشند. از اين طريق شرکت

عرفي نمايند، حتي اگر بعنوان يک شهروند خوب م

هاي زيست محيطي و اجتماعي نسبتا قدرتمندي ثبت

 نداشته باشند تاثيرات مثبت خود را خواهد گذاشت.

هاي ها با شاخصهمانگونه که درگير شدن شرکت (5

مسئوليت اجتماعي منجر به مشروعيت بخشيدن به آن 

ها شود شرکتگردد، لذا پيشنهاد ميدر سطح جامعه مي

مسئوليت اجتماعي بويژه در سطح محيط در مباحث 

کار، کارگران و جامعه محلي پيش قدم شوند تا از اين 

ها و طريق مشروعيت يابند و جامعه پذيراي شرکت

 ها باشد.هاي آنفعاليت

شود مباحث مربوط به مسئوليت اجتماعي پيشنهاد مي (4

ها و يا دست کم بعنوان يک واحد درسي در دانشگاه

 دريس شود.بصورت کارگاه ت

 

 و مآخذ منابع

، مهران؛ ي، رسول؛ وحدتيعقوبيمهد، بهمن؛ يبن

پذيري (، بررسي مسئوليت0134م )يفلاح کهن، مر

انامه يپااجتماعي شركت از ديدگاه نظريه مشروعيت، 

، موسسه آموزش عالي يارشد حسابدار يکارشناس

 غيرانتفاعي بصيرآبيك.

، يع آبادي، فرنوش؛ شفياصفهان ينب؛ اوقاني،زيثابت

 ي(، بررس0131ومرث. )يعبدالله؛ فرح بخش، ک

بر کاهش  يسبک زندگ يهاآموزش مولفه ياثربخش

د يمارستان شهيتعارضات کار خانواده پرستاران زن در ب

 يتيترب -يفصلنامه فرهنگشهرستان کاشان،  يبهشت

- 015، صص:14، سال هشتم، شماره زنان و خانواده

031. 

 ي؛ غواصينعلي، حسياب؛ سهرييحيگانه، يحساس 

ت يمسئول ي(، ارتباط گزارشگر0133، محمد )يکنار

 يحسابدار يهاپژوهشبا ارزش شرکت،  ياجتماع

، صص: 05، سال دوازدهم، شماره يو حسابرس يمال

0-11. 

 انور؛ جبارزاده ،يديزيبا شکرالله؛ ،يخواجو

 تيريمد نيب رابطه ي(، بررس0131د )يسع ،ييکنگرلو

 يهاشرفتيپ مجله، ياجتماعت يمسئول و سود

 . 50-13، صص: 0شماره  ،1 دوره ،يحسابدار

 ي؛ وليد عليادت، سيت الله؛ سيد هدايداورپناه، س

 يابي(، مدل0134ان، حامد. )يد صالح؛ رضائيزاده، س

و  يمعنو ين رهبريروابط ب يمعادلات ساختار

 يانجيکارکنان با نقش م ياجتماع يريپذتيمسئول

فصلنامه در کارکنان دانشگاه اصفهان،  يسلامت سازمان

 ،0ازدهم، شماره ي، سال يت آموزشيريو مد يرهبر

 . 58-15صص: 

 يساز مدل"( 0131و رضازاده، آرش ) ي، عليداور

،چاپ اول، " PLSافزار  با نرم يمعادلات ساختار

 .يتهران: انتشارات جهاد دانشگاه
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، يگي؛ آقابي، نورعلي؛ فرخيآباد، مهدملک يرحمان

 يهات شاخصيو کفا يابي(، هنجار0130جلال )

-HEXACOت يشخص يعامل 4پرسشنامه  يروانسنج

FFI-R يفصلنامه روانشناس، يرانيان ايدر دانشجو 

 .18ازدهم، شماره ي، سال يتيترب

ت رفتار يريمد يمبان"( 0181) يان، عليرضائ

چاپ چهارم، تهران: انتشارات سمت، چاپ ،"يسازمان

 .11، ص 11

مهد، بهمن؛  يدون؛ بني، فريرودپشت يرهنما

 يريپذتيمسئول يهاهي(، نظر0138، جواد )ياشراف

و  يفصلنامه دانش حسابدارها، شرکت ياجتماع

 .10شماره  ،، سال هشتمتيريمد يحسابرس

(، 0188، شهره )يزدانيدون؛ ي، فريرودپشت يرهنما

-پژوهش، يدر حسابدار يروانشناس يهايکاربرد تئور

، 0، شماره 0، دوره يو حسابرس يمال يحسابدار يها

 .14-0صص: 

شربت اوغلي، احمد؛ افشاري، داوود؛ نجمي، 

 يهانزد شرکت يت اجتماعي(، مسئول0183منوچهر )

فصلنامه رفته شده در بورس اوراق بهادار تهران، يپذ

، صص: 03، سال پنجم، شماره رانيت ايريعلوم مد

41-81.  

 يهاهينظر"( 0130) يرافکن، عليش

 چاپ دوم، تهران: پوران پژوهش.،"تيشخص

(، 0131) ي، محمد نقيوحدت، بهمن و فراهانوريغ

ت يشخص يدر مدل شش عامل يتيرابطه صفات شخص

شهروندان شهر تهران،  ياسي)هگزاکو( با نگرش س

ست ي، شماره بياجتماع يشناسروان يهاپژوهش

 ونهم.

 يخسرو؛ عل، يماکران يعابد، رضا؛ فغان يطاهر

 ي، دانش ماليي(، توانا0131) ي، مهديينژاد ساروکلا

دانش ، يت گزارشگري ماليران عامل و شفافيمد

-85، دوره پنجم، شماره دوم، صص: يحسابداري مال

001. 

، خسرو؛ يماکران يا؛ فغانيخ رجه، کيش يحيذب

 يريپذ جانيه يتيشخص يژگي(، و0011) ي، عليحيذب

مجله ها،  شرکت ياجتماع يريپذ تيران و مسئوليمد

 .0، شماره 18، دوره يراز يعلوم پزشک

قت، يم؛ حقيد کريزاده، س، غلامرضا؛ قادريکردستان

بر  يت اجتماعير افشاي مسئولي(، تأث0131د )يحم

عملکرد  يابيارهاي حسابداري، اقتصادي و بازار ارزيمع

، دوره دهم، هاي حسابداريشرفتيمجله پها، شرکت

 .101-080ص: شماره اول، ص

 روانشناسي"( 0130وسف )ي كريمي،

 ويرايش. انتشارات تهران: چاپ نوزدهم،،"شخصيت

، لطف الله؛ ين؛ عباسير حسي، اميمحمود

 يهايژگير ويتاث ي(، بررس0130ه )ي، سميزکاريپره

دگاه معلمان يران بر عملکرد آنان از ديمد يتيشخص

دانشگاه . ارشد يانامه کارشناسيپاشهرستان چالوس. 

 واحد تهران مرکز. يآزاد اسلام

 يعامل 5(، ارتباط مدل 0130مغانلو، مهناز )

انامه يپا، يمذهب يهات و سبکيت: هويشخص

 ت مدرس.ي. دانشگاه تربارشد يکارشناس

 و سازمان "( 0184رضا ) بيگي، نجف

 ترمه. نشر تهران: چهارم، چاپ،"تيريمد

نرگس  نكويي مقدم، محمود و پيرمرادي بزنجاني،
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