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Abstract 

    The main purpose of this research was to rank the indicators of the justice-

based education and improvement system. The present research is applied in 

terms of purpose, descriptive-survey in terms of method and field type in terms 

of data collection. The combined DEMATEL-ANP (DANP) method was used 

to analyze the data. This study was conducted in one of the districts of Mashhad 

education department. To determine the sample size, purposeful judgment 

sampling was performed, based on which 10 experts participated in the research. 

First, by studying the theoretical foundations, 23 indicators were identified in 

the form of 4 dimensions. Experts then identified 14 indicators from four 

dimensions. Relative content validity coefficient (CVR index) was used to 

screen the indicators. The combined DEMATEL-ANP (DANP) method was 

used to weight the indices. The results showed that the two dimensions of 

distributive justice and information justice with a weight of 0.33 are jointly the 

most important dimensions of organizational justice. Procedural justice and 

interactive justice are also in second place with a weight of 0.25. "Fit" with a 

weight of 0.359 was identified as the most important indicator of this study. 

"Effectiveness" with a weight of 0.349, "Transparency" with a weight of 0.346, 

"Information" with a weight of 0.333, "Justification and persuasion" with a 

weight of 0.321 and "Distribution and access" with a weight of 0.291 in the 

second to sixth ranks were the most important indicators determined in this 

study. 
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 مقاله پژوهشی
محور با استفاده از روش های نظام آموزش و بهسازی عدالتبندی شاخصرتبه

 DEMATEL-ANP (DANP )ترکیبی 
 3و رویا افراسیابی 2، مریم حافظیان1محمد خزاعی
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 چکیده

پژوهش حاضر از نظر  .بود محورهای نظام آموزش و بهسازی عدالتبندی شاخصهدف اصلی این پژوهش رتبه    

وتحليل ها، ميدانی است. برای تجزیهآوری دادهپيمایشی و از نظر نوع جمع-هدف، کاربردی و از نظر روش توصيفی
وپرورش استفاده شد. جامعه مورد مطالعه اداره آموزش DEMATEL-ANP (DANP)ها از روش ترکيبی داده

گيری قضاوتی هدفمند عمل شد که بر این اساس ه روش نمونهیکی از نواحی مشهد بود. برای تعيين حجم نمونه ب
شاخص در قالب چهار بعُد  23ده نفر از خبرگان در امر پژوهش مشارکت نمودند. ابتدا با مطالعه مبانی نظری، 

ها از ضریب روایی شاخص را از ميان چهار بعُد شناسایی کردند. برای غربال شاخص 14شناسایی شد. سپس خبرگان 
 DEMATEL-ANPها از روش ترکيبی دهی به شاخص( استفاده شد. برای وزنCVRمحتوا )شاخص  نسبی

(DANP)  طور مشترک به 33/0استفاده شد. نتایج نشان داد که دو بعُد عدالت توزیعی و عدالت اطلاعاتی با وزن
طور مشترک به 25/0ای )تعاملی( نيز با وزن ای و عدالت مراودهترین ابعاد عدالت سازمانی هستند. عدالت رویهمهم

« اثربخش بودن»ین شاخص این مطالعه شناسایی شد. ترمهم 35/0با وزن « متناسب بودن»در رتبه دوم قرار دارند. 
با وزن « توجيه و متقاعدسازی»، 33/0با وزن « رسانیاطلاع»، 34/0با وزن « سازیشفافيت»، 34/0با وزن 
 های این مطالعه تعيين شدند.ترین شاخصهای دوم تا ششم، مهمرتبه 29/0با وزن « توزیع و دسترسی»و  32/0
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 مقدمه

های امروزی یک موقعيت کليدی در منابع انسانی سازمان    
اند. ها تشخيص داده شدههمه بنگاههای مورد بحث دارایی
نظر از ميزان فروش، بودجه یا فرآیندهای توليدی، عنصر صرف
دهد، دهد و ترکيب نهایی آن را شکل میکه کار را انجام می اصلی

منابع انسانی است. یک کارمند در هر موقعيتی برای هر شغلی 
ان ارائه چند نقش معين دارد، بنابراین کارمند خدماتش را به سازم

نماید و نتيجه را به سازمان تحویل می دهد؛ اما در واقع مهم می
است تا درک شود که  کارمند یک ماشين نيست که بتوان آن را 

ریزی کرد. سطح عملکرد یک کارمند تحت نفوذ بدون خطا برنامه
عوامل بسياری است که بر کارکرد اثربخش کارکنان تأثيرگذار 

 Choudhary etدالت سازمانی است)ترین آنها عاست و مهم

al.,2012ای است که همه کارکنانی که (.رفتار منصفانه خواسته
کنند، از سازمان وقت و انرژی خود را در یک سازمان صرف می

شود که رهبران تمایل بيشتری انتظار دارند. این انتظارات باعث می
 Samadi miyarkolaie) به تأکيد بر رعایت انصاف داشته باشند

et al.,2016عنوان یک نياز اساسی برای زندگی (. عدالت به
ها هميشه در طول تاریخ مطرح بوده است. امروزه با جمعی انسان

ها در زندگی اجتماعی جانبه سازمانتوجه به نقش فراگير و همه
ها بيش از پيش آشکارتر شده ها نقش عدالت در سازمانانسان

یی از جامعه هستند، لذا تحقق های امروزی اجزااست. سازمان
منزله تحقق عدالت در سطح جامعه است. عدالت در آنها به

عدالتی اثرات مخربی بر روحيه کار جمعی دارد، زیرا اهتمام بی
الشعاع خود قرار نيروی انسانی و تعهد سازمانی کارکنان را تحت

 هایعدالتی و توزیع غير منصفانه دستاوردها و ستادهدهد. بیمی
کند و روحيه تلاش و سازمان، روحيه کارکنان را تضعيف می

دهد؛ بنابراین رعایت عدالت رمز بقا و فعاليت آنها را تنزل می
 پایداری جریان توسعه و پيشرفت سازمان و کارکنان آن است

(Mohseni & Mirgol,2019.) سازمان اهداف به رسيدن 

 با انطباق و محوله وظایف انجام در کارکنان توانایی به بستگی

 سبب انسانی نيروی و بهسازی اجرای آموزش د.دار متغير محيط

 محيط، و سازمانی تغييرات با متناسب بتوانند افراد تا شود می

 د.بيفزاین خود برکارایی و داده ادامه شان رافعاليتهای مؤثر طوربه

 به شده ریزیبرنامه و مداوم کوشش بهسازی، و آموزش بنابراین

 عملکرد و کارکنان شایستگی سطوح بهبود مدیریت برای وسيله

مستلزم  ها سازمان در وریبهره افزایش شالوده. است سازمانی
 کيفی می باشد. نظر از انسانی نيروی بر تأکيد

از جمله سازمان هایی که اهميت و نقش زیادی در زندگی     
پرورش انسان دارند، سازمان های آموزشی وبه ویژه آموزش و 

است. نياز به افراد خلاق و نوآور در آموزش و پرورش و دیگر 
مراکز علمی و آموزشی اهميتی دو چندان دارد، چرا که این مراکز 
نقش بسيار مهمی را از لحاظ تعليم و تربيت نيروی انسانی متعهد 
و متخصص برای کليه سازمان ها و ادارات به عهده دارند. به نظر 

( آموزش و پرورش محل پژوهش و Shatok,1992شاتوک)
 نقش و (. اهميتRanjdoust & Kazemi,2019نوآوری است)

 اجتماعی و فردی زندگی توسعه و بهسازی در پرورش و آموزش

 داشته انتظار دانش آموزان اوليای و جامعه که است شده موجب

 پرورش ساز زمينه و پویا دهنده، رشد محيطی مدرسه که باشند

 متعالی تحقق اهداف د.باش آنان فرزندان بالقوه هایداستعدا

 نسل های ویژگی و روحيات به توجه لزوم و پرورش و آموزش

 بر افزایش مبتنی مدارس امور اداره که کند می ایجاب جوان

 روش و پذیری انعطاف نسبی، استقلال گيری، تصميم قدرت

 فضای عمومی بتواند تا باشد جویانه مشارکت و متمرکز غير های

 خلاقيت و ها توانمندی و نموده فعال و نشاط پر پویا، را مدرسه

 متجلی شکوفا و خوبی به را آموزان دانش و معلمان مدیران، های

در جامعه ای که علم و دانایی، محور توانمندی و توسعه  .سازد
جوامع بشری باشد ارتقای کيفی آموزش و تربيت نسلی پرسشگر 
و خلاق امری ضروری است.توسعه کمّی و کيفی آموزش، توسعه 
مشارکت عمومی، ارتقای سلامت و بهسازی منابع انسانی از 

. آموزش مهمترین اولویت های کاری آموزش و پرورش می باشد
هایی را که ها و قابليتفرآیندی است که از طریق آن افراد توانایی

آورند. دست میدر رسيدن به اهداف سازمانی مؤثر هستند، به
درصد هزینه آموزشی، برای توسعه  75طور سنتی در حدود به

درصد، به کارکنان عملياتی اختصاص  25مدیران تخصصی و 
ها ر حال تغيير است. سازمانشود؛ اما این نسبت دداده می

های کارکنان عملياتی نيز به اند که به توسعه قابليتتشخيص داده
( بعضی 1های مدیرانشان نياز دارند. شکل)اندازه افزایش قابليت

ها و منافعی را که ممکن است از آموزش حاصل شود، از هزینه
 دهد.نشان می
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 (1398ها و منافع آموزش )قادری و همکاران، تراز هزینه -1 شکل

 

لت متخصصين علوم اجتماعی از مدت ها پيش به اهميت عدا    
 سازمانی به عنوان پایه ای اساسی و ضروری برای اثربخشی

اشتند دفرآیندهای سازمانی پی برده اند. محققان هم چنين بيان 
عدالت اولين عامل سلامتی مؤسسات اجتماعی محسوب می که 

همی شود. تحقيقات نشان داده است که فرآیندهای عدالت نقش م
ها ر سازماندرا در سازمان ایفا می کنند و چگونگی برخورد با افراد 

ا تحت ممکن است باورها، احساسات، نگرش ها و رفتار کارکنان ر
نان منجر به سوی سازمان با کارک تأثير قرار دهد. رفتار عادلانه از

نقش آنها  تعهد بالاتر آنها نسبت به سازمان و رفتار شهروندی فرا
اجرای عدالت به (. Ranjdoust & Kazemi,2019می شود)

های مربوط به محيط کار نظير استرس، کاهش بسياری از آسيب
جویانه، اخراج کارکنان و کارشکنی در محيط کار نيز رفتار تلافی

 ک می کند. کم
ادبيات سازمانی توجه قابل توجهی به پدیده عدالت سازمانی     

(. مفهوم عدالت سازمانی Ouyang et al.,2015دهد)نشان می
مبتنی بر نظریه عدالت است که از مفهوم عدالت یا انصاف 

عنوان طور عمده بهاستخراج شده است. عدالت سازمانی به
توسط مقامات سازمانی تعریف  طرفیدر مورد درجه بی "ادراکات"

(. ارزیابی و تشخيص Whitman et al.,2012) شده است
شایستگی، شخصيت و حسن نيت )خيرخواهی( یک مقام 

ویژه در اوایل رابطه کاری، سخت است. آنچه کارکنان صلاح بهذی
در چنين شرایطی نياز دارند، مجموعه ای از شواهد رفتاری قابل 

صلاح را برای آنان عتماد به آن مقام ذیمشاهده است که امکان ا
کند، گونه شواهد رفتاری را ارائه میمشخص نماید. عدالت، این

کنند صلاحی که با عدالت با کارکنان رفتار میزیرا مقامات ذی
توانند درباره منصفانه معمولاً قابل اعتمادتر هستند. کارکنان می

                                                 
1 Distributive justice 
2 .Procedural justice 

ه قضاوت نمایند: صلاح در چهار حوزبودن تصميمات یک مقام ذی
ای و عدالت ای، عدالت مراودهعدالت توزیعی، عدالت رویه

(. Colquitt et al.,2010, Karkoulian et al.,2016) اطلاعاتی
گيری را ، انصاف درک شده از پيامدهای تصميم1عدالت توزیعی

(. تحقيقات اوليه درباره Qaderi et al.,2020نماید)منعکس می
( و Kim et al.,2008یعی متمرکز بوده )عدالت بر عدالت توز

گيرد، یعنی عدالت توزیعی در واقع بر مبنای اصل مبادله قرار می
ای در قبال منزله مبادلهاند، بهافراد به آنچه با خود به سازمان آورده

(. کارکنان، Dousti et al.,2012نگرند)اند میآنچه دریافت کرده
ورد اینکه آیا پيامدهای تصميم عدالت توزیعی را با سؤالاتی در م

ها، ترفيعات و محول نمودن ها، ارزیابیها، پاداشمثل پرداخت
اند یا خير، مورد وظایف مطابق هنجارهای مناسب توزیع گردیده

 Qaderi et al.,2020, Akram etدهند)ارزیابی قرار می

al.,2020.) 
گيری تصميم، انصاف درک شده درباره فرآیند 2ایعدالت رویه    

ها یا ( و بر عادلانه بودن روشQaderi et al.,2020است)
شود ،تأکيدمی فرآیندهایی که تصميمات بر اساس آنها اتخاذ می

ای کارکنان با دید مثبت به بالا دست کند. با افزایش عدالت رویه
ها، ترفيعات و دیگر نگرند، حتی اگر از پرداختشان میو سازمان

ظهار ناراحتی کنند. ادراک غيرمنصفانه بودن پيامدهای شخصی ا
تواند بيش از پيامدهای غيرعادلانه منجر به خشم ها حتی میرویه

، رابطه ميان افراد را 3و رنجش کارکنان گردد. عدالت تعاملی
(. این جنبه از عدالت Dousti et al.,2012کند)تعریف و تنظيم می

ها و منابع کننده پاداش بر نحوه رفتار مدیریت و سایر افراد کنترل
هایی از فرآیند یابد؛ بنابراین جنبهانسانی با کارکنان تمرکز می

کننده ارتباطات از قبيل ادب، صداقت و احترام بين منبع و دریافت

3 .Transactional justice 
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(. علاوه بر قضاوت درباره پيامد Jordan,2001) شودرا شامل می
مات و فرآیند تصميمات، کارکنان ممکن است چگونگی رفتار مقا

صلاح و اوليای امور را با خودشان مورد توجه قرار دهند که ذی
شود. عدالت ای بوده و چگونه انجام میاین امر با چه رویه

کننده انصاف درک شده درباره رفتار و طرز ای، منعکسمراوده
صلاح و اوليای امور عملی است که کارکنان از جانب مقامات ذی

 Qaderi et al.,2020, Akram etشوند)با آن مواجه می

al.,2020به اطلاعات و توضيحاتی که 1(. عدالت اطلاعاتی ،
ای توسط تصميم گيرندگان در خصوص چرایی استفاده از رویه

خاص یا چرایی توزیع پيامدها از طریق یک روش خاص و یا اینکه 
آیا اطلاعات منطقی، صادقانه و به موقع است یا خير مربوط 

(. عدالت اطلاعاتی، انصاف درک Dousti et al.,2012شود)می
صلاح و اوليای امور آن را شده از ارتباطاتی است که مقامات ذی

 Colquitt et al.,2010, Akramنماید)برای کارکنان فراهم می

et al.,2020). 
( در پژوهشی با Qaderi et al.,2020قادری و همکاران)    

ی نظام آموزش هابندی شاخصعنوان )شناسایی و اولویت
استفاده کردند. نتایج نشان  AHPمحور( از روش وبهسازی عدالت

های متناسب بودن، دسترسی و اثربخش بودن در بعد داد شاخص
های تعصب، قابليت اصلاح، معرف بودن عدالت توزیعی و شاخص

های ای و همچنين شاخصو استانداردسازی در بعد عدالت رویه
ای و در آخر در بعد عدالت مراوده احترام، بازخورد و صداقت

رسانی در بعد سازی و اطلاعهای متقاعدسازی، شفافشاخص
عدالت اطلاعاتی در نظام آموزش و بهسازی شناسایی و 

 بندی گردیدند. نتایج پژوهش محمدزاده اول و یادگاریاولویت
(Mohammadzadehaval & Yadegari,2019  نشان داد که )

 بر مؤثر عوامل ساختاری،رفتاری و زمينه ای درسه دسته عوامل 

 اسلامی نقش مؤثری دارند. نتایج آزاد دانشگاه در آموزشی عدالت

 نيروی انتخاب در مناسب سيستم نبود که داد نشان تحقيق این

 فعاليت نحوه از مناسب هایکنترل کمبود انسانی متخصص،

 عوامل از کافی ميزان به کار و وسایل تجهيزات کمبود و کارکنان

 مناسب از استقرار مانع می تواند که است ساختاری مهم بسيار

 نوری کلخوران. شود هادانشگاه در آموزشی عدالت
(Nourikalkhoran,2019 پژوهشی با عنوان طراحی نظام )

پایش و مانيتورینگ مدیریت آموزش و بهسازی منابع انسانی 
 AHPمبتنی بر سيستم داشبورد انجام داد. در مقاله مزبور از روش 

 AHPمراتبی است، استفاده شده است. روش که یک روش سلسله

ها( بر اساس معيار ها )شاخصبر این ایده استوار است که گزینه
بعاد( که یک سطح بالاتر از آنها قرار دارند، و معيارها بر اساس )ا

مراتب قرار دارد، مقایسه زوجی هدف که در رأس درخت سلسله 

                                                 
1 .Informational justice 

انتخاب بهترین گزینه است. در  AHPشود. هدف در روش می
این امکان وجود دارد که مقایسه زوجی معيارها )ابعاد(  AHPروش 

ها( انجام ها )شاخصوجی گزینهبه  دليل اینکه جدا از مقایسه ز
شود، نتایج را دچار خطا نماید. نتایج این پژوهش نشان داد که می

از بين مؤلفه های شناسایی شده در بهسازی منابع انسانی، طراحی 
برنامه های آموزشی، اجرای برنامه های آموزشی و ارزیابی برنامه 

بع های آموزشی به عنوان مهم ترین شاخص در بهسازی منا
 Ranjdoustدوست و کاظمی)انسانی معرفی شدند. پژوهش رنج

& Kazemi,2019 که عدالت سازمانی و ابعاد عدالت ( نشان داد
ای و فرهنگ سازمانی و ای و عدالت مراودهتوزیعی، عدالت رویه

ابعاد فرهنگ کارآفرینی، فرهنگ مشارکتی، فرهنگ مأموریتی و 
آموزش و پرورش  فرهنگ بروکراتيک بر خلاقيت کارکنان

شير مؤثر است. همچنين در یک تأثير همزمان شهرستان عجب
بين ابعاد فرهنگ سازمانی، فرهنگ کارآفرینی و بين ابعاد عدالت 

ای بيشترین تأثير را بر خلاقيت کارکنان سازمانی، عدالت مراوده
 به استناد با شير دارند.اداره آموزش و پرورش شهرستان عجب

در پی آن است که به دو  حاضر پيشينه، پژوهش و مبانی نظری
  سؤال پاسخ دهد:

 

های شناسایی شده در نظام آموزش و بهسازی مؤلفه -1
 اند؟محور کدامعدالت

های شناسایی شده در نظام آموزش و بهسازی بندی مؤلفهرتبه -2
 محور به چه ترتيب است؟عدالت

  

 روش

های نظام آموزش و شاخصبندی منظور رتبهدر این تحقيق به    
وپرورش یکی از نواحی مشهد محور، اداره آموزشبهسازی عدالت

انتخاب شد که به دليل سياست مدیریت ارشد از آوردن شماره 
شود. تحقيق حاضر از نظر هدف، کاربردی و ناحيه خودداری می

ها، آوری دادهپيمایشی و از نظر نوع جمع -از نظر روش توصيفی
ها از روش ترکيبی وتحليل دادهبرای تجزیه ميدانی است.

DEMATEL-ANP (DANP)  استفاده شد. این روش جدید
ها )ابعاد( مورد مقایسه زوجی ها( را نسبت به معيارها )شاخصگزینه

دهد. مکانيزم این روش به شکلی است که برای تعيين قرار می
ارد و برای وزن معيارها )ابعاد( نيازی به مقایسه زوجی بين آنها ند

ها( استفاده ها )شاخصهای گزینهتعيين وزن آنها از ميانگين وزن
را از بين  AHPتواند خطای ناشی از روش کند. و این امر میمی

کند که ببرد. تکنيک مورد استفاده در این پژوهش ایجاب می
رو اطلاعات از خبرگان و متخصصين مربوطه دریافت گردد. از این

رای انتخاب خبرگان به این موارد توجه شد: داشتن در این تحقيق ب
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های رشته مدیریت حداقل مدرک ليسانس در یکی از گرایش
ویژه منابع انسانی(، سابقه حداقل پنج سال کار در سازمان مورد )به

مطالعه و آشنایی با مباحث منابع انسانی، امور آموزشی و عدالت 
گيری از روش سازمانی. برای انتخاب خبرگان، جهت نمونه

گيری قضاوتی هدفمند استفاده شد. جامعه آماری این نمونه
وپرورش هستند. لشکربلوکی و همکاران تحقيق، مدیران آموزش

نفر  14الی  4( در پژوهش خود تعداد خبرگان را بين 1391)
عنوان نمونه انتخاب نفر از خبرگان به 10رو، اند. ازاینبيان کرده

های تحقيق مورد استفاده در قسمت یافته های تکنيکشدند. گام
 طور کامل آمده است.به
 

 های پژوهشیافته
های نظام ابتدا با مطالعه مبانی نظری تعدادی از شاخص    

آموزش و بهسازی در قالب چهار بُعد عدالت شناسایی شد )جدول 
ای در اختيار خبرگان سازمان مورد ( و سپس در قالب پرسشنامه1

 قرار گرفت.مطالعه 

 
 محورهای نظام آموزش و بهسازی عدالتابعاد و شاخص -1جدول 

 منبع تعریف هاشاخص ابعاد

 عدالت توزیعی

 متناسب بودن

ها های آموزشی با پرداختمتناسب بودن دوره
 )حقوق و مزایا(

های ارتقا های آموزشی با فرصتمتناسب بودن دوره
 ایهای پيشرفت حرفهموقعيتو 

جایی و های آموزشی با جابهمتناسب بودن دوره
 خاتمه دادن به خدمت

 (1398قادری و همکاران )

 توزیع و دسترسی

های کارآموزی تخصصی توزیع و دسترسی به طرح
 برای همه کارکنان

آموزی های مهارتتوزیع و دسترسی به طرح
 مدیریتی برای همه کارکنان

های های کسب توانمندیدسترسی به طرح توزیع و
 ارتباطی برای همه کارکنان

 (1398قادری و همکاران )

 اثربخش بودن
های منفعت( دوره-ارزیابی اثربخشی )هزینه

 آموزشی
 (1398قادری و همکاران )

 شانهایجبران خدمات کارکنان مبتنی بر مشارکت انصاف
صمدی ميارکلائی و همکاران 

(1394) 

 برابری
فراهم آوردن جبران خدمات تقریباً یکسان برای هر 

 یک از کارکنان
صمدی ميارکلائی و همکاران 

(1394) 

 های فردیفراهم آوردن منفعت مبتنی بر نيازمندی نياز
صمدی ميارکلائی و همکاران 

(1394) 

 ایعدالت رویه

 ورزیتعصب و غرض
نگری در خصوص جانبهعدم تبعيض و یک

 آموزشی هایدوره
 (1398قادری و همکاران )

 قابليت اصلاح
های آموزشی فرصت اظهارنظر و تصحيح دوره

 توسط کارکنان
 (1398قادری و همکاران )

 معرف بودن
های کاری ارزیابی نيازهای آموزشی مرتبط با حوزه

 و شغلی
 (1398قادری و همکاران )

 (1398قادری و همکاران ) های آموزشیدورهها و استانداردهای تعيين شاخص استانداردسازی

 طور یکسان رفتار شود.با همه کارکنان به سازگاری
صمدی ميارکلائی و همکاران 

(1394) 

 فقدان تعصب
منظور تبعيض و بدرفتاری هيچ فرد یا گروهی به

 انتخاب نشود.
صمدی ميارکلائی و همکاران 

(1394) 

 اخذ گردد. تصميمات مبتنی بر اطلاعات صحيح صحت
صمدی ميارکلائی و همکاران 

(1394) 

 منداننمایندگی همه علاقه
نفعان مقتضی، دروندادی برای یک هر یک از ذی
 تصميم دارند.

صمدی ميارکلائی و همکاران 
(1394) 
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 منبع تعریف هاشاخص ابعاد

 اصلاح
برای تثبيت اشتباهات یک فرآیند استيناف یا 

 های دیگری وجود دارد.مکانيزم
همکاران صمدی ميارکلائی و 

(1394) 

 ای نقض نگردد.هنجارهای رفتار حرفه اخلاقيات
صمدی ميارکلائی و همکاران 

(1394) 

 ایعدالت مراوده
 )تعاملی(

 ادب و احترام
رعایت ادب، احترام و حفظ منزلت کارکنان در 

 های آموزشیدوره
 (1398قادری و همکاران )

 صداقت
های در دورهرفتار بدون ریا و با صداقت با کارکنان 

 آموزشی
 (1398قادری و همکاران )

 بازخورد
های موقع و سازنده در خصوص دورهبازخورد به

 آموزشی
 (1398قادری و همکاران )

 رفتار کردن یک کارمند با بزرگی، تواضع و احترام   فردیعدالت بين
صمدی ميارکلائی و همکاران 

(1394) 

 عدالت اطلاعاتی

 توجيه و متقاعدسازی
توجيه و متقاعدسازی کارکنان در خصوص لزوم 

 های آموزشیبرگزاری دوره
 (1398قادری و همکاران )

 (1398قادری و همکاران ) های آموزشیسازی در خصوص دورهشفافيت سازیشفافيت

 (1398قادری و همکاران ) های آموزشیرسانی در خصوص دورهاطلاع رسانیاطلاع

 
د تا ش( استفاده CVRدر ادامه از ضریب نسبی روایی محتوا )    

ها، روایی محتوای آنها را نيز تأیيد کند. علاوه بر غربال شاخص
ها را منظور از متخصصان خواسته شد تا هر یک از شاخصبدین

مفيد است ولی »، «ضروری است»بر اساس طيف سه قسمتی 
ها سخبررسی نمایند. سپس پا« ضرورتی ندارد»و « ندارد ضرورتی

 محاسبه گردید. 1مطابق رابطه 

 1رابطه 

 
« ضروری»تعداد خبرگانی است که به گزینه  در این رابطه

تعداد کل خبرگان است. اگر مقدار محاسبه شده  Nاند و پاسخ داده
ی آن شاخص پذیرفته ( بزرگتر باشد اعتبار محتوا2از مقدار جدول )

 (.Hajizadeh & Asghari,2012شود)می

 
  CVRگیری در مورد تصمیم -2جدول 

 حداقل مقدار روایی تعداد خبرگان ردیف

1 5 99/0 

2 6 99/0 

3 7 99/0 

4 8 85/0 

5 9 78/0 

6 10 62/0 

7 15 49/0 

8 20 42/0 

9 25 37/0 

10 30 33/0 

11 40 29/0 

 
نفر است، بنابراین  10که تعداد خبرگان در تحقيق حاضر، ازآنجایی

آنها بزرگتر و یا مساوی  CVRهایی که مقدار دسته از شاخصآن
های ( شاخص3شد، روایی آنها تأیيد گردید. جدول ) 62/0

 دهد.منتخب خبرگان را نشان می
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 های منتخب خبرگانشاخص -3جدول 

 نماد هاشاخص ابعاد

 عدالت توزیعی

 D1 متناسب بودن
 D2 توزیع و دسترسی
 D3 اثربخش بودن

 ایعدالت رویه

 P1 ورزیتعصب و غرض
 P2 قابليت اصلاح
 P3 معرف بودن

 P4 استانداردسازی

 ایعدالت مراوده
 )تعاملی(

 T1 ادب و احترام
 T2 صداقت
 T3 بازخورد
 T4 فردیعدالت بين

 عدالت اطلاعاتی

 I1 توجيه و متقاعدسازی
 I2 سازیشفافيت
 I3 رسانیاطلاع

 
برای  DEMATEL-ANP (DANP)در ادامه از روش ترکيبی 

 شود.ها استفاده میارزیابی شاخص
 

 : محاسبه ماتریس ارتباط مستقیم1گام 
ها )تأثير یک شاخص بر شاخص ارزیابی روابط ميان شاخص    

دیگر( بر اساس نظرات خبرگان تحقيق با استفاده از طيف 

به معنی عدم تأثيرگذاری،  0انجام شد که در آن  4تا  0بندی رتبه
ر به معنی تأثي 3به معنی تأثير متوسط،  2به معنی تأثير اندک،  1

به معنی تأثير بسيار زیاد است. برای ترکيب نظرات  4زیاد و 
( ماتریس تصميم 4خبرگان از ميانگين حسابی استفاده شد. جدول)

 دهد.را نشان می

 
 ماتریس ارتباط مستقیم -4جدول 

 D1 D2 D3 P1 P2 P3 P4 T1 T2 T3 T4 I1 I2 I3 هاشاخص

D1 0 9/1 7/2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

D2 5/3 0 3/3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

D3 3 5/2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

P1 0 0 0 0 5/3 7/3 8/3 0 0 0 0 0 0 0 

P2 0 0 0 8/2 0 6/3 5/3 0 0 0 0 0 0 0 

P3 0 0 0 5/2 7/2 0 1/3 0 0 0 0 0 0 0 

P4 0 0 0 1/2 4/2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

T1 0 0 0 0 0 0 0 0 5/3 5/2 6/2 0 0 0 

T2 0 0 0 0 0 0 0 3/3 0 2/2 3/2 0 0 0 

T3 0 0 0 0 0 0 0 4/3 3/3 0 1/2 0 0 0 

T4 0 0 0 0 0 0 0 8/3 6/3 3/3 0 0 0 0 

I1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8/3 6/3 

I2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3/3 0 1/3 

I3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8/2 2/3 0 

 

 : نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم2گام 

مال شده و نر 2با استفاده از رابطه  Dماتریس ارتباط مستقيم     
 آید.دست میبه Nماتریس 

  

 2رابطه 
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 ارتباط مستقیمنرمال ماتریس  -5جدول 
 D1 D2 D3 P1 P2 P3 P4 T1 T2 T3 T4 I1 I2 I3 هاشاخص

D1 0 17/0 25/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

D2 32/0 0 3/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

D3 27/0 23/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

P1 0 0 0 0 32/0 34/0 35/0 0 0 0 0 0 0 0 

P2 0 0 0 25/0 0 33/0 32/0 0 0 0 0 0 0 0 

P3 0 0 0 23/0 25/0 0 28/0 0 0 0 0 0 0 0 

P4 0 0 0 19/0 22/0 18/0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Int1 0 0 0 0 0 0 0 0 32/0 23/0 24/0 0 0 0 

Int2 0 0 0 0 0 0 0 3/0 0 2/0 21/0 0 0 0 

Int3 0 0 0 0 0 0 0 31/0 30/0 0 19/0 0 0 0 

Int4 0 0 0 0 0 0 0 35/0 33/0 3/0 0 0 0 0 

Inf1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35/0 33/0 

Inf2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3/0 0 28/0 

Inf3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25/0 29/0 0 

 

 ها: محاسبه ماتریس ارتباطات کامل شاخص3گام 

حاصل شد،  Nنرمال گشته و ماتریس  Dزمانی که ماتریس     
دست خواهد آمد. در به 3ماتریس ارتباطات کامل از طریق رابطه 

 باشد.بيانگر ماتریس واحد می Iاین رابطه 

 3رابطه 
 

 

 هاماتریس ارتباطات کامل شاخص -6جدول 
 D1 D2 D3 P1 P2 P3 P4 T1 T2 T3 T4 I1 I2 I3 هاشاخص

D1 20/0 29/0 38/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

D2 51/0 20/0 49/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

D3 44/0 35/0 21/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

P1 0 0 0 86/0 21/1 27/1 39/1 0 0 0 0 0 0 0 

P2 0 0 0 99/0 88/0 18/1 27/1 0 0 0 0 0 0 0 

P3 0 0 0 87/0 97/0 81/0 12/1 0 0 0 0 0 0 0 

P4 0 0 0 73/0 82/0 83/0 75/0 0 0 0 0 0 0 0 

T1 0 0 0 0 0 0 0 98/0 22/1 96/0 91/0 0 0 0 

T2 0 0 0 0 0 0 0 14/1 90/0 89/0 84/0 0 0 0 

T3 0 0 0 0 0 0 0 23/1 22/1 79/0 89/0 0 0 0 

T4 0 0 0 0 0 0 0 42/1 41/1 16/1 85/0 0 0 0 

I1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35/0 65/0 63/0 

I2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 55/0 35/0 56/0 

I3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50/0 56/0 32/0 

 

: محاسبه ماتریس ارتباط کامل ابعاد و همچنین 4گام 

 هاشدت اثر شاخص

 Tcرا از ماتریس ارتباط کامل ابعاد  TDنخست باید ماتریس     

از ميانگين  TDاستخراج نمود. بدین جهت هر درایه ماتریس 

 شود:ها محاسبه می های موجود دردرایه
 

  4رابطه
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 5رابطه 

 

 Tcرا از ماتریس ارتباط کامل معيارها  TDنخست باید ماتریس 

از ميانگين  TDمحاسبه نمود. بدین جهت هر درایه ماتریس 

ماتریس  7شود. جدول ها محاسبه می های موجود دردرایه
های مسئوليت اجتماعی شرکتی را نشان ارتباطات کامل ابعاد شيوه

 دهد.می

 

 ماتریس ارتباطات کامل ابعاد -7جدول 

 D P T I ابعاد

D 3426/0 0 0 0 

P 0 9972/0 0 0 

T 0 0 0498/1 0 

I 0 0 0 4977/0 

 

های ماتریس ارتباط کامل در ادامه مجموع سطرها و ستون    
 8و  7، 6صورت جداگانه مطابق با روابط ها بهابعاد و شاخص

 گردد.محاسبه می

 6رابطه 
 

 

 7رابطه 

 
 

 8رابطه 
 

های ماتریس ارتباط کامل در ادامه مجموع سطرها و ستون
 Jام و  𝑖دهنده مجموع سطر نشان Rگردد. ها محاسبه میشاخص

بيانگر ميزان اهميت  R + Jام است.  𝑗بيانگر مجموع ستون 
دهنده تأثيرگذاری و یا نشان R - Jباشد. ام می 𝑖)شدت( شاخص 

مثبت  R - Jباشد. در حالت کلی، چنانچه می 𝑖تأثيرپذیری شاخص 
های علّی یا تأثيرگذار است. ام جز دسته شاخص 𝑖باشد شاخص 

های ام جز دسته شاخص 𝑖منفی باشد شاخص  R - Jچنانچه 
شود را محاسبه می Jو  Rتأثيرپذیر است. به همين صورت ميزان 

 (.8)جدول 
 

 

 هاحلیل شدت اثر شاخصت -8جدول 

 تحليل R J R+J R-J نماد هاشاخص ابعاد

 عدالت توزیعی

 اثرپذیر -D1 87/0 16/1 03/2 28/0 متناسب بودن

 اثرگذار D2 20/1 85/0 04/2 35/0 توزیع و دسترسی

 اثرپذیر -D3 01/1 08/1 09/2 07/0 اثربخش بودن

 ایعدالت رویه

 اثرگذار P1 73/4 45/3 18/8 27/1 ورزیتعصب و غرض

 اثرگذار P2 33/4 87/3 21/8 46/0 قابليت اصلاح

 اثرپذیر -P3 77/3 10/4 87/7 33/0 معرف بودن

 اثرپذیر -P4 12/3 53/4 65/7 40/1 استانداردسازی

 ایعدالت مراوده

 )تعاملی(

 اثرپذیر -T1 06/4 76/4 82/8 70/0 ادب و احترام

 اثرپذیر -T2 77/3 75/4 52/8 99/0 صداقت

 اثرگذار T3 12/4 80/3 93/7 32/0 بازخورد

 اثرگذار T4 85/4 48/3 33/8 36/1 فردیعدالت بين

 عدالت اطلاعاتی

 اثرگذار I1 63/1 41/1 04/3 22/0 توجيه و متقاعدسازی

 اثرپذیر -I2 46/1 56/1 02/3 10/0 سازیشفافيت

 اثرپذیر -I3 39/1 51/1 90/2 12/0 رسانیاطلاع
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 (سازی ماتریس ارتباط کامل ابعاد ): نرمال5گام 
ین امطابق با روش زیر نرمال خواهد شد، به  𝑇𝐷ماتریس     

ترتيب که حاصل جمع هر سطر محاسبه شده و هر عنصر بر 
گردد، سپس جای مجموع عناصر سطر مربوط به خود تقسيم می

کنيم. ماتریس ارتباط سطر و ستون ماتریس حاصل را عوض می

 شود.نشان داده می صورت به 𝑇𝐷کامل نرمال شده 

  9بطه را

 

 10رابطه
 
 

 
 ماتریس نرمال ارتباطات کامل ابعاد -9جدول 

 D P T I ابعاد
D 1 0 0 0 

P 0 1 0 0 

T 0 0 1 0 

I 0 0 0 1 

 

 سازی ماتریس ارتباط کامل معیارها : نرمال6گام

() 

محاسبه و  ، مجموع هر سطر 𝑇𝐶سازی جهت نرمال    

هر عنصر بر مجموع عناصر سطر مربوط به ، سپس در هر 
 گردد.خود تقسيم می

 
 هاماتریس نرمال ارتباطات کامل شاخص -10جدول 

 D1 D2 D3 P1 P2 P3 P4 T1 T2 T3 T4 I1 I2 I3 هاشاخص

D1 23/0 34/0 44/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

D2 43/0 17/0 41/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

D3 44/0 35/0 21/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

P1 0 0 0 18/0 26/0 27/0 29/0 0 0 0 0 0 0 0 

P2 0 0 0 23/0 20/0 27/0 29/0 0 0 0 0 0 0 0 

P3 0 0 0 23/0 26/0 22/0 30/0 0 0 0 0 0 0 0 

P4 0 0 0 23/0 26/0 27/0 24/0 0 0 0 0 0 0 0 

T1 0 0 0 0 0 0 0 24/0 30/0 24/0 22/0 0 0 0 

T2 0 0 0 0 0 0 0 30/0 24/0 24/0 22/0 0 0 0 

T3 0 0 0 0 0 0 0 30/0 30/0 19/0 22/0 0 0 0 

T4 0 0 0 0 0 0 0 29/0 29/0 24/0 18/0 0 0 0 

I1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22/0 40/0 38/0 

I2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38/0 24/0 38/0 

I3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36/0 40/0 23/0 

 

 )اولیه( W: تشکیل سوپرماتریس ناموزون 7گام 

 در این گام ترانهاده ماتریس ارتباط کامل نرمال شد    
شود، چنانچه برای مثال، حاصل می Wمحاسبه شده و ماتریس 

عنی مخالی و یا صفر باشد به این  𝑊11ماتریسی نظير ماتریس 
 باشند.است که ماتریس مربوط مستقل می

 

 11رابطه 
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 (Wسوپرماتریس اولیه ) -11جدول 
 D1 D2 D3 P1 P2 P3 P4 T1 T2 T3 T4 I1 I2 I3 هاشاخص

D1 23/0 43/0 44/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

D2 34/0 17/0 35/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

D3 44/0 41/0 21/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

P1 0 0 0 18/0 23/0 23/0 23/0 0 0 0 0 0 0 0 

P2 0 0 0 26/0 20/0 26/0 26/0 0 0 0 0 0 0 0 

P3 0 0 0 27/0 27/0 22/0 27/0 0 0 0 0 0 0 0 

P4 0 0 0 29/0 29/0 30/0 24/0 0 0 0 0 0 0 0 

T1 0 0 0 0 0 0 0 24/0 30/0 30/0 29/0 0 0 0 

T2 0 0 0 0 0 0 0 30/0 24/0 30/0 29/0 0 0 0 

T3 0 0 0 0 0 0 0 24/0 24/0 19/0 24/0 0 0 0 

T4 0 0 0 0 0 0 0 22/0 22/0 22/0 18/0 0 0 0 

I1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22/0 38/0 36/0 

I2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40/0 24/0 40/0 

I3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38/0 38/0 23/0 

 

 : تشکیل سوپرماتریس موزون8گام 

منظور تشکيل سوپرماتریس موزون، ماتریس ارتباط به    

ترانسپوزه شده و در سوپر ماتریس ناموزون  کامل نرمال
 شود.ضرب می

 
 

 12رابطه 

 

 

 (سوپرماتریس موزون ) -12جدول 
 D1 D2 D3 P1 P2 P3 P4 T1 T2 T3 T4 I1 I2 I3 هاشاخص

D1 23/0 43/0 44/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

D2 34/0 17/0 35/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

D3 44/0 41/0 21/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

P1 0 0 0 18/0 23/0 23/0 23/0 0 0 0 0 0 0 0 

P2 0 0 0 26/0 20/0 26/0 26/0 0 0 0 0 0 0 0 

P3 0 0 0 27/0 27/0 22/0 27/0 0 0 0 0 0 0 0 

P4 0 0 0 29/0 29/0 30/0 24/0 0 0 0 0 0 0 0 

T1 0 0 0 0 0 0 0 24/0 30/0 30/0 29/0 0 0 0 

T2 0 0 0 0 0 0 0 30/0 24/0 30/0 29/0 0 0 0 

T3 0 0 0 0 0 0 0 24/0 24/0 19/0 24/0 0 0 0 

T4 0 0 0 0 0 0 0 22/0 22/0 22/0 18/0 0 0 0 

I1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22/0 38/0 36/0 

I2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40/0 24/0 40/0 

I3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38/0 38/0 23/0 

 

 کردن سوپرماتریس موزون: محدود 9گام 

سوپرماتریس موزون را از طریق به توان رساندن عدد فرد     
نمایيم تا جایی که سوپرماتریس همگرا شود محدود می Zمتوالی 

همگرا شد.  11(. این ماتریس در توان 13و به ثبات برسد )رابطه 
 خواهد بود. DANPخروجی این گام اوزان مؤثر 

 13رابطه 
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 سوپرماتریس حدی )نهایی( -13جدول 

شاخص
 ها

D1 D2 D3 P1 P2 P3 P4 T1 T2 T3 T4 I1 I2 I3 

D1 
359/
0 

359/
0 

359/
0 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

D2 
291/
0 

291/
0 

291/
0 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

D3 
349/
0 

349/
0 

349/
0 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

P1 0 0 0 
221/
0 

221/
0 

221/
0 

221/
0 

0 0 0 0 0 0 0 

P2 0 0 0 
245/
0 

245/
0 

245/
0 

245/
0 

0 0 0 0 0 0 0 

P3 0 0 0 
245/
0 

245/
0 

245/
0 

245/
0 

0 0 0 0 0 0 0 

P4 0 0 0 
279/
0 

279/
0 

279/
0 

279/
0 

0 0 0 0 0 0 0 

T1 0 0 0 0 0 0 0 
282/
0 

282/
0 

282/
0 

282/
0 

0 0 0 

T2 0 0 0 0 0 0 0 
280/
0 

280/
0 

280/
0 

280/
0 

0 0 0 

T3 0 0 0 0 0 0 0 
227/
0 

227/
0 

227/
0 

227/
0 

0 0 0 

T4 0 0 0 0 0 0 0 
211/
0 

211/
0 

211/
0 

211/
0 

0 0 0 

I1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
321/
0 

321/
0 

321/
0 

I2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
346/
0 

346/
0 

346/
0 

I3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
333/
0 

333/
0 

333/
0 

 

 هابندی ابعاد و شاخص: رتبه10گام 

های مرتبط برای تعيين وزن نهایی هر یک از ابعاد از کليه درایه    
وزن نهایی ابعاد و  14شود. جدول با آن بُعد، ميانگين گرفته می

 دهد.ها را نشان میوزن نهایی شاخص 15جدول 
 

 وزن نهایی ابعاد -14جدول 

 رتبه وزن نرمال وزن ابعاد نماد

D 1 2857/0 33/0 عدالت توزیعی 

P 2 2143/0 25/0 ایعدالت رویه 

T 2 2143/0 25/0 ای )تعاملی(عدالت مراوده 

I 1 2857/0 33/0 عدالت اطلاعاتی 

 
 هابندی شاخصرتبه -15جدول 

 رتبه وزن نهایی نماد هاشاخص ردیف

 D1 359/0 1 متناسب بودن 1

 D2 291/0 6 توزیع و دسترسی 2

 D3 349/0 2 اثربخش بودن 3

 P1 221/0 13 ورزیتعصب و غرض 4

 رتبه وزن نهایی نماد هاشاخص ردیف

 P2 245/0 11 قابليت اصلاح 5

 P3 255/0 10 معرف بودن 6

 P4 279/0 9 استانداردسازی 7

 T1 282/0 7 ادب و احترام 8

 T2 280/0 8 صداقت 9

 T3 227/0 12 بازخورد 10

 T4 211/0 14 فردیعدالت بين 11

 I1 321/0 5 توجيه و متقاعدسازی 12

 I2 346/0 3 سازیشفافيت 13

 I3 333/0 4 رسانیاطلاع 14

 

 گیریبحث و نتیجه 
ها عنوان نيازی اساسی برای زندگی جمعی انسانعدالت به    

هميشه در طول تاریخ مطرح بوده است. امروزه با توجه به نقش 
ها، نقش ها در زندگی اجتماعی انسانجانبه سازمانفراگير و همه

ها بيش از پيش آشکار شده است. منابع انسانی، عدالت در سازمان
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سازمان است که نقش اساسی در ترین سرمایه ترین و کليدیمهم
پيشبرد اهداف سازمان دارد. از طرفی، وجود یک نظام آموزشی و 

سزایی در وهله اول به ارتقای محور، کمک بهبهسازی عدالت
کيفيت و عملکرد منابع انسانی و در مرتبه بعد به پيشبرد اهداف 

نماید. بر این اساس باید یک نظام آموزشی سازمان می
در سازمان حاکم باشد. در این پژوهش ابتدا با مطالعه  محورعدالت

شاخص در قالب چهار بُعد شناسایی شد. سپس  23مبانی نظری، 
شاخص را از ميان چهار بُعد شناسایی کردند. برای  14خبرگان 

 DEMATEL-ANPها از روش ترکيبی دهی به شاخصوزن

(DANP) توزیعی  استفاده شد. نتایج نشان داد که دو بُعد عدالت
طور مشترک مهمترین ابعاد به 33/0و عدالت اطلاعاتی با وزن 

ای ای و عدالت مراودهعدالت سازمانی هستند. عدالت رویه
طور مشترک در رتبه دوم قرار دارند. به 25/0)تعاملی( نيز با وزن 

( عدالت Qaderi et al.,2020در مطالعه قادری و همکاران )
و از این رو با مطالعه حاضر همسو است، توزیعی رتبه اول را دارد 

اما عدالت اطلاعاتی رتبه آخر را دارد که با این مطالعه همسو 
ترین شاخص این مهم 35/0با وزن « متناسب بودن»نيست. 

ها )حقوق های آموزشی باید با پرداختمطالعه است؛ بنابراین دوره
ای و فههای پيشرفت حرهای ارتقا و موقعيتو مزایا(، با فرصت

همچنين با جابه جایی و خاتمه دادن به خدمت متناسب باشد. 
 34/0دومين شاخص مهم این مطالعه با وزن « اثربخش بودن»

های آموزشی اثربخشی است؛ بنابراین باید قبل از برگزاری دوره
با وزن « سازیشفافيت»منفعت( آنها ارزیابی گردد.  - )هزینه
چهارمين  33/0با وزن « یرساناطلاع»سومين شاخص،  34/0

پنجمين شاخص  32/0با وزن « توجيه و متقاعدسازی»شاخص و 
های بُعد عدالت اطلاعاتی هستند؛ است که هر سه آنها شاخص

های اطلاعاتی علاوه بر بنابراین سازمان باید از طریق سيستم
های آموزشی، رسانی از برگزاری دورهسازی و اطلاعشفافيت

های آموزشی توجيه و به لزوم برگزاری دورهکارکنان را نسبت 
ششمين شاخص  29/0با وزن « توزیع و دسترسی»متقاعد نماید. 

منظور های آموزشی را بهمهم است. بنابراین سازمان باید دوره
های های لازم برای همه کارکنان در همه ردهکسب مهارت

سازمان فراهم نماید. نتایج این بخش با پژوهش نوری 
( و محمد زاده اول و Nouri Kalkhoran,2019ان)کلخور

( Mohammadzadehaval & Yadegari, 2019) یادگاری
 ای پدیده عنوان به بهسازی و آموزش کيفيتهمسو می باشد. 

 پيدا ورود سازمان ها به که هستند گسترش حال در سرعت به

 گرفت نظر در توان نمی پدیده این برای مرزی و حد .اند کرده

 سازمان برای آن نيز از گرفتن فاصله فرامرزی، امری عنوان به و

 و آموزش امروزه .کشوری امکان پذیر نمی باشد هر های
 حرکت جلو ها به سازمان عرصه در شتابان رشدی با بهسازی

محوری که آموزش را متعلق به  به عبارتی نگاه گذشته .کنند می
گردیده است.  دانست منسوخدوران کودکی، نوجوانی و جوانی می

و  هاتوان با دگرگونیامروزه تنها با یادگيری پيوسته و پایدار می

 آموزش، همواره به .جدید سازگار و همراه شد های جامعهپيشرفت
ای مطمئن در جهت بهبود کيفيت عملکرد و حل عنوان وسيله

گيرد و فقدان آن نيز یکی مشکلات مدیریت مورد توجه قرار می
منظور  سی و حاد هر سازمان است؛ به همين دليل بهاز مسائل اسا

گيری مؤثر از این نيرو، تجهيز نيروی انسانی سازمان و بهره
 .رودشمار میترین و تاثيرگذارترین تدابير بهآموزش از مهم

ی مداوم و ای اساسی در سازمان و فرآیندآموزش وظيفه
ذیر تصور پهميشگی است. نباید آموزش را امری موقت و اتمام

کرد. کارکنان در هر سطحی از سطوح سازمان که باشند، حتی در 
سطح یک نيروی انسانی جزء، نيازمند آموزش و کسب دانش و 

های جدید هستند تا بتوانند به سمت اهداف سازمان حرکت مهارت
تواند نياز به های آموزش کارکنان در یک سازمان میکنند. برنامه

های آینده را نيز رفع کند، این برنامه نيروی انسانی متخصص در
 .توانند تضمينی برای حل مشکلات کارکنان باشندآموزشی می

توانند در اگر کارکنان سازمان به خوبی آموزش ببينند بهتر می
ارتقای سطح کارایی سازمان سهيم باشند. از اولين نتایج این امر 

دستان است؛ عدم نياز به نظارت مداوم از سوی سرپرستان بر زیر
کند که افراد در جهت احراز شرایط در عين حال این امر کمک می

ارتقای سازمانی آماده شوند و در نهایت انجام وظایف با مطلوبيت 
 از بسياری اعتقاد گردد بهپذیر میمورد نظر سازمان امکان

نوین  دنيای انکارناپذیر وجه سازمان ها رفتاری علوم دانشمندان
 مختلف هایشکل به هاسازمان گرچه .دهندمی تشکيل را امروز

 تردید بدون اما شوند،می ستأسي های گوناگونهدف پایه بر و

 انسانی نيروی جسمانی و های روانیتلاش پایه بر آنها تمامی

 .گردندهدایت می و اداره آید،می حساب به آن اصلی ارکان که

 است انسان فطری و اساسی نيازهای از یکی آن اجرای و عدالت

 توسعه جهت مناسب بستری آن وجود تاریخ طول همواره در که

 انسانی ارزش والاترین عدالت است. کرده فراهم انسانی جوامع

است. با توجه به نتایج  بشر تحقق حقوق راه در گرانبها گوهری و
این پژوهش پيشنهاداتی در زمينه هر چه بهتر اجرایی شدن فرآیند 

 بهسازی عدالت محور کارکنان ارائه می گردد:آموزش در جهت 

 شفاف بودن فعاليت های سازمانی مدیران؛ .1
ارائه آگاهی و بازخورد فعاليت های انجام شده و  .2

 تصميمات گرفته شده در سازمان به کارکنان؛

پرهيز از مدیریت ذره بينی مدیران که کسالت و انزوای  .3
 سازمانی را به دنبال دارد؛

دلانه در جهت پرداخت حقوق و ایجاد مکانيزمی عا .4
 پاداش به کارکنان؛
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برگزاری همایش ها و نمایشگاه های علمی و تخصصی   .5
 برای کارکنان سازمان؛

اطلاع رسانی از جدیدترین دستاوردهای آموزش و  .6
پرورش در کشورهایی که در امر آموزش پيشرو و موفق 

 هستند؛

وجود یک معيار سنجش کيفيت فعاليت های آموزشی  .7
 نان در استقرار عدالت سازمانی برتر.کارک
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