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 چکیده

باشد. این پژوهش از نظر هدف، می دانش تیریمد یانجیبا نقش م یبر عملکرد سازمان یاثر سرمایه فکر لیتحل یبررسموضوع مورد 

-نفر کارمند می 700با تعداد  مشهد یزمان پسماند شهردارساجامعه آماری در این تحقیق نوع و تحلیل، توصیفی است.  از نظرکاربردی و 
-ای نسبت به جمعگیری تصادفی طبقهنفر به دست آمد که با استفاده روش نمونه 248باشد که حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران 

ت. روایی پرسشنامه ها پس از بررسی توسط آوری اطلاعات مورد نیاز از پرسشنامه استفاده شده اسجمعبرای آوری داده ها اقدام گردید. 

های حاصل از اساتید مورد تایید قرار گرفت و پایایی پرسشنامه ها با استفاده از فرمول آلفای کرونباخ تایید شد. برای تحلیل داده

از این پژوهش نشان داد  روش مدل یابی معادلات ساختاری بهره گرفته شده است. نتایج حاصل به Smart PLSافزار ها از نرمپرسشنامه

 ای( برو رابطه انسانی، ساختاری ەسرمایابعاد سرمایه فکری) مدیریت دانش تاثیر سرمایه فکری بر عملکرد را میانجیگری می کند.که 

رمایه تاثیر مثبت و معنادار دارد. مدیریت دانش تاثیر ابعاد سمدیریت دانش بر عملکرد تاثیر مثبت و معنادار دارد.  دانش مدیریت

 کند.را میانجیگری می عملکرد بر ای(و رابطه انسانی، ساختاری ەسرمایفکری)

 دانش تیریمد ،یعملکرد سازمان ،یسرمایه فکرهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

های تاریخی مبتنی بر های کلان را در دادههای هوش مصنوعی است، الگوهای دادهسرمایه فکری که طیفی از قابلیت

عملکرد سازمانی یکی از  دهد تا به مردم کمک کند کارها را سریعتر و بهتر با کمک فناوری انجام دهند.ن میاطلاعات نشا

های سنجش موفقیت در شرکت های مدیریتی است و بدون شک مهمترین معیارپژوهش های مورد بحث درمهمترین سازه

عملکرد سازمانی کدامند، هنوز توافق  هایا و شاخصولی به طور کلی در خصوص این که متغیره .آیدتجاری به حساب می

تر محصولات، نرخ کوتاه وسیله چرخه زندگی صاحب نظران وجود ندارد. در اقتصاد جهانی امروز که به نظر کاملی در بین

 های اطلاعات که در همترك خدمت بالاتر کارکنان و تکنولوژی

 

 

 فرضیات تحقیق 

 فرضیه اصلی

 رمایه فکری بر عملکرد را میانجیگری می کند.مدیریت دانش تاثیر س .1

 فرضیات فرعی

 تاثیر مثبت و معنادار دارد. دانش مدیریت بر انسانیسرمایه  .1

 تاثیر مثبت و معنادار دارد. دانش مدیریت بر ساختاریسرمایه  .2

 تاثیر مثبت و معنادار دارد. دانش مدیریت بر ایرابطهسرمایه  .3

 ت و معنادار دارد.تاثیر مثبمدیریت دانش بر عملکرد  .4

 كرا میانجیگری می عملکرد بر انسانی سرمایهمدیریت دانش تاثیر  .5

 کند.را میانجیگری می عملکرد بر ساختاریسرمایه مدیریت دانش تاثیر  .6

 کند.را میانجیگری می عملکرد بر ایرابطهسرمایه مدیریت دانش تاثیر  .7

 

 تعاریف مفهومی

است.  رخورداررایج است، اما تعریف آن دشوار است، زیرا از معانی متعددی بدر عرصه علمی بسیار  عملکرد سازمانی

تعریف  هداف آنبرداری از منابع محدود در محیط خود در دستیابی به اعملکرد به عنوان توانایی سازمان برای بهره

  (.2018شد)محمد و همکاران، 

. مسئولیت مدیران برای ارتقاء و بهبود ها استآن عبارت از جمع دانش اعضای سازمان و کاربرد دانش سرمایه فکری

هایی برای تشویق و حمایت از عملکرد در هر سازمان مهم است، بنابراین مدیران نقش بسیار مهمی در چنین فعالیت

بتدا های جدید برای بهبود کار دارند. برای دستیابی به نتیجه مورد نظر، عملکرد سازمانی باید در اکارکنان در کشف ایده

  (.2018، 1تواند مورد استفاده قرار گیرد)اریف و اکرمتوسط مدیران درك شود و پس از آن می

                                                           
۱ Arif & Akram 



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1400 ، تابستان 7، شماره ومسسال 

59 

 

دانش، افراد، فرهنگ، فرایندها و فناوری است که اجرای آن برای جامعه، افراد  برداری ازشامل توانایی بهره مدیریت دانش

موفقیت اجرای  های فردی،، مدیریت دانش به توسعة شایستگیپژوهان منافعی دارد. بنابراینخصوص دانش به هاو دانشگاه

 (. 2014و همکاران، 2)تریولاکنداستراتژی تحقیق و توسعه و افزایش بازده عملکرد سازمانی کمک می

 

 

 مبانی نظری

 3مفاهیم سرمایه فکری

 از سرمایه فکری به ریتار برد. گالبک به 1969ی سرمایه فکری را نخستین بار اقتصاددانی به نام کنت گالبریت در سال واژه

 ه اینبن دیدگاه است. به کارگیری ای ی تفکرمحض تعریف کردهکنش فکری و چیزی فراتر از مفهوم تفکر به منزله عنوان

 هبرای رسیدن بای یلهاست. به عقیده وی، سرمایه فکری وس معنا است که احتمالا سرمایه فکری پویاتر از شکل ثابت سرمایه

 ش،انند: دانمد کند؛ تواند ثروت ایجاسازمان در جهت ایجاد ثروت است. وی سرمایه فکری را هر چیزی دانسته که می اهداف

صرفه اارایی و بترین داطلاعات، تکنیک و روش، استعدادها، تجارب، توانایی یادگیری از سازمان و روابط مشتری که ارزشمند

 (.8، 1395شبان، ند باشد)تواترین ابزار در پیشی گرفتن از رقبا می

اقتصاد  ساسی کرد. درااقتصاد جهانی، تغییر  الگوی 1990های بعد ازاطلاعات، از سال با وقوع انقلاب تکنولوژی و فناوری

ها، به هر موسسه سرمایه، در مورد. شده است سرمایه، جایگزین سرمایه مالی و فیزیکی امروز، دانش به عنوان مهمترین

 شهود و عینی دارند،شده، ماهیت م های شناختهنقدی آتی شود. بیشتر دارایی هایدد که باعث ایجاد جریانگربرمی دارایی

-شرکت طور ادواری)توسط ها بهاین دارایی فیزیکی و مالی سازمان اشاره دارد. ارزش هایبنابراین، سرمایه مشهود به دارایی

شود. می ها، یافتهای مالی این شرکتآمده از ثبت ازنامه به دستو به آسانی بر روی تر شودافشا می های بخش عمومی(

مالی به  هایلی که داراییتجهیزات و... باشد، درحا آلات، موجودی کالا،معنی زمین، ماشین تواند بههای فیزیکی، میدارایی

د. شومی .. گفتهدریافتنی و.های ها، حسابهزینه پرداخت انباشته، سرمایه در گردش، پیش حقوق صاحبان سهام، سودهای

 ای در حالزایندهسودهای آتی به طور ف های نیروی کار و سازمان( در تعیینمهارت: مانند)های نامشهوداهمیت دارایی

 (.32، 1390)دستگیر و محمدی، افزایش است

ظری مرتبط با ن طالعات، از نخستین مششصت میلادی را پیرامون دان در اوایل دهه شاید بتوان مطالعات فریتز مچلاپ،

وهشگران در دهه های پژتلاش توان بهتر توجه به سرمایه فکری را میطور روشن به آورد. اما بحسا سرمایه فکوری به

 ایهلآورد. سا باحس تر به سرمایه فکری بهگسترده توان سرآغاز توجهداد. دهه نود میلادی را می هشتاد میلادی نسبت

زه سرمایه فکری در حو های مختلفسازی برای کشورها و سازمانسرنوشت هایلین دهه آینده، ساپایانی این دهه و آغاز

توسعه کشورها  تر، راهبریسطح گسترده ها و درفکری امروزه به ضرورتی در مدیریت سازمان باشد. چرا که سرمایهمی

 (.150، 1394)غلامی کرین و همکاران، است تبدیل شده

                                                           
۲ Trivella 

۳ Intellectual Capital 
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-ا به دو دسته داراییسازمان ر هایطور کلی دارایی ها در عرصه سازمانی مطرح شده است و بهز داراییامروزه مدل جدیدی ا

نامند و کری میهای نامشهود را سرمایه فدارایی کنند که عموماًتقسیم می (و ناملموس)نامشهود (های ملموس)مشهود

ری ارزش دفت فزایش بینگرایش یافته است. اختلاف در حال ا (سرمایه فکری)های نامشهودها به سمت ارزیابی داراییارزیابی

ری را سرمایه فک. تشود باعث افزایش اهمیت سرمایه فکری شده اسشرکتها که همان سرمایه فکری نامیده می و ارزش بازار

عبارتند از  ارندنظر د محققین بر آن اتفاق ترین دارایی یک سازمان دانست و سه جزء اصلی آن که اغلبتوان اساسیمی

ایجاد شد  لش بزرگیها چابا تغییر روند ارزشیابی شرکت 1990انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه مشتری. از سال  سرمایه

ه در نظر گرفت ها و...همانند مهارت و دانش کارکنان، نام تجاری، سیستم های نامشهودو ارزش بیشتری برای دارایی

 (.114، 1392)احمدیان و قربانی، شد

گذاری اطلاعات، هوش جمعی بیان شده یا اشاره به آن را در این هوش مصنوعی برای استفاده از قابلیت اتصال و به اشتراك

سازی و کند. تقویت هوش مصنوعی مشتق شده در یک فرآیند بهینه سازی مدلآوری میهای متنوع جمعجامعه از برنامه

تراتژیک شرکت بسیار مفید خواهد بود. سرمایه فکری نیز نتیجه تحول در های اسگیریتجزیه و تحلیل شرکت در تصمیم

ها است. این یک دارایی نامشهود است که ارزش آن همان معامله است، دولت و نهادهای نظارتی مورد دانش ضمنی سازمان

از پتانسیل جوانان به عنوان اند. استفاده گیری آن را تنظیم نکردههنوز به طور صریح مقررات مربوط به سازمان و اندازه

نیروی انسانی اشتیاق و خلاقیت را برای ورود به اطلاعات استراتژی کسب و کار شرکت با درگیر کردن کارکنان و مصرف 

کنند بدون اینکه از توانایی فکری چشم پوشی کنند. کارمندان با کیفیت کنندگان عملکرد کسب و کار خود را بهینه می

-مورد نیاز شرکت برای بهبود عملکرد شرکت و بهبود بازیگران کسب و کار هستند. سرمایه فکری مولفه یکی از عوامل اصلی

ای در گزارش فعالیت است که برای تخصیص اعتبار شرکت برای دستیابی به ارزش شرکت کافی است. اهمیت سرمایه 

و همکاران،  4سایر عوامل را مشاهده کند)کادیم فکری به طور مداوم در تحقیقات مورد استفاده قرار می گیرد تا ارتباط با

2020 ،28.) 

 های سرمایه فکریویژگی

که  هاییتی، اما ویژگیآهای نقدی ایجاد جریان های مشهود، در توانایی بالقوه برایدارایی وجود شباهت سرمایه فکری با با

 :کنند، عبارتند ازمی ها متمایزسرمایه فکری را از این دارایی

به  برای انجام یک کار توانندکه فقط می های فیزیکیهستند. بر خلاف دارایی های غیر رقابتیهای فکری، داراییییدارا  -

به  خاص ی چند امرتوان به طور همزمان برامی های فکری رااستفاده قرار بگیرند، دارایی خصوص در یک زمان خاص مورد

زمان خاص فراهم  کحمایت از هزاران مشتری را در ی تواند، امکانی میپشتیبانی از مشتر کار گرفت. برای مثال، سیستم

 .های فیزیکی استفکری بر دارایی هایاز مهمترین معیارهای برتری دارایی کند. این توانایی یکی

و  انارکنان و مشتریکندارند، بلکه باید بین  قابلیت تبدیل شدن به مالکیت شخصی ای،سرمایه انسانی و سرمایه رابطه  -

)دستگیر و محمدی، دتوجه جدی دار ها نیاز به مراقبت ورشد این نوع از دارایی کنندگان مشترك باشند. بنابراین، تامین

1390 ،32.) 

تواند سهم شود که میها محسوب میفکری، یک دارایی ناملموس است که به عنوان یک مزیت رقابتی برای سازمان سرمایه

هایی هستند که فاقد خاصیت فکری، دارایی ش و اطلاعات افزایش دهد. در حسابداری سرمایهشرکت را از طریق دان بازار

                                                           
٤ Kadim 
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ها دارند. ناتوانی در گزارشگری جریان نقدی آتی شرکت ها، منافع قابل توجهی برایهستند، اما اساساٌ این دارایی فیزیکی

ها در معاملات تجاری مشکل بوده ارزشگذاری آن دهنده ضعف حسابداری متداول یا سنتی است. البته، فکری، نشان سرمایه

های فکری پذیر نیست. همچین هیچ تئوری با مدل اقتصادی واقعی برای سرمایههای موجود به سادگی امکانروش و با

(. سرمایه فکری یکی از مهمترین منابع ایجاد ارزش بازار و تقویت مزایای رقابتی پایدار 8، 1395)شبان، وجود ندارد

 (.39، 2020و همکاران،  5)گروس گولاکااست

لاش برای در ت یلدل های اساسی مدیران درك افق آینده شرکت و فرایند ایجاد ارزش است و به اینامروزه یکی از دغدغه

بداری برای ارزشیابی و حسا باشند. در واقع، تکاملگیری میهای تصمیمهای نامشهود در فعالیتاستفاده از اطلاعات دارایی

یق و توسعه، منابع نامشهودی مانند تحق شود زیراهای نامشهود یک ضرورت تلقی میگزارش سرمایه فکری یا دارایی

-د تجاری برتر آنها و عملکرپایه اساسی مزیت رقابتی شرکت ارتباطات، مهارتها و ظرفیت نوآوری موجب خلق ارزش شده و

نی دست نامرئی کرده ایگزین استعاره معروف آدام اسمیت از بازار یعج که ادوینسون مغز نامرئی را باشند تا جاییها می

ی مال هایهازده سرمایبکار گرفته شده بسیار بیشتر از  های فکری بهمحور کنونی اهمیت بازده سرمایهدر جوامع دانش. است

ن در تعیی لیهای مایت سرمایههای فکری، نقش و اهمکار گرفته شده است؛ این بدان معنا است که در مقایسه با سرمایه به

 (.59، 1393)شماخی و حبیبی گیلاکجانی، قابلیت سودآوری پایدار کاهش چشمگیری یافته است

دهد که در ن میرا نشا ها در اقتصاد قدیم و اقتصاد نوینتأکید بر سرمایه فکری یک تفاوت اساسی میان عملیات شرکت

علم و سرمایه فکری  نوین، ارزش از بکارگیری ی بود در حالی که در اقتصادهای فیزیکاقتصاد قدیم ارزش ناشی از دارایی

گزارشگری  ها در سنجش وهای حسابداری سنتی عدم کفایت و ناتوانی آنسیستم شود. یکی از مشکلات اساسیخلق می

یده منجر به ایجاد پد نبنابراین ای. های پنهان شرکت استو ارزش (های نامشهود)ازجمله دانشمرتبط با دارایی اطلاعات

ارزش  بازار و اختلاف فزاینده مشاهده شده بین ارزش. ها شده استشکاف عظیمی بین ارزش دفتری و ارزش بازار شرکت

. شده است از صورتهای مالی (های گم شده)از دست رفتهتوجه به بررسی ارزش ها موجبدفتری در بسیاری از شرکت

ادی د کالای ماقتصادی تولی وضیح ارزش شرکت ناشی از این امر است که منبع ارزشهای مالی در تهای صورتمحدودیت

 ی باشدهای مخفرسدکه سرمایه فکری ارزشبا توجه به کارهای محققین مختلف، به نظر می. است نه ایجاد سرمایه فکری

 دهد. بهق میرقابتی سو هایها را در دستیابی به مزیتکند و چیزی است که سازمانکه صورتهای مالی را مخدوش می

سازد.و این دقیق ارزش شرکت را با مشکل مواجه می های صورتهای مالی توضیحعلاوه اعتقاد برآن است که محدودیت

الاهای کمنابع ارزش اقتصادی، محصول سرمایه فکری است نه تولیدات  کند که این روزها،واقعیت را آشکار می

 (.3 ،1391)پورزمانی و همکاران، مادی

های سرمایه با گذشت زمان مدیریت. داری ارایه گردیدتوصیف جامعه پر از سرمایه مفهوم سرمایه فکری ابتدا توسط دراکر در

 در اقتصاد. ها نیز وارد شودسازمان حسابداری دهی مالی وهای گزارشو در حووزه تری تبدیل گردیدفکری به حوزه گسترده

ها را بتوان این دارایی های نامشهود سازمان بستگی دارد و برای اینکهدارایی ه مدیریتها بمحور موفقیت سازمان شدان

پایان بخشیدن دوران  محور منجر بهشظهور مدیریت دان. گیری کردها را شناسایی و اندازهآن بایستیمدیریت نمود، ابتدا می

سرمایه فکری و داند در آن دیده  ید که توجه زیاد بهآن پارادایم جد لگردیده و به دنبا های مشهوداهمیت نسبی دارایی

                                                           
٥ Gross-Gołacka 
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ها باید آن. و ذهنیت بهتری از مفهوم سرمایه فکری دست یابند كامروزه مدیران باید به در. آمده است شود، پدیدمی

داشته  هااستفاده از آن ای مشخص برایسرمایه فکری تبدیل نموده و برنامه های پنهان خود را مشخص کرده و بهدارایی

 (.150، 1394)غلامی کرین و همکاران، باشند

کنند که در یک فضای تجاری معاصر، توانایی شرکتهای بسیاری از محققان در زمینه سرمایه فکری استدلال خود را بیان می

انی برای تحویل و عملکرد موفقیت آمیز تنها با کمک سرمایه فکری امکان پذیر است. افزایش رقابت جه کوچک و متوسط

ای کسب کنند. سازمان ها باید عوامل اصلی بسیاری از سازمانها را در سراسر جهان مجبور می کند تا عملکرد برجسته

 (.65، 2020و همکاران،  6عملکرد را به طور موثر و کارآمد شناسایی و مدیریت کنند)خالیکو

 ایهققان به مطالعه در حوزه سرمظهور اقتصاد جدید مبتنی بر دانش و اطلاعات منجر به افزایش علاقه مح

نوان ابزاری برای ع به فکری را این حوزه که توجه بسیاری از محققین را به خود جلب نموده است سرمایه .فکری شده است

یم. ای سازمانی نیاز دارهبا ورود به اقتصاد دانشی به مدل جدیدی از دارایی .دهندتعیین ارزش شرکت مورد استفاده قرار می

 :توان به دو دسته کلی تقسیم نمودسازمانی را می هایور کلی، داراییط به

 های مشهوددارایی  -

-شود. این داراییمی منعکس هاصورت کامل در ترازنامه شرکت های فیزیکی و مالی هستند که بهها شامل داراییاین دارایی

 .شودیها کاسته مها از ارزش آنآن زکنند، یعنی با استفاده بیشتر اها تحت اصول اقتصاد کمیابی عمل می

 های نامشهوددارایی -

 :شوندها به دو دسته کلی تقسیم میاین دارایی

ها د و این داراییشونمی های نامشهودی که تحت حمایت قانون قرار داشته و با عنوان مالکیت معنوی شناختهدارایی  -

وارد آن در ترازنامه های تجاری است. برخی از ممارك بت علائم وو ث امتیازها، کپی رایت، حق اختراع، فرانشیز شامل حق

 .شوندمنعکس می

ا استفاده بیعنی  کنند؛هایی نامشهود که شامل سرمایه فکری است که تحت اصول اقتصاد فراوانی عمل میسایر دارایی -

 .شوندشود و معمولاً در ترازنامه منعکس نمیها کاسته نمیها از ارزش آنبیشتر از آن

وفقیت هرچه بیشتر راستای م های نامشهود اهمیت کلیدی را درهای مشهود داراییها علاوه بر داراییامروزه در سازمان

رود. شمار می سازمان به عناصر کلیدی موفقیت هر پایان و از عهده دارند، چراکه این منابع جزئی از منابع بی ها برسازمان

 هایاراییدرای توسعه سازمان است و آن را ابزاری ارزشمند ب های نامشهوددارایی مهمتریندر این میان، سرمایه فکری از 

 موفقیت ر راستایدتواند نقش بسیار مؤثری را سرمایه فکری زاده عرصه علم و دانش است و می .دانندمی کلیدی سازمان

 (.114، 1392)احمدیان و قربانی، مستمر سازمان ایفا نماید

 

 ه فکریسرمای عناصر

سرمایه  انسانی، سرمایه: عنصر تشکیل شده است اتفاق نظر دارند که سرمایه فکری از سه صاحبنظران حوزه سرمایه فکری،

 .ایساختاری و سرمایه رابطه

                                                           
٦ Khalique 
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نگرش و  گی،سرمایه فکری را از طریق شایست کنند که کارکنان،بحث می(، 1997)رس و همکارانش :سرمایه انسانی .1

 های نیروی کار،سازمان، مجموعه مهارت عناصر تشکیل دهنده سرمایه انسانی مهمترین. کنندیجاد میچالاکی فکریشان ا

در پایان  د. این سرمایهمنابع سرمایه فکری باشن توانند به منزله روح و فکرانسانی می هاست. منابععمق و وسعت تجربه آن

حتی با ترك  ایبطهاما سرمایه ساختاری و سرمایه را شود،سوی کارکنان از شرکت خارج می روز کاری، با ترك سازمان از

 مانند.می سازمان هم، بدون تغییر باقی

 :سرمایه انسانی شامل

 های نیروی کار،مهارتها و شایستگی -

 موفقیت سازمان مهم و ضروری هستند و هایی که برایها در زمینه رشتهدانش آن -

 .هاستآن استعدادها و اخلاق و رفتار -

رهبری است.  یهاتخصص، توانایی حل مسئله و سبک ها،انسانی یک سازمان شامل مهارت نگ معتقد است که داراییبروکی

مهم از سرمایه  جزء است بدین معنی باشد که سازمان این گردش کارکنان بالا باشد، این ممکن اگر در یک سازمان، سطح

 .داده است فکری را از دست

. یگری وجود دارددبا هر فرد یا سازمان  شامل همه روابطی است که بین سازمان ای،بطهسرمایه را :ایسرمایه رابطه .2

دهندگان،  اعتبار ونی، جوامع،کنندگان، مقامات قانها، کارکنان، تامینمشتریان، واسطه توانند شاملها میاین افراد و سازمان

 :شوندتقسیم می لیروابط بر اساس هدفشان به دو گروه ک. گذاران و... باشندسرمایه

 شوند،می لی، رسمیکنندگان یا شرکای اصتامین طریق قرارداد و تعهدات با مشتریان و گروه اول روابطی هستند که از -

 .غیررسمی است گروه دوم، بیشتر شامل روابط -

که  اندی توسعه دادهاداشت، به سرمایه رابطه مفهوم سرمایه مشتری را که قبلا وجود کند که تعاریف جدید،بنتیس بیان می

برقرار  ری و دولتهای تجاکنندگان، انجمن تامین است که سازمان با مشتریان و رقبا، شامل دانش موجود در همه روابطی

 ل تعیین کننده درشود و یک عامتلقی می سازمان دهنده عملیات سرمایه فکری سرمایه مشتری به عنوان یک پل و. کندمی

 .تری استمناسبات و روابط مش این سرمایه، شامل استحکام و وفاداری. ارزش بازار استتبدیل سرمایه فکری به 

 

 گیری سرمایه فکریهای اندازهروش

 كیوی توبین .1

 ک شرکت وازار یروش کیوی توبین، توسط جیمز توبین برنده نوبل اقتصاد توسعه داه شد. این نسبت ارتباط بین ارزش ب

 ندمدتوری در بلکند. به صورت تئگیری میهای آن شرکت( را اندازهایگزینی داراییارزش جایگزینی آن شرکت)هزینه ج

 ورط اند بهتودهد که در همین زمان این نسبت میکند، اما شواهد تجربی نشان میاین نسبت به سمت واحد میل می

 یناباشد با تری میر به ارزش دفمعناداری با عدد یک متفاوت باشد. نسبت کیوی توبین در اصل بسیار شبیه به نسبت بازا

ار ک یزیکی بهفهای ییهای فیزیکی را به جای ارزش دفتری داراتفاوت که توبین در هنگام محاسبه، هزینه جایگزینی دارایی

ز ابزرگتر  زاحد و نیرود که چنانچه نسبت کیوی یک شرکت بزرگتر از مقدار وگیرد. نسبت حاصله به این شکل به کار میمی

 .های مشابه را دارا استرکیوی رقابتی باشد، شرکت مزبور توانایی کسب سود بیشتر از شرکتمقدا
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 های تشکیل بازار سرمایه(گذاری)روشبازار سرمایه .2

 ا بهاییتورم  بابت محاسبه اختلاف بین بازار شرکت)بر مبنای قیمت بازار سهام( و حقوق صاحبان سهام تعدیل شده از

 .شودهای نامشهود منظور میارزش سرمایه فکری یا داراییجایگزینی، به عنوان 

  هابازده دارایی .3

مقادیر  ش سود،سود هر سهم معیار عملکرد هر سهم شرکت در طول دورهای از زمان است. رشد سود هر سهم به تبع افزای

 ناشی از تمکن اسمش در سود گیرد. در برخی موارد افزایسرمایه به کار گرفته شده مؤثر در افزایش سود را در نظر نمی

وشش هزینه پ ویپا تکاهگذاریای که بازده حاصل شده از این سرمایههای غیراقتصادی باشد، به گونهگذاریافزایش سرمایه

 .سرمایه را نداشته باشد

 حسابداری منابع انسانی .4

 وش برخیرگردد. این بر می میلادی 70و  60حسابداری منابع انسانی یکی از روشهای مهم قدیمی است که به دهه 

 ایهحوزه سرم شگام درگیری آن دارد. حسابداری منابع انسانی از کارهای پیشباهتها با مفهوم سرمایه فکری و نیز اندازه

 ریگیندازهاحسابداری منابع انسانی شامل  ها جهت محاسبه ارزش منابع انسانی است.فکری است که حاوی برخی روش

 .ها استه توسط واحدهای کسب و کار سازمانهای متحمل شدهزینه

 ترازنامه نامرئی) برگه متوازن نامحسوس( .5

ویبی اس. گردد وئد مطرحهای نامشهود توسط اسویبی در سهای پیشتاز در حوزه داراییترازنامه نامرئی به عنوان یکی از روش

انش فنی د گذاریات مناسب برای ارزشهای حسابداری سنتی در جهت تدارك اطلاعدر آن زمان نسبت ناتوانی سیستم

 .گرفت امنهای نامشهود توسعه داد که ترازنامه نامرئی واکنش نشان داد و چهارچوبی را جهت گزارشدهی دارایی

 ارزش بازار به ارزش دفتری .6

 ه فکریایو سرم های نامشهودگیری داراییهای عمومی شناخته شده جهت اندازهارزش بازار به ارزش دفتری یکی از روش

 خیارای بردشود. این روش علیرغم سادگی است و از طریق اختلاف بین ارزش بازار و ارزش دفتری شرکت محاسبه می

ارد د للی بستگیالما بینباشد. ارزش دفتری به استاندارد ملی و یگیری و همچنین تفسیر نتایج آن میها در اندازهپیچیدگی

 ارزش ر بهزش بازاکه امکان دارد عملاً ارزش دفتری را دستخوش تغییر نمایند. ار اندکه برآن اساس حسابها تهیه شده

 .کندهای نامشهود حاصل میدفتری اندازهای غیرقابل اعتماد از دارایی

 كارت ارزیابی متوازن)كارت امتیازی متوازن( .7

 ی و غیرای مالهاه مدت، اندازهاین روش که توسط کاپلان و نوترون گسترش داده شد، سعی دارد اهداف بلندمدت و کوت

 ههار دیدگاچطورکلی  متعادل نماید. به های داخلی و خارجی سازمان راهای پیشرو و پسرو و نیز جنبهمالی، شاخص

 ی بهی واقعمشتری، مالی، فرایندهای داخلی و نیز یادگیری و رشد، جهت ترجمه سطوح بالای استراتژی به معیارها

ط ارتبا نینوند. همچشها، معیارها و مقدمات موردنیاز فهرست میاه با هر دیدگاه، اهداف، شاخصشوند و همرکارگرفته می

ی امتیاز رتسنتی، کا های حسابداریبایست بررسی گردد. در مقایسه با اندازههای چهارگانه میمابین هر یک از این جنبه

-شامل می لموس رااده که سه بعد کلیدی موفقیت غیر مهای مالی خالص به نحوی تغیییر دمتوازن مرکز توجه را از شاخص

ش نهفته در ختاری)دانایه ساشوند. اینها تقریباً برابر با سه بخش سرمایه فکری، که سرمایه انسانی)دانش و تجربه افراد(، سرم

 .سیستمها و فرایندهای سازمان( و سرمایه مشتری)ارتباطات مشتری( نام دارند
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 سرمایه فکری مستقیم .8

 از این اجزر یک اید این روش اندازهگیری ارزش سرمایه فکری، ابتدا بر شناسایی اجزای مختلف آن و سپس ارزیابی هتأک

 حقوق ری نظیرهای فکری)سرمایه مشتری نظیر وفاداری مشتریان، مالکیت فکقرارگرفته است. با تعیین اجزای سرمایه

 هایظیر سیستمنهای ساختاری ی انسانی نظیر آموزش و داراییهاهای فنی نظیر دانش فنی، داراییاختراعات، دارایی

 ترینچیدهروش پی توان ارزش کلی سرمایه فکری شرکت را محاسبه نمود. ایناطلاعاتی( و تعیین ارزش هر یک از اجزا می

زهجزا وانداای از یادگیری سرمایه فکری است. عیب اصلی این روش در ضرورت شناسایی تعداد زترین ابزار اندازهاما دقیق

 .گرددباشد که موجب پرهزینه و پیچیده شدن این روش میها میگیری و یا ارزشگذاری هریک از آن

 

 پیشینه تحقیق

 پیشینه داخلی

ر شرکت کشت و بررسی تاثیر سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی د( پژوهشی را در مورد 1398ابدل زاده و رضا زاده) .1

اسی، سرپرستی و نفرکه در رده های کارشن 221جامعه آماری این پژوهش را انجام دادند.  وازصنعت نیشکر امیرکبیر اه

ز کارمندان با انفر  136مدیریتی شرکت کشت و صنعت نیشکر امیرکبیر مشغول به کار بودند، را تشکیل می دهد. تعداد 

ن ا آزموبداده ها . ه انتخاب شدنداستفاده از جدول مورگان و روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای به عنوان نمون

ه ای، همبستگی پیرسون، تحلیل عامل تاییدی و معادلات ساختاری به وسیله تک نمون t اسمیروف، آزمون -کولموگوروف 

زمانی ر عملکرد سامورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. نتایج نشان داد که سرمایه فکری ب LISREL و SPSS نرم افزارهای

 .معنا داری داردتاثیر مثبت و 

ت یانجی رضایمتاثیر سرمایه فکری بر عملکرد سازمان با توجه به نقش ( پژوهشی در مورد 1397شاهمرادی و عسگری) .2

 ن،معاونی ان،کارکن اجامعه آماری تحقیق ر انجام دادند. های غرب استان مازندرانشغلی کارکنان مطالعه موردی: شهرداری

ماری و ری سرشدارات شهرداری غرب استان مازندران تشکیل دادند.روش های نمونه گیاعضاء شورای شهر و شهردارهای ا

و  Lisrel ماریآافزار  ساختاری با استفاده از نرم تصادفی طبقه ای بوده است. به منظور تحلیل داده ها از تکنیک معادلات

دار دارد. مثبت و معنا ت شغلی کارکنان تاثیراستفاده شد.نتایج تحقیق نشان داد سرمایه فکری بر رضای Spss نیز نرم افزار

 .سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی شهرداری ها تاثیر مثبت و معنادار دارد

 نقش با سازمانی عملکرد بر فکری ەتحلیل اثر سرمای( پژوهشی را در مورد 1396نوروزی چشمه علی و همکاران) .3

رؤسا و  مدیران، کلیه شامل آماری انجام دادند. جامعه های نفتی ایرانشرکت پایانهدر  دانش مدیریت میانجی

سرشماری انجام  شاند و به روبوده نفر 214باشد که در زمان تحقیق و پرسنل ستادی می( 17های بالای سرپرستان)رتبه

ا هل دادهیه و تحلتجزی ها از روش مدلسازی معادلات ساختاری استفاده شد. نتایج حاصل ازگرفته است. برای تحلیل داده

ای ابطهتاری و رانسانی و ساخ ەدهد که مدل اصلی پژوهش از برازش مناسبی برخوردار است. در این مدل سرماینشان می

کرد نش بر عملیریت دانقش میانجی مد بر عملکرد سازمان تأثیر مثبت داشته و از سوی دیگر این اجزاء بهطور غیرمستقیم با

ساس بر این ا ودی شده بنعوامل، مشخص و رتبه نتایج به دست آمده میزان تأثیر هر یک از سازمان تأثیر مثبت دارند، که با

 .پیشنهاداتی مطرح شدند

به این  محورهای پروژهدر سازمان بررسی رابطه مدیریت دانش با عملکرد سازمانی(، در تحقیقی با هدف 1396محمدی) .4

وجود دارد. با توجه به اینکه مدیریت  و معناداری مانی رابطه مثبتبین مدیریت دانش و عملکرد سازنتیجه دست یافتند که 

شرکت باید به دنبال ایجاد محیطی صمیمی و مدیران سازمان،  ها دارددانش نقش بسزایی در بهبود عملکرد سازمانی
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. نش را فراهم آورندباشند تا بتوانند شرایط توسعه و تسهیم دا اعتمادقابل همراه با ارتباطات مفید و سودمند در سازمان

توجه به حجم کم جامعه تمامی  جامعه آماری پژوهش شامل تمامی مدیران و کارکنان شرکت مهندسی آبادگران است که با

پرسشنامه است که روایی آن با استفاده از روایی  هاعنوان نمونه آماری انتخاب گردیدند. ابزار گردآوری داده نفر به 108

و پرسشنامه عملکرد 0.808پرسشنامه مدیریت دانش برابر با  ستفاده از روش آلفای کرونباخ)برایصوری و پایایی آن با ا

 . روش پژوهش توصیفی و از نوع مدلیابی معادلات ساختاری است و بهمورد تایید قرار گرفته است( 0.784سازمانی برابر با 

 . صورت میدانی اجرا شده است

زی ن جهاد کشاورسازمانی در سازما بررسی اثر مدیریت دانش بر عملکردبا هدف (، در تحقیقی 1393رضایی و همکاران) .5

ملکرد به بهبود ع های آن به طور مستقیم منجرمؤلفه تقویت مدیریت دانش وبه این نتیجه دست یافتند که  البرز استان

اد کشاورزی در ان سازمان جهنفر از کارشناس272تحقیق شامل  جامعه آماری. شوددر سازمان جهاد کشاورزی می سازمانی

ای با بقهگیری ططریق روش نمونه نفر از آنان از213ورگان، تعداد م -استان البرز بودند که با توجه به جدول کرجسی

تایج گردید. ن استفاده های استانداردها از پرسشنامهانتساب متناسب برای انجام تحقیق انتخاب شدند. برای گردآوری داده

-معنی وثر مثبت های آن شامل خلق، کسب، ثبت، انتقال و کاربرد دانش از اداد که مدیریت دانش و مؤلفهتحقیق نشان 
زمانی در سازمان درصد از واریانس عملکرد سا54بر متغیر وابسته برخوردار بودند و در مجموع  (درصد0.01داری)در سطح

 . کردند جهاد کشاورزی استان البرز را تبیین

نعت هتل صرابطه مدیریت دانش و عملکرد سازمانی در  (، در تحقیقی با هدف بررسی1392کاران)محمودزاده و هم .6

دانش و  کارگیریبیشترین همبستگی میان رابطه مدیریت دانش و نتایج کارکنان و ببه این نتیجه دست یافتند که  داری

 دی عملکردتایج کلینارکنان، نتایج جامعه و سازمانی می باشد و متغیر مدیریت دانش بر نتایج مشتریان، نتایج ک عملکرد

 انش بردمستقیم و معناداری داردو همچنین متغیرهای خلق دانش، ذخیره دانش، تسهیم دانش و بکارگیری  تاثیر

مدیریت  تتیجه گرفنتوان های پژوهش میدرمجموع از تجزیه و تحلیل داده عملکردسازمانی تاثیر مستقیم و معنادار دارد.

یمایشی ازنوع پ ی وروش تحقیق، توصیف. شودها میها منجر به بهبود عملکرد سازمانی آنتاثیر خود برروی هتلدانش با 

نفر به عنوان 103ها آن اند که ازبینبوده5و 4های های مختلف هتلو سرپرست ارشد بخش مدیر 140است. جامعه آماری 

باشد. لیکرت می اساس طیف باشد که برپژوهش دو پرسشنامه می نمونه دردسترس انتخاب گردید.ابزار به کار رفته دراین

ت و بررسی رابطه تجزیه و تحلیل اطلاعا ها در دوسطح آمار توصیفی و استنباطی صورت گرفت. برایتجزیه و تحلیل داده

ته های یافساختاری و رگرسیون خطی استفاده شد. بین مدیریت دانش و عملکردسازمانی از تکنیک مدلیابی معادلات

 .تحقیق موید الگوی مفهومی پیشنهادی تحقیق است

 وزارت مطالعه دمور: سازمانی عملکرد و فکری سرمایه بین رابطه بررسی(، تحقیقی با عنوان 1392احمدیان و قربانی) .7

ا از نوع هآوری دادههدف یک تحقیق کاربردی و از نظر روش گرد این تحقیق از لحاظانجام دادند،  امور اقتصادی و دارایی

کرد سازمانی و موضوع و بررسی الگوهای موجود در مورد سرمایه فکری و عمل باشد. پس از مطالعه پیشینهپیمایشی می

رای متغیرهای مهم تحقیق شناسایی و مدل مفهومی و فرضیات تحقیق مشخص گردید. ب گیری چارچوب نظری،شکل

 ز کارکنان وزارت امورانفر  118ونه مورد مطالعه در این تحقیق شامل از پرسشنامه استفاده گردید. نم گیری متغیرهااندازه

تحقیق به  فرضیات گیری تصادفی ساده انتخاب گردید. نتیجه آزموناقتصادی و دارایی بود که با استفاده از روش نمونه

اختاری و رمایه سسسانی، سرمایه ان)های سرمایه فکریدهنده ارتباط معنادار مؤلفهکمک مدلسازی معادلات ساختاری نشان

 .باشدبا عملکرد سازمانی می (سرمایه ارتباطی
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 پیشینه خارجی

 یتحول گرا، رهبر یرهبر نیدر ب یواسطه ا یرهایبه عنوان متغ یو سرمایه فکر ینوآور( به 2020و همکاران)7آلوواد  .1

سوال  298دف قرار داده است، منجر به پاسخ دهندگان را ه 350که  یپرسشنامه ا ی پرداختند.و عملکرد سازمان یمعاملات

 نهیزم شیکه پ یفی، علاوه بر آمار توصقیتحق یها هیآزمون فرض یدرصد شد. برا 85.14 ییپاسخگو زانیقابل استفاده با م

 یاز آن است که رهبر یها حاک افتهی انجام شد. زین یمدل معادلات ساختار کیداد،  یدر مورد پاسخ دهندگان ارائه م

نقش  یو نوآور یاستدلال که سرمایه فکر نیاز ا نیهمچن جیو معامله با عملکرد سازمان رابطه مثبت دارد. نتا تحول گرا

و رابطه مستقیمی با عملکرد  کند یم یبانیدارند پشت یو عملکرد سازمان یتحول گرا و معاملات یواسطه در عملکرد رهبر

 سازمانی دارد.

نقش سرمایه فکری چند بعدی و روشهای یادگیری سازمانی در عملکرد عنوان  (، تحقیقی با2020و همکاران) 8کابریلو .2

های مستقر در اقتصاد انتقالی صربستان انجام شده است. این مطالعه بر اساس نظرسنجی از شرکتنوآوری انجام دادند، 

انی تأثیر مثبت دارند. علاوه های یادگیری سازمنتایج نشان داد که سرمایه انسانی، تجدید و کارآفرینی همگی بر روی روش

بر این، شیوه های یادگیری سازمانی به تنهایی و در ترکیب با ابعاد آزمایش شده سرمایه فکری مبتنی بر انسان به عملکرد 

کند، زیرا الگویی از برابر بودن را تأیید می (fsQCAکنند. ادغام تحلیل مقایسه ای کیفی مجموعه فازی)نوآوری کمک می

 شود.کیب شرایط استاتیک و دینامیکی وجود دارد که منجر به عملکرد برتر نوآوری میچندین تر

(، تحقیقی با عنوان درك رابطه بین سرمایه فکری و عملکرد سازمانی انجام دادند، تجزیه و 2020و همکاران) 9لازازارا .3

دهد، در نشان می CRANET(2015) سازمان بزرگ ایتالیایی از نظرسنجی 168ای از تحلیل انجام شده بر روی نمونه

-ای ضعیف می، چنین رابطهe-HRM حالی که سرمایه فکری با عملکرد سازمانی رابطه مثبت دارد با وجود سطح بالایی از
تأثیر مثبت سرمایه  e-HRM های سرمایه فکری بالا، وجود ترکیب سطح بالایی از عملکرد وشود. علاوه بر این، در زمینه

 شود. های سرمایه فکری پایین منجر به عملکرد بالاتر میکند، در حالی که در زمینهرا لغو می فکری بر عملکرد

و  ینوآور یانجیاز نقش م ی: الگوبرداریدانش گرفته تا عملکرد سازمان تیریاز مد( به بررسی 2019و همکاران)10اقبال .4

 یهادانشگاه یو ادار ینفر از کارمندان دانشگاه 217از  یبا استفاده از نمونه ا ی پرداختند.در آموزش عال یسرمایه فکر

 انجام شد. یحداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار یمدل ساز کیشده با استفاده از تکن هیپاکستان، روابط فرض یقاتیتحق

 یاه هادانشگ رانیدهد که چگونه مدیکند و نشان میم تیدانش را تقو تیریمد یهامطالعه، تجربه شرکت نیا یهاافتهی

 شود. یم یعملکرد سازمان تیرا ارتقا دهند، که به نوبه خود باعث تقو یتوانند نوآوریم یو موسسات آموزش عال یقاتیتحق

 پرداختند. کیمکز دیو عملکرد سازمان در بخش تول یسرمایه فکر( به بررسی 2018و همکاران)11ایبارا سیسنروس .5

، قیتحق یها هیاستفاده شد. به منظور آزمون فرض SMEs رانیمد وعاملان  ریمد یبرا ینظرسنج 127از  ینمونه ا

بر  یمثبت ریتأث تختینشان داد که چهار پا جیاجرا شد. نتا یدییو تأ یاکتشاف یها لیچندگانه قبل از توسعه تحل ونیرگرس

                                                           
۷ Alrowwad 

۸ Cabrilo 

۹ Lazazzara 

۱۰ Iqbal 

۱۱ Ibarra Cisneros 
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دانش به  تیری، مدنیاو خارج از کشور است. علاوه بر  کیعملکرد سازمان دارند. شواهد سازگار با مطالعات متعدد در مکز

 کند. یم لیرا تعد یینایو ب یشد که رابطه منف نیا جهیشد و نت یکننده معرف لیتعد ریمتغ کیعنوان 

 ر میانجی بیننقش توانمندسازی کارکنان به عنوان یک متغی(، در تحقیقی با هدف بررسی 2018ابوالوش و همکاران) .6

به طور  لاعاتیسیستم های اط به این نتیجه دست یافتند که ارکنانهای اطلاعاتی بر عملکرد کمدیریت دانش و سیستم

با  گذارد.تاثیر می نعملکرد کارکنا را تحت تاثیر قرار می دهند که در آن توانمندی کارکنان مثبت و به طور قابل توجهی

 د کارکنان نیست.عملکر ثابت شده است که به طور مثبت مربوط به های اطلاعاتیسیستم و نه مدیریت دانش این وجود، نه

 علاوه بر رابطه بین داشت؛ عملکرد کارکنان و مدیریت دانش رابطه مثبت و معنی دار بین علاوه بر این، توانمندی کارکنان

 عملکرد کارکنان. و های اطلاعاتیسیستم

ام دانش انج ریتهای استراتژیک منابع انسانی و عملکرد در مدی( تحقیقی با هدف بررسی شیوه2015چن و همکاران) .7

نتایج  نجام شده است.اشرکت  146ای از ها در نمونهدادند، این مطالعه با استفاده از تحلیل رگرسیون برای آزمون فرضیه

ر بیر مثبتی خود تاث های منابع انسانی با ظرفیت مدیریت دانش ارتباط مثبتی دارد که به نوبهدهد که استراتژینشان می

نابع انسانی مهای دهند که ظرفیت مدیریت دانش نقش میانجی بین شیوها شواهدی را ارائه میهیافته عملکرد دارد.

 استراتژیک و عملکرد دارد.

 

 مدل مفهومی

 بر فکری ەمدیریت دانش و سرمایشوند. محسوب می سازمانی عملکرد برای مهمی منابع فکری، ەمدیریت دانش و سرمای

 انشد مدیریت و کریف ەسرمایحیاتی داردند.  اهمیتی سازمان اثربخشی برای دو جانبه ەگذارند و این رابطیتأثیر م یکدیگر

 رسدیبه نظر م. دهدش میکه از خلق دانش تا اثر اهرمی دانش را پوشگیرند می بر در را فکری هایفعالیت از ایگسترده دامنه

عه و ت دانش برای توساقدامات مدیریکه  زمانی. باشند داشته هم با نزدیکی ارتباط فکری یهکه اقدامات مدیریت دانش و سرما

از  که زمانی، سوی دیگر . ازشوندمزیت رقابتی پایدار سازمان تبدیل می روند، به منبعی برایهای فکری به کار میحفظ سرمایه

 . ابدیمیتوسعه دانش،  مدیریت فرایندهای انجام در سازمان توانایی شود، برداریبهره خوبی به فکری ەسرمای

 

 
 (1396مدل مفهومی تحقیق برگرفته از مطالعه نوروزی چشمه علی و همکاران)-2-2شکل
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 روش تحقیق

هدایت  خت علمیشناسی تحقیق عبارت است از مطالعه مجموعه اصول و قوانین و کند و کاوهایی که ما را به سمت شناروش

شف کرا به  ست. روش ممکن است به مجموعه طرقی که انسانکند. روش هرگونه ابزار مناسب برای رسیدن به مقصود امی

از  ه آدمی رانونی کمجهولات هدایت می کند، مجموعه قواعدی که هنگام بررسی و پژوهش به کار می روند و مجموعه ابزار و ف

ب روش از نوع سحروش استفاده شده در این تحقیق بر (. 1390مجهولات به معلومات راهبری می کند اطلاق شود)ساروخانی، 

 ان زنده و پویباشد، زیرا این پژوهش در مورد عملکرد یک سازماهای کاربردی میشجزء پژوه تحلیلی و از لحاظ هدف،-توصیفی

قعی، موضوع وا رباره یکدتحقیق  تواند از نتایج آن استفاده کند. همچنین از آنجایی که اینشود که سازمان مذکور میانجام می

 .دباشمی عملی استفاده کرد، یک تحقیق کاربردی نیز توان بطورت گرفته است و از نتایج آن میعینی و پویا صور

 

 ابزار اندازه گیری متغیرهای تحقیق

 توان از دو روش استفاده کرد. ها میبرای گردآوری داده

های متغیر وط بهای است. در این روش محقق برای جمع آوری اطلاعات مربروش اول مربوط به جستجوی کتابخانه 0

ی هاو کتاب نترنتیهای ایتحقیق، پیشینه پژوهش و ادبیات نظری در مورد متغیرهای تحقیق به سراغ مقالات، پایگاه

 آوری نماید. رود تا اطلاعات کافی در مورد متغیرهای خود جمعدر دسترس می

زمون آشاهده، پرسشنامه، مصاحبه، مروش دوم مربوط به مطالعات میدانی است. در این روش از ابزارهایی مانند  0

در این  ری نماید.های کمی و کیفی خود را جمعآوکند که دادهشود. این نوع مطالعه به محقق کمک میاستفاده می

ری از بانی نظمای و میدانی استفاده شده است. بدین صورت که در بخش تحقیق از هر دو روش مطالعات کتابخانه

د را در شنامه خوبه مقالات و کتب و در بخش میدانی به سراغ نمونه آماری رفته و پرسای و رجوع روش کتابخانه

 یه و تحلیلتایج تجزها خواسته است تا با دقت کافی به سوالات پاسخ دهند تا نها پخش نموده است و از آنبین آن

 داشته باشد. ها به واقعیت نزدیک باشد و از لحاظ کاربردی این نتایج قابلیت استفاده راداده

ات ه به اطلاعا توجمطالعه شد و سپس ب قیموضوع مورد تحق نهیاطلاعات، ابتدا منابع لازم در زم یبه منظور جمع آور

 نیر اد .هد شدخوا میتنظ هاییپرسشنامه ها،هیو آزمون فرض قیپاسخ سوالات تحق افتنی یبرا یو ضرور ازیمورد ن

عد برای بر گام اطلاعات بخش نظری کار جمع آوری می شود و دالعات لازم و مط یکتابخانه ا وهیپژوهش ابتدا به ش

 ست:اجمع آوری اطلاعات بخش میدانی کار از پرسشنامه های زیر استفاده می شود که در زیر ارائه شده 

 (2009پرسشنامه مدیریت دانش پاتریک) 0

 (2004)والیدی. ا. یآندرپرسشنامه عملکرد سازمانی  0

 (1998)ونتیسفکری پرسشنامه سرمایه  0

 

 تفکیک سوالات پرسشنامه های تحقیق-1-3جدول 

 سوالات محقق متغیرهای تحقیق ردیف

 7 (2009پاتریک) مدیریت دانش 1

 6 (2004)والیدی. ا. یآندر عملکرد 2

 4 (1998)ونتیس انسانی ەسرمای 4
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 4 (1998)ونتیس ساختاری ەسرمای 5

 4 (1998)ونتیس ایرابطه ەسرمای 6

 

 واییر

تواند خصوصیت مورد نظر را درست اندازه گیری کند. مقصود از روایی بدین معناست که روش یا ابزار به کار رفته تا چه حد می

روایی این است که ابزاری که برای اندازه گیری مورد نظر انتخاب شده است ویژگی و خصوصیتی که ابزار برای آن طراحی شده 

گیری تا چه حد خصیصه مورد نظر دهد که ابزار اندازهرت دیگر مفهوم روایی، به این سوال پاسخ میاست را دارد یا خیر. به عبا

گیری این است که آیا ابزار در ظاهر به درستی متغیر مورد مطالعه ترین روش برای بررسی روایی ابزار اندازه سنجد. سادهرا می

گیری معتبر دانست چرا که توان فقط اعتبار صوری را برای نتیجهکلی نمی دهد یا خیر. هرچند به طوررا مورد سنجش قرار می

کند آیا ابزار انتخاب شده  کند بلکه این روش مشخص میگیری نهایی را مشخص نمیشکل ظاهری ابزار صحت و اعتبار نتیجه

ها، تا چه حد با ز کاربرد سنجهآمده ادستدلالت بر این دارد که نتایج به روایی سازهمناسب با هدف پژوهش است یا خیر. 

 شده، سازگاری دارد. ها طراحیهایی که آزمون بر اساس آنتئوری

اشد، مناسب است. ب 0.3ز بررسی مناسب بودن بارهای عاملی : اصولا بارهای عاملی که مقدار براورد استاندارد شده آن ها بیش ا

بار  هایی کههراین گویتوجه و معناداری در سازه مربوطه دارد. بنابدهد که گویه مورد بررسی رابطه قابل این حالت نشان می

 شوند.باشد از روند تحلیل حذف می 0.3ها کمتر از عاملی آن

اخص های شگیرد.  ها با توجه به شاخص های آماری مورد بررسی قرار میبررسی معناداری سازه : معناداری هر یک از سازه

  به شرح ذیل است :مورد نظر و مقدار مطلوب آن ها 

های برازش شاخص های عمومی برای به حساب آوردن پارامترهای آزاد در محاسبه شاخصاخصدو: یکی از ش-شاخص خی

باشد  2شود. چنانچه این مقدار کوچکتر از زادی مدل محاسبه میدو بر درجه آ-ت که از تقسیم ساده خیدو بهنجار اس-خی

 با اغماض قابل قبول است. کوچکتر باشد 5مطلوب است و اگر از 

ی گزارش (: جذر برآورد واریانس خطای تقریب می باشدکه به صورت اعشارRMSEAریشه میانگین مجذور خطای برآورد)

 1/0ز ر کمتر اهای قابل قبول دارای مقداشود. این شاخص برای فواصل اطمینان مختلف نیز قابل محاسبه است و مدلمی

 هستند ضعیف برآورد می شود. 1/0دارای مقادیر بالاتر از هستند. برازش مدل هایی که 

(: این شاخص از طریق مقایسه یک مدل به اصطلاح مستقل که در آن بین متغیرها هیچ CFI)12شاخص برازش مقایسه ای

باید رابطه ای نیست با مدل پیشنهادی مورد نظر، مقدار بهبود را می آزماید محققان معتقدند که مقدار مطلوب برای آن 

  باشد. 0.8بزرگتراز

 .باشد 0.8ازباشد. مقدار مطلوب برای آن باید بزرگتر: دامنه تغییرات آن بین صفرو یک میGFI شاخص نیکویی برازش

ادی اهمیت بیشتری دارند و چنانچه کای دو به درجه آز REMSEAاز میان شاخص های فوق شاخص کای دو و شاخص 

قابل قبولی  نیز باشد نشان هنده این مطلب است که مدل از کیفیت 0.1کمتر و یا نزدیک  REMSEAو معیار  5کمتر از 

 برخوردار است.

 

                                                           
۱۲ - Comparative fit index 

http://analysisacademy.com/3344/%D8%B1%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%87%D9%85%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D8%8C-%D8%B1%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%88%D8%A7%DA%AF%D8%B1%D8%A7-%D9%88-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%87.html
http://analysisacademy.com/3344/%D8%B1%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%87%D9%85%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D8%8C-%D8%B1%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%88%D8%A7%DA%AF%D8%B1%D8%A7-%D9%88-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%87.html
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 پایایی

در  مان مختلفزگر در چند اها باید ویژگی پایایی یا را داشته باشند بدین معناست که شود ابزار گردآوری داده  وقتی گفته می

ر انیم ابزات که بدبه دست آمده اختلاف چندانی مشاهده نمی کنیم. بسیار مهم اسیک جمعیت از آن استفاده کنیم در نتیجه 

ریب ضی به نام از شاخص دهند. برای اندازه گیری پایایی اندازه گیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به ما می

دم پایایی و اگر این عا که اگر ضریب صفر باشد است به این معن 1شود. دامنه ضریب پایایی از صفر تا +پایایی استفاده می

ج ، به نتایورت مشاهدهشود و اغلب در صدهد. هرچند پایایی کامل به ندرت دیده میضریب یک باشد پایایی کامل را نشان می

پایایی  ل تعییندر دانشگاه استنفورد روش آماری ضریب آلفا را برای حل مشک 1951کنند. کرونباخ در سال حاصل شک می

یشتر ست که در باترین ضریب پایایی ثبات داخلی  های چند سوالی ابداع کرد. روش پایایی آلفای کرونباخ معمولآزمون 

 جند.سنهایی است که یک سازه را می شود و معرف میزان تناسب گروهی از آیتم مطالعات از آن استفاده می 

راهم زمون را فآپایایی  فقط به انجام یک بار آزمون نیاز دارد تا برآوردی از های سنجش پایایی است کهاین روش یکی از روش 

هت باشند و ج غلط طرح نشده-کند. در کل، ضریب پایایی آلفای کرونباخ زمانی مفید است که سوالات به صورت صحیح

 رود.سنجش ثبات درونی سوالات به کار می 

 پایایی پرسشنامه های تحقیق-2-3جدول 

 ضریب آلفای كرونباخ یرهای تحقیقمتغ ردیف

 789/0 مدیریت دانش 1

 846/0 عملکرد 2

 884/0 سرمایه فکری 3

 796/0 انسانی ەسرمای 4

 782/0 ساختاری ەسرمای 5

 779/0 ایرابطه ەسرمای 6

 

 ابزار تجزیه و تحلیل داده ها

 یفی و آمار استنباطی گیرد. آمار توصها مورد تحلیل قرار میدر این تحقیق به دو صورت داده

-رار میوصیفی قها که مربوط به سوالات عمومی است در بخش آمار تالف( سطح آمار توصیفی: آن قسمت از تجزیه و تحلیل

 گیرد.

لیل عامل ق و تحب(سطح آمار استنباطی: در این تحقیق از مدل معادلات ساختاری برای تایید یا عدم تایید فرضیات تحقی

و برای تحلیل آمار  SPSSافزار شناسی از نرمقیق استفاده شده است. به منظور تحلیل آمار توصیفی جمعیتتاییدی در این تح

. ستفاده خواهد شدهای تحقیق ایابی معادلات ساختاری برای پاسخ به فرضیهو روش مدل Smart PLSافزار استنباطی از نرم

 ر بسط مدلتن دقیقمند از خانواده رگرسیون چند متغیری و به بیایابی معادلات ساختاری یک تکنیک بسیار کلی و نیرومدل

قرار  ورد آزمونزمان مای همای از معادلات رگرسیون را به گونهدهد مجموعهخطی عمومی است که به پژوهشگر امکان می

 است. پنهانیابی معادلات ساختاری یک رویکرد جامع برای آزمون فرضیات، درباره متغیرهای آشکار و دهد. مدل
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 آمار توصیفی

 اخص هایشاز و شناخت جامعه آماری مورد تحقیق، پاسخ دهندگان مشخصات عمومی و پایه ای  و توصیف برای بررسی

 و نمودارهای آمار توصیفی استفاده شده است. 

 پاسخگویان یجنس یفراوان عیوزت

یان پاسخگو تیبزار تحقیق مربوط به جنسار شناختی یا عمومی پاسخگویان دبخش مربوط به اطلاعات جمعیت نخستین

ند کارم 248از میان  دهدیجدول نشان م نیا جیدآوری در جدول زیر ارائه شده است. نتاباشد که نتایج آن پس از گرمی

 .دهندیم لیتشک زناندرصد آنان را  79/23 و مردانرا  هایدرصد آزمودن 21/76 مشهد شهرداری پسماند سازمان

 

 پاسخگویانجنسیتی  وزیعت 1-4جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی جنسیت

 %23.79 59 زن

 %76.21 189 مرد

 %100.00 248 مجموع

 

 نمودار میله ای نتایج فوق در شکل زیر دیده می شود.

 

 
 پاسخگویانجنسیتی  توزیع 1-4شکل 
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 پاسخگویان وضعیت تأهل یفراوان عیتوز

وضعیت تاهل شناختی یا عمومی پاسخگویان در ابزار تحقیق مربوط به ش مربوط به اطلاعات جمعیتبخ دومین

 از میان دهدیجدول نشان م نیا جین پس از گردآوری در جدول زیر ارائه شده است. نتاباشد که نتایج آپاسخگویان می

 مجرد هستند.رصد آنان د 63/28 و متاهلدرصد  37/71 مشهد شهرداری پسماند کارمند سازمان 248

 پاسخگویانوضعیت تاهل  توزیع 2-4جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی وضعیت تاهل

 %28.63 71 متاهل

 %71.37 177 مجرد

 %100.00 248 مجموع

 

 نمودار میله ای نتایج فوق در شکل زیر دیده می شود.

 

 
 انپاسخگویوضعیت تاهل  توزیع 2-4شکل 
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 پاسخگویان تحصیلات یفراوان عیتوز

توان دریافت مده میآتوزیع فراوانی تحصیلات پاسخگویان در جدول زیر گردآوری شده است. با نگاهی اجمالی به نتایج بدست 

ارشناسی ارشد، کدرصد را افرادی با تحصیلات  79/23درصد پاسخگویان را افرادی با سطح تحصیلات کارشناسی،  71/38که 

 85/6ا تحصیلات دیپلم، درصد هم مربوط به افراد ب 89/10 اند.تحصیلات کاردانی تشکیل داده با افرادی درصد را 95/18

 باشد. درصد دکتری می 81/0درصد پایینتر از دیپلم و 

 توزیع فراوانی تحصیلات پاسخگویان -3-4جدول 

 یدرصد فراوان یفراوان سطح تحصیلات

 %6.85 17 زیر دیپلم

پلمدی  27 10.89% 

 %18.95 47 کاردانی

 %38.71 96 کارشناسی

ی ارشد کارشناس  59 23.79% 

 %0.81 2 دکتری

 %100.00 248 مجموع

 

 .نمودار میله ای توزیع فراوانی پاسخ گویان در شکل زیر آمده است

6.85%

10.89%

18.95%

38.71%

23.79%

0.81%

زيررريپپپ ديپپپ ککککککک کککککککک کک                  
 

 پاسخگویان ی، وضعیت تحصیلاتفراوان عیتوز -3-4شکل 
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 پاسخگویان سن یفراوان عیزتو

آیدد کده اکثدر اطلاعات مربوط به فراوانی سن پاسخگویان در جددول زیدر گدزارش شدده اسدت. از جددول چندین بدر می

مونده، ندرصدد  60/24سدال بدا  40تدا  31همچندین پدس از آن افدراد  سال داشته اندد، 50تا  41درصد( 34/42پاسخگویان)

سدال  51الای بددرصد  15/18سال و  30درصد افراد نمونه نیز کمتر از  92/14. اندبیشترین درصد را به خود اختصاص داده

 سن داشته اند. 

 

 توزیع فراوانی سن پاسخگویان -4-4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی رده سنی

سال 30تا  20  37 14.92% 

سال 40تا  31  61 24.60% 

سال 50تا  41  105 42.34% 

 %18.15 45 به بالا سال 51

 %100.00 248 مجموع

 

 شکل زیر نمودار میله ای مربوط به توزیع فراوانی سن پاسخ گویان را نشان می دهد. 

 

 

 توزیع فراوانی سن پاسخگویان -4-4شکل 
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 آمار توصیفی گویه ها

 شودده می. مشاهشودی پژوهش مشاهده میدر جدول زیر میانگین، انحراف معیار، کمترین. بیشتری مقدار مربوط به متغیرها

یه های نگین گوهای مربوط به مدیریت دانش و عملکرد سازمان کمتر از حد متوسط یعنی سه بوده و میاکه میانگین گویه

  مربوط به مولفه های سرمایه فکری بیش از حد حد وسط طیف لیکرت یعنی سه بوده است.

نامه پرسش هایهگوی برای آمار توصیفی نتایج -5-4 جدول  

 بیشترین کمترین میانه میانگین نماد گویه 

ش
دان

ت 
ری

دی
م

 

 M1 2.79 0.66 1.00 5.00 در سازمان من از چرخش شغلی حمایت می شود.

ت ا ثبراز کارکنان با تجربه دعوت می شود تا دانش و تجربه خود 

 کنند.
M2 2.85 0.62 1.00 5.00 

 M3 2.97 0.56 1.00 5.00 مان من حمایت می شود.از پیشنهادات مرتبط با کار در ساز

ه از دانش موجود جهت توسعه ی دانش جدید در سازمان استفاد

 می شود.
M4 2.88 0.65 1.00 5.00 

 M5 2.92 0.70 1.00 5.00 نم.کمن می دانم هنگام نیاز به دانش،آن را از چه کسی تقاضا 

ا رمرید و مربی کارکنان با تجربه تشویق می شوند تا یک نقش 

 برای کارکنان کم تجربه تر و جدید ایفا کنند.
M6 2.96 0.61 1.00 5.00 

مان های مختلف، برای تمام اعضای سازدانش کسب شده از پروژه

 قابل دسترسی می باشد.
M7 2.91 0.71 1.00 5.00 

ان
زم

سا
د 

کر
مل

ع
 

دقیقاً مشخص است که چه کسی در سازمان، مسؤولیت چه 

 بر عهده دارد.وظایفی را 
A1 2.98 0.65 1.00 5.00 

های عملکرد هم شامل اطلاعات مالی و هم شامل گزارش

 اطلاعات غیر مالی است.
A2 2.79 0.70 1.00 5.00 

اجرای استراتژی در همه سطوح مدیریت و بر اساس عوامل 

های کلیدی عملکرد به طور منظم حیاتی موفقیت و شاخص

 .گیردمورد نظارت قرار می

A3 2.86 0.65 1.00 5.00 

ضع وهای مشابه برنامه های سازمان، با الگوبرداری از سازمان

 شوند.می
A4 2.95 0.60 1.00 5.00 

ر واحدهای سازمان به طور منظم با یکدیگر مورد مقایسه قرا

 گیرند.می
A5 2.95 0.61 1.00 5.00 

های عملکرد همیشه مطمئن و قابل اعتماد است، گزارش

گیری استفاده ها به عنوان مبنای تصمیمتوان از آننابراین، میب

 نمود.

A6 2.87 0.73 1.00 5.00 

ه 
مای

سر

ی
سان

ان
 

ن کند، سازمازمانی یک کارمند کلیدی این سازمان را ترك می

 برای جایگزینی او با مشکل مواجه می شود.
S1 3.09 0.59 1.00 5.00 
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ی مقاضیان شغل استخدام براساس برنامه جذب نیرو، بهترین مت

 شوند.
S2 3.18 0.49 1.00 5.00 

اهی کارکنان سازمان از چگونگی، چرایی و ماهیت انجام کار آگ

 کامل دارند.
S3 3.17 0.59 1.00 5.00 

 S4 3.17 0.56 1.00 5.00 .ستندکارکنان سازمان به چگونگی انجام کار خود کاملاً مسلط ه

ی
تار

اخ
 س

یه
رما

س
 

غلی خود و شیوه جبران خدمات توسط سازمان من از منزلت ش

 رضایت دارم.
S5 3.18 0.61 1.00 5.00 

هی کارکنان سازمان به مطرح کردن ایده هایشان در جلسات گرو

 شوند.تشویق می
S6 3.13 0.60 1.00 5.00 

 S7 3.10 0.60 1.00 5.00 ایده های جدید در سازمان به کارگیری می شود.

 ازمانسریزی و سازماندهی، در اری در برنامهروحیه تعاون و همک

 وجود دارد.
S8 3.10 0.59 1.00 5.00 

ی
ه ا

بط
 را

یه
رما

س
 

تا حد زیادی زمان حل مسئله ارباب رجوع)مشتریان( کاهش 

 یافته است.
S9 3.12 0.59 1.00 5.00 

ر دداده های مربوط به بازخور مشتریان)مثل رضایت و شکایت( 

 شود.سراسر سازمان منتشر می
S10 3.12 0.81 1.00 5.00 

 داده کنندگان سازمانسازمان به موقع به تعهداتی که به تأمین

 کند.است عمل می
S11 3.10 0.75 1.00 5.00 

اب ارب هایسازمان بطور فعال اطلاعات مربوط به نیازها و خواسته

 رجوع)مشتریان( را جمع آوری می کند.
S12 3.16 0.74 1.00 5.00 

 

 ی نرمال بودن توزیع داده هابررس

ند ا هستداده ه عیتوز یکه دو شاخص اساس ،یدگیکش بیو ضر یچولگ بیع داده ها از ضرینرمال بودن توز یجهت بررس

ت. اس عیتوز کیرتفاع نشان دهنده ا یدگیباشد. کش یم عیعدم تقارن تابع توز ایاز تقارن  یاریمع یاستفاده شده است.. چولگ

مال نر عیتوز یدگیرا با کش یدگیکش شهیاست. هم ممیدر نقطه ماکز یمنحن یاز بلند یاریمع یدگیکش گریبه عبارت د

 ریقادم( 2004کس)ر و لومارائه داده اند. به عنوان مثال شوماخ مختلف ریمنابع مختلف مقاد ریمقاد نیا یکنند. برا یم سهیمقا

 میزان است شده داده نشان جدول در که همانطور. نندی دا( م-2و  2)نبی ها بودن داده لدو شاخص را جهت نرما نیا

هاست. بنابراین جهت برازش  دهدا نبودن نرمال دهنده نشان که باشدنمی( -2 و 2)بازه بین ها گویه بیشتر چولگی و کشیدگی

 استفاده خواهد شد. PLSمدل از روش 
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 های پرسش نامهنتایج چولگی، كشیدگی برای گویه -6-4جدول 

 کشیدگی چولگی نماد گویه 

ش
دان

ت 
ری

دی
م

 

 M1 -8.21 8.03 در سازمان من از چرخش شغلی حمایت می شود.

 M2 -8.20 11.13 ند.از کارکنان با تجربه دعوت می شود تا دانش و تجربه خود را ثبت کن

 M3 -1.90 17.33 از پیشنهادات مرتبط با کار در سازمان من حمایت می شود.

 M4 -6.83 10.72 عه ی دانش جدید در سازمان استفاده می شود.از دانش موجود جهت توس

 M5 -4.50 10.33 من می دانم هنگام نیاز به دانش،آن را از چه کسی تقاضا کنم.

ان ارکنککارکنان با تجربه تشویق می شوند تا یک نقش مرید و مربی را برای 

 کم تجربه تر و جدید ایفا کنند.
M6 

-0.56 13.82 

های مختلف، برای تمام اعضای سازمان قابل شده از پروژه دانش کسب

 دسترسی می باشد.
M7 

-3.09 8.95 

ان
زم

سا
د 

کر
مل

ع
 

هده عدقیقاً مشخص است که چه کسی در سازمان، مسؤولیت چه وظایفی را بر 

 دارد.
A1 

-3.79 12.56 

های عملکرد هم شامل اطلاعات مالی و هم شامل اطلاعات غیر مالی گزارش

 است.
A2 

-8.25 7.13 

ت و اجرای استراتژی در همه سطوح مدیریت و بر اساس عوامل حیاتی موفقی

 گیرد.های کلیدی عملکرد به طور منظم مورد نظارت قرار میشاخص
A3 

-5.31 12.01 

 A4 -1.37 14.29 شوند.های مشابه وضع میبرنامه های سازمان، با الگوبرداری از سازمان

 A5 -3.29 13.42 گیرند.به طور منظم با یکدیگر مورد مقایسه قرار میواحدهای سازمان 

توان از های عملکرد همیشه مطمئن و قابل اعتماد است، بنابراین، میگزارش

 گیری استفاده نمود.ی تصمیمها به عنوان مبناآن
A6 

-2.74 8.56 
ی

سان
ه ان

مای
سر

 
نی ایگزی، سازمان برای جکندزمانی یک کارمند کلیدی این سازمان را ترك می

 او با مشکل مواجه می شود.
S1 

1.40 15.00 

 S2 8.06 14.20 براساس برنامه جذب نیرو، بهترین متقاضیان شغل استخدام می شوند.

 S3 3.52 11.53 .ارنددکارکنان سازمان از چگونگی، چرایی و ماهیت انجام کار آگاهی کامل 

 S4 6.38 13.71 کار خود کاملاً مسلط هستند.کارکنان سازمان به چگونگی انجام 

ی
تار

اخ
 س

یه
رما

س
 

 S5 6.40 8.62 م.من از منزلت شغلی خود و شیوه جبران خدمات توسط سازمان رضایت دار

-یمکارکنان سازمان به مطرح کردن ایده هایشان در جلسات گروهی تشویق 

 شوند.
S6 

1.04 12.98 

 S7 6.53 11.17 می شود. ایده های جدید در سازمان به کارگیری

 S8 2.98 11.92 رد.ود داریزی و سازماندهی، در سازمان وجروحیه تعاون و همکاری در برنامه

ه 
بط

 را
یه

رما
س

ی
ا

 

 S9 3.70 9.94 تا حد زیادی زمان حل مسئله ارباب رجوع)مشتریان( کاهش یافته است.

ان ازمر سراسر سداده های مربوط به بازخور مشتریان)مثل رضایت و شکایت( د

 شود.منتشر می
S10 

-5.38 2.33 
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-یمعمل  کنندگان سازمان داده استسازمان به موقع به تعهداتی که به تأمین

 کند.
S11 

-4.42 2.44 

های ارباب سازمان بطور فعال اطلاعات مربوط به نیازها و خواسته

 رجوع)مشتریان( را جمع آوری می کند.
S12 

-4.09 1.88 

 

 

 ی واگرا روایب( 

ه ها سایر ساز ازه بامعیار مهم دیگری روایی واگرا می باشد که میزان رابطه یک سازه با شاخص هایش در مقایسه رابطه آن س

ای خود هشاخص  است به طوریکه روایی واگرای قابل قبول یک مدل حاکی از آن است که یک سازه در مدل تعامل بیشتری با

شتر از واریانس برای هر سازه بی AVEیی واگرا وقتی در سطح قابل قبول است که میزان دارد تا با سازه های دیگر. روا

 اشتراکی بین آن سازه و سازه های دیگر)یعنی مربع مقدار ضرایب همبستگی بین سازه ها( در مدل باشد. 

 ،، سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لاركر11-4جدول 

 سرمایه ساختاری سرمایه رابطه ای یه انسانیسرما مدیریت دانش عملکرد سازمان نام 

     0.75 عملکرد سازمان

    0.72 0.63 مدیریت دانش

   0.73 0.36 0.37 سرمایه انسانی

  0.74 0.13 0.48 0.23 سرمایه رابطه ای

 0.74 0.07 0.57 0.34 0.32 سرمایه ساختاری

 

 دیده ود وش می وارد متغیرها همبستگی ماتریس اصلی رقط در متغیرها AVE جذر مقدار لارکر، و فورنل ماتریس در

 قرار گرفته صلیا قطر زیرین خانه ی در که آنها میان همبستگی مقدار از تحقیق متغیرهای AVE جذر مقدار که شودمی

 اب تا دارند دخو های شاخص با بیشتری ها تعامل تمامی سازه پژوهش این در که گفت توان می رو این از. است بیشتر

 خوب برازش و مناسب واگرای روایی امر این که. دارند قرار مطلوب حد در ها سازه تمامی واگرای روایی و دیگر های سازه

 .دهد می نشان را گیری اندازه های مدل

 

 cv comمعیار  

 برای مدلهای اندازه گیری مدل مفهومی فوق در جدول زیر آمده است. . CV.COMمعیار 

 cv comمعیار  -12-4جدول 

 cv com نام 

 0.38 عملکرد سازمان

 0.36 مدیریت دانش

 0.26 سرمایه انسانی
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 0.15 سرمایه رابطه ای

 0.26 سرمایه ساختاری

 

ب ود که مدل اندازه گیری تمامی متغیرها از کیفیت مناسبی برخور دارند چرا که ضریش، دیده می 11-4در جدول 

cv.com .انها مثبت برآورد شده است 

ند و ااذ نموده را اتخ توجه به نتایج به دست آمده از این بخش، تمامی معیارها در مورد متغیرهای پژوهش مقدار مناسبیبا 

حقیق از ابزار ت گیری را تایید نمود. در نتیجههای اندازهمی توان مناسب بودن وضعیت پایایی، روایی و کیفیت مدل

 (CV.COM)یتب و کیفالفای کرونباخ، پایایی مرکب و ضرایب بارعاملی( مناسروایی)محتوا، واگرا و همگرا(، پایایی)ضریب 

 مطلوب برخوردار است.

 

 بررسی فرضیات پژوهش

 

 دارد معنادار و مثبت تاثیر دانش مدیریت بر انسانی سرمایهاول: فرعی  یهفرض

 

  بررسی فرضیه فرعی اول جینتا 14-4 جدول

 جهنتی  Tآماره  خطای معیار ضریب نماد مسیر

مدیریت  >-سرمایه انسانی 

 دانش

است وضریب  1.96بزرگتر از  T آماره 4.48 0.04 0.19

 معنی دار است مسیر

 

است،  96/1بزرگتر از  برآورد شده که 48/4با توجه به اینکه آماره آزمون مربوط به مسیر سرمایه انسانی به مدیریت دانش 

 ود:درصد نتیجه می ش 5دانش تایید شده و در سطح خطای معنی داری ضریب مسیر سرمایه انسانی به مدیریت 

 .دارد معناداری تاثیر مدیریت دانش بر سرمایه انسانی

 مایه انسانیبرآورد شده، که مقداری مثبت است و نشان دهنده این موضوع است که سر 19/0همچنین ضریب این مسیر 

ا بمی توان  یابد و رمایه انسانی، مدیریت دانش بهبود میدارد و با افزایش س مدیریت دانش تاثیر مثبت و معناداری بر

 درصد ادعا نمود: 95اطمینان 

 .دارد مدیریت دانش بر مثبت و معناداری تأثیر سرمایه انسانی

 و فرضیه فرعی اول تایید می شود.

 دارد معنادار و مثبت تاثیر دانش مدیریت بر ساختاری سرمایهدوم: فرعی  یهفرض
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  بررسی فرضیه فرعی دوم جینتا 15-4 جدول

 نتیجه  Tآماره  خطای معیار ضریب نماد مسیر

مدیریت  >-سرمایه ساختاری 

 دانش

است وضریب  1.96بزرگتر از  T آماره 4.58 0.04 0.20

 معنی دار است مسیر

 

است،  96/1بزرگتر از ه برآورد شده ک 58/4با توجه به اینکه آماره آزمون مربوط به مسیر سرمایه ساختاری به مدیریت دانش 

 ود:شدرصد نتیجه می  5معنی داری ضریب مسیر سرمایه ساختاری به مدیریت دانش تایید شده و در سطح خطای 

 .دارد معناداری تاثیر مدیریت دانش بر سرمایه ساختاری

ایه مبرآورد شده، که مقداری مثبت است و نشان دهنده این موضوع است که سر 20/0همچنین ضریب این مسیر 

ی یابد و مبهبود  دارد و با افزایش سرمایه ساختاری، مدیریت دانش مدیریت دانش تاثیر مثبت و معناداری ساختاری بر

 درصد ادعا نمود: 95می توان با اطمینان 

 .دارد مدیریت دانش بر مثبت و معناداری تأثیر سرمایه ساختاری

 و فرضیه فرعی دوم تایید می شود.

 دارد معنادار و مثبت تاثیر دانش مدیریت بر رابطه ای ایهسرمسوم: فرعی  یهفرض

 

  بررسی فرضیه فرعی سوم جینتا 16-4 جدول

 نتیجه  Tآماره  خطای معیار ضریب نماد مسیر

 >-سرمایه رابطه ای 

 مدیریت دانش

است وضریب  1.96بزرگتر از  T آماره 14.97 0.03 0.44

 معنی دار است مسیر

 

 96/1ه بزرگتر از کبرآورد شده  97/14ه آزمون مربوط به مسیر سرمایه رابطه ای به مدیریت دانش با توجه به اینکه آمار

 جه می شود:درصد نتی 5است، معنی داری ضریب مسیر سرمایه رابطه ای به مدیریت دانش تایید شده و در سطح خطای 

 .دارد معناداری تاثیر مدیریت دانش بر سرمایه رابطه ای

مایه رابطه برآورد شده، که مقداری مثبت است و نشان دهنده این موضوع است که سر 44/0مسیر  همچنین ضریب این

وان تابد و می ود می یدارد و با افزایش سرمایه رابطه ای، مدیریت دانش بهب مدیریت دانش تاثیر مثبت و معناداری ای بر

 درصد ادعا نمود: 95با اطمینان 

 .دارد مدیریت دانش بر ناداریمثبت و مع تأثیر سرمایه رابطه ای

 و فرضیه فرعی سوم تایید می شود.

 دارد معنادار و مثبت تاثیر عملکرد سازمان بر مدیریت دانشچهارم: فرعی  یهفرض
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  بررسی فرضیه فرعی چهارم جینتا 17-4 جدول

 نتیجه  Tآماره  خطای معیار ضریب نماد مسیر

است  1.96بزرگتر از  T آماره 22.93 0.03 0.63 زمانعملکرد سا >-مدیریت دانش 

 معنی دار است وضریب مسیر

 

است،  96/1ه بزرگتر از برآورد شده ک 93/22با توجه به اینکه آماره آزمون مربوط به مسیر مدیریت دانش به عملکرد سازمان 

 د:می شو درصد نتیجه 5معنی داری ضریب مسیر مدیریت دانش به عملکرد سازمان تایید شده و در سطح خطای 

 .دارد معناداری تاثیر عملکرد سازمان بر مدیریت دانش

یریت دانش برآورد شده، که مقداری مثبت است و نشان دهنده این موضوع است که مد 63/0همچنین ضریب این مسیر 

ا بمی توان  وی یابد مدارد و با افزایش مدیریت دانش، عملکرد سازمان بهبود  عملکرد سازمان تاثیر مثبت و معناداری بر

 درصد ادعا نمود: 95اطمینان 

 .دارد عملکرد سازمان بر مثبت و معناداری تأثیر مدیریت دانش

 و فرضیه فرعی چهارم تایید می شود.

 

 

 گیرینتیجه

 .دارد معنادار و مثبت تاثیر دانش مدیریت بر انسانی سرمایهاول: فرعی  یهفرض

است،  96/1 بزرگتر از برآورد شده که 48/4سرمایه انسانی به مدیریت دانش  با توجه به اینکه آماره آزمون مربوط به مسیر

ود سرمایه درصد نتیجه می ش 5به مدیریت دانش تایید شده و در سطح خطای  معنی داری ضریب مسیر سرمایه انسانی

ثبت است و نشان ماری برآورد شده، که مقد 19/0همچنین ضریب این مسیر  .دارد معناداری تاثیر مدیریت دانش بر انسانی

نسانی، اسرمایه  دارد و با افزایش مدیریت دانش تاثیر مثبت و معناداری دهنده این موضوع است که سرمایه انسانی بر

مدیریت  بر معناداری مثبت و تأثیر سرمایه انسانیدرصد ادعا نمود  95مدیریت دانش بهبود می یابد و می توان با اطمینان 

 مخوانی دارد.ه( 1396نوروزی چشمه علی و همکاران)صل از این فرضیه با نتایج حاصل از تحقیق نتایج حا .دارد دانش

 .دارد معنادار و مثبت تاثیر دانش مدیریت بر ساختاری سرمایهدوم: فرعی  یهفرض

است،  96/1 از ه بزرگتربرآورد شده ک 58/4با توجه به اینکه آماره آزمون مربوط به مسیر سرمایه ساختاری به مدیریت دانش 

ود سرمایه شدرصد نتیجه می  5به مدیریت دانش تایید شده و در سطح خطای  معنی داری ضریب مسیر سرمایه ساختاری

ی مثبت است و برآورد شده، که مقدار 20/0همچنین ضریب این مسیر  .دارد معناداری تاثیر مدیریت دانش بر ساختاری

رمایه فزایش سدارد و با ا مدیریت دانش تاثیر مثبت و معناداری تاری برنشان دهنده این موضوع است که سرمایه ساخ

 مثبت و معناداری ثیرتأ سرمایه ساختاریدرصد ادعا نمود  95ساختاری، مدیریت دانش بهبود می یابد و می توان با اطمینان 

همخوانی  (1396ان)علی و همکار نوروزی چشمه نتایج حاصل از این فرضیه با نتایج حاصل از تحقیق .دارد مدیریت دانش بر

 دارد.
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 .دارد معنادار و مثبت تاثیر دانش مدیریت بر رابطه ای سرمایهسوم: فرعی  یهفرض

 96/1 ه بزرگتر ازکبرآورد شده  97/14با توجه به اینکه آماره آزمون مربوط به مسیر سرمایه رابطه ای به مدیریت دانش 

جه می شود درصد نتی 5به مدیریت دانش تایید شده و در سطح خطای  ایاست، معنی داری ضریب مسیر سرمایه رابطه 

ه مقداری مثبت کبرآورد شده،  44/0همچنین ضریب این مسیر  .دارد معناداری تاثیر مدیریت دانش بر سرمایه رابطه ای

ایه فزایش سرمو با ا رددا مدیریت دانش تاثیر مثبت و معناداری است و نشان دهنده این موضوع است که سرمایه رابطه ای بر

 مثبت و معناداری تأثیر سرمایه رابطه ایدرصد ادعا نمود  95رابطه ای، مدیریت دانش بهبود می یابد و می توان با اطمینان 

همخوانی  (1396ران)نوروزی چشمه علی و همکانتایج حاصل از این فرضیه با نتایج حاصل از تحقیق  .دارد مدیریت دانش بر

 دارد.

 .دارد معنادار و مثبت تاثیر عملکرد سازمان بر مدیریت دانشچهارم: رعی ف یهفرض

است،  96/1 ه بزرگتر ازبرآورد شده ک 93/22با توجه به اینکه آماره آزمون مربوط به مسیر مدیریت دانش به عملکرد سازمان 

ود مدیریت صد نتیجه می شدر 5به عملکرد سازمان تایید شده و در سطح خطای  معنی داری ضریب مسیر مدیریت دانش

مثبت است و نشان  برآورد شده، که مقداری 63/0همچنین ضریب این مسیر  .دارد معناداری تاثیر عملکرد سازمان بر دانش

انش، دمدیریت  دارد و با افزایش عملکرد سازمان تاثیر مثبت و معناداری دهنده این موضوع است که مدیریت دانش بر

عملکرد  بر معناداری مثبت و تأثیر مدیریت دانشدرصد ادعا نمود  95یابد و می توان با اطمینان  عملکرد سازمان بهبود می

 همخوانی دارد. (1396نوروزی چشمه علی و همکاران) نتایج حاصل از این فرضیه با نتایج حاصل از تحقیق .دارد سازمان

 كند.جیگری می: مدیریت دانش تاثیر سرمایه انسانی بر عملکرد را میانفرضیه پنجم

که مقدار جه به اینبا تو حال با توجه به نتایج بدست آمده در ادامه معناداری اثر غیر مستقیم مورد بررسی قرار گرفته است که

t-value  مدیریت طریق از عملکرد بر انسانی می باشد می توان گفت اثر غیر مستقیم سرمایه ±96/1خارج از بازه  40/4یعنی 

عث بهبود با انشدت و این فرضیه تأیید می شود به عبارت دیگر سرمایه انسانی از طریق افزایش مدیریت دانش معنادار اس

 همخوانی دارد. (1398ابدل زاده و رضا زاده) نتایج حاصل از این فرضیه با نتایج حاصل از تحقیق عملکرد سازمان می گردد.

 كند.د را میانجیگری می: مدیریت دانش تاثیر سرمایه ساختاری بر عملکرفرضیه ششم

-tبا توجه به نتایج بدست آمده در ادامه معناداری اثر غیر مستقیم مورد بررسی قرار گرفته است که با توجه به اینکه مقدار 

value  مدیریت  طریق از عملکرد بر توان گفت اثر غیر مستقیم سرمایه ساختاریباشد میمی ±96/1خارج از بازه  49/4یعنی

باعث بهبود  دار است و این فرضیه تأیید می شود به عبارت دیگر سرمایه ساختاری از طریق افزایش مدیریت دانشدانش معنا

 (1396نوروزی چشمه علی و همکاران) نتایج حاصل از این فرضیه با نتایج حاصل از تحقیق عملکرد سازمان می گردد.

 همخوانی دارد.

 كند.طه ای بر عملکرد را میانجیگری می: مدیریت دانش تاثیر سرمایه رابفرضیه هفتم

-tبا توجه به نتایج بدست آمده در ادامه معناداری اثر غیر مستقیم مورد بررسی قرار گرفته است که با توجه به اینکه مقدار 

value  طریق از عملکرد بر توان گفت اثر غیر مستقیم سرمایه رابطه ایمی باشد می ±96/1خارج از بازه  53/12یعنی 

باعث  مدیریت دانش معنادار است و این فرضیه تأیید می شود به عبارت دیگر سرمایه رابطه ای از طریق افزایش مدیریت دانش

 همخوانی دارد. (1396محمدی) نتایج حاصل از این فرضیه با نتایج حاصل از تحقیق بهبود عملکرد سازمان می گردد.

 كند.ر عملکرد را میانجیگری می: مدیریت دانش تاثیر سرمایه فکری بفرضیه اصلی
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-tبا توجه به نتایج بدست آمده در ادامه معناداری اثر غیر مستقیم مورد بررسی قرار گرفته است که با توجه به اینکه مقدار 

value  مدیریت  طریق از عملکرد بر توان گفت اثر غیر مستقیم سرمایه فکریباشد میمی ±96/1خارج از بازه  43/10یعنی

باعث بهبود  معنادار است و این فرضیه تأیید می شود به عبارت دیگر سرمایه فکری از طریق افزایش مدیریت دانش دانش

( 1396نوروزی چشمه علی و همکاران) نتایج حاصل از این فرضیه با نتایج حاصل از تحقیق عملکرد سازمان می گردد.

 همخوانی دارد.

 پیشنهادات كاربردی تحقیق

 .دارد معنادار و مثبت تاثیر دانش مدیریت بر انسانی سرمایه: اولفرعی  یهفرض

غل اافراد در مش کارگیری منابع انسانی، جذب و به در سازمان پسماند شهرداری مشهد حساسیت علیرغم شود کهپیشنهاد می

. گردد توجه نیز نظر مورد ەشوند و در حین جذب به توانایی فردی در شغل و حرف کار گرفته مرتبط با مدرك تحصیلیشان به

 ەنبازبینی سالا ارکنان،ک آموزشی هایبرنامه خلأ شناسایی شامل تواندمی محورانسان هایسرمایه ەتوسع ەدربار لازم اقدامات

 جهت لازم ەجسازمان و نیز تخصیص بود دانش ەوهشی جهت حفظ هستپژ-علمی مراکز با ارتباطی پل حفظ و هابرنامه این

رد یستم مدیریت عملکسباشد. با توجه به وجود تجهیز منابع انسانی می و آموزش واحد توسط نیاز مورد اتاطلاع و دانش خرید

صورت  ردشان)درتوانند بر اساس ارزیابی عملک، کارمندان میسازمان سازمان پسماند شهرداری مشهد جامع و یکپارچه در

 کافی( ارتقا یابند.  کسب شایستگی لازم و

 .دارد معنادار و مثبت تاثیر دانش مدیریت بر ساختاری سرمایهدوم: فرعی  یهفرض

 م بیشتر دانش درکردن و تسهی نهادینه با. است ضروری و مهم بسیار کارکنان ەحقوق کلیلت رعایت عدا شود کهپیشنهاد می

- ، بهزایش دهداف ارتباطات میان کارکنان راو باید محیطی طراحی گردد که سطح تعاملات  سازمان پسماند شهرداری مشهد

اید از بته باشند های مختلف برای برقراری ارتباط با همکاران نداشبخش ای به مراجعه بهخصوص وقتی آنها چندان علاقه

یری یادگ برای و افزایش سطح انگیزش کارکنان سازمانمنظور تسهیل تبادل اطلاعات در سراسر  شغلی به های گردشسیاست

فزایش اتی و مدیریتی، و های اطلاعاسیستم ارتقای و سازیپیاده به توانمی ساختاری ەتقویت سرمایبیشتر استفاده شود. برای 

 د.اشاره کر سازمان پسماند شهرداری مشهد در فکری مالکیت ەتوجه به تحقیق و توسع

 .دارد معنادار و مثبت تاثیر دانش مدیریت بر رابطه ای سرمایهسوم: فرعی  یهفرض

ی و های اجتماعرویداد ترتیب دادن اعتماد میان همکاران از طریق که در سازمان پسماند شهرداری مشهدشود پیشنهاد می

رهنگ فازمانی سافزایش یابد. همچنین باید در نظر داشت که هر  برگزاری جلسات بحث و گفتگو و تعاملات زمان استراحت

 باید به هرداری مشهدسازمان پسماند ش کار گیرد. آن را بههای متناسب با در نتیجه باید روش خاص و منحصر بهفردی دارد و

ر ی مورد نظالکیت فکرمتا با شناسایی  درونی و بیرونی استفاده کند عنوان کاتالیزورهای دانش طور روزافزون از مشاوران به

  .باشد اثرگذار سازمان فکری ەبتواند بر سرمای

 .دارد معنادار و مثبت تاثیر نعملکرد سازما بر مدیریت دانشچهارم: فرعی  یهفرض

انداز جذاب و چشم ها باید با دقت طراحی شوند. ارائه یکاستفاده از مشاورهتواند با می سازمان پسماند شهرداری مشهد

سازمان باشد،  ای است که ارتباط نزدیکی با استراتژی دارد و باید مورد حمایت کلمدیریت دانش، مسأله مشترك برای اجرای
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و  در میان کارکنان و مدیریت ایجاد گردد طور واضح مشخص گردد تا اشتیاق به اجرای آن ارزش مدیریت دانش باید به بیانیه

 به دنبال آن عملکرد سازمان بهبود یابد.

 كند.: مدیریت دانش تاثیر سرمایه انسانی بر عملکرد را میانجیگری میفرضیه پنجم

 ردی اطلاعات آوردانش و هماهنگ کردن آن با راهبرد آموزشی، فرهنگی و فنراهبرد مدیریت  اتخاذشود که پیشنهاد می

 ارکنان جهتکبرای  های توجیهیتواند اقدام به برگزاری کلاسمی سازمان پسماند شهرداری مشهد. سازمان انجام گیرد

 دهد. ها با مفاهیم مدیریت دانش و ضرورت به کارگیری آن انجامآشناسازی آن

 كند.یریت دانش تاثیر سرمایه ساختاری بر عملکرد را میانجیگری می: مدفرضیه ششم

رب در ناسان مجتشکیل شود و در این کمیته کارش در سازمان پسماند شهرداری مشهد ای تخصصیشود که کمیتهپیشنهاد می

یون ت، اتوماسگ، اینترنوبلا های لازم را در راستای اجرای مدیریت دانش انجام دهند. پست الکترونیکی،ریزیواحد، برنامه هر

 اداری و غیره در راستای فرایندهای مدیریت دانش انجام شود.

 كند.: مدیریت دانش تاثیر سرمایه رابطه ای بر عملکرد را میانجیگری میفرضیه هفتم

ارج و خ داخل ان دردیرمتواند اقدام به بهبود فرایند ارتباطات و تعاملات میان کارکنان و می سازمان پسماند شهرداری مشهد

ر راستای دمکاری، جوی آکنده از ه سازمان در راستای ایجاد انگیزه بیرونی)روابط متقابل( کند و همچنین ایجاد فرهنگ و

 ایش دهند.ای افزظهل ملاحتا از این طریق بتوانند عملکرد این سازمان را تا حد قاب ایجاد انگیزه درونی)کمک کردن( انجام دهد

 كند.مدیریت دانش تاثیر سرمایه فکری بر عملکرد را میانجیگری می: فرضیه اصلی

 بیرونی و انگیزه باید محیطی دارای اعتماد متقابل و کار تیمی و گروهی در راستای ایجاد سازمان پسماند شهرداری مشهد

در  درداری مشهماند شهسازمان پسشود.  های مختلف و مدیرانساز ایجاد همکاری بین کارکنان بخشهمچنین بایستی زمینه

ج ی برای دررونیک گروهاطلاعاتی یا پست الکت هایتواند اقدام به ایجاد پایگاهسازی راهبرد مدیریت دانش میراستای پیاده

 .نظرات کند

 

 محدودیت های تحقیق
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 از بخشی .نباشد مکنم راحتی به کشور در...  و اطلاعاتی هایبانک آمار، مجلات، کتب، به دسترسی قبیل از تحقیقاتی خدمات

 تلقی وصیخص سبب غلط، فرهنگ دیگر سوی از و است فوق تحقیقات خدمات از هریک کمبود یا فقدان از ناشی مشکل این

 .کنند می ریخوددا دیگران به خویش های یافته انتقال از نوعی به موسسات و افراد نتیجه در و شده موارد این کردن
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-می گرفته ارک به تحقیق در که باشند ایویژه هایروش و هاطرح حاصل است ممکن که ناخواسته متغیرهای دیگر سوی از

 لعوام نوع این کامل حذف یا کنترل اندازند ومی مخاطره به را تحقیق بیرونی و درونی اعتبار مختلف، هایگونه به غالبا شوند،

 .سازد می شوارد را علیت درباره گیری نتیجه دلیل، این به. است شده انجام مقطعی صورت به پژوهش این. است ممکن غیر
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