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Purpose: In recent years, with the growth of sustainable development as well as the growth of textual tools on 

information technology, supply chain agility has become very important as a powerful tool to compete in the business 

environment. In such an environment, supply chain stakeholders expect digital developments and efficient tools to play 

a role in these supply chain developments; Therefore, this tool, namely the Internet, can play a key role in agility and 

accelerate activity in the supply chain and create value in the organization. Given the importance of the supply chain and 

its prominent role as a core in industrial activities, the purpose of this study is to provide a framework for implementing 

an agile supply chain based on big data from the Internet of Things. 

Methodology: This research is of developmental and applied type and has been done qualitatively. In this study, the 

components affecting supply chain agility are identified based on big data from the Internet of Things and the conceptual 

framework of agile supply chain is presented. 

Finding: The results of the research provide a framework that intelligently identifies the agility needs of the organization 

and strives to achieve it, thus creating a more competitive advantage for the company and increasing customer satisfaction 

and expanding the market share of the organization. 

Originality/Value: This framework can be an effective guide to implementing an agile and clean supply chain based on 

the use of big data 

Keywords: Agile supply chain, IoT, Big data analysis, Big data based supply chain, FMCG companies. 
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 مقدمه -1

دن با ش منظور هماهنگبهیک حرکت استراتژیک کلیدی  عنوانبهچابک  نیتأماز زنجیره  یریگبهرهامروز،  وکارکسبدر محیط پویای 
بر  شدتبهک چاب نیتأم یرهیزنجاست.  قرارگرفتهناپایداری بازار و مدیریت فشار رقابتی و تقویت عملکرد سازمانی و عملیاتی، موردتوجه 

                       

 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 
 021-031(، 0011)، 2، شماره2دوره                                                  

    www.journal-imos.ir 

  پژوهشی نوع مقاله:

العه های بزرگ )مطچابک مبتنی بر داده نیتأمسازی زنجیره ارائه چارچوبی برای پیاده  

 تند مصرف( هایموردی: شرکت

 2، جاوید قهرمانی نهر،*1حامد نوذری 
 .گروه مهندسی صنایع، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی، تهران، ایران1

 .رانیا ز،یتبر ،یجهاد دانشگاه یزیپژوهشکده توسعه و برنامه ر2

ابزار  یک عنوانبه نیتأم رهیزنج ی، چابکو همچنین رشد ابزارهای متنی بر فناوری اطلاعات داری، با رشد توسعه پاریاخ یهاسالدر  هدف:
و  تالیجید حولاتتانتظار دارند  نیتأم رهیزنج نفعانیذیافته است. در چنین فضایی  اهمیت بالایی وکارکسب یرقابت در فضا یبرا قدرتمند

 یدر چابک یاسنقش اس تواندیمیعنی اینترنت ابزار  نی، انیبنابرا؛ باشد داشته ینیآفرنقش نیتأم رهیتحولات در زنج نیکارآمد در ا یابزارها
هسته  عنوانبهآن  پررنگو نقش  نیتأمزنجیره  تیکند. با توجه به اهم جادیداشته و در سازمان ارزش ا نیتأم رهیدر زنج تیفعال عیو تسر

اصل از بزرگ ح یهابر دادهچابک مبتنی  نیتأمزنجیره  یسازادهیپ یبرا یارائه چارچوب لعهمطا نی، هدف از اهای صنعتیاساسی در فعالیت
 است.  اینترنت اشیا

بر  رمؤث یهامؤلفهمطالعه  نیاست. در ا شدهانجام یفیک صورتبهاست و  یو کاربرد یاتوسعهاز نوع  قیتحق نیا شناسی پژوهش:روش
 .است دهشارائهچابک  نیتأم رهیزنج یو چارچوب مفهوم ییشناسا ایاش نترنتیابزرگ حاصل از  یهاداده بر اساس نیتأم رهیدر زنج یچابک

به آن تلاش  یابیدست یداده و برا صیسازمان را تشخ یچابک یازهایطور هوشمند نبه ی پرداخته کهچارچوبنتایج پژوهش به ارائه  ها:یافته
رش و سهم بازار سازمان را گست دهدیم شیرا افزا یمشتر تیو رضا کندیم جادیشرکت ا یبرا یشتریب یرقابت تیمز جهیو درنت کندیم
 .دهدیم

از  چابک و ناب مبتنی بر استفاده نیتأمیک زنجیره  یسازادهیپبرای  یمؤثر یراهنما تواندیمچارچوب  نیا افزایی علمی:اصالت/دانش
 .باشد بزرگ یهاداده

 .های تند مصرفهای بزرگ، شرکتمبتنی بر داده نیتأمهای بزرگ، زنجیره چابک، اینترنت اشیا، تحلیل داده نیتأمزنجیره  ها:کلیدواژه

 چکیده
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ک یسازتالیجید کبا  نیتأم یرهیزنجاین مفهوم در  اساسا  و  دارد دیتأ است. در  هگرفتشکلنوین اطلاعاتی  یهایفناوربر اطلاعات و  دیتأ
 هاشبکه و وکارهاکسبپیش روی  یهاچالشیک راهکار کلیدی برای غلبه بر بسیاری از  عنوانبهچابکی  یفلسفهطی سالیان گذشته 

مستقیم میان  یارابطهآن است که  گرانیبچابک  نیتأم یرهیزنج یحوزه. تحقیقات در (0202، 1)نوذری و همکاران است شدهلیتبد
سازمان ارتقا  را درمتعددی  یهایتوانمندجدید  یهایفناوروجود دارد.  هاسازماننوین و چابکی در  یهایفناورر د یگذارهیسرما

خدمات به مشتریان، ارتقای دانش شرکت در رابطه با  یارائه، هاآن. مواردی مانند توانایی ادراک مشتریان، توانایی پاسخگویی به دهندیم
ابلیت نامشخص، ارتقای یادگیری سازمانی، ق طیشرابازار، ایجاد تمایز در محصولات شرکت، قابلیت پاسخگویی به  یتجربهبازار، بهبود 

چابک به رشد  نیتأمکه قصد دارند از طریق زنجیره  ییهاسازماننوین در  یهایفناوراطلاعات و دانش. تمرکز بر  یگذاراشتراکبه 
کاقتصادی دست یابند مورد   یهاشرانیپ. بسیاری از محققین به بررسی (0222)نوذری و همکاران،  است قرارگرفته اننظرصاحب دیتأ

 ، پیامدهای حاصلنیتأمقبلی زنجیره  یهانسلموجود در  یهاضعفاز  اندعبارت هاشرانیپ. این اندپرداخته نیتأمچابک سازی زنجیره 
 یسازکپارچهیو منابع فناورانه و  هارساختیزعملیاتی، در دسترس بودن  یهایهمکار، امکان ایجاد نیتأماز چابک سازی زنجیره 

ه و فرایندها یک عامل کلیدی در نظر گرفت هاستمیس، سرمایه انسانی، افزارنرم، افزارسختاطلاعاتی. در فناوری دسترسی به  یهایفناور
 عهمحققین به مطال نیتأم یرهیزنجدر  یچابکبهرای دستیابی سازمانی ب یهایتوانمندی لازم از منظر اهازینشیپ. در بررسی شودیم

. اندتهپرداخچابک  نیتأمابزارهای لازم برای زنجیره  یتوسعهانعطاف و  یریگاندازه، استانداردهای تبادل کالا، هاچارچوب، هایشناسروش
رد موا یریگاندازهدر  هایفناور. باشدیم پررنگ اریبساطلاعات و ارتباطات در اینجا نیز  یهایفناور خصوصا  نوین  یهایفناورنقش 

نا ب یاتازه یهایشناسروشرویکردهای جدید ایجاد نموده و  توانندیمنوین  یهایفناورمختلف بسیار راهگشا هستند. از سوی دیگر 
. همچنین جدید عرضه نمایند یهاافتیرهت در شناسایی و پاسخگویی به مشکلا توانندیممرتبط با بزرگ داده  یهایفناورکنند، برای مثال 

مارکینگ نچب یهایتوانمند توانندیم یهایفناوراین  چراکهنقش کلیدی در انتخاب شرکای تجاری داشته باشند  توانندیمنوین  یهایفناور
ارتباطی مانند اینترنت اشیا و  یهایفناورصورت پذیرد. همچنین نسل جدید  هاانتخابیک سازمان را ارتقا دهند و از این طریق بهترین 

و تسهیم  یآورجمعبسیار بالایی در  ریتأث توانندیم شوندیمشناخته  4مکمل آنکه با عنوان صنعت نسل  یهایفناورمجموعه  طورنیهم
 یهاهنیهزر کاهش فناوری اینترنت اشیا علاوه ب .باشدیمچابک  نیتأمدر زنجیره  یاساس یهاهیپااطلاعات داشته باشند که یکی از 

شدن، پاسخگو بودن، چابک بودن، نوآورانه بودن و منعطف بودن به  یسازیشخصبهتری را از منظر  یهاسیسرو تواندیمعملیاتی، 
ی از درک بهتر تواندیماز این فناوری منجر به تسهیم بهتر اطلاعات شده که از این طریق شرکت  یریگبهرهارائه دهد. همچنین  یمشتر

 قهموردعلاو خدمات  ازهاینبهتری برای پاسخگویی به  یزیربرنامه هاآنهای مشتریان خود پیدا کرده و از طریق تعامل و همکاری با نیاز
 یهایاورفنبر اساس یک پیمایش گسترده از متخصصین در میان طیف وسیعی از صنایع، فناوری اینترنت اشیا و  مشتریان داشته باشد.

در سطح  نیتأمرا بر روی مدیریت زنجیره  ریتأث، بزرگ داده، هوش مصنوعی و خودروهای خودران بیشترین یخودکارسازمانند مرتبط با آن 
ربوط به م یهادادهو کارایی عملیاتی بالایی خلق نموده و  شدهگرفتهکنار یکدیگر به کار  در توانندیم هایفناور. این خواهند داشتجهانی 
هد. ، چابکی و پاسخگویی به نیازهای مشتریان ارتقا دیریپذمشاهدهرا از منظر  نیتأم یرهیزنجدر اختیار گرفته و دیجیتال را  نیتأمزنجیره 

مرتبط با آن مانند بزرگ داده،  یهایفناوردارند تا از فناوری اینترنت اشیا در کنار  تمایل نیتأم یرهیزنجدر بیشتر صنایع، رهبران 
 کنندهخلق یابکهشرا به یک پلتفرم  نیتأم یرهیزنجاستفاده نمایند تا از این طریق  یادگیری ماشین و یادگیری عمیق، هاداده لیوتحلهیتجز

 چابک نیتأمزنجیره  یسازادهیپبزرگ در این مقاله یک چارچوب مفهومی برای  یهادادهاهمیت  روزافزونبه دلیل رشد  ارزش تبدیل کنند.
. در بخش سوم شودیممرور ادبیات ارائه  بخش دوم در .باشدیمزیر  صورتبه. ساختار این مقاله شودیمئه بزرگ ارا یهابر دادهمبتنی 

 .ردیگیمقرار  یموردبررسدر بخش آخر نیز نتایج  تیدرنهاو  گرددیم. در بخش پنجم چارچوب مفهومی ارائه گرددیمروش تحقیق ارائه 

 مرور ادبیات -2

یری جهانی پیگ سطحدر  نیتأممختلف زنجیره  یهاهیلاو در  شدهانجامگسسته  صورتبهمختلف  یهاشرکتامروزه فرایندهای تولید در 
اب اخیر با شت یهاسالارتباطی تقویت شد شکل گرفت. در  یهایفناور یتوسعهکه با  یسازیجهاناین موضوع در پی موج اول  شودیم

                                                             

۱ Nozari et al. 
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 یهافرصتشده و  ترمتنوعبسیار  نیتأمالگوی تولید در سطح جهانی و زنجیره  4شدن صنعت نسل  یزیرهیپاعاتی و اطلا یهایفناورگرفتن 
 .(9112، 1)بیکوچی و همکاران قرار داده است و متوسطکوچک  یهاشرکتبسیاری را پیش روی 

به  نیأمت یهارهیزنجمدیریت  یدر نحوهآن، ایجاد تغییرات بنیادین  یهایدگیچیپ شیو افزادر سطح جهانی  نیتأم یهارهیزنج یتوسعهبا 
دیریت ، معملکردمحصولات، ارتقای  ترکوتاهدر حال تغییر مشتریان، چرخه عمر  دائما  در پاسخ به نیازهای  است. شدهلیتبدضروری  امری

بیماری کرونا،  یریگهمهجهانی همچون  یهاچالشپویا و نیز بروز  یهاتیقابلمنعطف و  یهایتوانمند یتوسعهتنوع محصولات، 
، 3آ؛ جیندال و همکاران0222، 9)اوم اندنمودهیک راهکار استراتژیک مطرح  عنوانبهچابک را  نیتأماز زنجیره  یریگبهرهمحققین مختلف 

 .(0202 ،7رماکر و همکارانکا؛ 9191، 6ناندی و همکاران ؛0202، 5کنتوبلی و همکاران ب؛0222، 4؛ اوم0202

در پی  (.0222، 8سنگری و همکارانباشد )یم یاآشفتهدر چنین محیط  یریپذرقابتدر حفظ  کنندهنییتعچابک یک عامل  نیتأمزنجیره 
د. خود مواجه شدن نیتأمالگوهای موجود در فرایند تولید، مصرف و زنجیره  تیکفاعدمبا  وکارهاکسبویروس کرونا بسیاری از  یریگهمه
اندی و )ن خود لحاظ نمایند نیتأمسه ویژگی محلی بودن، چابکی و دیجیتالی شدن را در زنجیره باید غلبه بر این مشکلات  منظوربهلذا 

مشتری  یهاخواسته نیتأمبه معنای توانایی پاسخگویی به شرایط متغیر نیازهای بازار در راستای  نیتأمچابکی زنجیره  .(9191همکاران، 
 یرسانخدمتو افزایش سرعت  یوربهره، ارتقای هانهیهزکاهش  نیتأمرویکرد چابک در زنجیره  یریکارگبهدلایل برای  نیترمهم. باشدیم
 نبحرا یریگهمهدر شرایط  نیتأم یرهیزنج یدارسازیپا منظوربه دارندیماز همین رو محققین بیان  (.0202)کنتوبلی و همکاران،  باشندیم

شامل  هاهشبکبودن  مشاهدهقابل نیتأم یرهیزنج. چابکی باشندیمبسیار اثرگذار  نیتأمسازی زنجیره از رویکرد چابک یریگبهرهکرونا 
 (.0202)کارماکر و همکاران،  دینمایمو از این طریق کل زنجیره را در برابر نیازهای متغیر بازار حفظ  دهدیمتولید و توزیع را ارتقا  یشبکه

اسب ارائه دهد سیستم پاسخ من یکنندهمختلعوامل  در برابرخود را تطبیق داده و  رمنتظرهیغدر برابر اتفاقات  تواندیم ینیتأم یرهیزنجچنین 
ای این لکرد، بازیابی نماید. بردر سطح مناسبی از مرتبط بودن و کنترل بر ساختار و عم هااتیعملو خود را با استفاده از حفظ یکپارچگی 

ا ت آورندیمهوشمند این امکان را فراهم  یهایفناوربسیار فراگیر شده است.  نیتأم یهارهیزنجهوشمند در  یهایفناوراز  یریگبهرهمنظور 
بتوان از راه دور بر کل مسیر محصول از زمان تولید تا رسیدن به دست مشتری نظارت داشت. افزایش دقت در کنترل موجودی چابکی یک 

هوشمند با  یهاستمیس(. 0202، 2)الطلیب و همکاران گرددیمو باعث ارتقای سرعت فرایند جریان اطلاعات  بالابردهرا  نیتأمزنجیره 
، 11)کیم و چای دارند نیتأمنقش بسیار مهمی در چابکی زنجیره  نیتأماطلاعات در کل زنجیره  یگذاراشتراکلیت به قاب یسازفراهم

تر  سطح پائین یهایتوانمنداز  ترقیعمفهم  امکان جهیدرنتاطلاعات محور شده و  شدتبه نیتأمتا زنجیره  شودیمچابکی سبب (. 0222
 .(0222، 11ان)هازن و همکار را فراهم نموده است

اسیت ، حسنیتأم یهارهیزنجاست. در این  افتهیشیافزاچابک  نیتأم یهارهیزنججدید شدت تمرکز بر اطلاعات در  یهایفناور یتوسعهبا 
اطلاعات  . این شناسایی نیاز بازار بر اساسباشدیمشناسایی نیاز بازار  هاتیفعال نیترمهماست. لذا یکی از  افتهیشیافزا شدتبهبه تقاضا 

و  یزیربرنامه هاآنروزآمد اطلاعات دریافت شده و بر اساس  کاملا   صورتبه. بلکه باشدینم نگرگذشته یهانیتخمگذشته و مبتنی بر 
و از این طریق نیازهای آینده بازار  شودیمانجام  یالحظه صورتبهاز مشتریان  یریبازخورد گ. لذا ردیپذیمصورت  نیتأممدیریت زنجیره 

 نیأمتبزرگ داده در مدیریت زنجیره  لیوتحلهیتجزهای ارتباطی و بلادرنگ بودن اطلاعات زمینه را برای ه. افزایش حجم، راشودیمبرآورد 

                                                             

۱ Bicocchi et al. 
۲ Um 
۳ Jindal et al. 
٤ Um 
٥ Centobelli et al. 
٦ Nandi et al. 
۷ Karmaker et al. 
۸ Sangari et al. 
۹ Al-Talib et al. 
۰۰ Kim and Chai 
۱۱ Hazen et al. 
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دات خود و پیشنها هااستیسیم مبتنی بر رفتار مشتریان و خریدهای آنان اقدام به تنظ توانندیم یهاشرکتچابک فراهم نموده است. لذا 
 .(0221، 1؛ ریچی و همکاران0202کنتوبلی و همکاران، ) بنمایند

را ارتقا  یریپذرقابتفزایش داده، ا 91%تا  15ن %را بی یگذارهیسرمانرخ بازگشت  تواندیم نیتأمبزرگ داده در زنجیره  لیوتحلهیتجز
 بزرگ داده پتانسیل بسیار بالایی در ارتقای لیوتحلهیتجزافزایش دهد.  شدتبهرا  هاتیفعالرا کاهش داده و قابلیت رصد  هاسکیردهد، 

داده محور،  نیتأمدارد. از طریق یک زنجیره  کنندگانمصرفو  کنندگاننیتأم یسازکپارچهیاز طریق طراحی فرایند،  نیتأمعملکرد زنجیره 
بزرگ داده که دارای  .(0202، 9)راوت و همکاران بازار را مدیریت نمایند یهاتلاطممزیت رقابتی کسب نموده و  توانندیم هاسازمان

یک عامل کلیدی در موفقیت  عنوانبه تواندیم باشدیمهمچون حجم بالا، سرعت زیاد تولید داده، تنوع و دقت بالای داده  ییهایژگیو
مصرف  مناسب اطلاعات و شفافیت در تهیه و یسازرهیذخ، کارایی عملیاتی، امنیت داده، یریگمیتصمباشد و در ارتقای کیفیت  وکارکسب

 (.0221ریچی و همکاران، ) کند ینیآفرنقشداده با شرکا 

ود. در سیستم ایجاد نم جلوروبهیک فرایند  عنوانبهبودن را  و رصد مشاهدهقابلتعاملات و  توانیماز طریق اتصال بلادرنگ به شبکه 
هم فرا نیتأم یرهیزنجو نظارت بلادرنگ امکان کنترل هوشمند را در  از طریق سنسورها در یک سیستم کنترل شدهیآورجمعاطلاعات 

ب و الطلی) آوردیمدر لحظه و بلادرنگ فراهم  صورتبه. سیستم ارتقا یافته مدیریت محصولات و خدمات، امکان رصد منابع را آورندیم
 .(0202همکاران، 

دن با ش منظور هماهنگبهیک حرکت استراتژیک کلیدی  عنوانبهچابک  نیتأماز زنجیره  یریگبهرهامروز،  وکارکسبدر محیط پویای 
بر  دتشبهابک چ نیتأم یرهیزنجاست.  قرارگرفتهناپایداری بازار و مدیریت فشار رقابتی و تقویت عملکرد سازمانی و عملیاتی، موردتوجه 

ک یسازتالیجید کبا  نیتأم یرهیزنجو اساسا این مفهوم در  دارد دیتأ است. در  هگرفتشکلنوین اطلاعاتی  یهایفناوربر اطلاعات و  دیتأ
 هاشبکه و وکارهاکسبپیش روی  یهاچالشیک راهکار کلیدی برای غلبه بر بسیاری از  عنوانبهچابکی  یفلسفهطی سالیان گذشته 

نوین  یهایفناوردر  یگذارهیسرمامستقیم میان  یارابطهآن است که  گرانیبچابک  نیتأم یرهیزنج یحوزهاست. تحقیقات در  شدهلیتبد
. مواردی مانند توانایی ادراک دهندیمسازمان ارتقا  را درمتعددی  یهایتوانمندجدید  یهایفناوروجود دارد.  هاسازمانو چابکی در 

ازار، ایجاد تمایز ب یتجربهخدمات به مشتریان، ارتقای دانش شرکت در رابطه با بازار، بهبود  یارائه، هاآناسخگویی به مشتریان، توانایی پ
و دانش.  اطلاعات یگذاراشتراکدر محصولات شرکت، قابلیت پاسخگویی به شرایط نامشخص، ارتقای یادگیری سازمانی، قابلیت به 

کچابک به رشد اقتصادی دست یابند مورد  نیتأمکه قصد دارند از طریق زنجیره  ییهاسازماننوین در  یهایفناورتمرکز بر   دیتأ
 اندعبارت هاانشریپ. این اندپرداخته نیتأمچابک سازی زنجیره  یهارانشیپاست. بسیاری از محققین به بررسی  قرارگرفته نظرانصاحب

 یهایهمکار، امکان ایجاد نیتأم، پیامدهای حاصل از چابک سازی زنجیره نیتأمقبلی زنجیره  یهانسلموجود در  یهاضعفاز 
 خصوصا  نوین  یهایفناوراطلاعاتی. نقش  یهایفناور یسازکپارچهیو منابع فناورانه و  هارساختیزعملیاتی، در دسترس بودن 

موارد مختلف بسیار راهگشا هستند. از  یریگاندازهدر  هایفناور. باشدیماطلاعات و ارتباطات در اینجا نیز بسیار پررنگ  یهایفناور
بط با مرت یهایفناوربنا کنند، برای مثال  یاتازه یهایشناسروشرویکردهای جدید ایجاد نموده و  توانندیمنوین  یهایفناورسوی دیگر 
قش ن توانندیمنوین  یهایفناور. همچنین جدید عرضه نمایند یهاافتیرهدر شناسایی و پاسخگویی به مشکلات  توانندیمبزرگ داده 

 مارکینگ یک سازمان را ارتقا دهند و ازبنچ یهایتوانمند توانندیم یهایفناوراین  چراکهکلیدی در انتخاب شرکای تجاری داشته باشند 
جموعه م طورنیهمو بزرگ داده و ارتباطی مانند اینترنت اشیا  یهایفناورصورت پذیرد. همچنین نسل جدید  هاانتخاباین طریق بهترین 

و تسهیم اطلاعات داشته  یآورجمعبسیار بالایی در  ریتأث توانندیم شوندیمشناخته  4که با عنوان صنعت نسل  هاآنمکمل  یهایفناور
 (.0202کنتوبلی و همکاران، ) باشدیمچابک  نیتأماساسی در زنجیره  یهاهیپاباشند که یکی از 

اده مانند اینترنت اشیا، خودکارسازی، بزرگ د ییهایفناوربر اساس یک پیمایش گسترده از متخصصین در میان طیف وسیعی از صنایع، 
یکدیگر  کنار در توانندیم هایفناور. این خواهند داشتدر سطح جهانی  نیتأمرا بر روی مدیریت زنجیره  ریتأثو هوش مصنوعی بیشترین 

                                                             

۱ Richey et al. 
۲ Raut et al. 
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را از  نیتأم یهریزنجدیجیتال را در اختیار گرفته و  نیتأممربوط به زنجیره  یهادادهو کارایی عملیاتی بالایی خلق نموده و  شدهگرفتهبه کار 
ا از تمایل دارند ت نیتأم یرهیزنج، چابکی و پاسخگویی به نیازهای مشتریان ارتقا دهد. در بیشتر صنایع، رهبران یریپذمشاهدهمنظر 
، یادگیری ماشین و یادگیری عمیق در کنار هم استفاده نمایند تا از این طریق هاداده لیوتحلهیتجزنت اشیا، بزرگ داده، اینتر یهایفناور
 .(9191، 1)اوزدگرو ارزش تبدیل کنند کنندهخلق یاشبکهرا به یک پلتفرم  نیتأم یرهیزنج

 روش تحقیق -3

 نیمحتوا و همچن لیاز روش تحل رایاست، ز یبیترک قیتحق کی، هاداده یآورجمعاجرا و  ازنظراست.  یهدف کاربرد ازنظر قیتحق نیا
رات و نظ اتیبا مرور ادبتند مصرف  نیتأم رهیدر زنج بزرگ یهادادهتولید است. ابتدا همه منابع  شدهاستفادهنظرات خبرگان  یابیارز

کدخبرنگاران استخراج شدن ، ایاش نترنتیا یامرحله 4 یچابک و بر اساس معمار نیتأم رهیزنج یاساس یهایژگیوبر  دی. سپس، با تأ
 لیبه دل تند مصرف عیمختلف، صنا عیصنا نیمطالعه، از ب نیارائه شد. در ا ایاش نترنتیبر ا یچابک مبتن نیتأم رهیزنج یبرا یچارچوب

و  هاشرکتانتخاب شدند. با توجه به ساختار  یموردمطالعه  عنوانبهروزمره افراد،  یزندگ برآن  توجهقابل راتیتأث زانیو م ادیز تیاهم
انتخاب  مطالعه موردی عنوانبه رانیدر ا ییشرکت مواد غذا دارویی و یهاشرکت حوزه، نیا یهاشرکت نیحضور متخصصان موجود، از ب

آشنا هستند، مصاحبه شد تا  ایاش نترنتیو ا لاعاتاط اوریفنکه با  یافراد نیو همچن نیتأم رهینفر از متخصصان زنج 24با  سپس شدند.
 کنند. یرا بررس یاعتبار سنج نیعناصر مختلف چارچوب و همچن

 شدهارائهچارچوب  -4

 یهاشبکهو  نترنتیا ریگگسترش چشم لیو به دل طیشرا نیقرار دارند. در ا دیبازار و رقابت شد یدگیچیپ فشارتحتدر حال حاضر  هاسازمان
 رهیدر زنج یهمکار یبرا یدیبستر جد دیبا هاسازمان، نیبنابرا ؛روند شیپ یافزارنرمبه سمت استفاده از عوامل  دیبا هاشرکت، یاطلاعات

 یسازادهیپسازمان  یاطلاعات یهاستمیسو  هاانهیرادر  یراحتبه تواندیم یافزارنرمکه عوامل  یارهیزنج .فراهم کنند ایپو طیمح کیدر  نیتأم
 رهیزنج تیریمد یهاستمیسدر  یاگسترده طوربه بزرگ یهادادهبستر تولید و نگهداری  عنوانبه نترنتیا یعوامل هوشمند و فناور را  یشود. اخ

 انیو مشتر فروشانخرده، کنندگانعیتوز، دکنندگانی، تولکنندگاننیتأمگسترده با  یارتباط و همکار یبرقرار منظوربهمدرن چابک  نیتأم
است.  شدهدادهنشان  1شکل در  نیتأم رهیزنج یدر چابک مؤثرعوامل  (.0202، 9و همکاران نهر یقهرمان) اندقرارگرفته مورداستفاده یینها

 عنوانبه هاآنکه از  شودیم جادیا نیتأم رهیدر زنج ییهایژگیو، مؤثر یاست، با حضور پارامترها شدهدادهنشان  1شکل که در  طورهمان
جود بستر و و نیتأم رهیزنج یاعضا نیارتباط گسترده ب یمدل امکان برقرار نیدر ا هی. فرض اولشودیم ادیچابک  نیتأم رهیزنج یاصل یاجزا

 و اتیمرور ادب بر اساسچارچوب  نیمربوط به ا یهامؤلفهاست.  نیتأم رهیدر زنج یاشتراک اطلاعات در زمان واقع یو امکانات برا یفن
 .خبرگان است یهاهینظر

 چابک. نیتأمهای اساسی زنجیره ویژگی -1شکل 
Figure 1- Basic characteristics of agile supply chain. 

                                                             

۱ Ozdogru 
۲ Ghahremani-Nahr et al. 
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 یر چابکد یریچشمگ ریتأث تواندیم یفناور نیبزرگ است، استفاده از ا یهاداده دیمنابع تول نیترمهماز  یکی ایاش نترنتیا ازآنجاکه
 مرکزآنجا که مت تاکنند، اما  دیتول یادیکمک کند تا اطلاعات ز رانیداده ممکن است به مد یهافناز  یاریاگرچه بس سازمان داشته باشد.

 کی جادیا یمختلف داده برا یهاانیجر جادیساختارها و ا یبرا یلیچارچوب تحل کی جادی، انیبنابرا؛ خواهند بود، ناکارآمد نباشند
از موضوع  یواضح ریتصو جادیا یبرا .لازم است هاداده لیوتحلهیتجزدر  ترقیدق نشیب جادیا یمسئله خاص، برا کیمنسجم از  ریتصو
در گروه  یلطورکبهکه  یو لبن ییدارو یهاشرکتدر  نیتأم رهیزنج اتیادب یو بررس یدانیم قاتیمطالعه، ابتدا با استفاده از تحق نیدر ا

)نوذری و  گرفت قرار یموردبررس تند مصرفصنعت  نیتأم رهیبزرگ در زنج یهادادهقرار دارند، اصول ورود  تند مصرفمحصولات 
 رهیبزرگ در زنج یهاداده لیوتحلهیتجزدلار در سال ممکن است با استفاده از  اردیلیکه صدها م شودیمزده  نیتخم .(0221، 1اسملتر

 .دهدیمرا نشان  تند مصرف یهاشرکت نیتأم رهیکلان در زنج یهاداده یمنابع ورود 2شکل شود.  دیتول نیتأم

 

 (.2221، 2)فلاح و نوذری بزرگ در صنایع تند مصرف یهادادهمنابع تولید  -2شکل 
Figure 2- Big data generation sources in fast-moving industries (Fallah and Nozari, 2021). 

 نترنتیا یکچاب یهامؤلفهورود داده با  ری، لازم است مسایاش نترنتیابزرگ حاصل از  یهابر داده یمبتن نیتأم رهیزنج کی یسازادهیپ یبرا
ند هوشم یهاستمیساستفاده از  بر اساسچابک  نیتأم رهیزنج تیریمد .گرددادغام  یچارچوب منطق کیهماهنگ شود و سپس در  ایاش

طابق و م رندیبگ میهستند که قادرند رفتار خود را کنترل کرده و تصم یاست. عوامل هوشمند موجودات مستقل رهیزنج تیریو عوامل مد
 میخود را بدون دخالت مستق فهیوظ عوامل هوشمندرفتار کنند.  شدهنییتع شیبه اهداف از پ دنیرس یبرا رونیب طیبرداشت خود از مح

و با توجه  کنندیمخود را درک  طیعوامل مح نیا دارند. هاآنو حالات  یکنترل بر رفتار درون یو نوع دهندیمانجام  گریعوامل د ای هاانسان
 طیمطلوب خود را در مح طیشرا هاتیفعالبا انجام  هاآن، نی. علاوه بر ادهندیمرا انجام  یاست اقدامات دادهرخ طیکه در مح یراتییبه تغ

 نیدر موارد ساده، انتقال اطلاعات ب تواندیمکه  برقرار کنند ارتباط گرید یهاانسان ایبا عوامل  توانندیم. عوامل هوشمند کنندیم جادیا
 (.0202نوذری و همکاران، ) دعوامل باش نیمذاکره ب دهیچیعوامل و در مورد پ

 یفاکتورها شهی، همهاداده انیارتباطات گسترده و شتاب جر لیبه دل ایاش نترنتیبر ا یمبتن یهاستمیسگرفت که  جهینت توانیم، نیبنابرا
اهداف  به یابیدست یعوامل برا ریاست که با سا یمنافع خود در حال شی، هر عامل به دنبال افزایچندعامل یهاستمیسدر  دارند. یمتعدد

 دنیفرآ کیمختلف و متعدد در  یهانقش یفایآن در ا ییپاسخگو یچند عامل یهاستمیس یایمزا نیترمهماز  یکی. کندیمخود کار 
 یهاستمیس. کنندیم تیفعال یتجار یندهایدر فرآ ریدرگ یهاطرف ندگانینما عنوانبه افزارنرم ندگانیاز نما یاست که در آن تعداد یتجار

 مناسب است. اریبس شودیمسازمان با اهداف و اطلاعات مختلف در نظر گرفته  نیکه تعامل چند یمناطق یبرا یچندعامل

 عنوانبه یافزارنرمدانست که در آن عوامل  یچندعامل یهاستمیساز  یخوب ارینمونه بس توانیمرا  نیتأم رهیزنج تیریموارد، مد نیا انیبا ب
 یبرا یزمیمکان ایاش نترنتیا یفناور ی" با کمک ابزارهانیتأم رهیو ادغام زنج ی. "هماهنگکنندیمعمل  رهیمختلف زنج یاجزا ندگانینما

                                                             

۱ Nozari and Szmelter 
۲ Fallah and Nozari 
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ک ایاش نترنتیبر ا یمبتن نیتأم رهیزنج یاجرا یبرا یچارچوب مفهوم کی 3شکل راستا،  نیاست. در ا نیتأم رهیزنج ییکارا شیفزاا  دیبا تأ
بر  یچابک مبتن نیتأم رهیزنج تیریچارچوب مد .که در ادامه به آن اشاره خواهد شد دهدیمارائه  ایاش نترنتیداده و ابزار ا دیبر منابع تول
ر دانش در سراس نیو انتشار ا یگذاراشتراکبه دانش بازار و به  یاطلاعات، دسترس لیوتحلهیتجز، هادادهو  هاداده یآورجمع یاصول اساس

 یمحصول، بررس دیتول یسازنهیو به نیتأم رهیگام در بهبود عملکرد زنج نی، اولافتدیمکه معمولا  اتفاق  طورهماناست.  نیتأم رهیزنج
 ی، سنسورهایارتباط با مشتر تیریمد یهادستگاهاز اطلاعات موجود در  توانیمرا  هاداده نیاست. ا نیتأم رهیدر زنج مؤثرعوامل  یهاداده

ر بزرگ د یهاداده یچارچوب مشهود است، استخراج کرد. منابع ورود نیکه در ا ایاش نترنتیبر ا یمبتن یابزارها ریو سا RFIDاطلاعات، 
نظرات کارشناسان فعال در  نیو همچن اتیاست، با مرور ادب شدهدادهنشان  3 یلیتحلکه در چارچوب  تندمصرف عیصنا نیتأم رهیزنج

 است. آمدهدستبه( یی و داروییمواد غذا منحصرا   نجایدر اتند مصرف ) یهاشرکت نیتأم رهیزنج یواحدها

 است: ریطور خلاصه بر اساس اصول زبه یشنهادیچابک در چارچوب پ نیتأم رهیزنج تیریمد

ات، اشتراک اطلاعات و ارتباط شرفتهیپ یبر فناور یو اطلاعات مبتن ندهای، ادغام فراکنندگاننیبا شرکا و تأم کینزد همکاری جامع، و گسترده ارتباط �
 .گریکدیو ساختار  تی، موقعیارهیزنج یهامؤلفه قیشناخت کامل و دق جهیو درنت یارهیزنج یهاسازمان یاطلاعات یهاستمیها و ساطلاعات و بانک

ه و بالقو یواقع ی، رقبایمشتر یازهای، نیو ساختار تجار طیمانند مح ییهاو محرک یگسترده در مورد عوامل چابک نشیو ب قیداشتن دانش دق �
و نظارت  هاتیمربوط به فعال یهایآور، فنیو عوامل قانون یاسی، سی، اجتماعندهیو آ یبازار فعل یریگجامعه و جهت یعموم یهاشیو گرا هاشیسازمان، گرا

 آن. نیتأم یبرا یو آمادگ ندهیدر آ یواقع یتقاضا زانیم ینیبشیپ ییتوانا جهیفوق و درنت یدر تمام پارامترها راتییتغ شیو پا

این  در دارد. را تحت نظارت و کنترل خود رهیزنج یو عملکردها ندهایفرا هیمتصل است و کل نیتأم رهیزنج یهابه تمام قسمت ستمیس نیا
سازمان و مجموعه  اریو آن را در اخت کندیپاسخ را محاسبه م نیارائه ا یبرا ازیمناسب و حداقل موردن یچابک نیتأم رهیزنجچارچوب، 
با  ی، ارتباط تنگاتنگشدهفیچارچوب تعر ابعاد از یاری. ازآنجاکه بسشودیتکرار م ندی؛ و چرخه بهبود فرادهدیقرار م یابیعوامل ارز

 دیتول منبع نیترعنوان بزرگبه ایاش نترنتی، استفاده از مفهوم انهیزم نیدر ا لذا مسائل وارد شوند. یعنوان ورودبه دیدارد که با ییهاداده
 نیدر انخواهد بود و  ینریبا یانسان یهاداده ریو سا انیاز مشتر یافتیاز موارد، اطلاعات در یاریشده است. در بسبزرگ اضافه یهاداده

 .است یرعملیدشوار و غ اریدارند، بس یادیها که تنوع زاز داده یادیحجم ز یبرا ینامشخص در حالت کل یهاحالت، امکان ورود داده
 .باشد نیتأم رهیزنج یسازنهیمؤثر در جهت ثبات و به یگام تواندیم زین اینترنت اشیا یصورت استفاده از ابزارها نیدر ا

 یجه و بحثنت -5

 انیرمشت یازهایرا برآورده کنند و ن یتا اهداف رقابت کندیمکمک  هاسازماناست که به  یدیجد اندازچشم«چابک نیتأم رهیزنج تیریمد»
محصولات  یهایگژیومحصولات و  تیچابک با توجه به ماه نیتأم رهیبه زنج یابیامروز برآورده کنند. دست ثباتیبو  یرقابت اریرا در بازار بس

 یهارهیزنجعه، مطال نیشود. در ا نییعوامل تع نیا نیو رابطه ب ییچابک شناسا نیتأم رهیمربوط به زنج یعوامل اصل دیاست و ابتدا با وتمتفا
 رهیزنج یبر چابک ایاش نترنتیا یهایفناور ریو تأث یچابک یو توانمندها هامحرک، یچابک یهایژگیو، یچابکبه ازین لیچابک، دلا نیتأم
 نیست. اا شدهگرفتهدر نظر  ی در این پژوهشمطالعه مورد کی عنوانبه زینایع تند مصرف صن نیتأم رهیزنج قرار گرفت. یموردبررس نیمتأ

 نیتأم رهیزنج یچابک نیبنابرا؛ مردم برخوردار هستند یدر زندگ یادیز تیاز اهم ژهیو مصرف و عیمحصولاتشان، توز تیماه لیبه دل عیصنا
 یهاهداد دیمنابع تول نیترمهماز  یکی ایاش نترنتیاست و ا ادیز اریبس رهیزنج نیاطلاعات در ا انیجر ازآنجاکهمهم است.  اریبس هاآندر 

 نیتأم رهیزنج یبرا یشد چارچوب یمطالعه سع نیدر ا نیداشته باشد، بنابرا نیتأم رهیزنج یدر چابک یاساس ینقش تواندیمبزرگ است و 
به آن تلاش  یابیدست یداده و برا صیسازمان را تشخ یچابک یازهایهوشمند ن طوربهچارچوب  نیا ارائه شود. ایاش نترنتیبر ا یچابک مبتن

 و سهم بازار سازمان را گسترش دهدیم شیرا افزا یمشتر تیو رضا کندیم جادیشرکت ا یبرا یشتریب یرقابت تیمز جهیدرنتو  کندیم
هم فرا شتریب یچابک یبرا یسازنهیبهو  یابی، ارزهاداده لیوتحلهیتجزبه  هادادهاز ورود  یاز روند چابک یروشن ریمس نی. همچندهدیم
 باشد. دیمفایع تند مصرف صن ژهیوبه، هاسازمان یبرا تواندیمکه  کندیم
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Figure 3- Agile supply chain framework based on big data. 
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