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Abstract 
Platform- based banking is one of the most innovative trends in the banking industry 
that has attracted the attention of many major banks around the world and Iran by 
providing a variety of APIs for major corporate consumers and fintechs. The purpose 
of this paper is to utilize banking expert views for developing a conceptual model of 
platform- based banking strategy implementation in Iranian commercial banks. To 
achieve the stated purpose, and through targeted sampling, the data of twenty banking 
experts were collected and analyzed through semi-structured interviews, and using the 
data-driven theory approach, a platform-based banking strategy implementation 
model was presented. The findings of this qualitative research show that this model 
has six components: economic management and banking process reform, customer 
experience management, infrastructure engineering and implementation mechanisms, 
digital and data-based strategic management of customers, and achievement of 
structural productivity and digital governance facilitation through knowledge 
partnership with competitors. Also, development and implementation of platform-
based banking model depends on the superior management of these components. The 
results showed that the platform-based implementation model can be classified into 
51 components, 25 sub-categories and 6 main categories.  
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 هاي تجاري ايراندر بانک بر پلتفرممبتنيبانکداري  استراتژي سازيالگوي پياده

 99/83/9088تاريخ پذيرش:            32/80/9211تاريخ دريافت:           *محمدباقرآرايش

 روز نزد نويسنده)گان( بوده است. 91مقاله براي اصلاح به مدت             **رادمصطفي رضايي

 −−−محمد ايدي

 −−−−تحفه قبادي لموكي
 چکيده

هاي صنعت بانکی است که با فراهم نمودن سرويس هاي نوآورانه درگرايش پلتفرم يکی از بربانکداري مبتنی
 ها، توانسته است نظرتککنندگان عمده شرکتی و فينمصرف افزار جهتنرمهاي توسعه متنوع در قالب واسط

طريق  اجراي تحقيق حاضر اين است که از جلب کند. هدف از ان را به خودهاي بزرگ دنيا و ايربانک بسياري از
فضاي  سازي استراتژي بانکداري پلتفرمی درپياده خبرگان بخش بانکی، الگوي مفهومی از مندي ازنظربهره
 نفر 02هدفمند، اطلاعات گيرينمونه طريق از شده،بيان هدف به دستيابی هاي تجاري ايران ارائه شود. برايبانک
 روش از با استفاده و وتحليل شدندتجزيه گردآوري ساختاريافته،نيمه هايمصاحبه طريق خبرگان بانکی از از

هاي اين تحقيق کيفی پلتفرم ارائه شد. يافته برسازي استراتژي بانکداري مبتنیداده، الگوي پياده از برخاسته نظريه
اصلاح  بانکداري پلتفرمی داراي شش مؤلفه مديريت اقتصادي و سازي استراتژيکه الگوي پياده دهدنشان می

سازي، مديريت استراتژيک هاي پيادهمکانيسم ها وفرايندهاي بانکی، مديريت تجربه مشتريان، مهندسی زيرساخت
سايه شراکت دانشی  راهبري ديجيتال، در وري ساختاري وتسهيل دستيابی به بهره مشتري و محور ديجيتال، داده

ها است. سازي الگوي بانکداري پلتفرمی درگرو مديريت برتر اين مؤلفهپياده شرکاي رقيب است که توسعه و اب
مقوله فرعی  01مؤلفه،  15توان درسازي استراتژي بانکداري پلتفرمی را مینتايج پژوهش نشان داد که الگوي پياده
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 .JEL :G24, G21, G18بندي طبقه
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 مقدمه
آوري، افزايش گسترش علم و فن عواملی مانند کنونی متأثر از وکارکسب محيط
، )اسدالله کندتجربه می را طور مداوم تحولات جديدشدن، بهجهانی ها ورقابت
هر  حيات فضا، شرط بقاء و ينا (. در536، ص. 5931، زادهيديو حم فردثانوي
ناپايدار  يطوري و پذيرش الزامات ماندگاري در محاسريع فن ييراتتطبيق با تغ یسازمان

ها همواره در ارائه خدمات نوين پيشرو طی ساليان گذشته، بانک خواهد بود.، رقابتی باز
هم  در يي در حال تغييرات شگرف است و صدابانکدار وکاراند؛ اما فضاي کسببوده

فرد، ، مظفريرخاسماعيلی) رسدشکستن ساختارهاي سنتی بانکداري به گوش می
هاي نوظهور، وريانزديک، فن اييندهآ در (.51، ص. 5931 نيلی و بخشنده،حاجی

مشتريان، صنعت بانکداري را  واردها و انتظارات در حال تغييرمقررات نوين، تازه
بانکداري  هاي(. نظام00، ص. 5936، )ابوحمزه داد خواهد ييرصورت بنيادين تغهب

توان رقابت  ديگر تنهاحتی الکترونيکی، نه و يک سابقبوروکراتآسا، غول سنتی
يا جذب و سبب مزيت رقابتی  ، بلکهCajetan & Ezepue, 2018, p. 232))ندارند

دست دادن  از درخطرتنها ها نهبانک، لذا گردندینم يزن ماندگاري مشتريان جديد
تبع آن، بسياري از خدمات و بهمشتريان هستند، بلکه ممکن است  تعاملات مستقيم با
طور کامل از دست بدهند. اين روندها، تغيير بزرگی است که در به مشتريان خود را نيز

  (.5، ص. 5931)نامداري،  ها و نظام مالی سر برافراشته استبرابر بانک
وري مالی(، اين حوزه خدمات فنها )فعالتک ينطيف وسيعی از رقبا مانند ف

در حال ظهور در صنعت  ،جديد وکارهاي کسبهاي رقيب با مدلبانک ها ونئوبانک
 02و سود درصد 62برآوردها حاکی از آن است که بيش از یخدمات مالی هستند. حت

د بازيگران جديد به اکوسيستم سنتی با ورو و نظام بانکداري خرد در درصد درآمد
ها براي بانک لذا(. Mc Kinsey Company, 2016)يافت مالی کاهش خواهد  بانکی و
اقدام نموده  خود، وکارهاي فعلی کسباکوسيستم، نسبت به بازآفرينی مدل ينبقاء در ا

، جهت نيل به مزيت رقابتی پايدار ساختارها راسازي و نوآوري مداوم، چابکی و بهينه
، يجيتال، عصر دیطورکل. به(0 ، ص.5936)لطيفی،  دهندمی قرار، دستور کار در

اندازه کافی براي به يدها باکند و بانکمی يجابمتفاوتی را ا وکارهاي کسبسامانه
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روابط مشتري  و از طرف ديگر محور، آماده باشند يجيتالرو در اقتصاد دهاي پيشچالش
 يزها نتعاملات ديجيتالی مشتري با بانک ال تغييراست وشدت در حبه يزها نبا بانک

امروزه تعريف مشتريان از (.  .20Prendergast & Marr, 2016, p) متحول شده است
هرچه  هايیبانک خوب، بانکی است که نيازي به مراجعه به شعبه در آن نبوده دسترس

نسبت، تبادلات مالی اين کند. به همين  يجاداز راه دور ا هاي بانکیبيشتري به سرويس
وري افن آورتوجه به رشد سرسام با در حال تنوع و گسترش است و سرعتبه نسل نيز

خدمات مالی يک شخص پيشتاز در همه  يیتنهابهتوان انتظار داشت که يک بانک نمی
تمامی نيازهاي خرد و کلان  يیتنهابهاين ديدگاه که بانک بايد . را برآورده سازد وريافن
تريان خاص و عام خود را برآورده سازد، ديگر قديمی شده است و مشتريان مش

 هاي ارتباطیارائه کانال باوجودو  هاي متنوع و متفاوتی دارندانتظارات و خواسته
مشتريان  انتظار تنهانهداده است،  مشتريانش قراريار فراوانی که بانکداري بسته در اخت

را نيز در خصوص دريافت خدمات متناسب با ها آن است، بلکه توقع نشدهاشباع
 در يشتازيپ از ،ناچاربهصنعت بانکداري  .نموده است يشتروري روز، بافن يشرفتپ
ي جز اچاره هابانکلذا در اين شرايط  ماند.هاي روز دنيا عقب میفناوري يريکارگبه

بر یاري مبتنبه بانکد يازکه ن جاستيندرست هم ارتباط با محيط بيرون خود ندارند.
، افسري) گردد، احساس میپآاستارت يهابانک و شرکتافزايی ، براي هم5پلتفرم

پلتفرم،  مثابهبهبا توجه به اين ضرورت، بانکداري (. 0، ص. 5930 يليان،و خلطاهري 
خارجی مطرح  دهندگانتوسعهروشی براي استفاده بهينه از ظرفيت فراوان  عنوانبه
پلتفرم، نوعی نظام  يک عنوانبه (. بانکداري551، ص. 5931دوي، شود )کيال و البیم

 ها،برنامه و خدمات افزارنرم فناوري هايکه در آن شرکت شودیمبانکداري باز تلقی 
 شبکه و سازيذخيره سرورها، سازي،مجازي ،هاعاملستميس ،افزارانيم توسعه، ابزارهاي

 نياز ا توانمی سپس. دهندمی ارائه مالی ماتخد دهندگانارائهساير  و هابانک به را
کرد  استفاده مشتريان به سفارشی تجربيات و خدمات ،هاحلراه ارائه براي بستر

(23Monitor, 2018, p. به استناد گزارش نشريه معتبر گارتنر .)روند بانکداري 0 ،
د ساخت و خواه متأثرسال آينده  52تا  1، صنعت بانکی را در طی بر پلتفرممبتنی
ي جديد به هاروشو  هاکانال واسطهبهي موجود و وکارهاکسب ازبا استفاده  هابانک
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نفعان يذجديدي براي هاي درآمدي يانجرو درنهايت  آمدهنائلي نوين هاارزشخلق 
در (. 9، ص. 5931نژاديان و کريمی، آمد )قديري خواهدبوم بانکی به ارمغان يستز

ي تجاري، برنامه نويسان، مشتريان، شرکا، هابانکت بانکی، پلتفرمی به صنع نگاه
توسط  يجادشدهاي هاارزشهاي هوشمند و همچنين انتفاع متقابل از ينماشکارکنان و 
بر پلتفرم هستند. دهنده شالوده اصلی نظام بانکداري مبتنیيلتشکنفعان، يذهر يک از 

 درصد 11 دهد، نشان میرسفايجکشورهاي عربی حاشيه خل نتايج يک مطالعه در
 ييرتغ داشتن تجربه کاربري بهتر، بانک خود را يند براامنطقه حاضر ينمشتريان در ا

بر  که تمرکز اصلی خود را آورند يبه بانکی رو بوده حاضر یدرصد حت 60 و دهند
 & Alalwan, Dwivedi, Ranaشعبه قرار داده باشد ) يجاجيتال بهخدمات دي

Simintiras, 2016, p. 694)يک الگوي منظم و  يزير(. به باور اکثريت محققان، طرح
وکار بانکی کمک نمايد که هاي کسبها، سازمانبه شرکت تواندیوکار ممناسب کسب
رقابتی خويش را در بازار حفظ نمايند. چراکه ارائه يک الگوي مناسب  بتوانند جايگاه

تواند ها است که خود میير گزينهسابهتر نسبت به  راه يکمنزله نشان دادن به
تر براي سازمان کاري منافع افزون آوريامپيشنهاددهنده ارزش بيشتر براي مشتريان و پ

 .(533، ص. 5931زاده، يديو حم فرد، ثانوي)اسدالله باشد
 بانکداري، هايمدل تحول برعلاوه جديد،هاي وريفنا ورود با همچنين

 سهم از بخشی طبيعتاً که گيرندمی شکل مالی فناوري زهدر حو نيز جديد يوکارهاکسب
 آينده هايبانک بر اين اساس رشد .داد قرار خواهند هدف را بانکی و مالی خدمات بازار
ها( و نيز بانک يرسا ياها و تک ين) با ف طريق مشارکت راهبردي و ادغام دو از صرفاً

مصنوعی،  شناخت و مصنوعی وشه يهاگذاري نوآورانه )فرصتسرمايه يقرشد از طر
 خواهد بود يرپذسايبر امکان امنيت رباتيک و ارتقاء اتوماسيون فرايندبلوکی،  زنجيره

سازي يادهپراجع به چگونگی (. واقعيت آن است که 10، ص. 5936، وسترمن)
و عملاً دانش کاربردي بر پلتفرم در ايران منابع زيادي وجود ندارد بانکداري مبتنی

گيري در اين و لذا ظرفيت توسعه نظري چشم شوددر ايران و جهان، تلقی میجديدي 
نظري در خصوص  ارائه الگوي مطالعه، اين اساسی لهأمس حوزه وجود دارد. لذا

بنياد است. همچنين پردازي دادهبه شيوه نظريه بر پلتفرمیبانکداري مبتن سازييادهپ
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 بر پلتفرممبتنیمدل نظري نظام بانکداري ترين سؤال اين تحقيق، اين است که چه مهم
که پديده بانکداري  کرد اين مطالعه مشخص خواهد يجنتا گريدانيببهکند؟ را تبيين می

 ؛کسانی توسط چه و بستري؛ زمينه بنياد در چهداده پردازييهبه شيوه نظر بر پلتفرممبتنی
 چيست؟ آن کنشی راهبردهاي پيوندد.می به وقوع دليلی چه و به شدتی چه ابچه زمانی؛ 

هاي آماري که به نتايج بررسی يتبود؟ حال با عنا خواهد راهبردها چه اين و پيامدهاي
 پلتفرمیهاي مختلف دنيا به سمت ديجيتالی و حکايت از حرکت و قدم گذاشتن بانک
 ينمحور قرار دهند، در ااين حول  را هاي خودشدن دارد وسعی دارند که استراتژي

سازي مدل بانکداري يک مدل کاربردي براي پياده يزيرو طرح ضرورت وجود ميان،
هاي تجاري باشد، فرد بانکهاي منحصربهکه بازگوکننده ويژگی بر پلتفرممبتنی

اين پژوهش ارائه  یاين اساس هدف کليدي واصل شود. براحساس می ازپيشيشب
تجاري ايران  يهابانک يط، در شرارمبر پلتفمبتنیبانکداري  استراتژي سازييادهالگوي پ

 سيستم سازيالگوي پياده بر تأثيرگذار اساسی ياهمؤلفه و راه ابعاد يناست و در ا

 گر، بستری، مقوله محوري، راهبردها، شرايط مداخله، شرايط عل ِّبر پلتفرممبتنی بانکداري
جاري ايران و نيز ارائه هاي تبانک بر پلتفرممبتنیمدل بانکداري  سازييادهپيامدهاي پ و

تجاري  هايدر بانک بر پلتفرممبتنی بانکداري باز سيستم سازييادهپ کنندهيينتب مدل
 قرار خواهند گرفت. یايران موردبررس

 

 مروري بر مباني نظري و پيشينه تحقيق .9

توانند معامله ها میو شرکت يانانبوه شواهد حاکی از آن است که بسياري از مشتر
دهنده ارائه با انجام دهند. مشتريان تمايل دارند بر پلتفرممبتنی باز يرا در بانکدار بهتري

رقابتی  هاييشنهادطولانی، حتی در حضور پ يهابراي دورهخدمات بانکداري مشابه 
پيچيدگی،  ين(. در مواجهه با اDeloitte, 2015, p. 44) ديگر، باقی بمانند يدرجا يشترب

 يرنظ برهاميان بر تجربه ياتصميمات خود را براساس قوانين مبتنی يانبسياري از مشتر
انتخاب  ياشده، سسه شناختهؤيک م دهند، انتخابازآنچه همکارهايشان انجام می يرويپ
موارد،  یکند. در برخمی گذارييهاند، پااي که قبلاً با آن رابطه بانکداري داشتهسسهؤم

منجر به نتيجه معقول براي مشتري شود. در  ندتواگيري میچنين فرايندهاي تصميم
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 مالی بلندمدت افراد يامدهايبر پ آورييانتوجه و زقابل يرتوانند تأثمی هاديگر، آن یبرخ
دهندگان رقابتی و براي ارائه (.Prendergast & Marr, 2016, p. 21) داشته باشند

متصدي  يهارکت، توانايی جذب مشتري دور از شيدشوندگان به بازار جدوارد
بالقوه، مختل  يانمناسب بودن مشتر يقتوانايی آنها براي ارزيابی مؤثر و دقواسطه به
 و انتظاراتتغيير نيازها، رفتار (. Cortet, Rijks & Nijland, 2016, p. 17) شودمی

محوري مشتري در ي اجتماعی و ايفاي نقشهاشبکهير حضور در تأثمشتريان تحت
در حوزه تحليل  رمز ارزها، تغييرات فناورانه نظير زنجيره بلوکی، فرايندهاي بانکی

ي هامدلارکان بهبود  عنوانبهي مشتريان و هوش مصنوعی و تلقی آنها هاداده
مديريت بهينه ريسک، تشديد رقابت در بازار، تغيير  کار نوين بانکی و اعمالوکسب

جديد در حوزه  ينانآفرنقشحضور  ارائه خدمات بانکی، شدهتماممبانی هزينه يا قيمت 
جملگی  PSD2به رعايت پروتکل  هابانکمالی و بانکی و الزام ارائه خدمات 

سازد یمپيش نمايان ازي چرخش به سمت بانکداري پلتفرمی را بيشهاضرورت
 (.1، ص. 5936)باقري، 

به  ترآسان( بر اين باور است که کمک به مشتريان از طريق دسترسی 5933مقدم )
ي، کاهش زمان دسترسی به خدمات مالی، متمرکز نمودن خدماتی نظير مشاوره، ورافن

ي مالی، ايجاد و توزيع دربازهاين اعتبار، افزايش معاملات تأمو  هاوانتقالنقلوام، 
ين ترمهمرقابت در بازار، ارتباط آسان با مشتريان از  ي جديد درآمدي، تسهيلهاکانال

 هستند. بر پلتفرمبانکداري مبتنیمزاياي حرکت به سمت 
زمين در ميزگردي باعنوان يران اي اطلاعات بانک ورافن( مدير 5931اينالوئی )

اولويت  ترينبزرگتواند نوآوري باز میکند که یم نشان خاطر، «فوايد بانکداري باز»
 ديگر توان نوآوري ندارند و بانکداري اکنونهمها بانک چراکه ،بانک را حل کند

بر ارائه علاوه تاهدايت نمايد از خارج بانک به داخل بانک را نوآوري  تواندمی پلتفرمی
خدمات جديد و اختصاصی به مشتريان، مشکل کارمزد با خدمات نوآورانه بدون 

)پايگاه خبري  رودشمار میرفع شود که نکته کليدي و مهمی به رگلاتوردخالت 
منجر به توسعه تواند یم بر پلتفرممبتنیبانکداري  (.5931ي اطلاعات و ارتباطات، ورافن

شود. افزايش به  يانهاي خاصی از مشترمحصولات و خدمات مالی جديد براي گروه



 993                          محمدباقر آرايش و ديگران / ...در فرمپلت برمبتني بانکداري استراتژي سازيپياده الگوي�

دهندگان خدمات مالی جهت دسترسی به به ارائه هايی راها، فرصتگذاري دادهاشتراک
 دهدمی را هاي موجود در مورد مشتريانی که ازلحاظ مالی محروم هستند،داده
(Nolan, 2018, p. 4) ،مالی  يتاز وضع يترکامل يرتصو تحصيل به قادر که آنها را

 آنها متناسب است يازهايکه با ن کندمی یمشتريان و توسعه محصولات و خدمات
(Strategy, 2015, p. 13در .) مفهومی ساده بر پلتفرممبتنی بسياري موارد، بانکداري ،

که  به مشتريان خويش اين توانايی را بدهد جنبه که بتواند خصوص از اينهاست، ب
به اشتراک ، هاي مورد اعتمادگروه هاي بانکی خويش را باو با ايمنی بالا داده یراحتبه

محور  ي(. مشترJaubert, Ulrich, Dela, Marco & Malbate, 2015, p. 26) بگذارند
تشويق نوآوري، کارآمد و منصفانه بودن ، ترويج رقابت، بر پلتفرممبتنیبودن بانکداري 

هاي ترين قابليتو فراهم آوردن امکان رويکردهاي رقابتی مهم بر پلتفرممبتنیبانکداري 
از طرف ديگر در ساليان  (.Ashoka, 2017, p. 26) شوندمی یبانکداري تلقاين نوع 
بسيار هاي خصوص پس از پيروزي نظام جمهوري اسلامی ايران، تلاشاخير و به

رويکرد اسلامی جهت همگامی با استانداردهاي  برهيتکزيادي در صنعت بانکداري با 
ها از طريق در معرض ديد باز در بانک ينوآور جهانی و بازشدن از جهت اعمال اصول

نويسی کاربردي و عدم تبعيض در ارائه خدمات نوآورانه به قرار دادن رابط برنامه
مشتريان، تحقق عدالت در توسعه داوطلبانه  يگذارهيسرمامشتريان بانکی، تشويق 

اقتصادي از طريق ايفاي نقش مناسب در تأمين مالی اسلامی )مشارکت مدنی، فروش 
اين موارد در راستاي  همهالحسنه و ...(، صورت گرفته است. درواقع اقساطی، قرض

اخصه اصلی بر پلتفرم بوده که داراي چهار شحرکت در مسير بانکداري باز مبتنی
. در قالب توجه است بازافزار باز و متننويسی نرمنوآوري باز، استاندار باز، رابط برنامه

ها جهت ارائه رود که بانکبه اصول بانکداري باز در نظام بانکداري اسلامی انتظار می
شود اين موضوع باعث میفشار قرار گيرند و ثرتر به مشتريان خويش تحتؤخدمات م
گيري کارآمدتر، مبارزه با خود را بهبود ببخشند. وام ها تصميم بگيرند خدماتکه بانک

اي جديد در ههصنوعی و نظاير آن، دستيابی به رااز طريق کاربرد هوش م يبردارکلاه
زمينه خدمات پرداخت، رعايت حريم خصوصی افراد و مشتريان بانکی و صدها 
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بر جه به نوآوري بانکداري باز مبتنیيج توخدمات نوآورانه ديگر از ديگر ثمرات و نتا
 ايرانی است.   –پلتفرم در نظام بانکداري اسلامی 

سنتی بودند که محصولات و خدمات  ايهساليان گذشته، همواره اين بانک یط در
هاي انتخاب، مشتريان ناچار و به دليل محدود بودن گزينه کردندیم يفمشخصی را تعر

 نمايند يافتبانک را در ياز سو شدهيفه کرده و خدمات تعرها مراجعبانکبودند به 
به دنبال  يانها، فرمانده بازار بوده و مشتر، بانکديگريانب(. به9، ص. 5931)نامداري، 

ها، وجود تعداد بانک يشبا افزا ،مرور(. به0، ص. 5936کردند)لطيفی، ها حرکت میآن
توانستند بين يان خارج شد. آنها میمشتر يتعدم وجود سرويس و خدمت از اولو يا

را بر نحوه ارائه  خود ها تمرکزشرايط، بانک ينهاي مختلف انتخاب نمايند. در ابانک
که ارزش بيشتري به مشتريان ارائه  یهاي خود به مشتريان قراردادند. هر بانکسرويس

 .(Zhou, 2012, p. 1520)گرفت یقرار م يرشمشتريان موردپذ يکرد، بيشتر از سومی
براي  یو عال فردمنحصربه ياتجربه يجادنوين، ا يلذا پرواضح است که در بانکدار

 سويکرويکرد، از  ترين هدف است. با اينبانکی( مهمير)بانکی و غ دريافت خدمت
ديگر، منابع درآمدي  يیاز سو رسند ومی ها به خواسته و انتظارات خودمشتريان بانک

خواهد شد. ورود به اين حوزه  يجاد، اينآفرارزش يهابانک براي ارتردپاي بيشتر و
که بانک نگاه خود را به مشتري بازار، رقابت و نحوه ارائه خدمت  دهدیزمانی رخ م

ترين راهبردهاي حاصل از اساسی (. يکی ازKreitstshtein, 2017, p. 18) دهد ييرتغ
 بر پلتفرم استمبتنی بانکداري صنعت يسونگاه در نظام بانکداري، حرکت به ييرتغ ينا

بر پلتفرم، زنجيره یباز مبتن يدر بانکدار یطورکلبه .(1، ص. 5936رخ، )اسماعيلی
ارزش ارائه خدمات مالی در سه سطح محصولات، رابط کاربري و خدمات تعريف 

کند. اين محصولات با استفاده از شود. در سطح اول، محصولات توسعه پيدا میمی
 از نموده و يافتخدمات را در يانشوند و مشترکاربري تبديل به خدمات می يهارابط

عنوان پلتفرم که بانک به يطیدر شرا. (Ujarura, 2016, p. 45) آنها استفاده خواهند کرد
 بازکرده آنها را يسینوبرنامه يهامدنظر باشد، بانک اقدام به ايجاد چارچوبی از واسط

داده و  قرار مند به طراحی محصولات جديدص ثالث علاقهکليه بازيگران شخ اختيار در
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خواهد  يجادشدهولات و ابزارهاي احالت بانک کنترل محدودتري بر محص يندر ا
شخص ثالث،  يگرانها و فضاي بازباز، عمق نوآوري يداشت. در اين نوع از بانکدار

باز، نزديکی  يبانکدار نوع از ينبود. در ا خواهد عنوان بازارباز، بهاز بانکداري  يشترب
خدمات  يدهندگان اطلاعات مشتريان در راهنمابيشتري با الزامات نقش سرويس

مثابه پلتفرم، بدين مفهوم است بانکداري به(.  .14Hieke, 2018, p) پرداخت اروپا دارد
خود  کاروحوزه و نحوه تجارت و کسب يفحوزه، با بازتعر ينهاي فعال در اکه بانک

افزار باز، نرم يهاها جذب کنند. در سامانهد نوآوري را از خارج از بدنه بانککوشنمی
در مالکيت و تحت مديريت يک شرکت خاص و واحد نبوده بلکه توسط جامعه يا 

هاي هاي کوچک، اشخاص، شرکتنفع از قبيل شرکتهاي ذيتر از طرفگروهی بزرگ
هاي نوآوري تواند بامی ياز همکار شود. اين شکلها پشتيبانی میبزرگ يا دانشگاه

 (.0، ص. 5931)آذري،  کارايی همراه باشد يشتر و افزابيشتر و سريع
 از گروه مشاوران کرنر« 9ران شولين»به نقل از (5931) نژاديان و کريمیقديري
، پلتفرمی شدن بانکداري يند بانکداري درآ ترين رونداين باور هستند که مهم استون، بر

توانند ، میيکو هم استارت، دريک اقدام مشترک استراتژ هاهم بانکه در آنک ؛است
راهبرد  آغاز نمايند. متناسب با هاي بانکداري راحرکت به سمت بدل شدن به پلتفرم

ريزي باز را در سطوح هاي برنامهتوان واسطنوع خدمات، می شده براي بانک وانتخاب
  . مختلفی تعريف نمود

هاي خود، رويکردهاي ها براساس استراتژي، بانکينعه بانکداري نوتوس يردر مس
کنند. انتخاب اين رويکردها با پاسخ به دو سؤال اصلی ميسر متفاوتی را اتخاذ می

ارزش خدمات مالی قصد دارد ايفاگر کدام  يرهدهد، بانک دوزنجکه نشان می شودیم
؟ چه کسی محصولات بانکی دهدنقش باشد: چه کسی محصولات بانکی را توسعه می

 نوع بانک چهار ،پاسخ به اين دو سؤالدهد؟ در مشتريان قرار می ياررا در اخت
، رخ؛ اسماعيلی1، ص. 5931نژاديان و کريمی، )قديري يف خواهد بودتعرقابل

ساز(: اين متمرکز )يکپارچه  (.10، ص. 5931 نيلی و بخشنده،فرد، حاجیمظفري
به بانکداري سنتی است. بانک خودش محصولات بانکی را توسعه داده و  رويکرد شبيه
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توجه آنکه اشخاص ثالث گيرد. نکته قابلتوزيع و تحويل آنها به مشتريان را برعهده می
 (.1، ص. 5931نژاديان و کريمی، )قديري در اين شرايط وجود ندارند

ه محصولات و خدمات اين رويکرد، بانک فضاي توسع : درکنندهيعهاي توزبانک
ه محصولات در ميان را در اختيار بازيگران شخص ثالث قرار داده و خود تحويل و ارائ

ديجيتال خود را وسعت بخشيده ها بازار گيرد. در اين قالب، بانکعهده میمشتريان را بر
پردازند و درنتيجه نقش و به توزيع خدمات همکاران تجاري و اشخاص ثالث می

 (.11، ص. 5931 نيلی و بخشنده،فرد، حاجی، مظفريرخاسماعيلی) دارند را کنندهتوزيع
. چراکه آنها کنندیرا ايفا م کنندهيعها، در صنعت پرداخت نقش توزتکامروزه فين
دهندگان خدمات پرداخت را مجدداً ها و ساير ارائهتوسط بانک جادشدهياخدمات 

 .کنندیو توزيع م يبنددسته
رويکرد، تمرکز بانک بر توسعه محصولات و  يندر ا ليدکننده:هاي توبانک

خدمات است و توزيع محصولات تا مرحله تحويل به مشتري، نقشی است که همکاران 
 (.Kimonge, 2018, p. 36تجاري و اشخاص ثالث برعهده خواهند داشت )

ها ايفا ا براي بانکر کنندهيعموبايلی، نقش توز يافزارهادهندگان نرممثال، توسعهعنوانبه
کارت توسط بهخدمات مالی مانند انتقال وجه کارتاست که  یکنند. اين در حالمی

(. پيشنهاد 51، ص. 5939)افسري و جاهد،  شوندو ارائه می داکردهيپخود بانک توسعه 
گيرد. بانک خدمات را گروه صورت می 0به مشتري در اين رويکرد، توسط حداقل

ها باشند، خدمات را به مشتريان عرضه تکينتواند فخارجی که می کرده و طرف يدتول
 (.Deloitte, 2015, p. 27) کنندمی

رويکرد، بانک بستر لازم براي فعاليت اشخاص ثالث در  يندر ا هاي پلتفرم:بانک
عنوان کند. در اينجا پلتفرم بهمالی را فراهم می هاي زنجيره ارزش خدماتتمام حلقه
افزار متفاوت نرم يايوکار مطرح است و با تعبير پلتفرم در دناع مدل کسبيکی از انو

هاي تطبيق طرفين، قابليت توانندیعنوان پلتفرم، مها بهرويکرد، بانکاست. در اين 
نيلی و فرد، حاجی، مظفريرخاسماعيلی) امنيت و شناخت مشتري را ارائه دهند

 (.11، ص. 5931 بخشنده،
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ها، درخواست مديريت سرمايه( در پژوهش خود بيان کرد که 0251) 0کامريلنی
مجازي براي  پرداختيشآنلاين، کارت اعتباري پ صورتکارت اعتباري به

صورت کاملاً آنلاين و يا از طريق تلفن همراه، هاي ايمن، تقاضاي وام بهپرداخت
ها و شگاهبر پيام کوتاه، پرداخت از طريق تلفن همراه در فروهاي مبتنیپرداخت
ترين ها، محصولات و خدمات شخصی و وجود يک مشاور مالی از راه دور، مهمتاکسی

 .بر پلتفرم استمبتنیانتظار کاربران از بانکداري 
 با هر زمان و هر مکان و بانکداري دردر پژوهش خود بيان کرد  (0251) 1تمنوس

ي، تحقق سريع تجربه شخصی مشتريان، مشتري محور وتحليليهدستگاه، تجز هر
روز ، هزينه کارآمد، ريسک عملياتی کمتر، بهینيازها، پذيرش قدرت بانکداري پلتفرم

ين ترمهماز  زيرساخت ابري سازييادهپ و پذيريياسبودن مداوم، پيشگامی در بازار، مق
مطالعه،  ينا يگرد يهابراساس بخش پلتفرم هستند. بریمبتني بانکداري هامشخصه

کاربردي متمرکز  يهاحل ديجيتال شامل: پلتفرم تجربه مشتريان، برنامهاهاجزاي اصلی ر
(، گذارييه)خرد، شرکتی، سرما ها، شعب و مرکز تماس، مدل بانکو ميز خدمت، کانال

پلتفرمی روند  در هاترين الزامات حياتی براي بانکمهم، موبايل و ...( تبلت) هادستگاه
 شدن معرفی شدند. 
ترين مهم( در پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند که 0256) 6و پنلند ليپتون، شرير
، يزيربرنامهمشتريان شامل ديد جامع و قابل يدگاهاز د بر پلتفرممبتنیالزامات بانکداري 

متريک، کارت  خدمات جامع ديجيتال، موبايل، خدمات ارزي ديجيتال، فناوري بيو
شامل:  گذارانيهسرما منظر از است؛ و فرددبهاعتباري الکترونيک و دسترسی به دنياي فر

پرداخت ديجيتال، کيف پول ديجيتال، محصولات بانکداري و فروش ديجيتال، 
 از و ؛هاي بزرگ هوشمندمالی ديجيتال و داده مشاور و يزرچندکاناله بودن، برنامه

ها، دهوري اطلاعات، طراحی پايگاه دااهاي فنيان بانکی شامل: زيرساختگاه متوليدد
 هستند. يارجامع، امنيت و اخت يوکارمدل کسبحليل داده پيشرفته، هوش مصنوعی، ت

هاي اساسی ( در پژوهش خود به جنبه0251) 1بارکوين، ويناياماک و هايدي
کيفيت، خدمات  يژگیچهار و معنا که. به اين اندکردهاشارهبر پلتفرم بانکداري مبتنی

 تجربه مشتري در و اعتبار برند الی، شهرت وخدمات م اساسی، قدرت محصولات و
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برخوردارند. نتايج اين تحقيق حاکی از آن  اييژهاهميت و از بر پلتفرممبتنیبانکداري 
ويژه  يفانهاي وفاداري و تخفهاي خاصی ازجمله برنامهکه مشتريان به ويژگیاست 
نجام خدمات مالی، ايشان را در انتخاب يک بانک براي ا موارد ينمند بوده و اعلاقه

بانکداري اين نوع هاي مهم ، جنبهيتنمود. همچنين سادگی و امن ترغيب خواهند
 ن خواهد شد.هستند که سبب افزايش رضايت مشتريا

-استارتتک و ينف( حاکی از آن است که 0251) 1استراتژي اسنچر نتايج مطالعات
نی برداده، نقاط فروش سيار، بندي مبتو رتبه ی، رهبران بزرگ ديجيتال، اعتباردههاآپ

دهی همتا، هاي همتا، وامهاي موبايلی و کيف پول ديجيتال، پرداختپرداخت
سنجش و مقايسه، مديريت مالی شخصی، مديريت  گذاري پويا، موتورهايقيمت
 بر روند يرگذارترين عوامل تأثپيشرفته داده و موبايل مهم وتحليليهگذاري، تجزسرمايه

 ها هستند.بانک ديجيتالی شدن
هاي فاکتورهايی نظير شبکه( 0251) 3توسط دلويت شدهانجاميقات در تحق

گذاري ديجيتال، اينترنت، کننده، محصولات، سرمايهاجتماعی، حمايت از مصرف
 يترين عوامل اثرگذار بر مشترآوري بيومتريک مهمفن ، وينها، فناوري بلاک چتکينف

 .اندک معرفی شدهو بان
عواملی چون ی به اين نتيجه رسيدند که در پژوهش( 0251) 52و وادانا شافل

ها و اشخاص ثالث، افزايش ميزان جابجايی جذابيت مضاعف و دوجانبه براي بانک
سرمايه  ينگران، رواج آشکارسازي انتخابی و سهولت تبادل اطلاعات، سهولت تأمدانش
)دسترسی به داده،  اناله بودنچندک يها و تجارب موفق حاصل از همکارتکينبراي ف

مشتري، مديريت محتوا،  يهاموقع بودن، گزارشارائه رضايت شخصی، اطمينان و به
)تجميع  هاتحليل دادهوو فرم امضاء الکترونيک(، تجربه همکاري و خدمات اجتماعی

ها، احراز هويت، تحليل پيشرفته، ها، امنيت، توسعه زيرساختها، مديريت دادهداده
، مديريت عملکرد، مديريت فرايند و دانش، مديريت محتوا، دسترسی هايشنهادستم پسي

)درگاه پرداخت، کيف پول  پرداخت يهانظام يزتجربه مشتري( و ن يريتها و مدبه داده
شمار بر پلتفرم بهي بانکداري مبتنیهاالزامين ترمهم و مديريت سفارش و خريد(،

عد فقدان استاندارد و ضوابط فنی مشخصی در بخش بُ سهدر مطالعه مزبور،  روند.یم
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ها و ليتها، مسئو)مباحث امنيتی، فنی، بحث مالکيت و حفاظت داده بانکداري
در ذهن مديران ارشد،  پلتفرمی(، انتزاعی بودن مفهوم بانکداري کار بين بازيگرانتقسيم

و فقدان تجربه فنی  یوکار شبکه بانکو مديران کسب مديرهتيأمديران عامل، اعضاء ه
ترين موانع بانکی و صنايع ديگر، مهم چه در صنعت تا API منظور استفاده ازلازم به

 بر پلتفرم معرفی شدند.تحقق بانکداري مبتنی
 ديجيتالی براي هابانک چشمگير گذاريرمايه( در پژوهشی، س5936فرد )خديوي

 يهااز شناسه هاتفاده بانکها، استکينف با هابانک يشترهمکاري هرچه ب، شدن
ها براي باتور هوش مصنوعی و ها ازاحراز هويت، استفاده بانک ديجيتالی فراتر از

تحليل براي ايجاد تجربه  کاوي وداده از ها، استفاده بانکيیوري و کاراافزايش بهره
ها به سمت راهکارهاي ابري جهت بالابردن آوردن بانک يمطلوب براي مشتري، رو

 گر کاملاًهاي چالشبانک يدکنندگینيت و کاهش ريسک تهديدهاي امنيتی، تهدام
 زنجيره بلوکی، تسهيل فرايند يآور، استفاده از فنیهاي خرد سنتديجيتال براي بانک

با  هاهاي مالی مشتريان و همکاري بانکداده يقاعتبارسنجی مشتريان از طر
بر مبتنیسازي سامانه بانکداري پياده ياهلازمه ينترمهم ؛شخص ثالث کنندگانينتأم

 اند.شدهیمعرفپلتفرم 
ين باور ا برپلتفرم،  بر( در توجيه ضرورت توجه به بانکداري مبتنی5936نجفی )
صنعت پرداخت و نظام عرصه که در حال حاضر وارد تحولاتی با توجه به است که 

ها بايد به ها آمده، بانکتکينمالی يا ف يانبانکی شده و فشارهايی که از سمت فناور
هاي ها هم بتوانند سرويستکينحرکت کنند تا ف« پلتفرمی بانکداري»سازي سمت پياده

ها بايد با مقررات بانک ،بانکی را ترکيب کرده و به مشتريان ارائه دهند. از طرف ديگر
کزي و همچنين مقررات جديد بانک مر يیاروپا يهاجديد اتحاديه اروپا براي بانک

  ايران، خود را تطبيق دهند
در پژوهشی، اقدام به  (5936) قهفرخی و کاظمیتبريزي، دهقانیمهر، ترکعسکري

. از ديدگاه اين اندنموده پلتفرم برمبتنیسازي بانکداري هاي پيادهمعرفی استراتژي
، وتحليليهوکار، تجزکسب ينداستراتژي زيرساخت، داده، محتوا، فرا هفتمحققين، 
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سازي بانکداري هاي اجتماعی جهت پيادهرسانه تجربه مشتري و استراتژي موبايل و
 هستند.بر پلتفرم ضروري مبتنی

 يشنهادپ هابانکهاي ضروري براي پلتفرمی شدن گام یدر پژوهش( 5936) عروجی
فراهم آوردن احراز هويت آسان و امن، ها شامل مواردي چون: است. اين گام کرده

هاي کليدي، نمايش وضعيت مالی دريک نگاه، ارائه يک سی سريع به دادهتضمين دستر
هاي کاربري، براي همه حساب يک فضاي واحد درک سريع از مخارج، ايجاد بينش و

هر تراکنش، تسهيل  ، امکان تعامل کاربر، بابازخورد ها به يکتبديل سابقه تراکنش
ها، استفاده از حسابورتسريع، يادآوري به کاربران براي پرداخت ص پرداخت

مالی،  به يک دستيار شدنيلدستورات صوتی هوش مصنوعی براي تبد هاييتقابل
فراهم نمودن بازاري براي صدها نوع خدمت متنوع، راهنمايی کاربران در نقاط عطف 
مالی، اضافه کردن سرگرمی به خدمات بانکی و تبديل کردن تبليغات به هوش مصنوعی 

 . اندبوده ،مراقب
هاي کليدي، ها، فعاليتدادهلايه اصلی ی اظهار دارد پنج در پژوهش( 5936) باقري

 دهندهيلابزارها و محصولات تشک يتنها ها و درها، زيرساختتوانمندسازها يا قابليت
 بر پلتفرم هستند.اجزاء اکوسيستم بانکداري مبتنی

ر پلتفرم را شامل وجه بترين وجوه بانکداري مبتنی( مهم5936باوند سوادکوهی )
کاوي، وجه داده، داده ها، وجه فناوري، وجه تحليلی وبانک يرخارجی، وجه نظارتی/ سا

، وجه داخلی و وجه وتحليليهوکار، وجه تجزکسب يندبازنگري فرآ مهندسی و وجه باز
 داند.می افراد

ربران، رفع کا تعامل با بهبودبه اين نتيجه رسيده که ( در پژوهشی 5936پور )رسول
اقيانوسی از امکانات را دارا هستند و  ،بانکی هاي APIاصطکاک در ارائه خدمات بانکی،

مديريت مالی شخصی، درآمد و  سازند،پذير میهاي جديد را امکانايده يرمس
ها از براي جامعه، ايجاد يک موقعيت نوآورانه، جلوگيري از حذف بانک يیزاارزش

 .هستند پلتفرم برمبتنیانکداري ترين مزاياي بسيستم مهم
گذاري رويکرد به بانکداري اقدام به ارزشدر پژوهشی ( 5930) جعفري طاهري

اذعان داشته است مالی نموده است. وي  و مؤسساتها پلتفرم مشتريان، بانک برمبتنی
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ها و هر گروه )مشتريان و بانک يبرا پلتفرم برمبتنیکه رويکرد نوين بانکداري 
مشتريان امکان ارتباط  منظر کند. ازمی ايجاد را یتوجههاي قابلمالی(، ارزش مؤسسات

 یو دسترسياز بر نسازمانی با بانک، دريافت خدمات مبتنی يريتیافزارهاي مالی و مدنرم
مندي از ترين مزاياي بهرههاي کاربردي مرتبط با بانک مهمبه حجم عظيمی از برنامه
افزايش شامل ترين مزاياي آن مهم ،هابانکيد از د کهی. درحالنظام بانکداري باز هستند

، يانوکار، تجميع اطلاعات دقيق از مشترکسب ريّگويی به نيازهاي متغسرعت پاسخ
 و هاافزايش وفاداري آن و سازي محصولات و خدمات، جذب مشتريان بيشترشخصی

 .است هاگذاري برنامهاشتراک يقدرآمدزايی از طر
که اصول اساسی هر  اندبوده( بر اين باور 5931يت )نپاکفروشانی و يمانیاميري، پ

هاي يتفعالتوسعه  روند درينی آن آفرنقشنوع نظام بانکداري اسلامی در راستاي 
پذيري سرمايه، کارايی و يسکرهايی نظير يتفعاليرنده دربرگاجتماعی بايد  –اقتصادي 

، هابانکت، تسهيم ريسک بين مشتريان و ي بالا، عدالت توزيعی، شفافيوربهره
يی و رعايت حقوق مشتريان باشد. لذا طبيعی است فعاليت گراقانونپذيري، يتمسئول

با  راستاهمبايست یمبر پلتفرم بانکداري مبتنی ازجملههر نوع نظام بانکداري نوين و 
 شد.اهداف نظام بانکداري اسلامی با

)کيال و  است شدهانجامي پلتفرمی وکارهاکسبينه زم دريی هاپژوهشتاکنون 
فر، ؛ خديوي5936؛ عروجی، 5936، ديگران؛ عسکري و 5936ي، ؛ باقر5931البدوي، 
ي هابانکسازيان در شرايط يادهپينه چگونگی زم در(؛ اما 0251؛ شافل و وادانا، 5936

کيفی  کند بامطالعهیملاش قی صورت نگرفته است. مقاله حاضر تتجاري ايران تحق
يت نقش با محوررا  بر پلتفرمي پرداخت، پديده بانکداري مبتنیهانظامصنعت بانکی و 

قرار داده و راهبردي مشخص را براي آن پيشنهاد  موردمطالعهمشتري و در بستر آن 
يراً ذهن اخدسته مطالعاتی است که  آنبر پلتفرم، از نمايد. موضوع بانکداري مبتنی

نيز صنعت پرداخت را به خود  بوم آن ويستزبانکی و  صنعت فعالانبسياري از 
در حد  صرفاًمشغول نموده است. اکثريت تحقيقات صورت گرفته در اين زمينه 

يخته و فاقد انسجام لازم جهت کاربرد عملی در نظام بانکی کشور وگرجستهتوصيفی، 
يري از نقطه گبهرهتوان يافت که با یمو کمتر فعاليت تحقيق را در اين زمينه  اندبوده
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راهکاري  ارائهي منابع معتبر و مستند اقدام به لالابهنظرات خبرگان بانکی و جستجو در 
ي تجاري ايران نموده هابانکسازي اين نوع نظام بانکی در شرايط يادهپمشخص جهت 

، هاينهزمی مبتنی بر استراتژي داده بنياد، شناسروشباشد. در اين مطالعه با استناد به 
 يزنبر پلتفرم، سازوکارهاي عملياتی و دلايل توجه، پديده اصلی بانکداري مبتنی

 است. قرارگرفته موردتوجهيامدهاي توجه به اين نوع استراتژي بانکداري پ
 

 پژوهش روش .3

 درصدد آن ،شدهيگردآور کيفی هايداده بهء حاضر با اتکا پژوهش اينکه به با توجه
 پوشش به دنبال درنتيجه دهد و بانکداري باز ارائه سازيپياده یو بوم مدل نوين که است
از و از منظر رويکرد  بنيادي از نوع ،هدف لحاظ به است، آن براي موجود نظري خلأ
 تفسيرگرايی از نوع پژوهش يندر ا شدهاستفاده شود. پارادايممی محسوب استقرايی نوع

گونه ها در بستر واقعی و بدون هيچدهبا راهبرد پژوهش کيفی و با توجه به بررسی پدي
 و جديد اينظريه به شکل دادن منظر که درصدد يناست. از اي، از نوع ميدانی کاردست
 تجاري است. هدف يهابانکداري باز در بانک سازييادهدر خصوص پ دانش رشد

بر نیها مبتداده از برخاسته نظريه مطالعه، روش يندر ا همچنين، .است اکتشاف پژوهش،
به دنبال  پژوهشاست. ايـن  شدهاستفاده (0250) 55اشتراوسو  کوربين يافتهطرح نظام

اي و نهادي ايران است، بـر طـرح ارائه الگو براساس مبانی نظري در شرايط زمينه
ها را در شش کند، مقولهمی اي تأکيدرويکرد رويه يک روش خطی با و يافتهنظام

دقت و پيچيدگی لازم در مدل  يجاددهد و به امی منظم قرارصورت دسـته يـا مقوله به
مسير پژوهش را به سمت ارائه پاسخ صحيح به پرسش اصلی  شـود ومـی منجـر

اشتراوس و کوربين مورداستفاده  يافتهطرح نظام روينکند. ازاپژوهش هدايت می
 استقرار ندفراي يعنی له پژوهشأمس ماهيت درباره پژوهش يندر ا قرارگرفته است.

تدوين  پی در نيز پژوهش وهاي بسيار کمی وجود دارد يهنظربر پلتفرم مبتنیبانکداري 
 يناز ا استفاده ضرورت شرايط، اين لذا است؛بر پلتفرم مبتنیالگوي استقرار بانکداري 

 . نمايدپژوهش توجيه می ينروش را در ا
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 يري پژوهشگنمونهشيوه  .3-9

 معدودي تعداد مشارکت دارد و مستلزم اکتشافی اهيتکيفی م پژوهش ازآنجاکه
 کيفی در رويکرد گيرينمونه (، استراتژي5911، يو مظفر فرديی)دانا است دهندهپاسخ
 ، صفري، راعی و ايروانی،)سيدجوادين است برفی گلوله شيوه به ،هدفمند از نوع
معتبر  يهاارشد بانکمديران  يانکيفی حاضر، از م پژوهش نمونه ،ترتيبينا(. به5936
، 56، فيدور51، بانک سابدل 50اييوبی یب، 59، کاپيتال وان50اي ايکس ايیخارج

از ميان  يزنفر ن 1نفر و تعداد  1 به تعداد 53و بانک اچ اس بی سی 51، گارانتی51برادسکو
 0، آينده، ملت، بانک شهر، ملی و تجارت وزمينيرانهاي تجاري سامان، امديران بانک

تئوريک انتخاب  کفايت ملاک بانکداري، با در صنعت تادان دانشگاهی دخيلنفر از اس
ها انجام گرديد. لازم به ذکراست که آن با يافتهساختارشدند و کار مصاحبه ميدانی نيمه

)پست  الذکر از طريق ارتباط الکترونيکهاي معتبر فوقخبرگان بانک کار ارتباط با
بقيه  در هاي مجازي صورت گرفت وشبکه برخی موارد به کمک در الکترونيک( و

ساختاريافته به اين دليل مصاحبه رودررو انجام شد. انتخـاب مصـاحبه نيمـه يزموارد ن
راستاي رسيدن به  بحث درباره موضوع را در توانینظرها، مبر تبادلبود که علاوه
ه هدايت نمود. همچنين در طول انجام مصاحبه، امکان مشاهد ،اهداف تحقيق

و  حسينی گودرزي،) شوندگان وجود دارداحساسات، باورها و اعتقادات مصاحبه
 ،تحقيق نمونه آمارياعضاي  ياتمشخصات و جزئ (5) (. در جدول5931طبائيان، 

 ذکرشده است.
 

 كنندگان در مصاحبهمشخصات شركت (:9) جدول

 جنسيت سن تحصيلات رديف جنسيت سن تحصيلات رديف

 55 زن 06 دکتري بازاريابی 5
دکتري مديريت 

 وکارکسب
 مرد 62

0 
آوري دکتري فن

 اطلاعات
 50 مرد 12

تجارت دکتري 

 الکترونيک
 مرد 16

9 
آوري دکتري فن

 اطلاعات
 59 مرد 10

دکتري بانکداري 

 الکترونيک
 مرد 11
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 جنسيت سن تحصيلات رديف جنسيت سن تحصيلات رديف

0 
تجارت دکتري 

 الکترونيک
 50 مرد 10

ارشد مديريت 

 بازرگانی
 زن 93

1 
آوري ارشد فن

 اطلاعات
 51 زن 91

دکتري حقوق 

 وکارکسب
 زن 12

6 
دکتري بانکداري 

 الکترونيک
 56 زن 00

آوري دکتري فن

 اطلاعات
 مرد 10

1 
دکتري مديريت 

 وکارکسب
 51 زن 03

 افزارنرمدکتري 

 کامپيوتر
 مرد 19

1 
دکتري بانکداري 

 الکترونيک
 51 مرد 00

 افزارنرمدکتري 

 کامپيوتر
 مرد 01

3 
آوري ارشد فن

 عاتاطلا
 53 مرد 01

دکتري بازاريابی 

 المللينب
 مرد 02

52 
دکتري بازاريابی 

 المللينب
 02 مرد 09

دکتري بانکداري 

 الکترونيک
 مرد 05

 هاي تحقیقمنبع: يافته
 

 هادادهابزار گردآوري  .3-3

ساختاريافته با نيمه يهااي اين مطالعه، مصاحبههگردآوري داده یابزار اصل
کننده، صورت گرفته با هريک افراد شرکت يهامطالعه بود. مصاحبه کنندگان درشرکت
 ؛نفر مصاحبه شد02 با مطالعه يندقيقه صورت گرفت. در ا 12تا  92بين  یزماندر مدت

 02 همصاحب از در اطلاعات دريافتی مشاهده گرديد و تکرار، به بعد 51که از مصاحبه 
يت از کفا اطمينان اما براي بود؛ رسيده نظري اشباع و به تکراري ها کاملاًبه بعد داده

کننده در مصاحبه با اعضاء شرکت 09 درمجموعادامه يافت.  09تا مصاحبه  هاداده
هاي تحليلی اشتراوس يکو تکناي ها، روش مرحلهيل دادهدر تحل مصاحبه به عمل آمد.

 کدگذاري باز، محوري و انتخابی انجام گرفت. گامسهو کوربين در 
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 ليت اعتبار و پايايي ابزار پژوهشقاب .3-9

، کنندگانمشارکتهاي بخش کيفی تحقيق، اقدامات تطبيق توسط براي بررسی يافته
در صورت گرفت.  (5911مظفري،  فرد و)دانايی خود بازبينی محقق و بررسی همکار

 همحاسب کد گزار( براي )پايايی دو موضوعی درون توافق از روش حاضر، پژوهش
 بر موضوع که دانشگاه مدرس يکاز  منظور، اين براي شد. استفاده هامصاحبه یپاياي

ين در ا )کدگذار( پژوهش همکار عنوانشد به درخواست داشت، اشراف پژوهش
 کدگذاري را مصاحبه سه پژوهش، همکار همراه به محقق سپس .کند مشارکت پژوهش

به درصد توافق درون نتيجه محاس .گرديد محاسبه، موضوعی درون و درصد توافق
 است. شدهدادهنشان  (0)جدول  در موضوعی تحقيق حاضر

 

 كد گزار محاسبه پايايي بين دو (:3) جدول

 )درصد(پايايي دو کدگذار تعداد توافقات تعداد کدها کد مصاحبه رديف
5 M1 05 3 16./ 
0 M2 06 55 11./ 
9 M3 00 1 19./ 

 /.15 01 63 کل
 یقهاي تحقمنبع: يافته

 

است و  /.15گرفته در پژوهش برابرهاي انجامبراي مصاحبه ارزگ کد پايايی بين دو
کرد که ميزان پايايی تحليل مصاحبه کنونی مناسب است. اندازه معمول  ادعا توانیم

که  يقاتیاست و تحق درصد 32تا 12بين يقاتبراي اکثر تحق يرشضريب پايايی موردپذ
 تکرار و خود يدستاوردها يردرصد باشد، براي تفس 12از کمتر هاضريب پايايی آن

 و، چگينی ؛ واعظی5915، وفيکو ، و، ليسی)رايف مشکل مواجه خواهند شد پژوهش با
 .(5931 ،پوریاصل
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 هاي پژوهش. يافته9
 

 شوندگانتوصيف جمعيت شناختي مصاحبه .9-9

سال بوده که  0/06ا هنفر هم زن بودند. ميانگين سنی آن 6خبرگان مرد و از نفر 50
خبرگان داراي  از نفر 51سال بوده است.  91 سن نيز ينو کمتر 62ها حداکثر سن آن

 .اندنفر هم مدرک داراي مدرک کارشناسی ارشد بوده 9 مدرک تحصيلی دکتري و
 

 فرايند تحليل .9-3

 انجام ها مصاحبه بوده است. حينداده اصلی منبع پژوهش، يندر ا کدگذاري باز:
 به آنان و نظرات شده يو نگهدار ضبط شوندگانمصاحبه نظرات شرح کليه مصاحبه،

 نقطه به رسيدن از شد. بعد تبديل متن به ها،آن و برداشت پژوهشگران همراه مشاهدات
 افزار اطلسنرم به اوليه يهاداده شوندگان،مصاحبه توسط شدهنظرات ارائه در اشباع
 919 هاآن ؛ که تعداديدگرد يجادا اوليه ، کدهايافزارنرم اين کمک با و واردشدهي آتی

يه و بر ثانوکد  511، تعداد ثانويه کدگذاري قاعده براساس مورد مشخص گرديد. سپس
 ی حاصل گرديد. کد مفهوم 15 تعدادمبناي قرابت و نزديکی ميان کدهاي ثانويه 

و  ابعاد به با توجه را هامقولهير ز و هامقوله محوري، کدگذاري کدگذاري محوري:
بين  هرابط برقراري مرحله يناز ا هدف. سازدمی مرتبط يکديگربا  هاآن مشخصات

 پردازيهنظر و به شودمی انجام پارادايم مدل اساس کاربر است. اين دشدهيتول هايطبقه
در  یدهارتباط فرآيند اساس دهد. انجام سهولت به را نظريه تا فرآيند کندکمک می
 يکدگذار يندفرا قرار دارد. طی هااز طبقه يکی و گسترش بسط بر محوريي کدگذار
 ها،مفهوم بين يو نظر دائمی يسهو مقا طرح سؤال تحليلی ابزارهاي از محقق محوري،
 بين کرد تا روابط استفاده اند،باز ظاهرشده يدر کدگذار که يیهاو مشخصه هامقوله
  .دهد شکل پارادايم مدل با متناسب را هامقوله و داده توسعه را هامقوله و هامفهوم

 براساس اسناد، و هااز مصاحبه آمدهدستبه هايداده ها:مفاهيم و مقوله يبندجمع
 اساسبر سپس شدند؛ هاو مقوله باز، مفاهيم کدهاي به يلباز تبد کدگذاري شيوه
 و مفاهيم هامقوله. شد ارائه هريک براي موردي درون تفسيري آمده،دستبه هايمقوله

 .است شدهداده شانن (9)جدول  در کيفی هايداده از آمدهدستبه
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 كيفي هايداده از آمدهدستبه اصلي هايمقوله و مفاهيم (:9) جدول

 مؤلفه مقوله فرعي)مفهوم( مقوله اصلي

 یلِّشرايط ع 

 هاپذيري و سازگاري بانکانعطاف

 کيفيت کارکردهاي بانکی

 انکیمعيارهاي اقتصادي  ب

 يسازتغيير ساختار و کوچک

 نوين هاييو فناور نفعانيقدرت جذب ذ

 سازي و آموزشفرهنگ سازي مشارکتیفرهنگ

 هاي پرداختمديريت کانال

 هاي کليديمديريت فعاليت

 هاي پرداختکانال

 ها و تجارتپرداخت

 مديريت ريسک مديريت ريسک

 فايده –ارزيابی هزينه 

 ايی هزينهکار

 هاي درآمديجريان

 ايهاي هزينهجريان

 بستر حاکم

 هابسترسازي فعاليت

 هافعاليت يسپاربرون

 سازي ساختار پلتفرم سازمانیمنعطف

 APIمديريت معماري و نظارت 

 يسازهاي وفادارانگيزش و برنامه

 حقوقیالزامات 

 هاي قانونیو زيرساخت يرگلاتور

 خت يکپارچه و امنيتزيرسا

 استانداردسازي

سازي و هاي بهينهتکنيک يريکارگبه

 همبستگی

 گويانهيشتحليل پ

 تحليل تجويزي

 و بازاريابی يبازار ساز پويش بازاري

 گرهامداخله
 تحليل داخلی

 نقاط ضعف

 نقاط قوت

 هافرصت تحليل خارجی
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 مؤلفه مقوله فرعي)مفهوم( مقوله اصلي

 هابازدارنده

 و افق استراتژيکنگاه  تفکر استراتژيک

 هاي هوشمندداده داده مشتري

 هاي اجتماعیرسانه هاي اجتماعیرسانه

 پديده اصلی

 گرايیمشتري

 مشتري محوري

 کيفيت

 خدمات ديجيتال جامع

 فرايند مديريت تجربه مشتري

 سازي تجربه مشتريانپياده

 سازي تجربه مشتريانبهينه

 انسازي تجربه مشترييکسان

 يکپارچگی تجربه مشتريان

 راهبردها

و  يافزارهاي نرمتدارک زيرساخت

 ايمعماري سامانه

 ورانهاو فن يافزارنرم هاييرساختز

 ايها و معماري نوين سامانهمکانيزم

 طراحی پلتفرم

 سازيهاي پيادهمکانيزم

 سازيهاي قبل از پيادهمکانيزم

 ازيسهاي حين پيادهمکانيزم

 سازيهاي بعد از پيادهمکانيزم

 سازي موفقپياده سازي موفقپياده

 پيامدها

 وکارنوين کسب يابیمدل
 وکارمدل جامع کسب

 نوپا يوکارهاکسب

 رهبري ديجيتال رهبري ديجيتالی

 چابکی در رقابت و سودآوري يريپذرقابت

 ءک با ساير شرکافرهنگ مشارکت بان فرهنگی -توسعه مراودات فنی 

 فرايندهاي بانکی يسازکوچک کارايی ساختاري

 ايجاد زنجيره ارزش ديجيتالی نوين ينیآفرارزش
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 مؤلفه مقوله فرعي)مفهوم( مقوله اصلي

 چندگانه مشتري ينیآفرارزش

 هاي تحقیقمنبع: يافته
 

ها، بانک يپذيري و سازگارمقوله فرعی انعطاف 1پژوهش يندر ا شرايط علي:
 -هزينه يابیهاي پرداخت، مديريت ريسک و ارزالسازي مشارکتی، مديريت کانفرهنگ
 يگذارنام «مديريت اقتصادي و اصلاح فرايندهاي بانکی» که تحت عنوان، فايده

 بر پلتفرم درمبتنیبانکداري  يالگو سازييادهتوانند بر پعواملی هستند که می ؛اندشده
 هاي تجاري نقش داشته باشند. بانک

ها، هاي اصلی بسترسازي فعاليتپژوهش مقوله يندر ا :(اي )بستر حاکمشرايط زمينه
بازاري  يشو پو یسازي و همبستگهاي بهينهتکنيک يريکارگ، بهحقوقیالزامات 

سازگار »عنوان حاضر هستند که تحت پژوهشاي شرايط زمينه عوامل و دهندهيلتشک
 اند. شده يگذارنام «يسازورانه بهينهاهاي فنبازار و فعاليت بریمبتن حقوقیفنی  يساز

هاي اصلی تحليل داخلی، تحليل بيرونی، پژوهش مقوله يندر ا گر:شرايط مداخله
گر، شرايط مداخله دهندهيلاجتماعی تشک يها، داده مشتري و رسانهيکتفکر استراتژ

 «محور مشتريمديريت استراتژيک ديجيتال داده»عنوان که تحت حاضر هستند پژوهش
 اند.هشد يگذارنام

 محوري مقوله خروجی هستند که يیهاو کنش هاطرح ،راهبردها درواقع :راهبردها
هاي هاي اصلی تدارک زيرساختمطالعه مقوله يندر ا شوند.می ختم يامدهاپ و به بوده مدل
موفق راهبردهايی  سازييادهسازي و پهاي پيادهاي، مکانيزمسامانه يافزاري و معمارنرم

کنند. اين مقوله پديده اصلی موردمطالعه، فراهم می پژوهشيط لازم را براي هستند که شرا
 يگذارنام «سازييادههاي پمکانيزم ها ومهندسی زيرساخت»در پژوهش حاضر با عنوان 

 اند. شده
 که رساندیم نتيجه اين به را محقق هامصاحبه تحليل حاصل درواقع :پديده اصلي

 يهاي تجاري ايران، مشتربانک دربر پلتفرم مبتنیداري سازي الگوي بانکقلب پياده
سازي تجربه هاي متنوع پيادهها به مکانيزمو درک نيازهاي ايشان و اهتمام بانک يمحور



 9911پاييز و زمستان (، 91)پياپي  اول، شماره دهمسال                              993

مديريت تجربه  فرايند گرايی وهاي اصلی مشتريمشتريان صنعت بانکی است. مقوله
مديريت تجربه »عنوان تحتحاضر هستند که  پژوهشمقوله محوري  دهندهيلمشتري تشک

 . اندشده يگذارنام «مشتري

نوين  يابیمدل ،اين مطالعه در هاي اصلی معرف پيامدهاترين مقولهمهم :پيامدها
پذيري، توسعه مراودات فرهنگی، کارايی ساختاري و وکار، رهبري ديجيتالی، رقابتکسب
ي ساختاري و راهبري ديجيتال در ورتسهيل دستيابی به بهره» هستند که بانام ينیآفرارزش

در  شدهانجام هايبنديدسته . براساساندشدهیمعرف «شراکت دانشی با شرکا رقيب يهسا
 مقوله فرعی 15، يهکد ثانو 951 نهايی در قالب هشدکد استخراج 919، پژوهش ينا

 وهشپارادايم پژ مدل براساس محوري، کدگذاري .دست آمدمقوله اصلی به 01 )مفهوم( و

 .است شدهدادهنشان  (5) شرح شکل به
 

 هامصاحبه از شدهاستخراج اصلي، فرعي، مفهومي هايمقوله تعداد (:4) جدول

 مفهوم هاي اصليمقوله عنوان
 50 1 ی شرايط علِّ
 52 0 اي شرايط زمينه
 1 1 گر شرايط مداخله

 1 0 مقوله محوري  
 1 9 راهبردها
 1 6 پيامدها 
 15 01 مجموع

 هاي تحقیقمنبع: يافته
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 براساس محوري كدگذاري (:9) شکل

 پارادايم مدل
 هاي تحقیقمنبع: يافته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

اصلی  هپردازي(: کدگذاري انتخابی، مرحل)تشريح مرحله نظريه کدگذاري انتخابی
 همحوري به ارائبنياد است که محقق براساس نتايج کدگذاري و بازپردازي دادهنظريه

ن، براساس الگوي ارتباط با روشن کردن خط داستا یپردازد. کدگذاري انتخابنظريه می
شود. در شروع می يها در کدگذاري و بارمحورمقوله يرها و زبين مقوله شدهيیشناسا

 يطارائه شد که از شرا ،بصري، الگويی استقرايی يمطالعه، براساس الگوي کدگذار ينا
ختم گرديد. با اين رويکرد، هدف  انتظارقابلو به پيامدهاي ممکن و  شدهشروععلی 
هاي بانک يطدر شرابر پلتفرم مبتنیسازي بانکداري لی اين تحقيق ارائه الگوي پيادهاص

اشتراوس و کوربين در نظريه  تجاري ايران بوده است. براي اين منظور از رويکرد

 ايشرايط زمينه
 هابسترسازي فعاليت*

 حقوقی*الزامات 
 سازي و همبستگیهاي بهينه*تکنيک

 * پويش بازار

 يشرايط علّ
 پذيري و*انعطاف

 سازگاري
 سازيفرهنگ*

 مشارکتی
 *مديريت

 هاي پرداختکانال
 * مديريت ريسک
 –*ارزيابی هزينه 

 فايده

 پديده اصلي
 گرايی*مشتري

*مديريت 
 تجربه مشتري

 هاراهبرد
هاي تدارک زيرساخت*

افزاري و معماري نرم
 ايسامانه

 سازيهاي پياده*مکانيزم
 سازي موفق*پياده

 پيامدها
 يابیمدل*
 کارهاي نوينوکسب

 *رهبري ديجيتالی
 پذيري*رقابت

 *توسعه مراودات
 فرهنگی-فنی 

 *کارايی ساختاري
 گرشرايط مداخله * ارزش آفرينی

 *تحليل داخلی
 *تحليل خارجی
 *تفکر استراتژيک
 * داده مشتري

 هاي اجتماعی*رسانه
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مدل  يتبنياد کلاسيک استفاده شد و مدل پارادايمی حاصل نيز ارائه گرديد. درنهاداده
)طبقات  بعد اصلی 6توان در قالب را میبر پلتفرم مبتنیداري بانک سازييادهپارادايمی پ

 بندي نمود. مقوله فرعی طبقه 15)طبقات اصلی( و  بعد فرعی 01کلی(، 
سازي الگوي بانکداري پژوهش، جهت پياده يندر ا شدهیبراساس مدل طراح

اثرگذار بر  هاي تجاري لازم است که ابتدا شرايط علی و عواملدر بانکبر پلتفرم مبتنی
سازي پذيري و سازگاري، فرهنگانعطاف يلاز قببر پلتفرم مبتنیوقوع بانکداري 

ردتوجه وهاي پرداخت، مديريت ريسک و کارايی هزينه ممشارکتی، مديريت کانال
صورت ارشد صنعت بانکداري قرار گيرد؛ چراکه اگر اين شرايط بهيرانطراحان و مد

نزديک مديريت نمودن اين شرايط  اييندهک نگردند، در آدر ياملاحظهقابل شايسته و
انسانی بر  ، درآمدي وايينههاي هزموجب تحميل آسيب خواهد بود و دشوار بسيار

ی بايد از بسترها و پيکره صنعت بانکی خواهد شد. همچنين پس از مطالعه شرايط عل ِّ
حاصل  يناناطمبر پلتفرم یمبتنسازي نظام بانکداري براي پياده يازموردن هاييازمندين

بر مبتنیتوجه بانکداري اي رخداد قابلنمود و اقدامات لازم را براي بهبود شرايط زمينه
هاي ضامن موفقيت استراتژي يتا در قبل، حين و بعد از اجرا انجام دادپلتفرم، 

که ، کمترين مشکل و مانع ايجاد شود. همچنين لازم است یسازي بانکداري پلتفرمپياده
هاي ارشد بانکی توجه داشته باشند که در هنگام انتخاب و اجراي استراتژيمديران
هاي داخل نظام ، تحليليلاز قب، گربه شرايط مداخلهی، سازي بانکداري پلتفرمپياده

و  هايدکنندهها، تحليل خارجی ناظر بر تهدقوت آنوبانکی ناظر بر نقاط ضعف
هاي مشتري و توجه به نکی، تفکر استراتژيک، دادهبراي نظام با آمدهيشپ يهافرصت
ها و هم هاي اجتماعی توجه داشته باشند. مديران ارشد درنهايت بايستی کنشرسانه
هاي تدارک زيرساخت يلاز قب یسازي بانکداري پلتفرمهاي دخيل در پيادهبرکنش

موفق را اتخاذ  ازيسيادهسازي و پهاي پيادهاي، مکانيزمو معماري سامانه يافزارنرم
هاي مناسب و اين گردانندگان صنعت بانکی بتوانند استراتژي کهینمايند. درصورت

وري ساختاري و ، تسهيل دستيابی به بهرهيامدانتظار پ توانیدرست را اتخاذ نمايند، م
رقيب را براي صنعت بانکی دور از  ءراهبري ديجيتال در سايه شراکت دانشی با شرکا

 ساسابر نظري قضيه 6 انتخابی کدگذاري فرآيند براي پژوهش يندر ا .تذهن ندانس
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و  طبقه يک بين يافتهيمتعم روابط گربيان نظري، هايقضيه .شودیم ارائه پارادايمی مدل
 در قسمت هستند، مفهومی روابط متضمن ها،قضيه .است نمعيّ با طبقات آن يممفاه

، زارعی متين، گويان)حق گيردمی قرار یموردبررس، اصلی طبقات بين قضايا رابطه
 .(591، ص. 5930جندقی و رحمتی، 

مديريت » ،«سازي مشارکتیرهنگف» ،«يپذيري و سازگارانعطاف» 5 قضيه
ی هستند که عوامل علِّ «ارزيابی هزينه فايده»، «مديريت ريسک» ،«هاي پرداختکانال
توانند که می يیهاو نقش ر پلتفرمبمبتنیبانکداري  بوميستز يگرانکليه باز، توانندمی

 (. P1) قرار دهند ثيرتأايفاء نمايند، را تحت
ها وجود و روابطی که ميان آن «مديريت تجربه مشتري»و «گرايیيمشتر» 0قضيه 

 (.P2) دهندرا شکل می بر پلتفرممبتنیبانکداري  سازييادهدارد، جريان محوري پ
اي هداده»، «يکتفکر استراتژ»، «یخارج داخلی و هاييلارزيابی و تحل» 9قضيه
سازي پياده توانندیم که هستند گريمداخله شرايط «هاي اجتماعیرسانه» و «مشتري

 (. P3) قرار دهند يرتأثتحت را بر پلتفرممبتنیبانکداري 
توانند آن، می بوميستاصلی ز يو اجزا بر پلتفرممبتنیسازي بانکداري پياده 0قضيه

 هاييتمها و الگورتکنيک»، «حقوقیالزامات »، «هابسترسازي فعاليت» يرتأثتحت
 (.P4) اي باشندشرايط زمينه «پويش بازار»و «یسازي و همبستگبهينه

، «ايو معماري سامانه يافزارهاي نرمتدارک زيرساخت»هاي کنش 1 قضيه
)راهبرد(  يهاکنشو برهم هاکنش «موفق سازييادهپ» و «سازيهاي پيادهمکانيزم»

 (.P5) دهندمی قرارير تأثرا تحت بر پلتفرممبتنیسازي بانکداري پياده
 يطو شرا گرمداخله شرايط تحت شدهیمعرف راهبردهاي اجراي خروجی 6 قضيه

توسعه »، «يريپذرقابت»، «رهبري ديجيتالی»، «وکار بانکینوين کسب يابیمدل»اي، زمينه
در دنياي بانکداري  «ينیآفرارزش»و  «رايی ساختاريکا»، «فرهنگی مراودات فنی 

هاي شرايط بانک در سازي بانکداري باز(. مدل پارادايمی پيادهP6) استبر پلتفرم مبتنی
 است. شدهدادهنشان  (0)تجاري ايران در شکل 
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 درم بر پلتفرمبتنيسازي بانکداري مدل پارادايمي پياده :(3) شکل

 هاي تجاري ايرانشرايط بانک
 هاي تحقیقمنبع: يافته

 

 گيريبحث و نتيجه

 روندي بانکی، در نظام آن ذاتی هايويژگی همراه به بر پلتفرممبتنی بانکداري استقرار

 تحول معنی به ی،بانکداري پلتفرم زد. خواهد رقم بانکداري را صنعت آينده که است

 به اتکاء از بانکی وکارکسب مدل در آن که است کداريبان وکارکسب در مدل ديجيتالی

 کندمی حرکت يو کارمزد مشاع يرغ ياز درآمدها سهم جديد يسوبه مشاع درآمدهاي

 يبالاشوند. سرعتمی یروزرسانو به تغيير مبنا، اين بر و ستاد صف بانکی فرايندهاي و
 محتواي وشمند، توليده هايداده هميشگی، بودن در دسترس شفافيت، گيري،تصميم

 هايسرويس بودن کاناله همه و خدمات سازيشخصی مشتريان، نياز با مناسب جديد

 بانکی، وکارکسب بر تحولعلاوه که بود خواهد یبانک پلتفرم يک هاييژگیاز و، بانک

گيرد. می صورت بالاتري سهولت با آن در حاکميتی نيز هايچارچوب با انطباق

 (P3) گرمداخله شرايط
مديريت استراتژيک 

 ديجيتال داده محور مشتري

 (P6) پيامدها
تسهيل دستيابی به 

وري ساختاري و بهره
راهبري ديجيتال در 
سايه شراکت دانشی 

 .با شرکاء رقيب

 (p5) راهبردها
مهندسی 
ها و زيرساخت
هاي مکانيزم
 سازيپياده

 (P2) پديده اصلي
مديريت تجربه 

 مشتريان

 (P1) يايط علّشر

مديريت اقتصادي و 
اصلاح فرايندهاي بانکی

 (P4) ايشرايط زمينه
بر بازار و مبتنی حقوقیسازگارسازي فنی 

سازيورانه بهينهاهاي فنفعاليت
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 که است گشوده اقتصادي نظام در جديدي جايگاه يورافن از گيريبهره اب نوين بانکداري

 وريافن با همگام بانکی نظام مشتريان نيستند. انتظارات هابانک ديگر صرفاً آن بازيگران

دارند.  توقع، روز کاربري تجربيات با را متناسب متفاوتی خدمات دريافت و تغييريافته
 يگرانباز نيستند؛ و مشتريان اين به خدمت ارائه يوهش بهترين الزاماً سنتی هايبانک

 سوي شد. از خواهند پولی نظام عرصه وارد کاربران اين نياز از بهتر درک با جديدي

 عميقی اعتماد اندتوانسته هاسال طول در سيستم اين سنتی يگرانباز عنوانبه هابانک ديگر

 شماربه پولی خدمات دريافت براي تريامن محل روينازا و بيابند مشتريان خود نزد

 را بازدهی بهترين تواندمی اکوسيستم اين در و سنتی جديد بازيگران افزايیهم .روندمی

 ديگر سوي از و اعتماد سويک از که باشد داشته همراه به پولی نظام مشتريان براي

 معماري ی،بانک يستمسازد. در اکوس برآورده را هاآن نياز با متناسب و نوين خدمات

 هاياز پلتفرم گيريبهره با و رودمی فراتر سنتی هايشيوه از بانکداري هايسامانه

 کند.  می فراهم را جديد يگرانباز و هابانک ميان افزايیهم امکان ،یبانکداري پلتفرم
 يداپ پولی در نظام کليدي هاينقش جديد بازيگران تنهانه یپلتفرم يدر بانکدار

 سنتی يوهاز ش نيز هابانک يافزارو سخت يافزارنرم هايتأمين زيرساخت کهبل ،کنندیم
و  کنندهتأمين ،بانک وجهی سه رويکرد تخصصی به تبديل اصلی پيمانکار يک برمبتنی
 راهکارهاي اصلی هسته تخصصی صورتبه کنندگانشود. تأمينمی اختصاصی مجري

 تطبيق وظيفه بانک هر در مجريان اختصاصیکنند. می پشتيبانی و توليد را بانکی جامع

 و محصولات داشته برعهده را بانکی جامع راهکار اصلی هسته با بانک داخلی نيازهاي

 استراتژي به ءاتکا پژوهش با ينکنند. در امی سازييادهپ بسترها اين در را بانک جديد

 يهابانک يطدر شرا فرمبر پلتمبتنیالگوي بانکداري  سازييادهمفهومی پ مدل بنياد،داده
 يهاو مؤلفه ابعاد ها،مقوله يلیو تفص جامع صورتبه کهيطورتجاري ايران ارائه شد. به

فرايند  ،شد پرداخته آن به پژوهش يندر ا آنچه دهد.پوشش   یخوبرا به اساسی مربوطه
خلق ) کدگذاري باز هبنياد مبتنی به رسه مرحلداده پردازييهتحليل اطلاعات در نظر

ی، شرايط محوري، شرايط علِّ ه)شناسايی مقول ها(، کدگذاري محوريمفاهيم و مقوله
)خلق نظريه( است. در  گر، بسترها، راهبردها و پيامدها( و کدگذاري انتخابیمداخله

مصاحبه  09 تمام نکات کليدي يمرحله کدگذاري باز، پس از استخراج و کدگذار
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مقوله اصلی شناسايی شدند. در فرايند  01ی و کد مفهومی انتزاع 951صورت گرفته، 
آمده از فرايند کدگذاري باز، در شش دسته شامل دستهاي بهکدگذاري محوري، مقوله

)مديريت اقتصادي و اصلاح  یمديريت تجربه مشتريان(، شرايط علِّ) محوري همقول
ور مشتري(، مح)مديريت استراتژيک ديجيتال داده گرفرايندهاي بانکی(، شرايط مداخله

ورانه افن هاييتبر بازار و فعالمبتنی حقوقیفنی  يساز)سازگار شرايط بستر
يامدها سازي( و پهاي پيادهمکانيزم ها و)مهندسی زيرساخت سازي(، راهبردهابهينه

 شراکت دانشی با يهديجيتال در سا يوري ساختاري و راهبر)تسهيل دستيابی به بهره
)مديريت تجربه مشتريان  توان مقوله محوريبنابراين می .رقيب( شکل گرفت ءشرکا

ها را با آن مرتبط کرد. برچسب مقوله يررا در مرکز قرارداد و سا نظام بانکی(
 يتاز جامع حاليندرع محوري نيز انتزاعی بوده و هبراي مقول شدهانتخاب

موضوع  يحاصل از مدل با ادبيات تجربی و نظر يهابرخورداراست. عناصر و مؤلفه
 يايگو تواندیبخش م ينعمل مقايسه در ا. مقايسه شده است( 1)در جدول  ،تحقيق
نتايج « سازيشاکله بومی»يا« محتوا»مطالعه و درواقع همان  ينشده در اهاي ارائهنوآوري

 سازد.در مبانی نظري موضوع را منعکس  آن 02پژوهش و ميزان مشارکت
 

 از مدل با ادبيات تجربي و نظري موضوع تحقيقحاصل  يهامقايسه مؤلفه (:3) جدول

بانکداري  سازييادهلگوي پا

 باز

داراي سابقه نظري در ادبيات 

 موضوع

فاقد سابقه نظري در ادبيات 

 موضوع

ی: مديريت اقتصادي شرايط علِّ

 و اصلاح فرايندهاي بانکی

، و سازگاري يريپذانعطاف

، مشارکتی يسازفرهنگ

، پرداخت يهامديريت کانال

ارزيابی ، مديريت ريسک

 فايده -هزينه

----------------- 

مصاحبه اول، مصاحبه سوم، 

مصاحبه چهارم، مصاحبه 

هفتم، مصاحبه يازدهم، 

مصاحبه چهاردهم، مصاحبه 

هفدهم، مصاحبه بيست و 

 سوم
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بانکداري  سازييادهلگوي پا

 باز

داراي سابقه نظري در ادبيات 

 موضوع

فاقد سابقه نظري در ادبيات 

 موضوع

پديده اصلی: مديريت تجربه 

 مشتري

 گرايیيمشتر

 مديريت تجربه مشتري

 اي(، آشوکا و وين0251) نولان

، (0251) کرت استين (،0251)

(، 5936)ديگران مهر و عسکري

 (5931) لطيفی

مصاحبه اول، مصاحبه دوم، 

مصاحبه سوم، مصاحبه پنجم، 

مصاحبه ششم، مصاحبه 

پانزدهم، مصاحبه نوزدهم، 

 مصاحبه بيست و يکم

فنی  يسازگار سازبستر حاکم: 

بازار و  بریمبتن حقوقی–

 سازيينهورانه بهافن هاييتفعال

 هايتبسترسازي فعال

 الزامات قانونی

و  سازيينهبه هاييکتکن

 همبستگی

 پويش بازار

ديگران (، ليپتون و 5931) نامداري

 (، عروجی0251) (، تمنوس0256)

(5936) 

مصاحبه اول، مصاحبه سوم، 

مصاحبه ششم، مصاحبه هفتم، 

مصاحبه نهم، مصاحبه 

دوازدهم، مصاحبه سيزدهم، 

مصاحبه  مصاحبه شانزدهم،

هجدهم، مصاحبه بيست و 

 دوم، مصاحبه بيست و سوم

: مديريت گرشرايط مداخله

محور استراتژيک ديجيتال داده

 مشتري

 تحليل داخلی

 تحليل خارجی

 تفکر استراتژيک

 داده مشتري

 اجتماعی يهارسانه

ديگران جابرت و ، (0251) نولان

 (5936) (، سنايی0251)

مصاحبه دوم، مصاحبه ششم، 

حبه دوازدهم، مصاحبه مصا

م، هشانزدهم، مصاحبه هفد

مصاحبه هجدهم، مصاحبه 

نوزدهم، مصاحبه بيست و 

 دوم، مصاحبه بيست و سوم
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بانکداري  سازييادهلگوي پا

 باز

داراي سابقه نظري در ادبيات 

 موضوع

فاقد سابقه نظري در ادبيات 

 موضوع

 هايرساختراهبردها: مهندسی ز

 سازييادههاي پمکانيزم و

 هاييرساختتدارک ز

 ياو معماري سامانه يافزارنرم

 سازييادههاي پمکانيزم

 موفق سازييادهپ

نژاديان و (، قديري5931) آذري

و  مهر(، عسکري5931) ريمیک

(، 0251) (، هينکه5936)ديگران 

 (5936) باقري

مصاحبه اول، مصاحبه چهارم، 

مصاحبه پنجم، مصاحبه 

ششم، مصاحبه هفتم، 

مصاحبه نهم، مصاحبه دهم، 

مصاحبه يازدهم، مصاحبه 

چهاردهم، مصاحبه پانزدهم، 

مصاحبه هجدهم، مصاحبه 

احبه بيست و دوم، بيستم، مص

 مصاحبه بيست و سوم

پيامدها: تسهيل دستيابی به 

وري ساختاري و راهبري بهره

ديجيتال در سايه شراکت 

 دانشی با شرکا رقيب

 نوين يوکارهايابی کسبمدل

 رهبري ديجيتالی

 يريپذرقابت

 فرهنگی –توسعه مراودات فنی 

 کارايی ساختاري

 ينیآفرارزش

پتون و (، لي0251) کرت استين

مهر و (، عسکري0256)ديگران 

رخ و (، اسماعيلی5936)ديگران 

 افسري و جاهد، (5931)ديگران 

(، 0250) (، زو5939)

 (5931) نژاديان و کريمیقديري

مصاحبه سوم، مصاحبه 

چهارم، مصاحبه ششم، 

مصاحبه هفتم، مصاحبه 

هشتم، مصاحبه نهم، مصاحبه 

دهم، مصاحبه چهاردهم، 

م، مصاحبه مصاحبه پانزده

هفدهم، مصاحبه هجدهم، 

مصاحبه نوزدهم، مصاحبه 

بيست و دوم، مصاحبه بيست 

 و سوم

 تحقیق هاييافتهمنبع: 
 

 پيشنهادها

آن بتوان بانکداري  يهکه در سا است الگويی هئارا پژوهش اين اصلی از اهداف يکی
که هم  ياگونههاي تجاري ايران، پياده نمود، بهبانک يطرا در شرابر پلتفرم مبتنی

وکار کنونی و کاربردي باشد و هم فعالان عرصه بانکی بتوانند در دنياي رقابتی کسب
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 به توجه با منظور همين به. الزامات ماندگاري در اين فضا، به حيات خود ادامه دهند
 :گرددمی هئارابه شرح زير  هايیيشنهادپ پژوهش اين از حاصل نتايج

 مديران به اعتبارسنجی، مرحله از حاصل يجو نتا هيافتتوسعه چارچوب براساس 
بر مبتنی ياستقرار بانکدار به بخواهند کهیدرصورتشود توصيه می هابانک
 يهاو ضرورت یعل شرايط تحقق به کنند، ابتدا خود اقدام سازمان در پلتفرم

علِّی در  شرايط اين کهیدرصورت زيرا کنند؛ دقت خود يهادر بانک استقرار آن
استقرار  نشوند، درک ياملاحظهقابل و شايسته صورتبه هاآن يهاازمانس

 مد يا هوس صورتبه مديريتی يکردهايرو يرسا مانندبر پلتفرم مبتنی يبانکدار
 افتد.می يتو اهم رونق از آن از اجراي پس مدتی و آيددرمی مديريتی

 بانکداري  ستقرارا هايضرورت از تحقق بعد شودمی توصيه هابانک مديران به
 برايياز موردن هاينيازمندي و بسترها وجود از خود، بانک ، دربر پلتفرممبتنی

بسترسازي »از قبيل  استقرار يهاچالش يااي استقرار آن در قالب شرايط زمينه
پويش »و «یسازي و همبستگهاي بهينهتکنيک»، «الزامات قانونی»، «هافعاليت
 سازييادهپ و استقرار از و قبل کنند حاصل طمينانا خود يهادر بانک «بازار

 شرايط بهبود وضعيت براي را سازيينهبه يهاپروژه ،بر پلتفرممبتنیبانکداري 
 موانع و مشکلات استقرار با از بعد و حين قبل، در تا دهند انجام خود ايزمينه

 شوند.  روروبه کمتري

 بر پلتفرممبتنیبانکداري  بتوانند کهدرصورتی شودمی توصيه هابانک مديران به 
 داشته و مداومت اينکار اهتمام به خويش استقرار دهند؛ و يهادر بانک را

 ،«نوين يوکارهاکسب يابیمدل»يلآن از قب يامدهاياز پ توانندمی باشند،
کارايی »، «فرهنگی توسعه مراودات فنی »، «يريپذرقابت»، «رهبري ديجيتالی»

 .شوند مندبهره «ينیآفرشارز »و «ساختاري

 بخواهند الگوي بانکداري  کهیدرصورت شودمی توصيه هابانک مديران به
 اينکار براي مفهومی چارچوب سازي نمايند، نيازمندرا پياده بر پلتفرممبتنی
 چارچوب اين شود. انجام درستی مسير در يشانهاو تلاش هااقدام تا ندهست

 . است شدهارائه پژوهش اين در مفهومی
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 شود، روي فعاليت کليه می اتخاذ رگلاتورها هايی که توسط دولت وسياست
گذار اثرگذاراست. لذا سياست بر پلتفرممبتنیبانکداري  يستمدر اکوس يگرانباز

کننده بانکداري باز در توانند با ارائه قوانين و استانداردها، تسهيلو رگلاتور می
هاي رگلاتور، در کنار مشارکت دستورالعمل ها وکشور باشند. نتيجه سياست

 تواندیمذکور م يايبر مزادرست و منطقی هريک از اعضاء اکوسيستم، علاوه
 نظام اعتبارسنجی گردد.  يتمنجر به کاهش ريسک اعتباري و تقو

 

 حاضر پژوهش بودن بنيادي به توجه با کرد که توصيه توانمی نظري پيشنهاد عنوانبه
 از يکهر شودیم پيشنهاد آتی محققان به تر،دقيق هايتحليل و یبررس و قابليت

 را آن عملی يجو نتا کنند ارزيابی کاربردي مطالعات در قالب را مدل پيشنهادي هايبخش
  .دهند پيشنهادبر پلتفرم مبتنی بانکداري سيستم براي

 فراهم ار اين امکان حاضر در پژوهش شدهیمعرف مستخرج هايمؤلفه و اساسی ابعاد

 تفصيلی، راهکارهاي هاييلو تحل هايينتب با همراه مستقل مطالعات در قالب تا کندمی

در  بر پلتفرممبتنیسيستم بانکداري  و جامع کامل استقرار براي را اجرايی و عملياتی
 اقتصاد کشور فراهم نمايند.

 

 هايادداشت
                                                                                                                                                                                                                                                                   

1. Platform-based Banking 

2. Gartner 

3. Ron Shollen 

4. Camerinelli 

5. Temenos 

6. Lipton, Shrier & Pentland 

7. Barquin, Vinayamak & Heidi 

8. Strategy 

9. Deloitte 

10. Schueffel & Vadana 

11. Corbin & Strauss 

12. AXA Banque 

13. Capital One 

14. BBVA 

15. Banco Sabbadell 

16. Fidor 
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17. Bradesco 

18. Garanti 

19. HSBB 

20. Participation Rate 
 
 

 نامهكتاب

  .یبازار بانک عنوان پلتفرم و اثرات آن بر(. نگاهی به بانکداري به5931) ، هاديآذري

https://way2pay.ir/55405 .  

وکار الکترونيک کسب(. الگوي 5931) لیع ،زادهيديو حم سول؛ر ،فردثانوي ، مهسا؛اسدالله

(، 06)1، وريافصلنامه مديريت توسعه فنهاي مالی. آپ ها و استارتتکينف ظهور بریمبتن

001-531 . 

(. 5931) شيرب ،و بخشنده رسلان؛ا ،نيلیحاجی ؛،جتبیم ،فردمظفري ، مهدي؛رخاسماعيلی

 تهران: نسل روشن. (.چاپ اول) بانکداري باز

  بانکداري باز. روند آتی در 55. (5936) رخ، مهدياسماعيلی

http://asrbank.ir/news/138035  
ماهنامه تحليلی، ها. ها، الزامات و محدوديت(. بازاريابی بانکی: سياست5936) سينح ،ابوحمزه

 . 00-00، (1)5، شماره سيماي بانکداري یرسانآموزشی و اطلاع

 ؟.يمدار يازچرا به بانکداري باز ن(. 5930) يلادم يليان،و خلمهران؛ طاهري، حسين؛  ،افسري

https://way2pay.ir/49129 .  

چهارمين همايش ساليانه بانکداري  بانکداري باز.(. 5939) جتح ،جاهدو  هران؛م ،افسري
 تهران، ايران. ،برج ميلاد المللیينب هاييشز هما، مرکپرداخت يهاالکترونيک و نظام

بر ي اسلامی هامؤلفهير تأث(. 5931) ، يکتايتنپاکو فروشانی، مسلم؛ اميري، ميثم؛ پيمانی

(، پياپی 51)3، تحقيقات مالی اسلامی دوفصلنامه. هابانکگيري سهامداران حقيقی يمتصم

51 ،021-096 .doi: 10.30497/ifr.2019.2450 

 اجزاي اصلی اکوسيستم بانکداري ديجيتالی.(. 5936) ، احسانقريبا

https://way2pay.ir/87585 
 .يفناور يابانکداري ديجيتال، استراتژي  (.5936) ، مهرانسوادکوهی باوند

https://www.isna.ir/news/96100603335. 

https://way2pay.ir/55405
http://asrbank.ir/news/138035
https://way2pay.ir/49129
https://way2pay.ir/87585
https://www.isna.ir/news/96100603335
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 (. فوايد بانکداري باز براي کشور.5931ي اطلاعات و ارتباطات. )ورافنپايگاه خبري 

https://ictnews.ir/post  
 صنعت بانکداري. ينده(. بانکداري باز، تصويري از آ5930) سينطاهري، حجعفري

https://asrebank.ir/96894. 

 (. فهم5930) ينرحمتی، محمدحس و ؛لامرضا؛ جندقی، غسنمتين، ح؛ زارعیلفا، زيانگوحق

، فصلنامه مطالعات رفتار سازمانیبنياد. داده نظريه از استفاده با نشاط گيريشکل فرآيند

0(50 ،)505-553. 

توسعه (. چارچوبی براي 5931) کماليدس ،طبائيانو  رسول؛يدس ،حسينیگودرزي، ريحانه؛ 

، فصلنامه توسعه کارآفرينیهاي علوم انسانی در ايران. کارآفرينی دانشگاهی در رشته

55(00 ،)613-665. 

 کنند؟.از ابزارهاي مدرن استفاده می قدرهاي ايرانی چ(. بانک5936)يدا آ ،فردخديوي

 https://way2pay.ir/93693 . 

 کيفی هايپژوهش در پايايی و روايی (. ارتقاء5911) ينبز ،مظفريو ، حسن، دفردانايی

(، 5)5، مديريت يهاپژوهش فصلنامه .پژوهشی هاي مميزياستراتژي بر تأملی؛ مديريت

560-595. 

: کاربرد يارسانه هاييامتحليل پ(. 5915) انيل؛ ليسی، استفن؛ و وفيکو، فردريک جید ،رايف

تهران:  (.چاپ اول) (، مترجم)مهدخت بروجردي علوي در تحقيق تحليل محتواي کمی

 (. 5330)نشر اثر اصلی  سروش

بانکداري مدرن با استانداردهاي اپن بانکينگ )بانکداري  يسو(. پيش به5936)رناز ف ،پوررسول

  http://vasl.ir/2018/02/05/bank باز(.

 سازي سيستم بانکداري متمرکز. ها براي پياده(. الزام بانک5936)يمان پ ،سنايی
http://www.asretebar.com/News/136663  

 مدلی (. ارائه5936) محمدجواد ،ايروانی ضا؛ ور ،راعی حمد،؛م ،صفرييدرضا؛ س ،سيدجوادين

 اسلامی: بانکداري سازييادهپ منظوربه ايران تجاري يهابانک آمادگی تبيين ايبر مفهومی

 .503-510(، 99)3، فصلنامه مديريت بازرگانیداده بنياد.  استراتژي يريکارگبه

https://ictnews.ir/post
https://way2pay.ir/93693
http://vasl.ir/2018/02/05/bank%20/
http://www.asretebar.com/News/136663
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(. 5936) سرين، نیو کاظم کبر؛ا ،دهقانی قهفرخی رتضی؛م ،ترک تبريزي سعود؛ممهر، عسکري

هفتمين  موفق مدل بانکداري ديجيتالی. سازييادهبراي پاستراتژيک  يهاشناسايی مؤلفه
برج  المللیينب هاييش، مرکز هماپرداخت يهاهمايش ساليانه بانکداري الکترونيک و نظام

 .، ايرانتهرانميلاد، 

 . قدم براي رسيدن به يک تجربه بانک ديجيتال50(. 5936) رانهت ،عروجی
http://ISC.Co.ir/portal/file/showfile.aspx 

مثابه پلتفرم و الزامات انداز بانکداري به(. چشم5931) کريمی، فائزهو ؛ حسنقديري نژاديان، م

 يهاششمين همايش ساليانه بانکداري الکترونيک و نظاماستقرار آن در حوزه بانکداري. 
 برج ميلاد، تهران، ايران. المللینيب هاييش، مرکز هماپرداخت

 در صنعتپلتفرمی  وکارکسبي يک اندازراه(. راهبردهاي 5931) البدوي، امير و کيال، کاظم؛

 .  559-596(، 06)1، فصلنامه مديريت نوآوريبانکی و پرداخت. 
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