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Abstract 
Internal audit as an important dimension of these controls, as an important mechanism for 

ensuring that internal controls are effective, can play an important role in creating the right 
environment for the prevention of fraud and financial abuse. To make such a mechanism 
effective, understanding the underlying causes of improving quality functions can help 
develop the level of financial transparency based on audit standards. The Purpose of this 
research is Content analysis of the underlying causes of improving the quality of internal audit 
function Based on the analysis of a total interpretive and structural model. The methodology 
of this research in terms of data type is a combination based on inductive-deductive approach. 
In order to collect data in the qualitative part of the research, in order to Meta-synthesis and 
Delphi analyzes to compile score checklists, 16 accounting and financial management experts 
at the university level were selected based on targeted sampling. Then, in the quantitative 
research section, in order to analyze the total interpretive and structural model were use 20 
internal auditors of capital market companies with the necessary experience. In this research, 
in the first step of the analysis, based on transcendental analysis, similar researches were 
screened so that based on the critical evaluation analysis, among the selected researches, the 
main components and research propositions were selected in the form of 7-point score 
checklists. Then, in order to achieve theoretical adequacy, Delphi analysis was used and it was 
determined that out of 21 selected propositions, 4 propositions should be deleted and a total of 
17 propositions of the underlying causes of improving the internal functions of internal audit 
should enter the analysis phase of the comprehensive interpretive and structural model. The 
results in this section also showed that the propositions were formulated in 12 levels from the 
most effective to the least effective reasons for improving the quality of internal audit functions 
in the form of interpretive / structural model and it was determined that the proposal to approve 
the program, budget and internal audit reward (E4) Improving Internal Audit Quality 
Functions and Learning to Strengthen Learning Levels in Internal Audit Functions through 
Free Information Circulation (E17) The least effective proposal for improving internal audit 
quality functions in Tehran Stock Exchange companies. 
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واکاویی در علل ارتقای کیفی حسابرسی داخلی: مدل جامع 

 ۱تفسیری و ساختاری

 4یجواد رمضان، 3یابیکام ییح، ی2یکوکب هیصدر
 

 

 چکیده

 یداخلهای نترلبودن ک اثربخش نسبت به یبخشنانیاطم عنوان سازوکاری با اهمیت به دنبالحسابرسی داخلی به
. برای اثربخشی يفا کندا یهای مالو سوء استفاده تقلب از یریشگیپ یمناسب برا یدر ايجاد بستر یتینقش با اهم تواندمی

ه توسعه تواند بر مبنای استانداردهای حسابرسی، بای ارتقای کارکردهای کیفی میچنین سازوکاری، شناخت علل زمینه
 یکارکرد یاارتق یانهیدر علل زم يیمحتوا يیواکاوهدف اين پژوهش  بنابراينهای مالی کمک نمايد. سطح شفافیت

اين پژوهش از  باشد. روش شناسیمی و ساختارمندانه انهيرگرایمدل جامع تفس لیبراساس تحل یداخل یحسابرس یفیک
کیفی پژوهش به  ها در بخشآوری دادهباشد. به منظور جمعقیاسی می-نظر نوع داده، ترکیبی مبتنی بر رويکرد استقرائی

نفر از متخصصان حسابداری و  ۶۱های امتیازی، از لیست های فراترکیب و دلفی جهت تدوين چکمنظور انجام تحلیل
می گیری هدفمند انتخاب شدند، استفاده گرديد. سپس در بخش کمديريت مالی در سطح دانشگاهی که بر مبنای نمونه

ار های بازنفر از حسابرسان داخلی شرکت ۰۲از  و ساختارمندانه انهيرگرایمدل جامع تفس لیتحلپژوهش به منظور انجام 
های سرمايه که دارای تجربه لازم بودند، استفاده شد. در گام اول، براساس تحلیل فراترکیب اقدام به غربالگری پژوهش

های پژوهش ههای اصلی و گزارهای انتخاب شده، مولفهمشابه گرديد و بر مبنای تحلیل ارزيابی انتقادی، از بین پژوهش
ی انتخاب شدند. سپس به منظور رسیدن به حدکفايت نظری از تحلیل دلفی اگزينه ۷های امتیازی در قالب چک لیست

جامع  مدلای ارتقای کارکردهای کیفی حسابرسی داخلی وارد فاز تحلیل گزاره برای علل زمینه ۶۷استفاده شد و 
ی داخل یداش حسابرسابرنامه، بودجه و پ بيتصوگرديد. نتايج در اين بخش نشان داد، گزارهِ  و ساختارمندانه انهيرگرایتفس

(E4 ِموثرترين عامل ارتقای کارکردهای کیفیت حسابرسی داخلی و گزاره )یر کارکردهاد یریادگيسطح  تيتقو 
 یحسابرس تیفیک یکارکردها یارتقا ( کم اثرترين گزارهE17) گردش آزاد اطلاعات قياز طر یداخل یحسابرس

 های بورس اوراق بهادار تهران انتخاب شدند. ی در شرکتداخل
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 مقدمه

ماعی اقتصادی و اجتگسترش فرآيندهای نظارتی در واحدهای تجاری همسو با تغییرات نظام 

توجه قرار گرفت تا ضمن کاهش شکاف  تری موردکشورها از ابتدای قرن حاضر به طور جدی

انتظارات در بین ذينفعان، کارکردهای اعتمادسازی اجتماعی برحسب انتظارات و نیازهای 

 توجه است که(. بسیار قابل۰۲۶۲اطلاعاتی با اثربخش بیشتری پیگری شود)چانگ و همکاران، 

 تیفعال و يک نانهیببخش مستقل و واقعنانیاطم تیيک فعال یداخل یحسابرسبیان گردد، 

)منتی است شدهی سازمان طراح اتیو بهبود عملی افزايارزش یاست که برا اثربخشای مشاوره

(. باتوجه به اهمیت ارتقای سطح کیفیت حسابرسی داخلی، در بیان چرايی انجام ۶۹۲1و زمان، 

توان از دو منظر پژوهشی و کاربردی مورد تفسیر قرار گیرد. از منظر پژوهشی میاين پژوهش، 

های گذشته، تمرکز و توجه به کیفیت حسابرسی داخلی همسو با تدوين بیان نمود، در طی سال

ای قابل توجه بوده است، چراکه لزوم توجه به آن، ضمن اينکه استانداردها و الزامات آيین نامه

عنوان يک راهکار رقابتی نیز در بازار سرمايه نمايد، بهها کمک میشفافیت به ارتقای سطح

مر داخلی را به ث تری از حسابرسیتواند ساختارهای منسجمشود، راهکاری که میمحسوب می

ها گردد. برساند و باعث ايجاد پويايی و اثربخشی در فرآيندهای گزارشگری و نظارتی شرکت

ها یتداخلی که نقش مهمی در برابر ارتقای سطح شفافی کیفیت حسابرسیاما شناسايی علل ارتقا

های های مالی دارد، کمتر مورد توجه قرار گرفته است. اکثر پژوهشو کاهش تقلب در صورت

(؛ بوتا و ۰۲۲۲(؛ آرنا و آزن)۰۲۲۱صورت گرفته در خارج، همچون زين و همکاران)

وجه ها تداخلی بر عملکرد شرکتاری حسابرسیثیرگذأهای خود به ت( در پژوهش۰۲۲۲پالفی)

ر داخلی را مورد بررسی قراهای ارتقای کیفیت در حسابرسیلفهؤاند، و کمتر ابعاد و منموده

توجه به الزامی نمودن حسابرسی  دادند. در حالیکه در طی سالیان گذشته در داخل کشور با

 رسهايی با محوريت حسابکز بر پژوهشالمللی سیر تمرداخلی همراستا با استانداردهای بین

جوقان و های داخل کشور اخرویعنوان مثال پژوهشداخلی رشد مناسبی داشته است. به

(؛ رحمانی و ۶۹۲۷ثالث)(؛ مرادی و بحری۶۹۲۷(؛ مشايخی و يزدانیان)۶۹۲۷همکاران)

 تداخلی با رويکردهای پژوهشی متفاو( به موضوع اثربخشی حسابرسی۶۹۲۱محمودخانی)

 های کیفی و نقش محتوايی کارکردهای کیفیاند. در حالیکه کمتر به نقش ويژگیپرداخته

داخلی توجه داشته است. از منظر کاربردی و استانداردهای حسابرسی در ايران به  حسابرسی

 ۶۹۲۶منظور بیان چرايی انجام اين پژوهش بايد بیان نمود، توجه به حسابرسی داخلی در سال 
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از حقوق  تيحما یمديره سازمان بورس براهیئتتوسط  ۶۱/۲۰/۶۹۲۶به براساس مصو

شده در بورس و فرابورس رفتهيپذ ناشران یبرا یهای داخلدستورالعمل کنترل گذارانسرمايه

 ريز یداخل یحسابرس واحد دستورالعمل مزبور، استقرار ۶۲. مفاد ماده دیرس بيبه تصو ران،يا

، آباددس حسنق و بختکین)نمود یالزام یو فرابورس ین بورسناشرا یبرا یحسابرس تهینظر کم

ر طور مستم به ديبا یداخل یکه واحد حسابرس داردمقرر میهمچنین ماده مزبور  مفاد .(۶۹۲1

 تهیکم را به جيقرار داده و نتا یابيو ارز یبررس را مورد یهای داخلکنترل ستمیس یاثربخش

ا هدف برا  یهای داخلکنترل ستمیهای بهبود سو روش دينما گزارش مديرهو هیئت یحسابرس

و منشور  یحسابرس تهیکم منشور نی. همچندينما یریگیپارتقای سطح کیفی افشای اطلاعات 

 بيبه تصو ۰۹/۶۶/۶۹۲۶تاريح  حوزه در نيعنوان دو سند مهم در ابه یداخل یحسابرس تیفعال

، که بر لزوم حفظ استقلال رفتاری و عملکردی آنان در ساختار دیمديره سازمان بورس رسهیئت

اين پژوهش با اتکا به اهمیت  بنابراين. (۶۹۲1و همکاران،  اینیمحسنداشت) دیتأکها شرکت

با  باره وهای صادر شده در ايننقش حسابرسان داخلی و الزامات استانداردها و دستورالعمل

عنوان يک بخش مستقل و تعريف شده از جانب به یداخلی به آنکه واحد حسابرس تيعنا

نمايند، به دنبال ها و نهادهای نظارتی در چارچوب ساختارهای شرکت فعالیت میسازمان

ار سرمايه های بازهای مرتبط با کیفیت حسابرسی داخلی در شرکتها و گزارهلفهؤشناسايی م

اسب بین استانداردها با کارکردهای ها را به منظور ايجاد تنگذارترين آنریتأثباشد تا می

های بازار سرمايه بسط دهد و به يک چارچوب مشخص از حسابرسی داخلی در بین شرکت

 يیمحتوا يیواکاومعیارهای کیفیت حسابرسی داخلی دست يابد. براين مبنا هدف اين پژوهش 

 معمدل جا لیبراساس تحل یداخل یحسابرس یفیک یکارکرد یارتقا یانهیدر علل زم

 باشد.می و ساختارمندانه انهيرگرایتفس

 مبانی نظری پژوهش

 کیفیت حسابرسی داخلی

و  یمتضمن تحقق اهداف کامل سازمان تواندنمی يیها، به تنهاداخلی در سازمانوجود حسابرسی

 یطور خاص به افراد درون سازمان اثربخش و کارآمد است که به داخلیحسابرسی باشد، بلکه یتيريمد

 حسابرسان (. انجمن۰۲۶1ی خدمات سودمندی ارائه دهد)موباکو، طور عام به افراد برون سازمان و به
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 مستقلای مشاوره و بخش اطمینان فعالیتی» :است نموده چنین تعريف را اين داخلی ، حسابرسی۶داخلی

 با اخلید حسابرسی. «شودمی انجام هاعملیات شرکت بهبود و افزايیارزش هدف با که بینانهواقع و

 یفیک فرآيندهای يافته و دست خود اهداف به تا کندمی کمک شرکت به مندرويکردی نظام گزينش

؛ الدر و ۰۲۲1بخشد)هويتاش و همکاران،  را بهبود حاکمیت شرکتی وها کنترل ريسک، مديريت

 اهبریر فرآيندهای ارزيابی طريق از افزايیارزش گزاره فوق، تعريف به عنايت (. با۰۲۲۲همکاران، 

 ایمشاوره و بخشیاطمینان خدمات ارائه کمک به سازمان حسابرس داخلی و مديريت ريسک شرکتی،

؛ برتون و ۰۲۶۲گردد)دسای و همکاران، می محقق طرفی،بی و استقلال نمودن با لحاظ و طرفانهبی

 در مستحکم راهبری نظاموجود  زيربنای عنوانبه داخلی (. وجود کیفیت حسابرسی۰۲۶۰همکاران، 

وسعه تواند به تای که بر عهده دارد، میای و حرفهاز طريق کارکردهای وظیفه و شودقلمداد می شرکت

(. کیفیت حسابرسی ۰۲۶۲اثربخش يکپارچگی گزارشگری مالی کمک نمايد)الريچ و همکاران، 

 عنوان يکنمايد و بهمک میک عملیات کارايی و اثربخشی وای اخلاق حرفه محیط داخلی به ارزيابی

 مديريت فرآيندهای و اجرای ثرؤم ارزيابی برای مندنظام و اصولیهای شیوه کارگیری نهاد اثربخش، با

  .(۰۲۶1کینن و همکاران، نمايد)لوکمی نقش ايفای ريسک

 های کیفیت حسابرسی مستقلچارچوب

 یتلقا هسازمان ها وها، شرکتدر بانک حیصح یاز ارکان راهبری شرکت یکي یداخل یحسابرس

صول انکار است. ا رقابلیغ جهان های مختلف در سراسر شرکتدر  یداخلی حسابرس تی. اهمگرددمی

دارای واحد  ديباها تشرککه  کندمی انیب است بال منتشر شده تهیکه توسط کم یتوسعه راهبری شرکت

چارچوب خود را  (۰۲۶۲بخشی)المللی و اطمینانبینی استانداردها ئتیباشند. ه یداخل یحسابرس

ان ارک)انیتعاملات م ها،یخروج ندها،آيها، فریرا شامل ورود داخلی یحسابرس تیفیک رامونیپ

و مقررات  نیانقو)اینهیو عوامل زم (کنندگان، قانونگذارانهاستفاد حسابرس، ت،يريمد ،یشرکت یراهبر

 ،یعاتهای اطلاستمیس ،یمال یانون تجارت، چارچوب گزارشگرق ،یتجارهای هيرو ،یمال یگزارشگر

دول جذب استعداد، ج ،یو حقوق یقانون طیمح ،یحسابرس نیقوان ،یفرهنگ عوامل ،یشرکت یراهبر

 یناظر بر حسابدار ئتیبرشمرده است. چارچوب ه ی(و عوامل فرهنگ یمالی گزارشگر یزمان

 یاستانداردها ئتیچارچوب مشابه است. چارچوب ه نيبا ا زین (۰۲۶۹)عام یهای سهامشرکت

 شود:( به ترتیب شکل زير ارائه می۰۲۶۲بخشی)اطمینان و یالمللنیب

                                                                                                                                      
1. Internal Auditors Research Foundation (IIARF) 
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اللمللی در جهت کیفیت حسابرسی داخلی)منبع: چارچوب هیئت استانداردهای بین :(۱شکل)

 (2۱۱4بخشی، المللی و اطمینانهیئت استانداردهای بین

 داخلیهای حسابرسی مدل

 به اهداف یابیاز دست ینسب نانیجهت اطم يیهاو روش استیس یریساختار حسابرس داخلی بکارگ

ی اگونه هب زیهر چ ابدي نانیاطم تيريشود تا مداست که اعمال می یاقدامات یکه شامل تمام یسازمان

 یالگوها حسابرس داخلی یشود. براو دامنه آن تمام شرکت را شامل می کندعمل می د،يبا که

ستره و گ یاثربخش ت،ینظر جامع آنها از نقطه نيشده است که مهمتر یو معرف یطراح ،یمتنوع

های کنترلی، با پنج محور اصلی محیط کنترلی، شناسايی و ارزيابی ريسک، فعالیت« ۶کوزو»کاربرد

  ها است.اطلاعات و ارتباطات و خودارزيابی، نظارت و اصلاح نارسايی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2۱۱۱)نگیگرامل -یحسابرس داخل یمدل اثربخش :(2شکل)

نظارت و 
اصلاح

محیط 
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محتوايی



۶۷۰  
   مدل جامع...  واکاویی در علل ارتقای کیفی حسابرسی داخلی: 

 

داخلی به طور شوند تا ساختار عملکرد حسابرسیمحور اصلی باعث می ۵در واقع اين 

بر  رانيمد میجهت پوشش نظارت مستقسیستماتیک از اثربخشی لازم برخوردار باشد. اين مدل 

سازمان  یو آمار یهای مالگزارشآن ارتقا اتکا به  هدف است و شده یسازمان طراح اتیعمل

 به عبارت ديگر هدف اين ارتقایاست.  يیکارا وی با حداکثر بازدهها تیفعال حیو انجام صح

در استفاده  سازیگیری درون سازمانی است. اين رويکرد، مبتنی بر ظرفیتسطح قدرت تصمیم

-به داخلیحسابرسی انیم نيدر اباشد. ای و تخصصی حسابرسان داخلی میاز خدمات مشاوره

س داخلی حسابر ستمیو نظارت بر س یبررس کنترل به طیمح یهای اساساز ارکان یکيعنوان 

 یداخل مستیس یو بررس یابيشامل ارز حوزه نيداخلی در احسابرسی اتی. عملپردازدسازمان می

ارائه ها و افتهيمحوله، گزارش  فيوظا در انجام یهای واحد تجاراز بخش کيهر يیو کارآ

و  یا طراحب یداخل حسابرسانی سازمان است. به عبارت یتيريمد میبه ت یاصلاح یشنهادهایپ

 یيبردارد، سطح بالا در سازمان را یاتیهای عملتیفعال يیکه کارا یدگیهای رسروش یاجرا

و  يیاجرا رانيشود که مدمی هیحال حاضر توص در .دينمامی جادياز حسابرس داخلی را ا

 ماتیاز تصم تيدر حما یکنترل طیداخلی از محاز آزمون و گزارشات حسابرسی يیراجرایغ

اين مدل در سال  .(۰۲۶۰)زئوکفلی و همکاران،  نديسازمان استفاده نما سکيمرتبط با ر یدیکل

بعدی ارائه شد که به مورد بازنگری قرار گرفت و براساس يک طراحی مدل سه اًمجدد ۰۲۶۹

 مکعب کوزو معروف است.

 

 (2۱۱2نو همکارا یزئوکفلچارچوب یکپارچه حسابرس داخلی) :(3شکل)
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ابرس با حس مرتبط بزرگ و شکست رانيبزرگ، مد سوداگرانزننده بیاثرات آسدر واقع، 

را  ریاخی جهان یهای مالبا انرون و بحران مشابهيی ها بحران ه،يبلندمدت سرما تيريمدداخلی 

 دری شمندارز اریبسهای ها درسبحران نيامدل قبلی بیان نمود.  راتییتغ دلايلعنوان به توانمی

نافع، تضاد م ت،يريمدی تخط یآمدهایبه پ توانمی مثال،ی های مختلف داشته است. براحوزه

-تیئه ثرؤمریهای غنظارت سک،ير تيرياندک، مدتیشفاف ف،يوظا میتقس و کیفقدان تفک

عملکرد را  به ناوابسته ايو  رمسئولانهیغ یکه رفتارها نامتوازن جبران خدمات یساختارها ره،يمد

جديد در محتوای چارچوب نشان  فيتعر .(۶۹۲۷)گنجی و منتی، کرد اشاره کند،می کيتحر

رسنل مديره، مديريت و ديگر پبودن هیئتریتأثو بر تحت  است یگزارشگردر  اهداف توسعهاز 

دستیابی به اهداف مرتبط با عملیات و  دهی معقول دربارهواحد تجاری به منظور اطمینان

. باتوجه کرده است حفظ خود را ميمکعب کماکان اعتبار قدکید و تمرکز دارد. أگزارشگری ت

 ت،اس تيو رعا یگزارشگر ،یاتیعمل اهداف بالا که مرتبط با فيدر تعر مندرج به اهداف

ها و طرح کنندمی نییخود را تع با اهداف مرتبط ی. هر سازمانشودمی لیهای معکب تشکستون

که  دهدیم نشان مکعب ی. وجه کنارنندکبرقرار می آنان به یابیدست یرا برا يیهایاستراتژ و

خاص،  يیهاصورت بخش به ايکل،  کيعنوان به یواحد تجار یبرا اهداف ممکن است

 ديخر روش،ف رینظ یتجار یندهاآيشامل فری)درون واحد تجار فيو وظا یاتیعملی واحدها

 لیها را تشکازمانس اغلب ساختار ینيیبالا به پا انيجر نیچن و در نظر گرفته شده باشند (دیو تول

تند، قرار هس معکبی سطرها انگریکه ب یداخل کنترل معکب پنج جزء یضلع روبرو در .دهدمی

ی های خود برادر تلاش سازماناجزا پشتوانه  ني، ا۶۲۲۰گرفته است. همانند چارچوب سال 

 . (۰۲۶۰)جانورين و همکاران،  به اهداف آن است یابیتدس

 پیشینه تجربی

( پژوهشی تحت عنوان بررسی ارتباط نقش حسابرس داخلی بر ۰۲۰۶جیانگ و همکاران )

لی های تخصصی حسابرسان داخها انجام دادند. نتايج نشان داد، فعالیتکیفیت خدمات شرکت

ی های تجاری و ارتقاتواند به توسعه استراتژیهای شرکت میدر قالب نهادی خارج از چارچوب

لاعاتی به ذينفعان کمک نمايد و باعث گردد تا سطح افشای اطلاعات سطح کیفیت خدمات اط

( پژوهشی تحت ۰۲۰۲با اظهارنظرهای حسابرس مستقل نزديک بهم باشند. شو و همکاران )
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ج داخلی از طريق يکپارچگی حاکمیت شرکتی انجام دادند. نتايعنوان بهبود مدل کیفیت کنترل

ر مثبت و مستقیم ها تاثیداخلی شرکتکیفیت کنترلنشان داد، يکپارچگی حاکمیتی بر بهبود 

ای نظارتی هدارد. همچنین مشخص گرديد يکپارچگی حاکمیتی بر ارزيابی ريسک و مکانیزم

انگ و تری دارد. چداخلی تاثیر مثبت و قویهای مدل بهبود کیفیت کنترلبه عنوان مولفه

داخلی داخلی بر اثربخشی کنترل( پژوهشی تحت عنوان تاثیر نگرش حسابرسی۰۲۶۲همکاران )

های دولتی از طريق پرسشنامه نفر از حسابرسان داخلی شرکت ۶1۰انجام دادند. در اين پژوهش 

داخلی به مشارکت داشتند. نتايج نشان داد، نگرش حسابرس در قالب انجام وظايف حسابرسی

لی در ابعاد های داخهای مديريت و اثربخشی کنترلعنوان معیاری جهت تسهیل نظارت

گذاری نقش تاثیرگذار، های سرمايههای مالی و فرصتگزارشگری مالی، کاهش محدوديت

( اشاره نمود ۶۹۲۷توان به پژوهش مشايخی و يزدانیان )های داخلی مینمايند. در پژوهشايفا می

ظر داخلی از منکه اقدام به انجام پژوهشی تحت عنوان شناسايی عناصر کلیدی مدل کنترل

، ادبیات داخلیکنترل در اين تحقیق، با هدف تعیین عناصر کلیدیداخلی نمودند. سابرسیح

داخلی در رسیکلیدی حساب تحقیق با به کارگیری روش تحلیل محتوا بررسی شد؛ سپس عناصر

بندی شدند. نتايج تحقیق به ارائة فهرستی از پنج مفهوم دو سطح مفاهیم و عوامل کلیدی طبقه

ی، خدمات داخلداخلی، مديريت فعالیت حسابرسیهای کلیدی حسابرسیيژگیو کلیدی شامل

عامل  ۶۷داخلی و روابط سازمانی و داخلی، فرايند اجرای عملیات حسابرسیحسابرسی و نقش

شامل صلاحیت، تعامل دوسويه با هیئت مديره،کمیتة حسابرسی و مديريت ارشد  کلیدی

داخلی، مديريت افراد، خدمات اطمینان برسیمديريت(، برون سپاری خدمات حسا )حمايت

ای، ارزيابی عملکرد )برنامة بهبود و تضمین کیفیت(، استقلال سازمانی و... مشاوره بخشی و

همة آنها به تأيید خبرگان و صاحب نظران اين حرفه رسید. اين چارچوب می تواند  انجامید که

ة آتی انجام می شوند، با استناد به ادبیات معتبر در زمین هایپژوهشمتغیرهايی که در  به تعريف

 یاثربخش( پژوهشی تحت عنوان ۶۹۲۷. بیرامی و همکاران )داخلی کمک کندحسابرسی

نجام ا مانیس یبورس یهاسازمان بورس اوراق بهادار در شرکت یداخل یهادستورالعمل کنترل

موجود بر سر راه  یاحتمال یهاتيموانع و محدود یبررس پژوهش یدف اساسدادند. ه

 یهادر سطح گروه شرکتدر قالب مدل  یداخل یهادستورالعمل کنترل یو اجرا یریکارگبه
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داخلی بر سه نشان داد که کنترل ونیرگرس یهالیوتحلهياست. تجز نیتأم مانیس یگذارهيسرما

 یارهایر معداخلی بلگفت کنتر توانیم جهینت دارد. در یداریمثبت و معن ریمدنظر تأث ریمتغ

و  دگذاریم ریبرخوردار است، تأث یخاص تیکه از اهم سکير تيريو مد یمال یگزارشگر

هد و مثبت قرار د ریتحت تأث یشرکت تیداران را از منظر حاکمحقوق سهام تواندیم نیهمچن

 بین ( رابطه۶۹۲۷در پژوهشی ديگر، امیری و حاجیها ) داشته باشد. یداران را در پسهام تيرضا

 بورس در شده يرفتهپذهايشرکت داخلی درکنترل سیستم کیفیت و حسابرسی کمیتههای فعالیت

 رد پانل هایداده فن از هاداده تحلیل و تجزيه منظور تهران را بررسی نمودند. به بهادار اوراق

 داد، نشان درصد ۲۵ اطمینان سطح در پژوهش نتايج .گرديد انجام ۶۹۲۵ الی ۶۹۲۶ زمانی دوره

 وجود معناداری ابطهر داخلیکنترل با کیفیت حسابرسی موسسه نوع و حسابرسی کمیته اندازه بین

( عمومی طحس در ضعف) داخلیکنترل با کیفیت حسابرسیکمیته اعضای تعداد همچنین. دارد

 هایفعالیت بین رابطه حسابرسیموسسه نوع در نهايت و است داشته معناداری رابطه

 سطح در فضع) داخلیکنترل کیفیت  و( حسابرسیکمیته اعضای تعداد) حسابرسیکمیته

 . کندمی تعديل را( درآمد سطح در ضعف و عمومی

 کیفیِ ی ارتقایِشود که کمتر پژوهش در حوزهبا گريز به مطالعات مورد بررسی دريافت می

اخلی اقدام به ترکیب نمودنِ فرآيندهای تحلیلِ کیفی و کمی برای کارکردهای حسابرسی د

ی يک چارچوب منسجم نموده است و اين پژوهش به دنبال پُرنمودن اين شکاف تئوريک ارائه

 های پژوهشباشد. باتوجه به مطالب ارائه شده، سوالو کارکردی در سطح بازار سرمايه می

 عبارتند از:

 ی کدامند؟داخل یسابرسح یفیک یارتقاهای مولفه

 ی کدامند؟داخل یحسابرس یفیک یارتقاهای گزاره

 ی کدامند؟داخل یحسابرس یفیک یارتقاهای تاثیرگذارترين گزاره

 پژوهششناسی روش

شناسی هر پژوهشی، بايد بیان با توجه به وجود سه مبنای نتیجه؛ هدف و نوع داده در روش

شود، زيرا مفاهیم ای محسوب میهای توسعهشود، اين پژوهش از حیث نتیجه، جزء پژوهش

ک دارای ی، از منظر تئوريداخل یحسابرس یفیک یکارکرد یارتقاای مرتبط واکاوی علل زمینه



۶۷۱  
   مدل جامع...  واکاویی در علل ارتقای کیفی حسابرسی داخلی: 

 

ط نبال بسباشد و از آنجايی که اين پژوهش به دچارچوب منسجمی در حیطه حسابداری نمی

مچنین شود. های محسوب میمبنای تئوريک اين مفهوم در حسابرسی است، از اين منظر توسعه

های توصیفی با هدف تشريح پديده مورد نظر در بر مبنای هدف، اين پژوهش در زمره پژوهش

قیاسی -ها از نوع استقراءآوری دادهبه لحاظ منطق گرد گیرد. در نهايتسطح حسابرسی قرار می

ثر ؤاست چراکه در بخش کیفی ابتدا با اتکا به رويکرد استقرايی مبانی تئوريک کارکردهای م

دهد و سپس برمبنای استقرايی اقدام به در کیفیت حسابرسی داخلی را مورد واکاوی قرار می

های های شناسايی شده در جامعه هدف يعنی حسابرسان داخلی شرکتها و گزارهلفهؤتبیین مو

 نمايد. ق بهادار میبورس اورا

 آماری و نمونه پژوهشجامعه

جامعه آماری اين پژوهش شامل دو بخش است، يکی بخش کیفی و ديگری بخش کمی. در 

نفر از  ۶۱های موردنظر در رابطه با موضوع پژوهش و بخش کیفی، جامعه هدف شامل پژوهش

راتحلیل، ساس فرآيند فمتخصصان حسابداری و مديريت مالی در سطح دانشگاهی هستند که برا

ه های محتوايی مشارکت دارند. بارزيابی انتقادی و تحلیل دلفی در تحلیل و شناسايی گزاره

گیری کیفی همگن در قالب اعضای گروه پانل استفاده منظور انتخاب اين افراد از شیوه نمونه

بازار سرمايه های نفر از حسابرسان داخلی شرکت ۰۲شده است. اما جامعه هدف در بخش کمی 

امعه آماری ، اين حد از جو ساختارمندانه انهيرگرایمدل جامع تفس بودند که باتوجه به الزام تحلیل

های باشد. زيرا هدف از مشارکت اين جامعه تبیین نتايج بخش کیفی در شرکتمورد قبول می

ر لیل مبتنی بباشد. در واقع از آنجايی که روش مزبور، يک تحبورس اوراق بهادار تهران می

چون بايست براساس معیار مشخصی همهای پیچیده در سطوح مشخصی است و میتجزيه سیستم

ايجاد انبوهی  کنندگان صورت پذيرد، که به دلیل عدمتجربه يا دانش تخصصی توسط مشارکت

گیرد. نفر صورت می ۹۲تا  ۶۵های نامفهوم، از پرسشنامه ماتريسی متقابل با مشارکت از پاسخ

( و آتری و ۰۲۲1(؛ رامش و همکاران)۰۲۶۲(؛ مالون)۰۲۶۶محققانی همچون سینگه و کنت)

اند بینی نمودهنفر پیش ۰۵تا  ۶۵( حد مطلوب انتخاب تعداد نمونه را در بازه بین ۰۲۶۹همکاران)

 گیری در دسترس باتوجه به فیلترهای منطبق با ماهیتو مبنای انتخاب جامعه نمونه را روش نمونه

 هش عنوان نمودند. پژو
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 های پژوهشیافته

 های فراتحلیل و دلفییافته

های اطلاعاتی و مراجع پژوهشی استفاده شده به منظور انجام فراتحلیل ابتدا از طريق بانک

اين بخش به  در پژوهش نيا ،یو دلف بیفراترک لیتحل نديمنظور و با اتکا به فرآ نيبداست. 

باشد. یم های مرتبط با کارکردهای کیفیت حسابرسی داخلیگزارهها و لفهؤدنبال واکاوی م

ای هاستخراج پژوهشبرای  یهای اطلاعات و مراجع پژوهشبانک قياساس ابتدا از طر نيبرا

طبق پروتکل و فرآيند ارزيابی فراترکیب،  ۶۹۲1تا  ۶۹۲۱و  ۰۲۰۲تا  ۰۲۶۱در بازه زمانی مشابه 

 استفاده شد. 

 

 
 های متناسب با هدف پژوهشفرآیند تحلیل غربالگری پژوهش :(4شکل)

 

 ۶۰تعداد  ها از سه حیث عنوان، محتوا و تحلیل، مشخص شد،براساس غربالگری پژوهش

 یردکارک یارتقاهای ها و گزارهلفهؤعنوان مبنای ارزيابی جهت تعیین متواند بهپژوهش می

ا اتکا به ب پس از اين مرحله، در گام بعدیی مورد استفاده قرار گیرد. داخل یحسابرس یفیک

های هو گزار هالفهؤبندی و تفکیک مضامین در قالب م( اقدام به دسته۰۲۲۶رويکرد استرلینگ)

يید أپژوهش ت ۶۰ شود. براساس اين روش ابتدای میداخل یحسابرس یفیک یکارکرد یارتقا

، پژوهشمنطق روش  ،پژوهش شامل اهداف ۹۶معیار روش ارزيابی انتقادی ۶۲شده از طريق 

دقت تجزيه و تحلیل، بیان  پذيری،ها، انعکاسآوری دادهبرداری، جمع، نمونهپژوهش طرح

خبرگان پژوهش، برای رسیدن به  نفر از ۶۱به کمک  پژوهش ها و ارزشتئوريک و شفاف يافته

 گیرند.می تر از نظر ماهیت پژوهش مورد برازش قراردرک منسجم

 تعداد کل منابع

 بررسی شده از نظر عنوان

 ۶ غربالگری اول به دلیل عنوان 1۸

 4۳ غربالگری دوم به دلیل محتوا 1۲

 4۷ غربالگری دوم به دلیل تحلیل ۲۹ بررسی شده از نظر محتوا

 4۲ منابع تایید شده پس از تحلیل



۶۷1  
   مدل جامع...  واکاویی در علل ارتقای کیفی حسابرسی داخلی: 

 

 یید شده أهای تفرآیند ارزیابی پژوهش: (۱نگاره)

معیارهای ارزيابی
 

 های داخلیپژوهش های خارجیپژوهش

۶ ۰ ۹ ۲ ۵ ۱ ۷ 1 ۲ ۶۲ ۶۶ ۶۰ 

بی و همکاران )
۰۲۰۲

) 

الريچ و همکاران )
۰۲۶۲

) 

گ و همکاران )
چان

۰۲۶۲
) 

ک
لو

یک
 نن

و همکاران
 (

۰۲۶1
) 

سوه و ماتینو
-

بنِی )
۰۲۶1

) 

لیو و همکاران )
۰۲۶۷

) 

چن 
و همکاران )

۰۲۶۱
) 

گ و کائو )
ژان

۰۲۶۱
) 

س
ت و قد

نیکبخ
حسن

آباد )
۶۹۲1

) 

مرادی و بحری
ث )

ثال
۶۹۲1

) 

اخرو
ی

جوقان
 

و همکاران )
۶۹۲۷

) 

منتی و زمان )
۶۹۲۷

) 

هدف 

 پژوهش
۰ ۹ ۵ ۹ ۲ ۹ ۰ ۹ ۹ ۲ ۰ ۹ 

منطق 

 پژوهش
۰ ۲ ۲ ۹ ۲ ۹ ۹ ۲ ۵ ۵ ۹ ۹ 

طرح 

 پژوهش
۰ ۹ ۹ ۹ ۹ ۹ ۰ ۹ ۲ ۲ ۰ ۲ 

روش 

گینمونه

 ری

۹ ۲ ۹ ۰ ۲ ۲ ۹ ۹ ۹ ۲ ۰ ۹ 

نحوه 

 آوری جمع
۰ ۹ ۲ ۹ ۲ ۹ ۹ ۰ ۲ ۲ ۰ ۲ 

تعمیم 

 هايافته
۰ ۲ ۵ ۰ ۹ ۲ ۹ ۹ ۹ ۲ ۹ ۹ 

 ۲ ۹ ۲ ۹ ۰ ۰ ۲ ۲ ۰ ۲ ۹ ۰ اخلاقی

نحوه 

تحلیل 

 آماری 

۰ ۹ ۲ ۹ ۲ ۹ ۹ ۹ ۹ ۹ ۰ ۲ 

قابلیت 

 تئوريک
۰ ۹ ۲ ۲ ۹ ۲ ۹ ۰ ۲ ۲ ۲ ۹ 

ارزش 

 پژوهش
۹ ۲ ۵ ۹ ۲ ۲ ۹ ۹ ۲ ۵ ۰ ۹ 

 ۹۵ ۰۵ ۲۹ ۹۱ ۰۲ ۰۷ ۹۲ ۹۷ ۰1 ۲۶ ۹۱ ۰۰ جمع

 

و  ننیکلوک ؛(۰۲۰۲و همکاران) یبپژوهش،  ۵براساس نتايج اين تحلیل مشخص شد، 

و  جوقانیاخروو  (۰۲۶۱ژانگ و کائو)؛ (۰۲۶۱چن و همکاران)؛ (۰۲۶1همکاران)

امتیاز لازم را کسب نکردند و به همین دلیل از دور بررسی خارج شدند. در  (۶۹۲۷همکاران)

اين  شود. براقدام به استخراج مضامین پژوهش می (۰۲۲۶)نگیاسترل ادامه با استفاده از روش

استفاده  ی از روش امتیازی زيرداخل یحسابرس یفیک یکارکردهای اساس به منظور تعیین گزاره
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 در ده،ش يیدأت مقالات متن از شده استخراج فرعی معیارهای کلیه روش ناي مبنای بر شود.می

 شده يیدأتهای پژوهش پژوهشگران نام جدول هر رديف در سپس و شودمی نوشته جدول ستون

 جدول، نستو در شده نوشته فرعی معیارهای از گرپژوهش هر از استفاده مبنای بر. شودمی آورده

 شودمی جمع هم با فرعی، معیارهای ستون در  هر امتیازهايی سپس شود،می درج« » علامت

 انتخاب پژوهش هایلفهؤم عنوانبه شده، انجام هایپژوهش میانگین از بالاتر امتیازهای و

 .شوندمی

 
 های اصلی ارتقای کارکردهای کیفیت حسابرسی داخلیلفهؤواکاوی م :(2نگاره)

ش
ن پژوه

مکا
 

 

 پژوهشگران
ل 

عوام
ی

ختار
سا

 

ی
جتماع

ی و ا
ل فرهنگ

عوام
 

ل
عوام

 
ی

دیریت
م

 

ی
ل راهبر

عوام
ی 

د
ل فرآین

عوام
 

ی
ل قانون

عوام
 

خارجی
 

 -   -  - (۰۲۶۲الريچ و همکاران)

 ـ  - -   (۰۲۶۲چانگ و همکاران)

   -  -  (۰۲۶1بنی)-سوه و ماتینو

      - (۰۲۶۷لیو و همکاران)

داخلی
 

 ـ -  - - - (۶۹۲1آباد)حسنقدسنیکبخت و 

 ـ  -   - (۶۹۲1ثالث)مرادی و بحری

 ـ   -   (۶۹۲۷منتی و زمان)

 ۰ ۵ ۱ ۰ ۵ ۹ جمع

 

ی و عوامل راهبری؛ و اجتماع یعوامل فرهنگلفه ؤبراساس اين تحلیل نیز مشخص شد، سه م

شده، هستند و بر اين مبنا در  يیدأپژوهش ت ۷ی دارای بیشترين فراوانی از مجموع نديعوامل فرآ

های کارکردهای کیفیت حسابرسی عنوان معیارهای اصلی برای تعیین گزارهاين پژوهش به

های گیرند. در اين بخش پس از واکاوی در مبانی نظری پژوهشداخلی مورد بررسی قرار می

 ( شده است.۲های موردنظر طبق نگاره)يید شده، اقدام به تعیین گزارهأت
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   مدل جامع...  واکاویی در علل ارتقای کیفی حسابرسی داخلی: 

 

 های کارکردهای کیفیت حسابرسی داخلیها و گزارهلفهؤم :(3ره)نگا
 ۱ 2 3 4 ۵ ۶ ۷ هاگزاره اهلفهؤم

ی
عوامل راهبر

 
        مديره با مديرعامل در حمايت از کارکردهای حسابرسی داخلی تناسب ادراک هیئت

        هايی با رويکرد حفظ استقلال حسابرسان داخلیتدوين دستورالعمل

های حسابرسی داخلی در آزادی عمل در تقويت پويايی کمیته

 های اثربخشنظارت

       

        ها در دسترسی واحد حسابرسی داخلی به اسناد و مدارککاهش محدوديت

        تصويب برنامه، بودجه و پاداش حسابرسی داخلی

        داخلی های حسابرسیفعالیتدارا بودن برنامه مبتنی بر ريسک و اجرايی نمودن 

هايی در انتصاب و عزل مدير حسابرسی داخلی تدوين محدوديت

 هانامهبدون توجه به آيین

       

عوامل فرهنگی و اجتماعی
 

        ها و نمادهای فرهنگ حسابرسی در شرکتتقويت ارزش

        اخلیحسابرسان دهای آموزشی در توسعه سطح فرهنگ کارآمدی تقويت برنامه

        سازی فاصله قدرت در ارزيابی ريسک حسابرسی داخلیمتعادل

        ها و اهداف مالی با استانداردهای مدون در حسابرسی داخلیسازی استراتژیتناسب

        های حسابرسی داخلیايجاد منشور فرهنگی فعالیت

 های فرهنگی شرکت با استانداردهای رفتایتقويت انطباق بین رگه

 ای و اخلاق حرفه

       

ی
ش فرد

ی و آموز
عوامل فرآيند

 

        انتصاب حسابرسان داخلی با تجربه و دارای دانش فنی

        ای حسابرسان داخلیهای حرفهای صلاحیتارزيابی دوره

        های حسابرسان داخلیآموزشی و گواهینامههای ای برنامهتمديد دوره

        استفاده از تیم تخصصی مرتبط با صنعت در حسابرسان داخلی

ز گیری حسابرسان داخلی اهای رفتاری و تصمیمتقويت توانمندی

 طريق آموزش

       

تقويت فرآيندهای اثربخشی فناوری اطلاعات در توسعه 

 داخلیکارکردهای حسابرسی 

       

های عملکردی در های رفتاری با مهارتايجاد تناسب بین مهارت

 حسابرسان داخلی

       

تقويت سطح يادگیری در کارکردهای حسابرسی داخلی از طريق 

 گردش آزاد اطلاعات

       

 

ه نقطه اشباع رسیدن بهای شناسايی شده از تحلیل دلفی برای ها و گزارهلفهؤمنظور اطمینان از مسپس به 

ای گزينه ۷ها برای نظرسنجی در قالب يک چک لیست تئوريک استفاده گرديد. بدين منظور اين گزاره

 دهد.( نتايج تحلیل دلفی را نشان می۲در اختیار متخصصان قرار گرفت که نگاره)
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 فرآیند تحلیل دلفی در گام اول :(4نگاره)

 نمیانگی هاگزاره اهلفهؤم
ضریب 

 قتواف

 حذف دتایی
 هنتیج

  
عوامل راهبر

 ی
 تايید -  ۱۵/۲ ۵ مديره با مديرعامل تناسب ادراک هیئت

 تايید -  ۲۲/۲ ۱ هايی با رويکرد حفظ استقلال حسابرسان داخلیتدوين دستورالعمل

های حسابرسی داخلی در آزادی عمل تقويت پويايی کمیته

 هادر نظارت
۶۲/۵ ۷۵/۲  - تايید 

ها در دسترسی واحد حسابرسی داخلی به کاهش محدوديت

 اسناد و مدارک
۲ ۲۲/۲ -  حذف 

 تايید -  ۱۵/۲ ۵ تصويب برنامه، بودجه و پاداش حسابرسی داخلی

 تايید -  1۲/۲ ۰۲/۵ های حسابرسی دارا بودن برنامه مبتنی بر ريسک و اجرايی نمودن فعالیت

 تايید -  ۱۵/۲ ۵ هايی در انتصاب و عزل مدير حسابرسی داخلی تدوين محدوديت

عوامل فرهنگی و اجتماعی
 

 تايید -  ۷۵/۲ ۶۲/۵ ها و نمادهای فرهنگ حسابرسی در شرکتتقويت ارزش

های آموزشی در توسعه سطح فرهنگ تقويت برنامه

 کارآمدی حسابرسان
۰۲/۵ 1۲/۲  - تايید 

 تايید -  ۷۵/۲ ۶۲/۵ سازی فاصله قدرت در ارزيابی ريسک حسابرسی داخلیمتعادل

ها و اهداف مالی با استانداردهای مدون سازی استراتژیتناسب

 در حسابرسی 
۵۲/۰ ۰۲/۲ -  حذف 

 تايید -  ۵۵/۲ ۵ های حسابرسی داخلیايجاد منشور فرهنگی فعالیت

 تايید -  ۲۲/۲ ۱ فتای های فرهنگی شرکت با استانداردهای رتقويت انطباق بین رگه

ی
ش فرد

ی و آموز
عوامل فرآيند

 

 تايید -  1۰/۲ ۰۲/۵ انتصاب حسابرسان داخلی با تجربه و دارای دانش فنی

 تايید -  ۷۵/۲ ۶۲/۵ ای حسابرسان داخلیهای حرفهای صلاحیتارزيابی دوره

 تايید -  ۵۵/۲ ۵ های حسابرسان داخلیهای آموزشی و گواهینامهای برنامهدورهتمديد 

 حذف  - ۲۲/۲ ۲ استفاده از تیم تخصصی مرتبط با صنعت در حسابرسان داخلی

 تايید -  ۷۵/۲ ۶۲/۵ لیگیری حسابرسان داخهای رفتاری و تصمیمتقويت توانمندی

 حذف  - ۰1/۲ ۹ تقويت فرآيندهای اثربخشی فناوری اطلاعات در توسعه کیفیت 

 تايید -  ۷۵/۲ ۶۲/۵ دیهای عملکرهای رفتاری با مهارتايجاد تناسب بین مهارت

 تايید -  1۵/۲ ۹۲/۵ تقويت سطح يادگیری در کارکردهای حسابرسی داخلی 

 

 ۷شدند، چرا که با توجه به اينکه براساس مقیاس لیکرت گزاره حذف  ۲براساس تحلیل دلفی مشخص شد، 

بوده است، بر اين مبنا حذف گرديد  ۵/۲ها زير را کسب نمودند است و ضريب توافق آن ۵ای میانگین زير گزينه

شد که به منظور رسیدن به حدکفايت نظری، تحلیل دلفی انجام  اًيید قرار گرفتند. مجددأها مورد تو ساير گزاره

ن شده، های تعییها و گزارهلفهؤيید نهايی قرار گرفتند. براساس مأها مورد تخص گرديد، تمامی گزارهمش

 شود:ای ارتقای کارکردهای کیفی حسابرسی داخلی به ترتیب زير ارائه میچارچوب مفهومی علل زمینه
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   مدل جامع...  واکاویی در علل ارتقای کیفی حسابرسی داخلی: 

 

 
 چارچوب مستخرج از فراتحلیل و دلفی -(۵شکل)

 تفسیرگرایانه و ساختارمندانههای تحلیل مدل جامع یافته

يید دور أهای ارتقای کیفیت کارکردهای حسابرسی داخلی پس از تپس از رسیدن به حدکفايت نظری گزاره
شود تا پژوهش، از اعضای پانل خواسته می و ساختارمندانه انهيرگرایجامع تفس دوم دلفی، به منظور انجام تحلیل

یل، های ماتريسی را مورد تحلیل قرار دهند. ابتدا به منظور شروع اين تحلبراساس توضیحات اين تحلیل، پرسشنامه
نفر از  ۰۲کدگذاری شدند. در اين مرحله ابتدا نظر E2تا  E1يید شده از مرحله تحلیل دلفی از أهای تگزاره

ين منظور از گزاره بد گیرد.یم، مورد مقايسه قرار هاگزارهرابطه بین  دربارههای بازار سرمايه حسابرسان داخلی شرکت
ين فراوانی را از نظر ی که بیشترارابطه، هاگزارهی که از بین چهار گونه رابطه ممکن بین اگونهشود به یماستفاده « مد»

 نظر که از است شده پیشنهاد روابط نوع تعیین متخصصان داشته باشد، در جدول نهايی منظور خواهد شد. برای
روه اسمی و غیره تکنیک گ و مغزی طوفان جمله از مديريتی، های مختلفیکتکن سبراسا کارشناسان و خبرگان

 ( استفاده کرد:۵توان از نمادهای مندرج در نگاره)یم(. برای تعیین نوع رابطه ۰۲۶۹استفاده شود)سنگه و همکاران، 
 

 روابط مفهومی در تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری :(۵نگاره)
 مفهوم نماد نماد

V i  منجر بهj شود.)سطر منجر به ستون(یم 

A j  منجر بهi شود.)ستون منجر به سطر(یم 

X  رابطه دو طرفهi  وj .وجود دارد 

O .رابطه معتبری وجود ندارد 

 
 شود.یمسپس اقدام به تدوين ماتريس خودتعاملی ساختاری نهايی به شکل ذيل 
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 ماتریس خودتعاملی ساختاری نهایی :(۶نگاره)

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 E14 E15 E16 E17  
1 V V O O O O A O O O O O O O O V E1 

 1 V O O O O O O O O O O O O O V E2 

  1 O O O O O O O O O O O O O V E3 

   1 V O O V O V O O V O O O O E4 

    1 O O V O O O O O O O O O E5 

     1 A O O O V O A V V O O E6 

      1 V V O V V A V V O O E7 

       1 A A A A O O O V O E8 

        1 O V O O O O O O E9 

         1 O O O O O O O E10 

          1 A O A A O O E11 

           1 O A A O O E12 

            1 V V O O E13 

             1 X O O E14 

              1 O O E15 

               1 V E16 

                1 E17 

 پس از تعیین روابط مفهومی براساس گزاره مد، در اين بخش براساس نگاره زير:
 

 نحوه تبدیل روابط مفهومی به اعداد -(۷نگاره)
 ی مفهومی به اعداد کمینمادهاتبدیل  نماد مفهومی

V گیرد.یمقرار  ۲آن عدد  ينهقر خانهو  ۶مربوط به اين زوج در ماتريس دستیابی عدد  خانه 

A گیرد.یمقرار  ۶آن عدد  ينهقر خانهو  ۲مربوط به اين زوج در ماتريس دستیابی عدد  خانه 

X گیرد.یمقرار  ۶آن عدد  ينهقر خانهو  ۶مربوط به اين زوج در ماتريس دستیابی عدد  خانه 

O گیرد.یمقرار  ۲آن عدد  ينهقر خانهو  ۲مربوط به اين زوج در ماتريس دستیابی عدد  خانه 

 نگاره براساس کيبه اعداد صفر و  یساختار سيروابط ماتر ینمادها ليمرحله با تبد نيدر ا
 .داد لیرا تشک یابیدست سيماتر توانیم ريز

 
 تشکیل ماتریس دستیابی :(8نگاره)

E17 E16 E15 E14 E13 E12 E11 E10 E9 E8 E7 E6 E5 E4 E3 E2 E1  
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 E1 
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 E2 
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 E3 
1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 E4 
1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 E5 
1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 E6 
1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 E7 
1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 E8 
1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 E9 
1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 E10 
1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 E11 
1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 E12 
1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 E13 
1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 E14 
1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 E15 
1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 E16 
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 E17 



۶1۲  
   مدل جامع...  واکاویی در علل ارتقای کیفی حسابرسی داخلی: 

 

iامین گزاره به صورت دو به دو با تمام عناصر از) iهای زوجی حال، برای مقايسه + ام مقايسه  n( ام تا 1
. گرددداده شده و در صورت پاسخ مثبت، دلیل آن بیان می« N»يا خیر« Y»گردد. برای هر ارتباط پاسخ بلهمی

مايند. ن کنندگان بايد اظهارنظرباشد، بايد در مورد جفت متغیرهای مورد نظر مشارکت« N»اما اگر پاسخ خیر
iامین گزاره به صورت دو به دو با تمام عناصر از) iهای زوجی برای مقايسه + ام مقايسه گرديدند.  n( ام تا 1

گردد. در اين داده شده و در صورت پاسخ مثبت، دلیل آن بیان می« N»يا خیر« Y»برای هر ارتباط پاسخ بله
 سياترمتفسیری ارائه شده است. در واقع، اين صورت منطق تفسیری روابط زوجی به فرم پايه علمی منطقی 

 .ديآیبدست م کيصفر و  یدو ارزش سيماتر کيبه  یساختار یخود تعامل سيماتر لياز تبد
 

 هاپذیری ارتباط بین گزارهماتریس دستیابی از نظر میزان انتقال :(9نگاره)
E17 E16 E15 E14 E13 E12 E11 E10 E9 E8 E7 E6 E5 E4 E3 E2 E1  

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 E1 
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 E2 
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 E3 
1* 1* 1* 1* 1 1* 1* 0 1* 1 1* 1* 1 1 1* 1* 1* E4 
1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1* 1* 1* E5 
1 1 1 0 1 1 1 0 0 1* 0 1 0 0 1* 1* 1* E6 
1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1* 1* 1* E7 
1* 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1* 1* 1 E8 
1* 1* 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1* 1* 1* E9 
1* 1* 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1* 1* 1* E10 
1* 1* 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1* 1* 1* E11 
1* 1* 0 0 0 1* 1* 0 0 1 0 0 0 0 1* 1* 1* E12 
1* 1* 1 0 1 1 1 0 1* 1* 1 1 0 0 1* 1* 1* E13 
1* 1* 0 1 1 1 1 0 0 1* 0 0 0 0 1* 1* 1* E14 
1* 1* 1 0 1 1 1 0 0 1* 0 0 0 0 1* 1* 1* E15 
1* 1* 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 E16 
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 E17 

اساس گزاره مد، اختصاص داده شده بر مفهومیشود، نمادهای طور که در نگاره فوق مشاهده میهمان
به اعداد طبق نگاره قبلی شده است. در ادامه به باتوجه به تعريف روابطه مفهومی ۶و * ۶و  ۲تبديل به امتیاز 

ها ابتدا بايد مجموعه خروجی، مجموعه ورودی و عناصر مشترک را شناسايی منظور تعیین روابط بین گزاره
. شودیمتعیین  متغیر هر برای نیازپیش مجموعه و مجموعه دستیابی متغیرها اولويت و طحس تعیین نمود. نمره

 و مجموعه یدرس آنها به توانیم متغیر اين طريق از که شودیممتغیرهايی  شامل متغیر هر دستیابی مجموعه
 مجموعه اکاتاشترسپس . رسید متغیر اين به توانیها مآن که بر طبق شودیم متغیرهايی شامل نیازپیش

 اشتراک مجموعه اب مجموعه دستیابی يکسان بودن صورت در و شودیم عوامل تعیین همه نیازپیش و دستیابی
تی پس از تعیین سطوح دوباره ماتريس درياف. شودیم گرفته نظر در اولويت سطح عنوانبه عامل)عوامل( آن

تفاده از شود. در اين مرحله با اسیمرا به ترتیب سطوح مرتب کرده، ماتريس جديد، ماتريس مخروطی نامیده 
 آيد. یمماتريس دسترسی نهايی، مجموعه خروجی و ورودی برای هر متغیر به دست 

( E4)یداخل یبرنامه، بودجه و پاداش حسابرس بيوتصشود، گزاره ( مشاهده می۶۲طور که در نگاره)همان
زاره عنوان گزاره سطح دوازدهم يعنی اثرگذارترين گبراساس مشترک بودن گزاره خروحی و عناصر برابر، به

 یدر کارکردها یریادگيسطح  تيتقوارتقای کارکردهای کیفیت حسابرسی داخلی تعیین گرديد و گزاره 
 یارتقا عنوان سطح اول و کم اثرترين گزاره( بهE17)اد اطلاعاتگردش آز قياز طر یداخل یحسابرس

 های بورس اوراق بهادار تهران انتخاب شدند. ی در شرکتداخل یحسابرس تیفیک یکارکردها
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 هامجموعه گزاره خروجی، ورودی و عناصر مشترک گزاره :(۱۱نگاره)

 سطح عناصر مشترک گزاره ورودی گزاره خروجی اختصار

E1 ۶ ,۰, ۹ ,۶۷ 
۶ ,۲ ,۵ ,۱ ,۷ ,1 ,۲ ,۶۲ ,۶۶ ,۶۰ ,۶۹, 

۶۲ ,۶۵ 
 سطح چهارم ۶

E2 ۰ ,۹ ,۶۷ ۶ ,۰ ,۲ ,۵ ,۱ ,۷ ,1 ,۲ ,۶۲ ,۶۶ ,۶۰, 

۶۹ ,۶۲ ,۶۵ 
 سطح سوم ۰

E3 ۹ ,۶۷ ۶ ,۰ ,۹ ,۲ ,۵ ,۱ ,۷ ,1 ,۲ ,۶۲ ,۶۶ ,۶۰, 

۶۹ ,۶۲ ,۶۵ 
 سطح دوم ۹

E4 
۶ ,۰ ,۹ ,۲ ,۵ ,۱ ,۷ ,1 ,۲ ,۶۲ ,۶۶ ,۶۰, 

۶۹ ,۶۲ ,۶۵ ,۶۱ ,۶۷ 
 سطح دوازدهم ۲ ۲

E5 ۶ ,۰ ,۹ ,۵ ,1 ,۶۱ ,۶۷ ۲ ,۵ ۵ سطح ششم 

E6 ۶ ,۰ ,۹ ,۱ ,1 ,۶۶ ,۶۰ ,۶۲ ,۶۵ ,۶۱ ,۶۷ ۲ ,۱ ,۷ ,۶۹ ۱ سطح نهم 

E7 
۶ ,۰ ,۹ ,۱ ,۷ ,1 ,۲ ,۶۶ ,۶۰ ,۶۲ ,۶۵, 

۶۱ ,۶۷ 
 سطح دهم ۷ ۶۹, ۷, ۲

E8 ۶ ,۰ ,۹ ,1 ,۶۱ ,۶۷ ۲ ,۵, ۱ ,۷ ,1 ,۲ ,۶۲ ,۶۶ ,۶۰ ,۶۹ ,۶۲,۶۵ 1 سطح پنجم 

E9 ۶ ,۰ ,۹ ,1 ,۲ ,۶۶ ,۶۱ ,۶۷ ۲ ,۷ ,۲ ,۶۹ ۲ سطح هفتم 

E10 ۶ ,۰ ,۹ ,1 ,۶۲ ,۶۱ ,۶۷ ۲ ,۶۲ ۶۲ سطح ششم 

E11 ۶ ,۰ ,۹ ,1 ,۶۶ ,۶۱ ,۶۷ ۲ ,۱ ,۷ ,۲ ,۶۶ ,۶۰ ,۶۹ ,۶۲ ,۶۵ ۶۶ سطح ششم 

E12 ۶ ,۰ ,۹ ,1 ,۶۶ ,۶۰ ,۶۱ ,۶۷ ۲ ,۱ ,۷ ,۶۰ ,۶۹ ,۶۲ ,۶۵ ۶۰ سطح هفتم 

E13 
۶ ,۰ ,۹ ,۱ ,۷ ,1 ,۲ ,۶۶ ,۶۰ ,۶۹ ,۶۲, 

۶۵ ,۶۱ ,۶۷ 
 سطح يازدهم ۶۹ ۶۹, ۲

E14 ۶ ,۰ ,۹ ,1 ,۶۶ ,۶۰ ,۶۲ ,۶۵ ,۶۱ ,۶۷ ۲ ,۱ ,۷ ,۶۹،۶۲ ,۶۵ ۶۲ ,۶۵ سطح هشتم 

E15 ۶ ,۰ ,۹ ,1 ,۶۶ ,۶۰ ,۶۲ ,۶۵ ,۶۱ ,۶۷ ۲ ,۱ ,۷ ,۶۹،۶۲ ,۶۵ ۶۲ ,۶۵ سطح هشتم 

E16 ۶۱ ,۶۷ ۲ ,۵ ,۱ ,۷ ,1 ,۲ ,۶۲ ,۶۶ ,۶۰ ,۶۹ ,۶۲, 

۶۵ ,۶۱ 
 سطح دوم ۶۱

E17 ۶۷ ۶ ,۰ ,۹ ,۲ ,۵ ,۱ ,۷ ,1 ,۲ ,۶۲ ,۶۶ ,۶۰, 

۶۹ ,۶۲ ,۶۵ ,۶۱ ,۶۷ 
 سطح اول ۶۷

 ارتقای کیفیت کارکردهای حسابرسی داخلیعلل مدل  :(۶شکل)

 



۶1۱  
   مدل جامع...  واکاویی در علل ارتقای کیفی حسابرسی داخلی: 

 

 گیرینتیجه

براساس  یلداخ یحسابرس یفیک یکارکرد یارتقا یانهیدر علل زم يیمحتوا يیواکاوهدف اين پژوهش 

شناسی ترکیبی در در اين پژوهش که از روش بنابراينباشد. می و ساختارمندانه انهيرگرایمدل جامع تفس لیتحل

پژوهش  ۲1کند، ابتدا در بخش تحلیل کیفی و مشخصه تحلیل فراترکیب از میان ها پیروی میآوری دادهجمع

و المللی های بیندر مورد پژوهش ۰۲۰۲تا  ۰۲۶۱پژوهش مرتبط با موضوع پژوهش در بازه زمانی  ۶۰اولیه، 

يید شدند تا براساس روش ارزيابی انتقادی پس از دو مرحله أهای داخلی تدر مورد پژوهش ۶۹۲1تا  ۶۹۲۱

در قالب  ینديعوامل فرآی و عوامل راهبری؛ و اجتماع یعوامل فرهنگمشارکت اعضای پانل سه مولفه اصلی 

گزاره اولیه غربالگری شدند. سپس به منظور رسیدن به حدکفايت نظری، از تحلیل دلفی طی دو مرحله  ۰۶

گزاره مورد قبول واقع شدند.  ۶۷گزاره حذف شدند و  ۲گزاره،  ۰۶داد از مجمو اده شد که نتايج نشاناستف

گزاره  ۶۷سطح از  ۶۰مشخص گرديد،  و ساختارمندانه انهيرگرایمدل جامع تفسسپس در بخش تحلیل 

کارکردهای  تهای مرتبط با ارتقای کیفیاثرترين گزارهثیرگذارترين تا کمأشناسايی شده، طیفی از ت

 یداش حسابرسو پا حسابرسی را تشکیل دادند. براساس اين نتايج مشخص گرديد، تصويب برنامه بودجه

 ای منابع انسانی، مهمترين عامل ارتقایهای انگیزهعنوان يکی از کارکردهای توسعه استراتژیی بهداخل

طح مولفه عوامل راهبری در سشود که به عنوان گزاره کارکردهای کیفیت حسابرسی داخلی محسوب می

اد مديره به منظور ارتقایِ سطح اعتمها همسو با هیئتشود. مدير عاملان شرکتها محسوب میکلان شرکت

حسابرسان داخلی را مدنظر قرار داده و با تخصیص بودجه مناسب به افزايش  اجتماعی، ارتقای انگیزه

عات مالی کمک نمايند. در اين رويکرد لازم است، ثیرگذاری حسابرسی داخلی در ارتقای افشای اطلاأت

با  ای با جايگاه شغلی مورد توجه قرار گیرد. در واقع بايدهای حرفهسازی محتوايی بین ابعاد ويژگیتناسب

ی نیز کاهش های ارزيابهای حسابرسی داخلی تلاش گردد تا سطح ريسکتخصیص مناسب بودجه به برنامه

ی به گرايانه در سطح اين حرفه جلوگیرهای مشخصی از بروز رفتارهای تسهلداشيابد و از طريق تدوين پا

نوان عی بهحسابرسان داخل یاحرفه یهاتیصلاح یادوره یابيارزعمل آيد. از طرف ديگر مشخص شد، 

ذاری در ثیرگأشود که نقش تی، معیار مهم ديگری محسوب میو آموزش فرد ینديعوامل فرآ لفهؤگزاره م

ها بايد با تهای فرآيندی شرکنمايند. در واقع سیاستی کیفیت کارکردهای حسابرسی داخلی ايفا میارتقا

ای حسابرسان داخلی در بلندمدت تدوين گردد و از طريق هدف توسعه سطح ثبات در عملکردهای حرفه

ردهای تا عملک ای حسابرسان داخلی تلاش گرددهای حرفهای صلاحیتهای آموزشی و ارزيابی دورهبرنامه

رفتاری و تخصصی حسابرسان داخلی به مرور زمان با افت مواجه نشود و اين موضوع به سطح گزارشگری 

 ثیرگذار ارتقای کارکردهایأمالی شرکت لطمه وارد نکند. همچنین در سطح دهم يعنی سومین گزاره ت
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عنوان به کتدر شر یفرهنگ حسابرس یها و نمادهاارزش تيتقوکیفیت حسابرسی داخلی مشخص گرديد. 

اختارها بايست در سطح سها میی، معیار مهم ديگری است که شرکتو اجتماع یعوامل فرهنگگزاره  مولفه

های فرهنگ حسابرسی داخلی نمايند تا براساس آن اين های محتوايی خود اقدام به توسعه ارزشو سیستم

پذيری شرکت نهادينه شود و سطح تحريف در مسئولیت ها در تمامی سطوح عملکردی، رفتاری وارزش

حرفه حسابرسی داخلی را در قالب نمادهايی  ها مسیر توسعهافشای عملکردهای مالی کاهش يابد. اين ارزش

ی دهد و حتی شرکت از طريق شعارهاها در سطح بازار سرمايه نشان میاز دقت، واکاويی و ظرافت در بررسی

عه و پايبندی بیشتر حسابرسان داخلی در عملکردهای تخصصی کمک نمايند. در واقع تواند به توسخود می

و  ها نقش مهمدهد، هرسه عامل کلان در بخش راهبری، فرهنگی و فرآيندی شرکتاين نتايج نشان می

ريق تغییر نمايند.شرکت لازم است از طتوجهی در ارتقای کارکردهای کیفیت حسابرسی داخلی ايفا میقابل

 های مديريتی نسبت به توسعه کیفیت در حسابرسی داخلی حساسیت بیشتری از خود به نمايش بگذارند. ويهر

های نهادی دارد، ظارتنیاز به ن اًهايی که الزامشود، براساس تغییر اساسنامهبراساس نتايج کسب شده پیشنهاد می

سابرسی داخلی تری از واحد حرک منسجمای تشکیل شوند که دمديره به گونهبايست ترکیب اعضای هیئتمی

ر در ای آنان، به وجود بیايید، چراکه برای ايجاد پويايی بیشتبه منظور ارتقای سطح حمايت از کارکردهای حرفه

اء جايگاه شغلی مناسبی برای آنان تعريف شود و ارتق کارکردهای کیفی حسابرسان داخلی، لازم است هم اولاً

يت عادلانه صورت گیرد و حقوق و مزايای متناسبی با جايگاه شغلی داشته باشند و از های مديربراساس پروتکل

ايست مديران بها میهای انگیزشی در دستور کار قرار گیرد. همچنین اين نظارتها و برنامهطرف ديگر سیاست

اخلی توجه لازم د را ملزم نمايید تا در تعیین و تخصیص منابع، به کارکردهای عملکردی و رفتاری حسابرسان

شود، ساختارهای فرآيندی شرکت در جهت توسعه کارکردهای فرهنگی صورت گیرد. همچنین پیشنهاد می

رهنگی های توسعه فها و نمادهای اين حرفه در درون ساختارهای شرکت از طريق برنامهتلاش نمايند تا ارزش اولاً

سب ها بدل شوند و دسترسی آنان در کدهای مالی شرکتنهادينه شود و حسابرسان به نمادی از نظارت بر عملکر

ای های دورهبايست ارزيابیای آنان میاطلاعات محدود نشود. همچنین به منظور توسعه کارکردهای حرفه

های رفتاری و دانشی حسابرسان داخلی به کمک شرکت در يک بازار رقابتی بیايد و افزايش يابد، تا صلاحیت

ان و افرادی بايست با مشارکت متخصصها میای رقابتی شرکت گردد. در واقع اين ارزيابیهباعث افزايش مزيت

تناب های مرتبط با اين بخش اجبا سطح دانش و تجربه بالاتر صورت گیرد تا از انحراف در اهداف و سیاست

های آنان و هو خواست عنوان اولین گام در ارزيابی، نیازمند شناخت تمامی انتظاراتگردد. نیازسنجی آموزشی به

باشد، تا با ايجاد خط مشخصی از وجود اشتراکات، به ارتقای های شرکت میهمسو نمودن با اهداف و اولويت

  ای به طور متداوم کمک شايان توجهی گردد.های حرفهسطح صلاحیت
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