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 يدولت تيريدر نظام مد ايو حرفه ياسيس هاييصندل ييجانما
   )اهو شاخص يمحتو ت،ي(ماه رانيا

  رانيتهران، ا ،يبهشت ديدانشگاه شه ،يدولت تيرياستاد، گروه مد    طبرسا يغلامعل
 

  چكيده
س يدر بخش دولت نفعانيذ يتيو نارضا يكه منجر به ناكارآمد ياز مشكلات يكي اداره در  زدگياستيشده 

شاخص يكشور است. هدف از پژوهش حاضر طراح سيس هاييصندل كيبه منظور تفك هاييابعاد و  و  يا
 كرديبا رو راســت. پژوهش حاضــ گراييو حرفه ســالاريســتهيدر دولت به منظور اســتقرار نظام شــا ايحرفه
شاف يبيترك ساس طرح اكت شده است. در بخش كا يمتوال يو بر ا ستفاده مض لياز روش تحل يفينجام  مون ا

ساس آمار توص زين يشده است. در بخش كم ساس  يفيبه دست آمده از مرحله ك هايشاخص يفيبر ا بر ا
ــدند.  كيتفك يهر صــندل يآنها برا تياهم در دولت عبارتند از:  هايلبعد مرتبط با نوع صــند 10و مرتب ش
 مات،يو قلمرو تصم تيجذب و انتصاب، الزامات، ماه ،ايدانش و تجارب حرفه ،يصندل يتعامل هاييژگيو

 تيو حاكم تيشــفاف ،يصــندل يســاختار هاييژگيعملكرد، و يابياحراز شــغل، ارز طيشــرح شــغل و شــرا
ـــندل هاييژگيو و تيو قلمرو فعال ينهاد طيو مقررات، مح نيقوان ـــان م جي. نتايص كه به  دهديپژوهش نش

 نيشــده لازم اســت ب يطراح يهابرنامه نهيبه ياجرا نيدولت در تحقق اهداف و همچن ييمنظور بهبود كارا
سيس هاييصندل شد. در غ زيتما هيدر قوه مجر اي¬و حرفه يا صورتيا ريقائل  سترده راتييبا تغ ن كه  ايگ

  .ل استمحتم يدولت امر يناكارآمد شوديم جاديپس از هر انتخابات در دولت ا

سيس يصندل واژگان كليدي: س ،ايحرفه يصندل ،يا ستيدولت، دوگانه  اداره، حرفه-ا
  .گرايي

                                                            
  انجام شده است. INSFاين پژوهش با حمايت صندوق حمايت از پژوهشگران و فناوران كشور   -
  :نويسنده مسئولG_Tabarsa@sbu.ac.ir 
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  مقدمه
توان همزمان با انتشــار اثر وودرو ويلســون در ســال ســرآغاز رشــته مديريت دولتي را مي

دانســت كه در آن وي ضــمن تمايز قائل شــدن بين تدوين و » مطالعه اداره«با عنوان  1887
كند كه اجراي قانون به عنوان وظيفه حوزه اداري دشوارتر از تدوين قانون بيان مياجراي 

گذار ). همين امر پايه1887، 1گيرد (ويلســونقانون اســت كه در حوزه ســياســي انجام مي
ـــت از اداره  ـــياس يكي از مهمترين مباحث نظري در حوزه مديريت دولتي يعني جدايي س

ته مديريت دولتي رابطه اداره با فرايند سياسي يكي از گيري رششد. از همان ابتداي شكل
، 2آيد (اســواراموضــوعات كليدي در تعريف حوزه و ماهيت مديريت دولتي به شــمار مي

به گونه676: 1999 به عنوان يك ).  ـــياســـت و اداره  جدايي س كه دنهارت از مفهوم  اي 
ـــي مهم در نظريه مديريت دولتي ياد مي ـــياس . در تمامي )1390 (دنهارت,كند ميراث س

ستم سخهسي ستهاي خدمات عمومي نيز ن سيا صريح يا -اي از دوگانه  صورت  اداره به 
ته و نقش مهمي در  كل گرف ـــ هادي ش چارچوب ن يك  حت  كه ت ـــمني وجود دارد  ض

  ). 2019، 3پذيري و آموزش كاركنان دولتي دارد (وَن دراپ و هارتجامعه
ست از اداره بود، در ابتدا هدف از مطرح كردن اين مفهوم تاك سيا يد بر جدايي كامل 

ست.  شان داد كه جدايي اين دو حوزه از يكديگر تقريبا امري محال ا اما مطالعات بعدي ن
ـــوي ديگر پژوهش ـــان مياز س ـــتهاي مختلف نش ـــياس زدگي اداره و چه دهد كه چه س

سي سياست موجب ناكارآمدي ميبوروكرا سيان، (حقشود زدگي  شناس گرگابي و نرگ
. نظام اداري ايران )1396، زاده و همكارانمصــطفي؛ 1394، دانايي فرد و همكاران ؛1396

 هر از بعد نيز همواره به نوعي با اين مشــكل دســت و پنجه نرم كرده اســت. به خصــوص
 جابجا مجريه) ه(قو لتدرون دو ،ادفراز ا ديياز ادتعد كه ريياست جمهور تنتخابادوره ا

يده ركشواداري  منظادر  ديياز تمشكلا موجب دخو ينا كه ميشوند ـــمن  و گرد ض
 بنتصاا البته .شده است صحيح جهتدر  حركت معد موجبآن  وينيرو  انتواز  كاستن

ند منكر آن هيچ كس نميو  دهبو طبيعي حقي رجمهو ئيسر هر ايبر مختلف ادفرا توا
سير تحقق  شكلاتي در م شود م شتر  صي بي شخ هاي رنامهبشود، اما اگر تغييرات از حد م

ي درســتكشــور ايجاد خواهد شــد. چنانچه بتوان تفكيك دو حوزه ســياســت و اداره را به 
                                                            
1 .Wilson 
2. Svara 
3  . Van Drop and Hart 
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توان انتظار داشــت كه برنامه محوري جايگزين مديريت طراحي نمود تا حدود زيادي مي
  شود.مبتني بر سليقه شخصي 

 اندشتهاندآن  ايبر پاسخيتا كنون  ان،نديشمندو ا ينظر مباني نچهآدهد ها نشان ميبررسي
 وربه د سياسي تخلاامداز  بايد نيلسوه وـگفت هـب اـبن كهاداري  مشاغل كه ستا موضوعين ا

هادر  كه شغلهايي  1ويلابيگفته  به بنا ياو  هستند مشاغل امكد ،باشند طه ن  ارقراداره  دحي
 دـميگيرن ارقر سياسي دنها حيطهدر  كه مشاغليرا از  نهاآ كه نددار هايي يژگيو چه ميگيرند
 كه چيست هاي دولتيدر ســازمانسياسي  شغل يك ييژگيهاو يگرد نبيا به. زدميسا متمايز
 باشد ههرراكا تابع بايد كهاداري  شغل يكو  ستا هشد پذيرفته سياسي اتتغيير بادر آن  تغيير
  دارد؟ اييـيژگيهو هـچدارد،  ورتضردر آن  ارستمرو ا

ضر صلي تحقيق حا ساس هدف ا شاخص بر اين ا  هايي به منظور تفكيكارائه ابعاد و 
هاي تابعه آن اســت تا بتوان مشــكل اي در دولت و ســازمانهاي ســياســي و حرفهصــندلي
شه سبتاً غامضي كه همري اكنون نظام مديريت دولتي ايران را در چنبره خود گرفتار دار و ن

ــايد بتوان ناكارآمدي نظام مديريت دولتي كه تم م نفعان خود اعام ذينموده حل نمود. ش
گــذار، كــاركنــان و ... را دلگير و بــه تعبيري مــأيوس از دولــت، اربــاب رجوع، قــانون

زدگي مديريت در حوزه دولت نســبت داد. در همين راســتا، اين اســت، به ســياســتنموده
هاي ســـياســـي و اداري، پژوهش تلاش دارد تا ضـــمن معرفي ابعاد متمايزكننده صـــندلي

منظور تعيين نوع صـــندلي ارائه كند تا از اين مســـير ضـــمن كمك به هايي را به شـــاخص
  .گرايي را در انتصابات مديريتي تضمين نمودسالاري بتوان حرفهاستقرار نظام شايسته

  پيشينه پژوهش
  پيشينه نظري

تا كنون،  گاهي مطرح شــــد  ـــ ته دانش ـــ يك رش به عنوان  مديريت دولتي  كه  ماني  از ز
اند تعريف واحدي از آن ارائه كنند. براي حوزه نتوانســته پژوهشــگران و انديشــمندان اين

بعد چيستي اداره، كيستي اداره كننده، چرايي اداره و  4) بر اساس 1999( 2رادشلدرزمثال 
ـــفريتزچگونگي اداره به چارچوب ـــاس 2017و همكاران ( 3بندي آن پرداخته و ش ) بر اس

                                                            
1. Willoughby 
2. Raadschelders 
3 .Shafritz 
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قه ندي روزنبلومطب مد 4از   1ب ـــي، حقوقي،  ياس ـــ به س فهجن به تعريف آن يريتي و حر اي 
دهد كه مديريت دولتي نه تنها داراي جنبه سياسي است بندي نشان ميپرداختند. اين طبقه
توان به آن نگريســـت. يعني دو بعدي كه در كانون توجه اين اي نيز ميبلكه از جنبه حرفه

به طور كلي بوروكرات ند.  فهپژوهش قرار دار مدها (افراد حر ـــت ياس ـــ اران دو اي) و س
سعه اي جداناپذير در كانون حكمراني و توكنشگري هستند كه از ديرباز تا كنون به گونه

). از اين رو روابط بين آنها يكي از موضوعات مهم در علوم 2009اند (فرازمند، قرار داشته
) و دانشــمندان گوناگون از 2006آيد (اســوارا، ســياســي و مديريت دولتي به حســاب مي

ـــگر پرداختهمنظرهاي مخ ـــي الگوهاي مختلف ارتباطي بين اين دو كنش ند اتلفي به بررس
 ).2018(رحمان، 

ـــتمداران و بوروكرات ـــياس ها كه در ادبيات مديريت دولتي در اهميت روابط بين س
ست سيا ست كه برخي -قالب دوگانه  شمندان قرار دارد به حدي ا اداره مورد توجه اندي

شكل دهند شالوده  ست و اداره منطق زيربنايي و  سيا ه مديريت دولتي را همين دوگانه 
) در اثر خود هشـــت طبقه 2012و همكاران ( 2). فردريكســـون2018دانند (چوهان، مي

ـــي و اداره امور عمومي را معرفي مي ـــي بوروكراس ـــياس كنند كه دو طبقه آن كنترل س
سياست و  داره است. اسياست بوروكراتيك بوده كه در پيوند آشكار با مفهوم دوگانه 

) با خلاصه كردن متون نيمه دوم سده بيستم، چهار 1977( 3در اثري ديگر گولمبيوسكي
شرح بيان مي سياست از اداره، كند: مرحله در اداره امور عمومي را به اين  تمايز تحليلي 

ــت از اداره، علم مديريت و جهت ــياس ــوي خطتمايز قطعي س ــگيري فراگير به س ي مش
ها را 1201(  4. هنريعمومي پارادايم اداره امور عمومي اولين آن با معرفي شـــش  ) نيز 

  داند. اداره مي-دوگانه سياست
سرآغاز آن را اثر ويلسون ( دانند پاسخي بود به ) مي1887دوگانه سياست اداره كه برخي 

شكل ستم تاراج. تا جايي كه گودنو دليل  ستم تاراج را ناتواني در تمايزسي سي قائل  گيري 
ويلسون در مقاله خود با تشبيه  .)111: 1900، 5سياست و اداره بيان كرد (گودنو شدن بين

                                                            
1. Rosenbloom 
2. Fredrickson 
3. Golembiewski 
4. Henry 
5. Goodnow 
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هاي قلمرو اداره را از نزاعها و كشــمكش«حوزه اداره به حوزه كســب و كار، ســعي كرد 
سياست سياسي معتقد » موجود در  شدن بين مسائل اداري و  ضمن تمايز قائل  جدا كند و 

ـــت، وظايف ادا« بود كه  ـــياس قرار  تحت تاثيركند، اما نبايد آنرا ره را تعيين مياگرچه س
  ).210: 1887(ويلسون، » دهد.

اداره -به عنوان يكي از مهمترين افراد در توســعه روايت رايج دوگانه ســياســت 1والدو
كه 2012، 2(اُوِريم قد بود  ماهيت و «) ، معت در تفكر اداره امور دولتي هيچ چيز مهمتر از 

سياست و و اين ) 130: 2011(به نقل از طهماسبي و موسوي،  »اداره نيست. روابط متقابل 
يد مورد توجه ويژه قرار گيرد. بر  با به عملي نيز  كه از جن به نظري بل ها از جن نه تن طه  راب

اداره، افراد اداري به هيچ وجه نبايد در فرايندهاي تدوين خط -اســـاس دوگانه ســـياســـت
ها و فراهم كردن خدمات ها اجراي خط مشيمشي فعاليت نمايند بلكه در عوض وظيفه آن
ــت و انتظاري كه از آنها مي ــت كه وظايف مربوطه را به گونهبا كيفيت اس اي رود اين اس

طرفانه اجرا كنند. همچنين آنها بايد به دقت تحت نظارت قرار گيرند و در برابر مقامات بي
ا اين وجود بعدها بيان ب ).6: 2007، 3باشــند (دنهارت و دنهارتســياســي منتخب پاســخگو 

شد كه جدايي واضح و مشخص بين سياستگذاران و اداره كنندگان و بين سياست و اداره 
گاه واقع گرايانه نبوده است. در واقع رابطه بين سياست و اداره به آن سادگي كه مدل هيچ

  ).0320، 4گاه هم اينطور نبوده است (هيوزكند نيست و احتمالا هيچويلسون پيشنهاد مي
اي با تمام اين مباحث، يافتن حد مناسبي از الگوي تعاملي حوزه سياست و اداره بگونه

ــو به هم افزايي ــوي ديگر  5كه كاركرد تلفيقي اين دو حوزه از يك س ــود و از س منجر ش
غرق شــدن و بلعيدگي حوزه ســياســت توســط اداره و بالعكس روي ندهد از موضــوعات 

ست كه از دي شه برانگيزي ا شمندان اين حوزه قرار دارد. رباز در كانون بحثمناق هاي اندي
بر اين اســـاس پژوهش حاضـــر تلاش دارد با درك عدم اســـتقلال كامل اين دو حوزه از 

ي در اهاي ســـياســـي و حرفههايي را به منظور تفكيك صـــندلييكديگر ابعاد و شـــاخص
ــايي كند. مرور مباني نظري موجود در زمينه ارتباط  ــناس ــياســت و اداره نشــان دولت ش س

  ديدگاه در اين زمينه است: 4دهنده وجود 
                                                            
1. Waldo 
2. Overeem 
3. Denhardt and Denhardt 
4. Hughes 
5. Synergy 
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سياست از اداره: به طور خلاصه طرفداران اين دكترين معتقدند كه  الف) دكترين جدايي 
دون اي كه هريك بگونهرابطه استقلال يا بخشي بين حوزه سياست و اداره وجود دارد. به

به ديگري مي ياز  مهن يات خود ادا به ح ند  هداف مورد نظر  توان ند و ا خود را محقق ده
فرض اصـــلي حاميان اين دكترين اين اســـت كه ســـياســـت و اداره به عنوان نمايند. پيش

ـــته و اين دو حوزه در صـــورت جدايي، بدون  ـــتقل بهترين عملكرد را داش متغيرهايي مس
ند داشــــت كان بهبود عملكرد خود را خواه كار حوزه ديگر ام له در  مداخ يب و  ـــ  آس

   .)1988، 1ن(مارتي
ست بر اداره: نظريه سيا ه پردازان اين دكترين معتقدند از آنجايي كب) دكترين حاكميت 

سياستگذاران عموماً از طريق آراي عمومي انتخاب مي د شوناصالت با رأي مردم است و 
ـــت به فعاليت  ـــياس بنابراين حوزه اداره بايد با الهام و تبعيت از منويات و اهداف حوزه س

كلبپردازد ـــ به ش جه دكترين فوق منجر  عه. نتي يهگيري مجمو وان ها تحت عناي از نظر
  هاي كنترل سياسي بوروكراسي شد.نظريه

پردازان اين حوزه نقش ارشـــادي را براي ج) دكترين حاكميت اداره بر ســـياســـت: نظريه
كنند. زيرا معتقدند از گذاري و ســياســت نســبت به حوزه اداره تجويز ميمشــيحوزه خط

تري نانهبيصورت واقعها از نزديك با موضوعات در تماس هستند بهنجايي كه بوروكراتآ
ن ها اقدام نمايند. ايگيري از فرصــتتوانند به حل و فصــل مشــكلات، تهديدات و بهرهمي

ــياســتدكترين به پيدايش نظريه هاي بوروكراتيك منجر شــد. در اين نظريه تأكيد هاي س
ي اهاي حرفهســياســتمداران بدون تغذيه و مشــاركت بوروكرات گذاران وشــود قانونمي

ـــياســـت همانا عملاً راه به جايي نمي برند. زيرا منبع اصـــلي اطلاعات آنها براي وضـــع س
  . )1391(نفري، ها هستند بوروكراسي و بوروكرات

ـــد  ـــوارا معرفي ش ـــط اس ـــت و اداره: دكترين تعامل توس ـــياس د) دكترين تعامل حوزه س
ـــناس گ(حق ـــيان, ش پردازان آن به نحوي با الهام از تفكر و نظريه )1396رگابي و نرگس

ــتمي ــيس ــت و اداره  4را به جاي روابط علي و معلولي 3، روابط تعاملي2س ــياس بين حوزه س
ـــونمطرح نموده ند (برايس كاران،   5ا مان2017و هم جام شــــده در ز عات ان طال ها و ). م

                                                            
1. Martin 
2. Systems Thinking 
3. Interactive relationship 
4. Cause and Effect 
5. Bryson 
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دكترين تعامل ســياســت و اداره توصـيف دهد كه هاي ســياســي مختلف نشــان ميســيســتم
ست (وَن دراپ و  ست و اداره ا سيا كننده بهتري از قواعد حاكم بر روابط و تعاملات بين 

 هاي اشتراكي و به تعبيري هم فصل). به اختصار اين رويكرد بر وجود حلقه2019، 1هارت
ــترك و هم تفكيك تأكيد مي ــت كه برخي عمش ــهرنمايد. منظور از تفكيك اين اس ها ص

ست  ست ا سيا براي فعاليت دولت كاملاً مختص قوه مجريه و برخي كاملاً مرتبط با حوزه 
ها هســـتند كه هم ســـياســـت و هم اداره در آن فعاليت درگير بوده و ايفاي و برخي حوزه

كنند. مشـــاركت و تعامل در اين رويكرد بدين معني اســـت كه چنانچه حوزه نقش مي
بادل اطلاعات و همكاري نداشته باشند عملاً اهداف دولت و سياست و اداره با يكديگر ت
ستگذاران محقق نمي سون و مبتني بشود. اين رويكرد را ميسيا ر توان تكامل ديدگاه ويل

سياستاصل بي و هم  هاي حزبيطرفي دانست. به عبارتي اين الگو هم بر جدايي اداره از 
). با اين توضـيح در پژوهش 2001سـوارا، كند (ابر تعامل بين خط مشـي با اداره تاكيد مي

  عنوان رويكرد اصلي در دستور كار قرار گرفته است.حاضر دكترين تعاملي به

  پيشينه تجربي
ستبرخي از پژوهش سيا صورت گرفته در زمينه دوگانه  اداره در داخل و خارج از -هاي 

  كشور در جدول زير مورد بررسي قرار گرفته است:

                                                            
1  . Van Drop and Hart 
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 هاي پيشين داخلي و خارجيپژوهش: بررسي 1جدول 

                                                            
1. Jann and Veit 

  هايافته  موضوع  مولفين

صادقي 
)1388(  

بررسي رابطه سياست با 
اداره در ايران در سالهاي 

  1388تا  1380

ايد اي آن  باداره و تحقق اهداف توسعه-براي بهبود رابطه سياست
هاي هماوردي بين دولت و مجلس كاســـت و نســـبت به از بازي

  همكاري اقدام نمود.هاي افزايش بازي

بيگدلي و 
پورعزت 

)1388(  

نحوه تعامل دو خرده سيستم 
سياسي و اداري در حكومت 

  مدار علويحق

صد  سي در پي تامين نظم، امنيت و عدالت متر سيا ستم  سي خرده 
هاي حكومت اســت. در مشــيتعيين رســالت، اهداف كلي و خط

ــتم اداره عهدهحالي ــيس هاي مصــوب برنامهدار اجراي كه خرده س
  خرده سيستم سياسي است.

و  پورقلي
 همكاران

)1388(  

بررسي اثرات محيط سياسي 
بر رفتار سازماني كاركنان و 

  مديران

هاي ســياسـي مديران و كاركنان دولتي بر رفتار شــهروندي گرايش
  سازماني آنها تاثيرگذار است.

دانايي فرد و 
همكاران 

)1394(  

پيامدهاي واكاوي و تحليل 
زدگي بوروكراسي سياست

  هاي سياسيدر نظام

ست و هم سياست سي هم داراي پيامدهاي اداري ا زدگي بوروكرا
داراي پيامدهاي ســـياســـي. پيامدهاي اداري اين پديده عبارتند از: 
هاي  مد يا كارايي. پ يك و بحران  فاق بوروكرات يادگيري، ن بحران 

سي نيز عبارتند از: بحران مقبوليت، بح شاركت و بسيا حران ران م
  عدالت اجتماعي.

شناسي حق
گرگابي و 
نرگسيان 

)1396(  

بررسي دلايل مداخلات 
اداره در ايران و -مشيخط

مشكلات ناشي از اين 
  مداخله

اداره در ايران در -مشــيگيري مداخلات خطعواملي كه در شــكل
اند عبارتند از: عوامل نهادي نقش داشته 1392تا  1388دوره زماني 

شخصيتي و فردي و عوامل  و ساختاري، عوامل اجتماعي، عوامل 
  اقتضائات سياسي.

زاده و مصطفي
همكاران 

)1396(  

ي زدگبررسي ابعاد سياست
اداره امور عمومي از منظر 

  شهروندان

ست ساني،  4زدگي اداره داراي سيا بعد فرهنگي، مديريت منابع ان
  ساختاري و قوانين و مقررات است.

 1جان و ويِت
)2010(  

بررسي اين فرض كه در 
ساليان اخير بوروكراتهاي 
عالي رتبه بيش از پيش 

اند و زده شدهسياست
همزمان سياستمداران 

بيشتري از پيشينه 
  بوروكراتيك برخوردارند.

سياست در آلمان كه در آن بوروكراتاداره ضمن نفوذ به زدگي  ها 
سياسي را در دست گرفته و سياسي، مناصب مهم  ال به دنب حوزه 

  ها هستند.تامين منافع خود و ساير بوروكرات
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 .1جدول ادامه 

هاي مختلفي در داخل و خارج از كشـــور به همانطور كه مشـــاهده شـــد پژوهش
اند و اين مفهوم را از زواياي مختلف اداره پرداخته-بررســي مفهوم دوگانه ســياســت

اند. با اين حال جستجوهاي نگارنده نشان داد كه هيچ پژوهشي داده مورد بررسي قرار
ــايي شــاخص ــناس ــياســي از اداري در دولت هاي تفكيك صــندليتاكنون به ش هاي س

ي كه پژوهش حاضر به دنبال شناسايشود از آنجايينپرداخته است. بنابراين مشاهده مي
موجود در زمينه دوگانه  ها اســـت داراي نوآوري بوده و به غناي ادبياتاين شـــاخص

  شود.اداره منجر مي-سياست

                                                            
1. Grant 
2. Connaughton 
3. Joensuu and Niraanen 
4  . Ikeanyibe 

  هايافته  موضوع  مولفين

 1گرنت
)2014(  

هاي مديران منصوب سازمان
دولتي چگونه در بستر 

اداره، -دوگانه سياست
تاثيرات سياسي بر رهبري 

  كنند.خود را مديريت مي

ي فلوريدا بررساداره در دولت ايالتي -مشروعيت دوگانه سياست
شود كه اين دوگانه كلاسيك در فلوريدا هنوز ازشده و بيان مي

  مطلوبيت برخوردار است.

 2كوناوتون
)2017(  

تمركز بر نقش كاركنان 
الي 2011سياسي در سالهاي 

در دوره بحران  2016
اقتصادي و پيامدهاي 
  متعاقب آن در ايرلند

شانگرانتصاب سياسي در ايرلند ن س هاي گسترده  سيا تدخالت 
سياستدر اداره بوده و بر اين اساس مي زدگي بوروكراسي توان 

  را در ايرلند مشاهده نمود.

جوئنسو و 
 3نيرانن

)2018(  

بررسي الگوهاي تعاملي بين 
رهبران سياسي و مديران 

هاي محلي دولتي در دولت
  فنلاند

كار اين  بل ان قا ثار غير ـــريع محيطي و آ به تغييرات س با توجه 
سازمان سخگوي تغييرات بر  ست به منظور پا هاي دولتي، لازم ا

ضمن سي و مديران دولتي  سيا سب به اين تغييرات رهبران  منا
  هاي سياسي در تعامل با هم اقدام نمايند.ناديده گرفتن تفاوت

و  4ييبهايكيان
همكاران 

)2020(  

بررسي كاربردهاي مديريت 
عملكرد در سياست در 

  نيجريه

ستاگر در  سيا شد -رابطه  سيون با سيا اداره رهبري بر عهده 
مديريت عملكرد به نتايج بهتري در عرصـــه ســـياســـت منجر 

  شود.مي
  



 )1400( تابستان|  100شماره | 30سال | بهبود و تحول تيريمطالعات مد | 18
 

  روش
ـــر از نظر هدف كاربردي و از نظر ماهيت داده ـــت. بر اين -ها كيفيپژوهش حاض كمي اس

اساس در پژوهش حاضر از رويكرد تركيبي و از طرح تركيبي اكتشافي متوالي استفاده شده 
و در  1تحليل مضـــمون). در بخش كيفي از روش 2018اســـت (كرســـول و پلانوكلارك، 

هاي شناسايي شده هاي آماري مناسب به منظور بررسي اهميت شاخصبخش كمي از روش
ســياســي اســتفاده شــده اســت. به منظور گردآوري -ايدر جانمايي صــندلي در طيف حرفه

صاحبه نيمهداده ست. هاي لازم براي تحليل كيفي از روش م شده ا ستفاده  ه ب ساختار يافته ا
پس از مشـــخص شـــدن ســـوال پژوهش، رهنمود مصـــاحبه تدوين و مصـــاحبه اين منظور 

شد. به منظور گردآوري داده سبت به انجام مصاحبه با آنان اقدام  اي هشوندگان انتخاب و ن
صاحبه 18لازم در اين پژوهش  شد. مدت زمان م صاحبه انجام  دقيقه متغير  45تا  30ها بين م

عاون وزير، نمايندگان مجلس شــوراي اســلامي، بود. جامعه آماري مصــاحبه شــوندگان را م
شته ضاي هيئت علمي در ر سابقه اع سي كه داراي  سيا هاي مديريت دولتي، حقوق و علوم 

سازمانخانهاجرايي در بخش دولتي بودند و مديران كل وزارت هاي دولتي تشكيل داد ها و 
 مصــاحبه هجدهم كه به صــورت هدفمند و به روش گلوله برفي انتخاب شــدند. در انتهاي

 ها اضــافه نشــد به دســت آمد واشــباع نظري به اين معنا كه ديگر مضــمون جديدي به تحليل
  ها پايان پذيرفت.فرايند گردآوري داده

ــتفاده به منظور تجزيه و تحليل داده ــده از روش تحليل مضــمون اس هاي گردآوري ش
اي مرحله 5مدل شـــده اســـت. مدل مورد اســـتفاده براي تحليل مضـــمون در اين پژوهش 

) آشنايي با 1مراحل اين فرايند عبارتند از:  ) است.2006تحليل مضمون براون و كلارك (
) جســتجو و شــناخت مضــامين 4) جدول كفايت نظري، 3) ايجاد كدهاي اوليه، 2ها، داده

  ) جستجو و شناخت مضامين فراگير.5دهنده، سازمان
كدگذاري پژوهش از  پايايي  ـــبه  دو شــــاخص ثبات و تكرارپذيري به منظور محاس

ــتفاده شــد. شــاخص ثبات يا پايايي بازآزمون به ميزان ســازگاري طبقه ها در هبندي داداس
طول زمان اشاره دارد. اين شاخص زماني قادر به محاسبه است كه يك كدگذار يك متن 
را در دو زمان متفاوت كدگذاري كرده باشــد. ميزان اين شــاخص از رابطه زير به دســت 

  :)1388(خواستار, آيد يم
                                                            
1  . Thematic Analysis 
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)1(  
درصد	پايايي 	

2 تعداد	توافقات∗
تعداد	كل	كدها

%100 

ــمصــاحبه به طور تصــادفي انتخاب و در يك بازه يك هفته 3به اين منظور  ط اي توس
درصـــد پايايي  77پژوهشـــگر كدگذاري انجام شـــد. نتايج به دســـت آمده نشـــان دهنده 

شاخص تكرارپذيري نيز  ود. اين شپايايي بين كدگذاران محاسبه ميكدگذاري است. در 
نند. اين كاي اشاره دارد كه دو يا چند كدگذار نتايج يكديگر را تكرار ميپايايي به درجه

. به منظور محاسبه اين شاخص )1388(خواستار, آيد شاخص نيز از رابطه بالا به دست مي
ذاران ميزان پايايي بين كدگسه مصاحبه، انتخاب و توسط دو كدگذار، كدگذاري شد كه 

  درصد به دست آمد كه نشان دهنده پايايي مناسب كدگذاري است. 70
شاخص صندليدر پايان مرحله كيفي مضامين اصلي و  سهاي تفكيك كننده  ياسي و هاي 
گويه طراحي شد. هدف از طراحي  57اي با اداري شناسايي شده و بر اساس آن پرسشنامه

-ياهاي قوه مجريه در طيف حرفههر شاخص در جانمائي صندليپرسشنامه تعيين اهميت 
تن از  5ســياســي بود. به منظور بررســي روايي محتوا، پرســشــنامه طراحي شــده در اختيار 

شد  سته  شد و از آنها خوا سابقه فعاليت اجرايي در دولت قرار داده  شگاهي با  خبرگان دان
شنامه بيان نماي س ند. پس از گردآوري نظرات خبرگان و نظرات خود را در مورد اعتبار پر

و  (كارمينزبررسي بازخوردها اصلاحات لازم به عمل آمده و پرسشنامه نهايي طراحي شد 
   .)1398زلر، 

شد. بر اين اساس مز به منظور بررسي پايايي پرسشنامه نيز ا يزان آلفاي كرونباخ استفاده 
و از به دست آمد.  0,757اداري و براي صندلي 0,726آلفاي پرسشنامه براي صندلي سياسي 

  است نشان دهنده همخواني دروني مناسب پرسشنامه است. 0,7آنجايي كه بزرگتر از 
هاي ها براي صــندليهاي لازم به منظور بررســي اهميت شــاخصبه منظور گردآوري داده

ريت نفر از خبرگان اجرايي و عملي در حوزه مدي 30سياسي و اداري اين پرسشنامه در اختيار 
شد. نمونهدولتي قرار گرفت و نظرات آنها جمع ساس روش گلوله برفيآوري  در  1گيري بر ا

هاي مناســب آمار ها به منظور تحليل آنها از روشدســترس انجام شــد. پس از گردآوري داده

                                                            
1 Snowball Method 
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استفاده شد و بر اين اساس مشخص شد كه هر كدام از  IBM SPSS 26افزار توصيفي و نرم
ــاخص ــاخصها براي ش ــتري دارد و كدام ش ــاغل اهميت بيش ها براي هر دو كدام يك از مش

  اي (به صورت مشترك) اهميت دارد.صندلي سياسي و حرفه

  هايافته
ها نســـبت به تجزيه و تحليل و كدگذاري آنها اقدام ها و گردآوري دادهپس از انجام مصـــاحبه

ــد. در پايان اين مرحله  ــد. در گ 61ش ــايي ش ــناس ــمون پايه ش پس از كدگذاري و ام بعدي مض
هنده اقدام دبندي اين مضامين و شناسايي مضامين سازمانشناسايي مضامين پايه، نسبت به دسته

سته ضامين پايه آنها در قالب شد. پس از د سازمان 10بندي م ضمون  سته يا م بندي دهنده طبقهد
صندليشدند. اين مضامين عبارتند از: ويژگي اي، ه، دانش و تجارب حرفهاي تعاملي (ارتباطي) 

جذب و انتصاب، الزامات، ماهيت و قلمرو تصميمات، شرح شغل و شرايط احراز شغل، ارزيابي 
شفافيت و حاكميت قوانين و مقررات، محيط نهادي و عملكرد، ويژگي صندلي،  ساختاري  هاي 

امين در قالب مضــبندي اين هاي صــندلي. در گام بعد نيز نســبت به دســتهقلمرو فعاليت و ويژگي
گانه در قالب ســه مضــمون فراگير مضــامين فراگير اقدام شــد. بر اين اســاس اين مضــامين ده

ضيح اين مضـامين و ارتباط بين آنها را نشـان مي 1بندي شـدند. شـكل دسـته دهد. در ادامه به تو
  شود.درباره اين مضامين پرداخته مي

ين هاي تعاملي يا ارتباطي صــندلي ار از ويژگيهاي تعاملي (ارتباطي) صــندلي: منظوالف) ويژگي
ابد ياست كه هر قدر شبكه ارتباطي يك صندلي اعم از ارتباطات رسمي و غير رسمي افزايش مي

شتر مي صندلي نيز بي اب، افكار ها، احزشود. لزوم برقراري ارتباط با رسانهدرجه نفوذ و اهميت آن 
مراجع امنيتي، سياسي، انتظامي و نظامي و مواردي از  هاي مردم نهاد، ارباب رجوع،عمومي، انجمن

صميم صميماين قبيل از حيث ت  هاي مورد نظر در اين پژوهش برايگيري از جمله زمينهسازي و ت
  باشد.اي ميجانمايي صندلي در طيف سياسي تا حرفه

فه جارب حر يت، محتوي، ب) دانش و ت ماه به  ـــلط  نده تس ـــمون در بردار اي: اين مض
هاي انجام كار براي انجام وظايف شـــغل مورد تصـــدي اســـت. دها، فنون و روشكاركر

سمت اي و حرفه هاي فنيها در حوزه مديريت دولتي نيازمند تسلط بيشتري بر جنبهبرخي 
ــلط در حوزه مذاكرات و بده ــه با تس ــتان-در مقايس ــت. در بس ــازماني اس هاي اداري و س

ـــلط به جنبه ـــر تس انجام وظايف از حيث دارا بودن دانش و هاي فني براي پژوهش حاض
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تجارب مرتبط و طي كردن مسير شغلي براي تصدي سمت به عنوان ملاكي براي جانمايي 
  باشد.هاي دولت (مديريت دولتي) مد نظر ميو بازشناسي صندلي

  دهنده و فراگير پژوهش: مضامين سازمان1شكل 

  
هاي مشـــخص براي كارراههج) جذب و انتصـــاب: در پژوهش حاضـــر وجود مســـيرها و 

ه باشــد بســالاري ســياســي ميگرايي و قبيلههاي اداري كه در مقابل گروهتصــدي ســمت
هاي مديريتي و متعاقبا عنوان مضــموني اصــلي براي جذب و انتصــاب در تصــدي ســمت

  اي بودن مد نظر قرار گرفته است.جانمايي صندلي از حيث سياسي يا حرفه
 هايي نظيرو تصميمات: در پژوهش حاضر اين مضمون در مولفهد) الزامات، ماهيت و قلمر

ـــميم يت تص فهامن مات، انطباق گيري حر ـــمي كاني تص ماني و فرام ثار فراز اي، اجماع، آ
دهاي گيري، توجه به فراينهاي فني در تصـــميمتصـــميمات با مباني حقوقي، رعايت جنبه

هاي ليازشناسي و جانمايي صندهاي كاري تجلي يافته و براي ببستان-سياسي يا همان بده
  مديريت در حوزه خدمات دولتي مد نظر قرار گرفته است.

ه) شرح شغل و شرايط احراز شغل: در پژوهش حاضر مراد از اين مضمون همان مشخص، 
لي هر ها، ارتباطات و به طور كشفاف و دقيق بودن وظايف، اختيارات، تكاليف، مسئوليت

باشد. متعاقب آن تعيين شرايط و ضوابط لازم براي است ميآنچه بر عهده دارنده صندلي 
كانون توجه قرار مي ـــمت مورد نظر در  ـــواهد چنين ميتصـــدي س كه گيرد. ش نماياند 
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اي كه اي عموما داراي شــرح وظايف مشــخص و شــفاف بوده به گونههاي حرفهصــندلي
ـــئوليت ـــغلي در قالب اختيار و مس فرايندهاي اداري ابلاغ هاي آنها براي انجام وظايف ش

هاي سياسي، تفكيك وظايف و ميزان پيشروي آنها در ساير شود در حاليكه در صندليمي
  ها عموما از ابهام برخوردار است.حوزه

و) ارزيابي عملكرد: منظور از مضمون ارزيابي عملكرد همانا طي نمودن فرايند ارزيابي به منظور 
شكست دارند سي ميزان موفقيت يا  ست. چنين به نظر برر سازمان ا صندلي در تحقق اهداف  ه 

ــندليمي ــد كه غلظت طي كردن فرايند ارزيابي براي ص ــي از تفاوتهاي حرفهرس ــياس  اي و س
اي متفاوت ســازماني براي صــندلي ســياســي و حرفه 1داري برخوردار اســت، زيرا ذينفعانمعني

  داري است.اي تفاوت معنيهستند و در نتيجه رضايت آنها از عملكرد سازمان نيز دار
ها يا همان هاي ســـاختاري صـــندلي: مضـــمون ســـاختار صـــندلي همانا به نهادهز) ويژگي
شغل از حيث لزوم بروز رفتارهاي ورودي شرح  صندلي براي انجام وظايف و  صلي  هاي ا
سله-ايحرفه سل شفاف بودن اداري، رعايت  شديت، وحدت فرماندهي،  مراتب اداري، ار

سب بين اختيار دهي و گزارشنظام گزارش سئوليت و برقراري تنا گيري، تعيين اختيار و م
ها در مديريت دولتي توان گفت ســاختار برخي ســمتو مســئوليت اشــاره دارد. چنين مي

سازمانخانهنظير معاونت پارلماني  وزارت ست، ها و  سي ا سيا ستقل داراي ماهيت  هاي م
سياسي كاهش و غلظت بعد ههاي تخصصي و حرفكه در معاونتدر حالي اي غلظت بعد 

  يابد.اي افزايش ميتخصصي، فني و حرفه
شفافيت و حاكميت قوانين و مقررات: از آنجايي سازمانكه منابع و هزينهح)  لتي هاي دوهاي 

ـــازماناز منابع عمومي تامين مي ـــيس، ادامه فعاليت و انحلال س ـــود بنابراين تاس ي هاي دولتش
ـــتي مبتني بر  ـــد. به عبارت ديگر در نظام مديريت دولتي هر عمل بايس قوانين و مقررات باش

ــفافيت و حاكميت قوانين و  ــتند باشــد. مضــمون ش اداري بايد به قوانين و مقررات مربوطه مس
اي و ســياســي از حيث رعايت و اســتناد هاي حرفهمقررات در بازشــناســي و جانمايي صــندلي
لي به قوانين و مقررات مصوب است كه براي تعيين هرگونه تصميمات و اقدامات دارنده صند

  هويت صندلي (سمت) اداري در بخش دولتي بايستي مورد استفاده قرار گيرد.
صندلي اداري اشاره دارد.  ط) محيط نهادي و قلمرو فعاليت: مضمون فوق به اكوسيستم فعاليت 

ن دولتي بيشتر در كانو هايها در سازمانتوان مشاهده نمود كه برخي سمتبه صورت عيني مي

                                                            
1. Stakeholders 
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سازمان سمت  توجه است در حاليكه در  ست، در حاليكه عنوان هر دو  ديگر كمتر مورد پايش ا
مثلا مدير كل يا معاون وزير اســت. دليل اين تفاوت در رصــد تصــميمات و اقدامات صــندلي به 

زماني كه اگردد. مثلا سمت سكند بر مياكوسيستم سازماني كه سمت اداري در آن فعاليت مي
ستمي مي سي نظير انتخابات از حيث تعيين يا از نظر نهادي و اكوسي سيا تواند بر روي فرايندهاي 

ـــد از غلظت بيشـــتري در  رد صـــلاحيت و نظارت بر عملكرد مجريان اين فرايند اثرگذار باش
  جانمايي آن به عنوان صندلي سياسي برخوردار است.

ضمون ي) ويژگي صندلي: هرچند اين م ضمون قبلي يعني محيط نهادي و قلمرو هاي  با م
ـــندلي ارتباط معني داري دارد اما از حيث اهميت بايد آنرا به عنوان يك مقوله فعاليت ص

ـــتره و قلمرو عملكردي از حيث آثار  ـــندلي مورد توجه قرار داد. گس مهم در جانمايي ص
صندلي لزوم بروز و ظهور رفت سياسي وكوتاه مدت، ميان مدت و بلندمدت دارنده   ارهاي 

صندلي در گستره يا حرفه سازماني تصميمات  شغلي، نفوذ آثار فرا اي براي انجام وظايف 
يا بين يت ارزشملي  عا هاني، لزوم ر يك و بروز المللي و ج يدئولوژ هاي ا جار ها و هن

اي ههاي سياسي و يارگيريرفتاري آنها، وفاداري سياسي، قدرت صندلي در ايجاد بلوك
ـــي نظير پيروزيحزبي از حيث  ـــياس باتي از هاي انتخاتاثيرگذاري و نفوذ در فرايندهاي س

ــتند كه پوشــش دهنده جايگاه و جانمايي صــندلي در طيف حرفه ا اي تجمله مواردي هس
  باشد.سياسي در بخش دولتي مي

شاخص شدن  ضامين پژوهش پرسشنامهپس از مشخص  گويه طراحي و در  57اي با ها و م
هاي قرار گرفت و از آنها پرســيده شــد اهميت هر شــاخص را براي صــندلياختيار پاســخگويان 

ه ها باي ليكرت مشخص نمايند. بر اين اساس شاخصگزينه 5اي بر اساس طيف سياسي و حرفه
شاخص شدند:  سته تفكيك  صندليسه د شاخصهاي مهم براي  سي،  سيا هاي مهم براي هاي 

شاخصهاي حرفهصندلي ستند. جدول زير  هايي كه براي هراي و  صندلي داراي اهميت ه دو 
  دهد:ها نشان ميها را به تفكيك صندلياولويت بندي اين شاخص
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 ها به تفكيك نوع صندليبندي شاخصاولويت. 2جدول 

  

 انحراف معيار  ميانگين  شاخص  رديف
  ايهاي حرفههاي مهم براي شناسايي صندليشاخص

  0000/0  0000/5  روشن براي تصدي سمِتَوجود معيارهاي شايستگي دقيق و   1
  49013/0  6333/4  اي صندلي بر تعهدات سياسيتقدم تعهدات حرفه  2
  50401/0  5667/4  اي براي انجام وظايفضرورت تسلط به دانش و رفتارهاي حرفه  3
  56832/0  5667/4  وجود فرايندهاي انجام كار با ترتيب و توالي معين براي انجام وظايف شغلي  4
  50742/0  5333/4  اي در مقايسه با وظايف سياسيذات و ماهيت سازمان از حيث غلبه وظايف حرفه  5
  57235/0  50000/4  لزوم دارا بودن تجارب و سابقه شغلي مرتبط براي تصدي صندلي  6
  62881/0  4667/4  اختيار و قدرت رسمي بالاي سمِتَ در توزيع منابع و امكانات در سطح ملي  7

اي طي كردن مسير ترقي شغلي براي انتصاب به سمِتَ مورد الزامات قانوني و حرفه  8
  62881/0  4667/4  مراتب سازماني براي تصدي سمِتَ)نظر (طي نمودن سلسله

  62606/0  4333/4  گيرياي براي تصميماستقلال حرفه  9
  62606/0  4333/4  پذيري (عيني بودن) عملكرد سمِتَ (صندلي)سنجش  10
  67466/0  4000/4  وجود شرايط احراز شغل دقيق و شفاف براي تصدي سمِتَ مورد نظر  11
  61495/0  3667/4  ها، تكاليف و اختيارات سمِتَاي و تخصصي بودن وظايف، مسئوليتحرفه  12
  66868/0  3667/4  گيريطي نمودن فرايندهاي عقلايي (تكنيكي) براي تصميم  13
  71116/0  3333/4  مراتب اداريمقامات در سلسله اي صندلي بهپاسخگويي حرفه  14

ها و استانداردهاي عملكرد مشخص براي ارزيابي عملكرد دارنده وجود شاخص  15
  66089/0  3333/4  صندلي

عدم جايگزيني صاحب سمِتَ به دليل حاكميت و نياز محض به دانش و تخصص   16
  66089/0  3333/4  اي بالا براي تصدي سمِتَحرفه

  74971/0  3000/4  غلبه ماهيت اجراي صندلي بر ماهيت سياسي  17
  65126/0  3000/4  لحاظ آثار و نتايج ارزيابي در سرنوشت سازماني نظير ارتقاء، تنزيل، تشويق و تنبيه  18

حاكميت شديد قوانين و مقررات براي انجام وظايف (مستند هر عمل اداري مبتني بر   19
  67891/0  2333/4  وجود قوانين و مقررات مربوط)

  68145/0  1333/4  وجود شرح شغل مشخص براي سمِتَ مورد نظر  20
  84486/0  1000/4 هاي سياسيها و دستهممنوعيت عضويت دارنده سمِتَ اداري در احزاب، گروه  21
  21721/1  6333/3  وجود فرايندهاي مشخص براي عزل از سمِتَ اداري مورد نظر  22
حقوقي از ناحيه حقوق اداري نسبت به تصميمات اتخاذ هاي وجود پشتيباني  23

  شده توسط دارنده سمِتَ
5667/3  19434/1  
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 . 2جدول ادامه 

  

انحراف   ميانگين  شاخص  رديف
  معيار

  هاي سياسيهاي مهم براي صندليشاخص

 هاي سياسي برايبستان با گروه-زني، مذاكره و بدهسهم رفتارهاي سياسي نظير چانه  1
  66868/0  6333/4  تصدي سمِتَانتصاب و 

هاي داراي ماهيت سياسي (نظير مجلس شوراي اسلامي و وجود تعامل كاري با سازمان   2
  50401/0  5667/4  هاي داراي ماهيت سياسي) براي انجام وظايف سازمانيخانه وزارت

  73030/0  4667/4  سازي سمِتَ در فرايندهاي سياسي نظير انتخاباتقدرت و توان جريان  3
  50742/0  4667/4  ميزان نفوذ و قدرت سازمان غيررسمي در مقايسه با سازمان رسمي  4
  81720/0  4333/4  هاي سياسيظرفيت مستقيم (رسمي) سمِتَ (صندلي) در يارگيري  5
  61495/0  3667/4  هاي جمعي براي انجام وظايف سازمانيلزوم برقراري ارتباط با رسانه  6
  84418/0  3333/4  ارتباط كاركردي سمِتَ (صندلي) با مقوله امنيت ملي ميزان پيوستگي و  7
  60648/0  3333/4  گيري (امضاهاي طلايي)هاي استثنايي در تصميموجود رانت و فرصت  8
  84418/0  3333/4  هاي ايدئولوژيك در طول زمان تصدي صندليرعايت ارزش  9
  91539/0  3000/4  ها و مراكز سياسي قدرتپاسخگويي سياسي دارنده سمِتَ به احزاب، گروه  10

وجود شرح وظايف رسمي براي انجام فرايندهاي سياسي (نظير برگزاري انتخابات، ثبت   11
  86834/0  2667/4  نام كانديداها، تاييد صلاحيت و ...)

  78492/0  2667/4  ها به سازمان و سمِتَ مد نظرعلاقه و توجه نهادهاي صنفي، مدني، سياسي و سمن  12
هاي اداري صندلي (سمِتَ) در وسعت و گستره اكوسيستم (ميدان عمل) فعاليت  13

  المللياي، ملي و بينسطح منطقه
2333/4  67891/0  

  92476/0  2000/4  ضرورت باور به هنجارهاي ارزشي (تعهدات ايدئولوژيك) براي تصدي صندلي  14
  76112/0  2000/4  اتخاذ و اجراي تصميماتلزوم و ضرورت ايجاد ائتلاف و اجماع براي   15
  01992/1  1667/4  غلبه ماهيت سياسي صندلي بر ماهيت اجرايي  16
  74664/0  1667/4  گري براي اتخاذ تصميمات مربوط به توزيع منابعنقش و سهم لابي  17
  77608/0  1333/4  تحت مسئوليت نفوذ و دامنه اختيارات صندلي به خارج از حوزه  18
  93710/0  1333/4  وجود تعهدات سياسي به مراجع سياسي در ماهيت و ذات صندلي (سمِتَ)  19
  82768/0  0667/4  ايتقدم تعهدات سياسي صندلي بر تعهدات حرفه  20
هاي مردم نهاد در رابطه با ضرورت اقناع افكار عمومي، احزاب، گروهها و سازمان  21

  آيندهتصميمات اعم از تصميمات گذشته، فعلي و 
000/4  64327/0  

  92289/0  9000/3  هاي سياسيظرفيت غير مستقيم (غيررسمي) سمِتَ در يارگيري  22
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 . 2جدول ادامه 

  گيريبحث و نتيجه
هاي ســياســي از هاي تفكيك صــندليهدف از پژوهش حاضــر شــناســايي ابعاد و شــاخص

تن از خبرگان و فعالين  18اداري در قوه مجريه بود. به اين منظور پس از انجام مصاحبه با 
ام تحليل مضمون نسبت به شناسايي اين ابعاد اقددر حوزه مديريت دولتي با استفاده از فن 

شده شد. پس از تحليل داده شد. در گام بعدي  61هاي گردآوري  شناسايي  مضمون پايه 
سته ضمون فراگير د سه م سازمان دهنده و  ضمون  ضامين در قالب ده م شدند. اين م بندي 
ش سازمان،  صندلي و  ستم  سي شده عبارتند از: اكو سايي  شنا صلي  ضامين ا رود و رايط وم

  گيري. سازي و تصميمتصدي صندلي و تصميم

	ميانگين  شاخص رديف   انحراف معيار	
  σ  ̅ σ ̅  ايهاي مهم براي هر دو صندلي سياسي و حرفهشاخص  

ضرورت تسلط به دانش و رفتارهاي سياسي براي انجام   1
 80872/0 9667/3  71116/0 3333/4  وظايف

هاي قدرت در سازمان براي اعمال لزوم توجه به كانون  2
 16658/1 8667/3  69893/0 1667/4  مديريت

 62606/0 2333/4  69893/0 1667/4  گيريلزوم رعايت اسناد بالادستي در تصميم  3

قدرت و نفوذ تصميمات سمِتَ از حيث توزيع منابع و   4
 77385/0 2333/4  74664/0 1667/4  امكانات

ها (اعم از جايگاه سمِتَ (صندلي) در مذاكره با ساير دولت  5
 80516/0 8000/3  73030/0 1333/4  مذاكرات سياسي، تجاري، فرهنگي و اقتصادي)

وجود ساختارهاي مشاركتي (نظير كارگروه، كميسيون و   6
 08066/1 9333/3  81931/0 1333/4  گيريشورا) براي تصميم

 77608/0 1333/4  71840/0 0333/4 توجه و در نظر گرفتن آثار فرامكاني (گستره آثار) تصميمات  7

لزوم تبعيت از رفتارهاي سلسله مراتبي سازماني (نظير   8
 84690/0 8000/3  01483/1 9333/4  ارشديت، وحدت فرماندهي، اختيار و مسئوليت)

تصميمات (آثار در نظر گرفتن آثار فرازماني (بلندمدت)   9
 85029/0 0333/4 084486/0 9000/3  بلندمدت تصميمات)

 67466/0 4000/4  81931/0 8667/3  تاكيد بر نتايج و خروجي در ارزيابي عملكرد  10
 68947/0 2414/4  04826/1 7333/3  مراتب سازمانياداري صندلي سلسله جايگاه و رده  11
 75886/0 1000/4  61316/1 5333/3  و اجراي تصميمات گيرنده براي اتخاذميزان امنيت تصميم  12
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 هاي ساختاري صندلي درهاي صندلي، محيط نهادي و قلمرو فعاليت و ويژگيويژگي
سازمان جاي مي صندلي و  ستم  سي سمت«گيرند. عباراتي چون زير مجموعه اكو ها برخي 

ـــتگاه ـــترده برخوردار ودر دس يارات گس به تعبيري داراي  هاي دولتي از امكانات و اخت
ـــاغل باعث تلاش و توجه احزاب و  ـــتند. اين ظرفيت در اينگونه مش ـــاي طلايي هس امض

نشــان » ها شــده اســت.حزبي خود بر اين صــندليهاي ســياســي در جهت نشــاندن همگروه
ه زير ها بوده كگيريسازي و تصميمهاي استثنايي در تصميمدهنده وجود رانت و فرصت

  گيرند. و قلمرو فعاليت صندلي قرار ميمجموعه محيط نهادي 
اي، شرح شغل و شرايط احراز شغل، جذب و انتصاب و ارزيابي دانش و تجارب حرفه

صندلي هستند. عباراتي چون  شرايط ورود و تصدي  سازنده مضمون  يكي «عملكرد ابعاد 
ي اداري هااز مشـــكلات نظام مديريت دولتي در ايران همانا ورود افراد به مقام و موقعيت

سازمان سازمان را از حيث در  سا نه تنها تجربه كاري در آنجا ندارند بلكه  سا ها است كه ا
ــئوليت ــند. به بياها و تكاليف و اختيارات و اهداف كلان و خرد نميوظايف، مس ــناس ن ش

سازمان مراتب ترقي به درجات بالاتر را طي ننمودهديگر از لايه فقدان «  يا» اند.هاي پايين 
 هاي جدي استاي از آسيبام پايش، رصد و ارزيابي عملكرد مديران به صورت حرفهنظ

ــود نقش لابي ــله گرفته ش ــي در ارزيابي عملكرد و و هرقدر از اين مقوله فاص ــياس هاي س
ها و اســتانداردهاي عملكردي كه نشــان دهنده وجود شــاخص» شــود.انتصــابات بيشــتر مي

ص شان دهنده اهميت ارزيابي عملكرد مشخص براي ارزيابي عملكرد دارنده  ست ن ندلي ا
سن ست. اين بعد مطابق با پژوهش كاردونا و اريك صندلي ا ست كه 23: 205( 1دارنده  ) ا

ــتميكي از ويژگي ــيس ــتگي هاي س ــايس ــورها را ارزيابي ش ــياري از كش هاي دولتي در بس
ـــتخدام و ارتقاء آنها مي ـــويكاركنان به منظور مبنايي براي اس خت ديگر پردا دانند. از س

مبتني بر عملكرد كه در ارتباط با ارزيابي عملكرد است از نظر سياسي جذاب بوده و نشان 
شتري خواهد داشت. از  دهنده اين منطق است كه هركس عملكرد بهتري دارد دريافتي بي
نظر سياسي پرداخت مبتني بر عملكرد ممكن است نشان دهنده تمايل به پاسخگوتر كردن 

  تي از طريق ارزيابي سطح عملكرد آنها باشد.كاركنان دول
هاي تعاملي صــندلي، گيري نيز از ســه بعد ويژگيســازي و تصــميممضــمون تصــميم

ـــفافيت و حاكميت قوانين و مقررات. عباراتي چون  الزامات، ماهيت و قلمرو فعاليت و ش

                                                            
1. Cardona and Eriksen 
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سانه« صوير از عملكرد يك مدير ر سيما در ايجاد ت صدا و   عالي درهاي جمعي و به ويژه 
ـــطح مقامات بالا نقش و تاثير گذاري جدي دارد. بنابراين عدم توجه به افكار عمومي،  س

كه  »تواند در موفقيت يا شكست مدير نقش كليدي ايفا نمايد.ها و محافل خبري ميرسانه
هاي جمعي براي انجام وظايف سازماني است بر نشان دهنده لزوم برقراري ارتباط با رسانه

صحه ميويژگياهميت  صندلي  سازمان هاي تعاملي و ارتباطي  سو با اين يافته  گذارد. هم
ــعههمكاري كند كه فراهم كردن ) نيز در گزارشــي بيان مي1997( 1هاي اقتصــادي و توس

ـــندلي در بخش اطلاعات براي عموم يكي از مهمترين ويژگي ـــت كه دارنده ص هايي اس
  طرفي اداره است. دولتي بايد دارا بوده و تضمين كننده بي

شاخص شناسايي  صندلي پرسشنامهپس از   30اي طراحي و در اختيار هاي معرف نوع 
شاخص را براي  شده تا ميزان اهميت هر  سته  تن از خبرگان امر قرار گرفت و از آنها خوا

ـــاس تحليل ـــخص كنند. بر اس ـــندلي مش ـــورت گرفته هر ص ـــاخص براي  23هاي ص ش
شــاخص براي هر دو  12هاي ســياســي و براي صــندليشــاخص  22اي، هاي حرفهصــندلي

  صندلي اهميت داشتند.
مدل تفكيك  با طراحي  كه  نابر مطالب فوق اهميت اين پژوهش از آن رو اســــت  ب

ولت، ها در داي در راســتاي تمايز، تفكيك و شــناســايي جايگاهصــندلي ســياســي از حرفه
شخصي  مديريت مبتني بر سليقه توان اولاً استقرار مديريت مبتني بر هدف را جايگزينمي

گرايي و شــايســته ســالاري در نمود و ديگر اينكه خســارات مترتب از عدم اســتقرار حرفه
بخش دولت را حذف يا حداقل نمود كه اين وضـــعيت در بلند مدت به ارتقاي توانمندي 
ـــدن و مقبوليت  دولت در ارائه خدمات با كيفيت و اثربخش به مردم و در نهايت به نهادش

لت از منظر مردم منجر مي فهدو به طور كلي حر ـــود.  ند ش يازم گرايي در بخش دولتي ن
ســالاري در مديريت منابع انســاني و ثبات در مديريت اســت كارگيري اصــول شــايســتهبه

دانايي فرد و همكاران ). اين موضــوع همســو با نتايج پژوهش 2015(كاردونا و اريكســن، 
ــيكه مديران دولتي در اجراي خط ) اســت كه معتقدند از آنجايي1395( هاي عمومي مش

نقش بســـيار مهمي دارند ثبات يا عدم ثبات اين مديران نقش مهمي در موفقيت يا ناكامي 
  مديريت دولتي خواهد داشت.

  توان ارائه داد:هاي پژوهش تجويزهاي سياستي زير را ميبر اساس يافته

                                                            
1  . OECD 
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هاي هاي مديريتي آن بر اساس شاخصيهاي دولتي و به تبع آن صندل) جانمايي سازمان1
  پژوهش حاضر؛

ــاخص2 ــاخص) لحاظ ش ــندليها اعم از ش ــي و صــندليهاي مرتبط با ص ــياس هاي هاي س
  اي در انتصاب مديران بر اساس ماهيت و طبيعت صندلي (پست) مورد تصدي؛حرفه

 ) اختصــاصــي ســازي نظام ارزيابي عملكرد مديران بر اســاس ماهيت و محتواي صــندلي3
  اي بودن؛اي يا هم سياسي و حرفهمورد تصدي از حيث درجه سياسي يا حرفه

سب4 صندلي ) متنا سازي مديران دولتي با ماهيت  سعه و توانمند سازي نظام آموزش، تو
  شمول؛هاي عام و جهانمورد تصدي و به تعبيري اجتناب از ارائه آموزش

سازمان) تخليه حباب جنبه5 سي  سيا سوق صندليهاي دولتي و هاي  هاي مديريتي آن و 
صندليدادن آن در جهت حرفه سازي  سازماناي  سياسي ها براي  هاي داراي غلظت پايين 

  و بالعكس؛
ست) متعادل6 سيا سيسازي و برقراري موازنه بين  سيا سي (نظريه كنترل   زدگي بوروكرا

سي سي) و بوروكرا ستبوروكرا سيا ست (نظريه  سيا ف دهاي بوروكراتيك) با هزدگي 
  ارتقاء سطح خدمات عمومي و كيفيت آنها؛

ها و ســـازوكارهاي لازم با هدف جلوگيري از بروز امواج ها، برنامه) طراحي ســـياســـت7
(جزر و مدهاي) سهمگين جابجايي، عزل و خاتمه خدمت مديران ناشي از پيامدهاي قبل، 

  اي؛هاي حرفهحين و بعد از انتخابات به ويژه براي صندلي
ر هاي مديريت مســيســازي ســيســتمذاري و اتخاذ تدابير لازم با هدف بهينهگ) ســياســت8

صندليشغلي و برنامه ساس جانمايي و تعيين موقعيت  شيني بر ا سريزي جان سي و هاي  يا
  اي؛حرفه

ســـازي قلمرو نفوذ هاي مربوط به شـــفاف) تغيير، بازآرايي و چيدمان مجدد ســـياســـت9
 اي سازي مديريت دولتي.هدف حرفه سياسيون در حوزه اداره و بالعكس با

هاي آتي نســـبت به مطالعه ميداني و بررســـي شـــود در پژوهشهمچنين پيشـــنهاد مي
هاي دولتي اقدام شـود. مطالعه بيشـتر به منظور افزودن هاي ذكر شـده در سـازمانشـاخص

وانند تابعادي جديد به ابعاد موجود نيز از ديگر موضوعاتي است كه پژوهشگران آتي مي
  به سراغ آن بروند. 
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1 :ستناد به اين مقاله اي در نظام مديريت دولتي هاي ســياســي و حرفه). جانمايي صــندلي1400طبرســا، غلامعلي (ا

 .9-34، 100،مطالعات مديريت(بهبودوتحول)ها)، ايران (ماهيت، محتوي و شاخص
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تحليل . “1390عابدي جعفري, حسن؛ تسليمي، محمد سعيد؛ فقيهي، ابوالحسن؛ شيخ زاده، محمد. 
مضمون و شبكه مضامين؛ روشي ساده و كارآمد براي تبيين الگوهاي موجود در داده هاي 

  . 198-151): 2( 5 انديشه مديريت راهبردي” كيفي.
اثرات محيط سياسي بخش دولتي بر . “1388قلي پور, آرين؛ منوريان، عباس؛ طهماسبي، رضا. 

  . 206-191): 4( 39 فصلنامه سياست ”رفتار سازماني كاركنان و مديران.
نظريه سنجش در علوم اجتماعي ارزيابي پايايي و اعتبار. . 1398كارمينز, ادوارد, و ريچارد زلر. 

  .تهران: نشر ني
فهم ابعاد . “1396مصطفي زاده, معصومه؛ علي نقي، اميري؛ دانايي فرد، حسن؛ يزداني، حميدرضا. 

فصلنامه علمي پژوهشي سياستگذاري ” سياست زدگي اداره امور عمومي از منظر شهروندان.
  .104-79): 4( 3عمومي 
 مديريت” اداره.ارائه الگويي نظري جهت تعيين عرصه اختيارات سياست و . “1391نفري, ندا. 
  .172-152): 10( 4 دولتي

ا بمديريت دولتي نوين: نگرشي راهبردي، سير انديشه ها، مفاهيم، نظريه ها.  .1389هيوز, آون. 
ترجمه سيد مهدي الواني, سهراب خليلي شوريني و غلامرضا معمارزاده طهران. انتشارات 

  مرواريد.
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