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Extended Abstract  

Abstract 
The purpose of the present research is to study the effect of wisdom-oriented 

leadership on staff public service motivation with the mediating role of leader-

member exchange and organizational identification in the University of Zabol. 

The research uses an applied research methodology in terms of purpose and a 

descriptive survey method with structural equation modeling in terms of 

performance. The research statistical population included all 480 employees of 

Zabol University. Research samples included 214 individuals selected through a 

simple random method based on the Krejcie and Morgan tables. Research field 

data were collected through questionnaires of wisdom-based leadership 

according (Rahmani et al., 2018), Perry’s measurement scale of public service 
motivation (2000), leader-member exchange (Liden and Maslen, 1998), and 

organizational identification (Miller et al., 2000). Experts confirmed the face 

and content validity of instruments. Construct validity and instrument reliability 

was also verified through confirmatory factor analysis, Cronbach’s alpha, and 
compositional reliability. Research data were also analyzed using SPSS 23 and 

Smart PLS. Research findings indicated that member-leader exchange and 

organizational identification variables are the mediating variables in the 

relationship between wisdom-based leadership and public service motivation.  

Introduction 

With the outbreak of the pandemic Covid-19 and changing organizational 

approaches, especially in universities and high education centers, leadership 

performance and strategies in leading staff and how to deliver service to clients 

are particularly interested. Leadership style is one of the fundamental practical 
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elements in delivering employee services in the organization since the 

connecting link between individual and organizational goals is weakened or lost 

without leadership. In other words, the measured effectiveness of individuals, 

groups, and organizations in higher education centers relies on leadership 

quality in these organizations. Thus, studying leadership issues in higher 

education centers is a critical section in organizational researches and one of the 

most critical foundations of the educational system in each country. It also plays 

a crucial role in transferring cultural heritage and governing values of the 

society and meets the social needs of communities (Keikha, Hovieda 

&Yaghoubi, 2017).  

Theoretical Framework 

Given the critical situation that organizations, including universities, are now 

dealing with, organizations may require recruiting leaders and employees, 

putting aside self-utilitarianism incentives, and operate based on the public 

service motivation to mobilize people to do great things in the organization. In 

leader-member relationships, if leaders tend to achieve a high level of efficiency 

with trust and cooperation, they must show their trust in others before needing 

the trust of others (Rahman khan& et al., 2013). It is necessary to mention that 

the quality of the member and leader relationship determines the amount of 

physical and mental efforts, material and information resources, and the 

interacted social support between the leaders and subordinate (Joo & Ready, 

2012). It may lead to improved organizational identity among 

staff. Organizational identification encourages employees to focus on profitable 

matters rather than personal goals (Çeri-Booms & Azerbaijan, 2012). 

Research Methodology  

This is an applied research in terms of purpose and a structural-equation 

modeling-based descriptive survey in terms of implementation. The research 

statistical population included all 480 staff of Zabol University, 214 of which 

were randomly selected as research samples using KREJCIE and Morgan 

tables. Research data were collected using questionnaires of wisdom-based 

leadership according (Rahmani et al., 2018), Perry’s measurement scale of 

public service motivation (2000), leader-member exchange (Liden and Maslen, 

1998), and organizational identification (Miller et al., 2000). Face and content 

validity was verified by experts, and construct validity by confirmatory factor 

analysis. Cronbach’s alpha�and compositional reliability of all variables were 
measured larger than 0.70, indicating the proper reliability of research 

instruments. Research data were analyzed using SPSS 23 and Smart pls, and 

research hypotheses were tested using a structural equation model.  

Discussion and results 

The Covid-19 pandemic has caused many problems for managing organizations 

and organizational leaders, especially academic leaders. The number of infected 

and the rate of mortality of Covid-19 has caused panic among staff and other 

stakeholders in organizations. Being widespread and unpredictable, managers 
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may fail to respond to this problem efficiently. Undoubtedly, the present 

organizational crisis, following the sanction crisis, and financial crisis over the 

recent decade, is one of the critical concerns and challenges testing 

organizational leaders in Iran, especially in higher education centers. What 

managers require in times of crisis is not a pre-defined measure; instead, they 

need behaviors and attitudes free from any emotional attachment to past events 

to help them be forward-looking. So, it seems necessary to consider effective 

factors that help managers and leaders run and control the organization, provide 

services, and lead to human resource identification and improved relationships.  

Conclusion 

The research results showed that the wisdom-based leadership variable could 

largely explain the variance of the public service motivation variable. In 

addition, member-leader exchange and organizational identification variables 

mediate the relationship between wisdom-based leadership and public service 

motivation. Wisdom-based leadership variable has a significant direct effect on 

public service motivation. As a result, the mediation role of member-leader 

exchange is poor; whereas, the mediation role of the organizational 

identification variable is decisive.  

 

Keywords: Wisdom-based leadership, public service motivation, member-

leader exchange, organizational identification, Zabol University  
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نقش رهبری حکمت محور بر انگیسه خذمت عمومی کارکنان با 

  پیرو و هویت یابی سازمان -گری متغیرهای مبادله رهبر میانجی
 

 −عالمه کیخادکتر 
 

 چکیسُ
تَاًیس زر  هیی ٍ رٍ تِ افشایص است آى اّویت  کِحَسُ هسیزیت ٍ رّثزی  جسیس زریکی اس رٍیکززّای      

اس آًجا کِ حکوت  .تِ حل هسائل تپززاسز، رّثزی حکوت هحَر است ّاساسهاى ّای هحیطییتزاتز پیچیسگ

اسیففازُ اس  کیارگیزی آى،  لاسهیِ ت ، تِ عٌَاى اٍج قضاٍت عقلاًی ٍ اذلاقی، عاهل هَفقیت زر ساسهاى است

ز اًگییشُ  هحَر تتزرسی تاثیز رّثزی حکوت. لذا  ّسف پژٍّص حاضز، ای ذاظ استزاًص ٍیژُ تزای سهیٌِ

پیزٍ ٍ َّیت یاتی ساسهاًی زر زاًطگاُ ساتیل اسیت.    -ذسهت عوَهی کارکٌاى تا ًقص هیاًجی هثازلِ رّثز 

سل سیاسی هایازلات   پیوایطی تیا رٍیکیزز هی    -ًظز ّسف، کارتززی ٍ اس ًظز اجزا تَصیفی رٍش تحقیق اس

ًفز هیی تاضیس ٍ    480ِ تاساز جاهاِ آهاری پژٍّص ضاهل کلیِ کارکٌاى زاًطگاُ ساتل تساذفاری هی تاضس. 

. تیزآٍرز گززییس  ًفز ٍ تِ رٍش تصازفی سیازُ   214ًوًَِ آهاری تز اساس جسٍل کزجسی ٍ هَرگاى تزاتز تا 

رحویاًی  تزگزففِ اس هسل  جْت جوع آٍری زازُ ّای ترص هیساًی اس پزسطٌاهِ ّای رّثزی حکوت هحَر 

( ٍ َّییت  1998پیزٍ لیسى ٍ هاسیلیي)  -لِ رّثز(، هثاز2000(، اًگیشُ ذسهت عوَهی پزی)2018ٍ ّوکاراى)

( اسففازُ گززیس کِ رٍایی صَری ٍ هحفَایی اتشارّا تَسط صاحثٌظزاى 2000یاتی ساسهاًی هیلز ٍ ّوکاراى)

لفای کزًٍثاخ ٍ پایایی آٍ رٍایی ساسُ تِ رٍش تحلیل عاهلی تاییسی ٍ پایایی اتشارّا ًیش تا اسففازُ اس آسهَى 

 SPSS 23  ٍSmart PLSقزار گزفت. جْت تجشیِ ٍ تحلیل زازُ ّا اس ًزم افشارّیای   تزکیثی هَرز تاییس

پیزٍ ٍ َّیت یاتی ساسهاًی زر  –اسففازُ گززیس. ًفایج پژٍّص حاکی اس آى است کِ هفغیزّای هثازلِ رّثز 

 .راتطِ رّثزی حکوت هحَر ٍ اًگیشُ ذسهت عوَهی ًقص هیاًجی زارز 
 

ییاتی سیاسهاًی،   پیزٍ، َّیت -، هثازلِ رّثز اًگیشُ ذسهت عوَهیت هحَر، ی حکورّثز های کلیذی: واشه

 زاًطگاُ ساتل  
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  هقسهِ

ٞبی ؾیبؾی، التهبزی، فطٍٞٙی ٚ ارتٕبٖی زض ز٘یب، ٘ٓطاٖ زض حٛظٜثؿیبضی اظ نبحت     

زا٘ٙس. تٛؾٗٝ ٚ پیكطفت رٛإٔ ضا زض ٌطٚ تٛؾٗٝ ٚ پیكطفت ٘ٓبْ آٔٛظـ ٖبِی آٖ ربٔٗٝ ٔی

ٖ ٘ٓبْ آٔٛظقی ٞط وكٛضی بِی ٚ ضٞجطی آٖ ثٝ ٖٙٛاٖ یىی اظ ٟٕٔتطیٗ اضوبآٔٛظـ ٖ

 (Keikha, 2017). تٛا٘س ٘مف وّیسی زض تٗبِی رٛإٔ زاقتٝ ثبقسقٛز وٝ ٔیٔحؿٛة ٔی

ٞب ثرهٛل ٚ تغییط ضٚیىطزٞبی ؾبظٔبٖ 19زض قطایٍ وٙٛ٘ی ٚ ثب ثطٚظ ثحطاٖ وٛٚیس

ٙبٖ ٚ ٞبی آٟ٘ب زض ضٞجطی وبضوطاٖ ٚ اؾتطاتػیّٖٕىطز ضٞج ،ـ ٖبِیزا٘كٍبٟٞب ٚ ٔطاوع آٔٛظ

. ظیطا قیٜٛ ضٞجطی قسٜ اؾتض ضرٛٔ اظ إٞیت ٚیػٜ ای ثطذٛضزا٘حٜٛ اضائٝ ذسٔبت ثٝ اضثبة

س ٚ ثسٖٚ ٚرٛز ثبقضائٝ ذسٔبت وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ٔیتطیٗ ٖٙبنط ٔٛحط زض ٘حٜٛ ااظ اؾبؾی

ٚ ؾبظٔب٘ی يٗیف یب ٌؿؿتٝ ضٞجطی ٕٔىٗ اؾت حّمٝ اتهبَ ٔٛرٛز ٔیبٖ اٞساف فطزی 

 ٔطاوعٞب زض ٞب  ٚ ؾبظٔبٖ، ٌطٜٚٞبیعاٖ احطثركی رٕٗی افطاز، تیٓقٛز. ثٝ ثیبٖ زیٍط ٔ

ُٔبِٗٝ ٔمِٛٝ ضٞجطی  ثٙبثطایٗثبقس. ٞب ٔیٌطٚ ویفیت ضٞجطی ایٗ ؾبظٔبٖآٔٛظـ ٖبِی زض 

ایٙىٝ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ  اؾتٞبی ؾبظٔب٘ی آٔٛظـ ٖبِی یه ثرف ٟٔٓ زض پػٚٞف زض ٔطاوع

ثبقٙس ٞب ٔیتٞب ٚ زِٚٞبیی ٞؿتٙس وٝ ٔٛضز تٛرٝ ذبل ّٔتتطیٗ ٟ٘بزٞب اظ ثب اضظـزا٘كٍبٜ

ٞبی حبوٓ ثط ربٔٗٝ زاض٘س ٚ ی زض ا٘تمبَ ٔیطاث فطٍٞٙی ٚ اضظـ٘مف وّیس ثٙبثطایٗ

 ,Keikha, Hovieda &Yaghoubi ) ثبقٙسبؾرٍٛی ٘یبظٞبی ارتٕبٖی رٛإٔ ٔیٕٞچٙیٗ پ

ٞب اظ إٞیت ثؿعایی ثطذٛضزاض طز ضٞجطاٖ زا٘كٍبٞی ٚ وبضوٙبٖ ایٗ ؾبظٔبِٖصا ّٖٕى .2017)

ا٘س وٝ ٔٛفمیت ؾبظٔب٘ی زض ٌطٚ ضٞجطی احطثرف اؾت ٚ ایٗ أط زض بت ٘كبٖ زازٜاؾت. ُٔبِٗ

وّیٝ ؾبظٔبٟ٘ب ّٖی اِرهٛل زض ٔطاوع آٔٛظـ ٖبِی ٘یع نبزق اؾت ٚ زض حبَ حبيط ثط 

ذلالب٘ٝ ٚ ٖبُٔ یه ٖٙهط وّیسی ثطای ایزبز تحٛلات ٔس ٚ احطثرف ثٝ ٖٙٛاٖ آضٞجطی وبض

 (. Mohammadi& et al, 2020)ٌطززتبویس ٔیزِی فىطی ٚ ٞٓانّی زض ایزبز ٞٓ

ٞبی ٔٛفك اظ (، ضٞجطی احطثرف ٔطظ ٔیبٖ ؾبظٔب1996ٖٚ رب٘ؿٖٛ)ثٝ اٖتمبز ثلا٘چبضز  

ٔسیطیت ضا یىی اظ ثٙبثطایٗ اٌط ثتٛاٖ (. Cunningham,2003)ٕ٘بیس٘بٔٛفك ضا ٔكرم ٔی

تطیٗ چبِف ، ثسٖٚ قه ضٞجطی، اؾبؾیزض ٘ٓط ٌطفتٞبی اؾبؾی تٛؾٗٝ ٚ ٔٛفمیت چبِف

 ٞبی وكٛضٔبٖ ذٛاٞس ثٛز. حٛظٜ ٔسیطیت ؾبظٔبٖ

اظ ؾٛی زیٍط اٍ٘یعٜ ذسٔت ٖٕٛٔی زض وبضوٙبٖ ٘یع ٖبّٔی اؾت وٝ ضفتبض وبضوٙبٖ ضا زض 

آٟ٘ب تأحیطٌصاض  ب ٚ ٔیعاٖ پیكطفتٞرٟت ذبنی ؾٛق زازٜ ٚ ثط ویفیت ٚ وٕیت فٗبِیت

تٛا٘س ثط ثٟجٛز ایٗ اٍ٘یعٜ زض وبضوٙبٖ ٔطاوع س ضٞجطی حىٕت ٔحٛض ٔیضؾاؾت ٚ ثٝ ٘ٓط ٔی
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ٔفْٟٛ اٍ٘یعٜ ذسٔت ٖٕٛٔی ثط ایٗ فطو اؾتٛاض اؾت وٝ ا٘زبْ  آٔٛظـ ٖبِی ٔٛحط ثبقس.

زٔٙس اؾت، ثٝ قغّی وٝ ٔٙزط ثٝ اضتمبی ٔٙبفٕ ٖٕٛٔی قسٜ ٚ ثطای ٖبٔٝ ٔطزْ ٔفیس ٚ ؾٛ

ٚ ثٝ َٛض ٖٕسٜ  (Perry & Wise,1990)ذٛزی ذٛز ثطای وبضوٙبٖ ٔكٛق ٚ ثطاٍ٘یعا٘ٙسٜ اؾت

ٚ ٚ ٚيٗیت پیط -ٞبی قغُ، ضاثُٝ ضٞجط٘بقی اظ قطایٍ ٚ ٔحیٍ ؾبظٔب٘ی اظ رّٕٝ ٚیػٌی

ثب تٛرٝ ثٝ قطایٍ ثحطا٘ی وٝ زض  (.Carmeli& et al,2011)ثبقس٘مف آٟ٘ب زض ؾبظٔبٖ ٔی

، ٘یبظٔٙس ثىبضٌیطی ضٞجطاٖ ٔی ثبقٙسٞب ثب آٖ ٔٛارٝ ٞب اظ رّٕٝ زا٘كٍبٜؾبظٔبٖ حبَ حبيط

َّجب٘ٝ فطزی ضا وٙبض ٌصاقتٝ ٚ َجك اٍ٘یعٜ  ٞبی ٔٙفٗتٚ وبضوٙب٘ی ٞؿتٙس وٝ اٍ٘یعٜ

ٖٕٛٔی ذسٔت ثٝ ربٔٗٝ ُٖٕ ٕ٘بیٙس ٚ ثتٛا٘ٙس ثطای ا٘زبْ وبضٞبی فٛق اِٗبزٜ زض ؾبظٔبٖ 

پیطٚ اٌط ضٞجطاٖ ثرٛاٞٙس ثٝ ؾُح ثبلایی اظ وبضایی ٕٞطاٜ -بٖ ضٞجط. زض ضٚاثٍ ٔیقٛ٘سثؿیذ 

ثب اٖتٕبز ٚ ٕٞىبضی زؾت یبثٙس، ثبیس لجُ اظ ایٙىٝ ثٝ اٖتٕبز زیٍطاٖ ٘یبظ زاقتٝ ثبقٙس، 

اؾت لاظْ ثٝ شوط  .(Rehmankhan et al., 2013)اٖتٕبز ذٛز ضا ٘ؿجت ثٝ زیٍطاٖ ٘كبٖ زٞٙس

ٔیعاٖ تلاـ رؿٕی ٚ ضٚا٘ی، ٔٙبثٕ ٔبزی ٚ اَلاٖبتی ٚ  ٘ستٛاویفیت ضاثُٝ ضٞجط ٚ پیطٚ ٔی

 ,Joo & Ready)وٙسقٛز ضا ٔكرم ظیطزؾت ٔجبزِٝ ٔی حٕبیت ارتٕبٖی وٝ ثیٗ ضٞجط ٚ

 Rahimnia& Nikkhah(ؾبظٔب٘ی زض وبضوٙبٖ ٌطزز تمٛیت ٞٛیت ٚ ٔٙزط ثٝ( 2012

Farkhani, 2012(. ثٝ ربی اٞساف وبٔلاً  وٙسوبضوٙبٖ ضا تطغیت ٔی ،ؾبظٔب٘ی یبثیٞٛیت

زٞی زاضز، تٕطوع زاقتٝ ثبقٙس. آٟ٘ب ثب ٖلالٝ وبض قرهی، ثط أٛضی وٝ ثطای ؾبظٔبٖ ؾٛز

  وٙٙس ٚ ؾجت افعایف ضفتبض قٟطٚ٘سی، ضيبیت قغّی ٚ زِجؿتٍی وبضی ذٛاٞس قسٔی
)Çrri-Booms & Azerbaijan, 2012(.  

 زازٜ تغییط ٞبؾبظٔبٖ زض ضا ٔكتطیبٖ ٘مف ٞب،ؾبظٔبٖ ثیٗ ضلبثت قسٖ پٛیبتط ٚ قسٖ رٟب٘ی

 زض ٔكتطیبٖ ٘یؿت. نطف وٙٙسٜٔهطف یه تٟٙب ٔكتطیبٖ ثٝ ٞبؾبظٔبٖ أطٚظ ٍ٘بٜ اؾت.

 زا٘ف تٛؾٗٝ فطایٙسٞب، ٚ أٛض ا٘زبْ ٞبیضٚیٝ ذسٔت، اضائٝ ٚ وبلا تِٛیس زض أطٚظ ٞبیؾبظٔبٖ

 ضاثُٝ وبضآٔس ٚ ٔؤحط ٔسیطیت یٗثٙبثطا ٞؿتٙس. ؾبظٔبٖ اًٖبی ٍٕٞبْ ٚ ٕٞطاٜ ضلبثتی، تٛاٖ ٚ

 ٚ ٔحممبٖ تٛرٝ ٚ ٖلالٝ ٔٛضز ٔجبحج ٟٕٔتطیٗ اظ اٚ ثٝ اضظـ اضائٝ ٚ ذّك ٚ ٔكتطی ثب

 (Aghashiri, 2016). قٛزٔی ٔحؿٛة ٞبؾبظٔبٖ ٔسیطاٖ
 

 پیطیٌِ پژٍّصٍ چارچَب ًظزی 

ج اظ ثبقس؛ ایٗ ثحٞب ثٝ ضٞجطی، ضٞجطی حىٕت ٔحٛض ٔییىی اظ رسیستطیٗ ضٚیىطز     

( ٚاضز حٛظٜ ٔسیطیت ٌطزیس، أب زض 1980)تٛرٝ فلاؾفٝ ثٛزٜ اؾت ٚ اظ زٞٝ زیطثبظ ٔٛضز 

ٛظقی حىٕت ٔسَ ضٞجطی آٔ. (Reynolds, 2003)ٔٛضز ؾٙزف لطاض ٌطفت 2003ؾبَ 
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زض پػٚٞكی  (2005)1. اؾتٙجطيٌطزیسٜ اؾتٞبی آییٗ ثٛزا تطؾیٓ ٔحٛض ثط اؾبؼ ِٔٛفٝ

ٚ ٔٗتمس اؾت تٛرٝ ثٝ ٟٔبضت ٞبی ّٖٕی ٚ  ٗ ٕ٘ٛزٜحىٕت ٔحٛض ضا تجییٔسَ ضٞجطی 

 & Rahmani(ثبقسٞبی تحّیّی ٚ حفٓی ٔٛضز ٘یبظ ٔی ذلاق تٛؾٍ ضٞجطاٖ ثیف اظ ٟٔبضت

Dialame, 2020(. ضٞجطی حىٕت ٔحٛض اضائٝ ربٔٗی اظ ٌؿتطزٜ ٚ لاظْ ثٝ شوط اؾت تٗبضیف 

 قٙبذتی اثٗبز اظ طویجیت ٘ٓطاٖ ٔسیطیتزیسٌبٜ نبحت زض ای وٝ حىٕتاؾت ثٝ ٌٛ٘ٝ قسٜ

-٘ف ٚ آٌبٞیثٗس قٙبذتی حىٕت ؾیؿتٓ رٕٗی اظ زا .اؾت ٌطفتٝ قسٜ ٘ٓط زض ضفتبضی ٚ
ت وٝ ثط پبیٝ ٚالٕ ثیٙی، ٞٛقیبضی، تفىط ٔٙهفب٘ٝ، اؾتٗساز شٞٙی ٚ ٞبی ٔجتٙی ثط ُٖٕ اؾ

ٞبی ٔتًٕٗ زضن ٚ فٟٓ ٖٕیك اظ ٚالٗیت ٌیطی اظ تزطثیبت زیٍطاٖ اؾتٛاض ثٛزٜ ٚثٟطٜ

اؾت تب تٛا٘بیی اٖٕبَ لًبٚت نحیح ٚ اضظیبثی أٛض ثٝ قىّی غضف ٚ ٖٕیك  بؾی ٔٛرٛزاؾ

 .)Rahmani  et al., 2019(ی اظ ثسی ضا زض زیٍطاٖ تمٛیت وٙسرٟت تكریم ذٛث

٘ٓطاٖ ثٝ ٖلاٜٚ ثط رٙجٝ قٙبذتی حىٕت، تٛرٝ ثٝ ثٗس فطاقٙبذت زض ثطضؾی تٗبضیف نبحت

ٞبیی رٟت فطایٙسٞبی قٙبذتی ٚ یبفتٗ ضٚـ اظذٛضز. فطاقٙبذت یب آٌبٞی چكٓ ٔی

وٙتطَ، تمٛیت ٚ ثٟجٛز فطایٙسٞبی قٙبذت زض رٟت ضؾیسٖ ثٝ زضٖٚ ثیٙی ٚ قٟٛز زض ثحج 

وٛقس ٞب اظ ظٚایبی ٔرتّف زاضز ٚ ٔیبٞسٜ پسیسٜكحىٕت اقبضٜ ثٝ ذٛزآٌبٞی ٚ تٛا٘بیی ٔ

ظ زض رٟت ضؾیسٖ ا٘ساٙس ٚ ثب ثهیطت ٚ ٞسف ٚ زاقتٗ چكٓوُ ضا ثٝ نٛضت ٖٕمی زضن و

بیی ذٛززاضی اظ َّجس تب تٛا٘قٙبؾی ٚ ذٛزآٌبٞی ٔیوٕبَ ُّٔٛة تلاـ ٕ٘بیس. ایٗ ذٛز ثٝ

ٍ٘طا٘ٝ اظ ٔؿبئُ ضا ثٝ ز٘جبَ ٞبی زض زؾتطؼ ٚ فٟٓ وُلًبٚت ٘بزضؾت، تبُٔ ثط ٌعیٙٝ

زض ذهٛل ثٗس ضفتبضی ضٞجطی حىٕت ٔحٛض ٘یع . )Hosseini et al., 2011(زاقتٝ ثبقس

وطزٖ زٚؾتی ٚ وبضثطزی ٘ٛٔ٘ٝ ٚ زِؿٛظا٘ٝ ثطای زیٍطاٖ، ٖكك ٕٞسلاٖبَفی ٔب٘ٙس  ضفتبضٞبی

ٞب ٚ ثٝ ی ٕٔىٗ ُٔبثك ثب زضن ٖٕیك ٚالٗیتٞبزطثیبت زض ؾبذت ثٟتطیٗ ا٘تربةت

وبضٌیطی زا٘ف ثطای ٔٙبفٕ ٔكتطن ارتٕبٖی ٚ یىپبضچٝ ؾبظی تبحیط آٖ زض ظ٘سٌی ٔٛضز 

 .)Rahmani & Dialame, 2020(ٔی ثبقستٛرٝ 

ىیٓ، زض وٛتبٜ ٔست ثب تحمك تٛاٖ ٌفت ضٞجطاٖ حٔحٛض، ٔیثب تٛرٝ ثٝ ٔفْٟٛ ضٞجطی حىٕت

ذٛاضی زض ٔحیٍ ٞب، ٘كبٖ زازٖ زِؿٛظی ٚ غٓبی حىٕت، اظ َطیك تبُٔ زض فٗبِیتْٞطفیت

وبض، افعایف تحُٕ زض ثطاثط اثٟبْ ٚ پیچیسٌی، ٞط وبضٔٙسی ضا ثٝ ٘یطٚی تغییط ٔخجت زض 

ٍ٘ط، ٔكبضوتی ٚ وبضٔحٛض اؾت، ٕٞچٙیٗ زض چٙیٗ وٙٙس وٝ ٔخجتٔی ؾبظٔبٖ تجسیُ

ض ٌطفتٝ ٚ تٛا٘ٙس اؾتٗسازٞبی ذٛز ضا ثطای تٛؾٗٝ ٚ ضقس حىٕت ثٝ وبٔطاوعی، ضٞجطاٖ ٔی

                                                 
1-Stenberg 
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 ٞبی ٔسیطیت، ضٞجطی ٚ اذلاقزض ظٔیٙٝپطزاظی ٚ ثهیطت زاؾتبٖآٖ ضا اظ َطیك تزطثیبت، 

 تٗبُٔ حىٕت، لاظٔٝ ٔٗتمس اؾت (2008) ؾتٙجطيا .)Rahmani et al., 2019(تٛؾٗٝ زٞٙس

 حىٕت ثّىٝ ٘یؿت حىٕت تٟٙبیى ثٝ پطزاظـ اَلاٖبت ظیطا اؾت، ٔٛلٗیت یه ثب فطز ثیٗ

ضٞجطی . )Ekmekçi et al., 2014(زٛقپیسا ٔی آٖ قطایٍ ثب حُ ضاٜ یه ثیٗ اضتجبٌ زض

 قطایٍ زض تٛا٘ٙسٔى ٖآ اظ اؾتفبزٜ ثب حىیٓ وٝ ٔسیطاٖ اؾت اىٚیػٜ تٛإ٘ٙسى حىٕت ٔحٛض

-تهٕیٓ ٚ زازٜ ا٘زبْ ٖبِى لًبٚت ٘بٌٟب٘ى، ٚ حٛازث غیطٔٙتٓطٜ قطایٍ زض حتى ٔرتّف،
 ا٘ؿب٘ى أٛض ؾبیط ٚ ؾبظٔب٘ى ٔكىلات ثٝ ضاؾتبى پبؾرٍٛیى زض ضا اىحىیٕب٘ٝ ٚ نحیح ٞبى

 یزٞٔحٛض ضا  قىُ( ضٞجطی حىٕت2016ایٛی). )Danaeefard et al., 2017( ٕ٘بیٙس اتربش

 ٚ فىط ؾجت ازغبْ اؾت وٝ السأبتی زا٘س وٝ قبُُّٔٔٛة ٔی ظ٘سٌی ا٘ساظچكٓ اضتمبی ٚ

ٞٓ  وٙبض زض ُٖٕ ٚ ا٘سیكٝ اؾتفبزٜ اظ( ٘یع 2015) ٚاِٙعیب٘ٛ ٌطزز.ؾبظٔبٖ ٔی ا٘ساظچكٓ

 ایحطفٝ ذّك ٔحیٍ زیٍطاٖ، زض حىٕت پطٚضـ تٗبضيبت، ٚفهُحُ ٚ زا٘ف ٔجبزِٝ رٟت

ا اظ ٚیػٌیٟبی ضٞجطاٖ ضقس ض ٚ تٛؾٗٝ ثطای ذٛز اؾتٗسازٞبی طیثٝ وبضٌی ؾبظٔبٖ، زض

 .وٙسثیبٖ ٔیٞب ٔحٛض زض ؾبظٔبٖحىٕت

-رسیس ثٛزٖ ٔٛيٛٔ ضٞجطی حىٕتزض پػٚٞف حبيط ٚ ثب تٛرٝ ٖسْ ٚرٛز ٔسَ ٔسٖٚ ٚ 
( 2018ضحٕب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ)ٔحٛض ٞجطی ٚ ٔسیطیت اظ ٔسَ ضٞجطی حىٕتٔحٛض زض ازثیبت ض

اٍِٛ ٌطفتٝ قس ٚ ؾٝ ِٔٛفٝ  ؾبظیطی اذلالی، ؾطٔبیٝ ارتٕبٖی ٚ تٛإ٘ٙسٞبی ضٞجثب ِٔٛفٝ

 ٔٛضز ٘ٓط ثٝ ٖٙٛاٖ اثٗبز ٔسَ ضٞجطی حىٕت ٔحٛض زض پػٚٞف ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت.

ٝ ٌطزیس ٚ آٖ ضا ( اضائ1975)1ثطای اِٚیٗ ثبض تٛؾٍ ثٛوٙیٗ٘یع  عوَهی اًگیشُ ذسهت 

ٞبی يس تجٗیى ٚ ٞبی آٖ زض ٌطٜٚاؾت وٝ رّٜٛزٚؾتب٘ٝ تٗطیف وطزٜ ٖ٘ٛی اٍ٘یعٜ ٘ٛٔ

اٍ٘یعٜ  (1990)2ثبض پطی ٚ ٚایعاِٚیٗوٙس. ٞبی ارتٕبٖی ْٟٛض ٚ ثطٚظ ٔیرٟب٘ی ٚ یب ٌطٜٚ

ضیكٝ زض  ا٘س وٝ ٔٙحهطاًٞبیی تٗطیف وطزٜعٜتٕبیُ ثطای پبؾد ثٝ اٍ٘ی»ضا  ذسٔت ٖٕٛٔی

ی ضا ثٝ َٛض وّی ٍیعٜ ذسٔت ٖٕٛٔ( ا1982٘)3ضیٙی ٚ ایؿتٗ ثیٛض«. ٞبی زِٚتی زاضزؾبظٔبٖ

وٝ زض رٟت ذسٔت ثٝ ربٔٗٝ، زِٚت ٚ آحبز آٖ ثٝ  ا٘سٕ٘ٛزٜزٚؾتب٘ٝ تٗطیف ٖ٘ٛی اٍ٘یعٜ ثكط

آَ، ٔفٟٛٔی ( اٍ٘یعٜ ذسٔت ٖٕٛٔی ایس2004ٜ)قٛز. ثٝ ٖمیسٜ ؾبیٕٖٛض ٌطفتٝ ٔیوب

ٔتطازف ثب ٖكك ثٝ زاقتٗ ْٚیفٝ ذسٔت ٖٕٛٔی، تٟٗس، ٞسفی لبَٕ ٚ ضٚحیٝ اظ 

                                                 
1-Buchanan 

2-Perry &  Wise 

3-Rainey. Steinbauer 
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-ایٗ اٍ٘یعٜ ضا ٔزٕٖٛٝ )Zheng, 2013 ( 1زٌصقتٍی زاضز. ٚا٘س٘بثیُ، اؾچیپطظ ٚ ٞب٘سٌٓذٛ
ا٘س وٝ زض ٞبیی فطاتط اظ ٔٙبفٕ قرهی ٚ ؾبظٔب٘ی تٗطیف وطزٜٞب ٚ ٍ٘طـای اظ ثبٚضٞب، اضظـ

ٚالٕ ٔطتجٍ ثب ٔٙبفٕ ؾیبؾی ٖٕیمی اؾت وٝ اظ َطیك تٗبُٔ ٖٕٛٔی ٚ اٍ٘یعٜ ثطای السأی 

 وٝ اؾتٛاض اؾت فطو ایٗ پبیٝ ثط ٖٕٛٔی ذسٔت اٍ٘یعٜ ٔفْٟٛ قٛز.ٔیٞسفٕٙس ٔحمك 

 اؾت، ؾٛزٔٙس ٚ ٔفیس ٖبٔٝ ٔطزْ ٚ ثطای قسٜ ٖٕٛٔی ٔٙبفٕ اضتمبی ثٝ ٔٙزط وٝ قغّی ا٘زبْ

 اٍ٘یعٜ ذسٔت اؾت. ٘ٓطیٝ ثطاٍ٘یعا٘ٙسٜ ٚ ٔكٛق ٞبثطای وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ذٛز ذٛزی ثٝ

ٔب٘ٙس  قرهی ٔٙبفٕ ٔبٚضای ٞبییاٍ٘یعٜ ثب بضوٙبٖٚ و ٔسیطاٖ اظ وٙس ثطذیفطو ٔی ٖٕٛٔی

 ایٗ اظ ٚ ثٛزٜ ثٝ قغُ ذٛز ٖلالٕٙس ایخبض ٚ فساوبضی ٚ قٟطٚ٘سی، ْٚیفٝ ا٘زبْ زِؿٛظی،

ٖلاٜٚ ثط ایٗ پطی اٍ٘یعٜ ذسٔت ٖٕٛٔی ضا  .)Perry& Wise,1990(قٛ٘سٔی ثطاٍ٘یرتٝ َطیك

 ٔٙبفٕ تٟٗس ثٝ ٖٕٛٔی، ضیٌصأكیذٍ ثٝ تٕبیُ چٟبضثٗسی قبُٔ اٍِٛی یه زض لبِت

-زیسٌبٜ ٔصوٛض، اٍ٘یعٜ ذسٔتثطاؾبؼ  فساوبضی اضائٝ ٕ٘ٛزٜ اؾت. ٚ ایخبضزِؿٛظی،  ٖٕٛٔی،
ٔٙفٗت وؿت ٞب ٚ ضفتبضٞبیی زا٘ؿت وٝ فطز ضا ثطای تٛاٖ ٖمبیس، اضظـٖٕٛٔی ضا  ٔی

 ,.Hamidizadeh et al(اٍ٘یعا٘سقرهی ٚ ٔٙبفٕ ؾبظٔب٘ی ثٝ ؾٕت ٔٙبفٕ ٟ٘بز ثعضٌتطی ثطٔی

2017(. 

ا٘س ٕٞچٙیٗ ای فطزی زا٘ؿتٝای اظ پػٚٞكٍطاٖ اٍ٘یعٜ ذسٔت ٖٕٛٔی ضا زاضای ظٔیٖٙٝسٜ

ای فطزی رٟت پبؾد ثٝ ( ٘یع اٍ٘یعٜ ذسٔت ٖٕٛٔی ضا زاضای ظٔی1990ٝٙپطی ٚ ٚایع)

ذسٔبت ٖٕٛٔی ٚرٛز زض ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ٔٛؾؿبت اضائٝ زٞٙسٜ  ٞبیی وٝ اؾبؾب ٚ ٔٙحهطاًاٍ٘یعٜ

ٖٕٛٔی اظ ٔسَ پطی ٘یع رٟت ثطضؾی ٔتغیط اٍ٘یعٜ ذسٔت. زض پػٚٞف حبيط زا٘ٙسزاضز، ٔی

-ٔكیٞبی)اظ ذٛزٌصقتٍی، تٕبیُ ثٝ ذٍاؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ  زاضای ِٔٛفٝ( 2000)
 ثبقس.   زِؿٛظی، تٟٗس ثٝ ٔٙبفٕ ٖٕٛٔی( ٔیقفمت ٚ  ٌصاضی ٖٕٛٔی،

وٙس افطاز، زٜ قسٜ وٝ ثیبٖ ٔیثط اؾبؼ ٘ٓطیٝ ٞٛیت ارتٕبٖی ثٙب ٟ٘ب یاتی ساسهاًیَّیت

ٞبی ارتٕبٖی ٔرتّف اظ لجیُ ًٖٛیت ؾبظٔب٘ی، رٙؿیت، ٘ػاز، ذٛز ٚ زیٍطاٖ ضا زض زؾتٝ

ٞبی ٚیػٜ وٙٙس ٚ ًٖٛیت ذٛز ضا زض ٌطٜٚثٙسی ٔیٚاثؿتٍی ٔصٞجی زؾتٝ یبٌطٜٚ ؾٙی 

ٔبٞیت  .)Paul et al., 2012(ٌیط٘سٞب زض ٘ٓط ٔیٞبی ارتٕبٖی ٚ ضٚاثٍ ٘مفؾبؼ ٘مفثطا

ٛزثبٚضی ٚ ٘فؽ وبضوٙبٖ، ذؾبظٔب٘ی، ٍ٘طقی ٚ زض ضاؾتبی اضتمبی ٖعت یبثیٔٛيٛٔ ٞٛیت

 ,He Hongwei & Brown(ا٘ؿب٘ی زض ظ٘سٌی فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی اؾتٔتٕطوع ثط تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ

                                                 
1-Vandenabeele, Scheepers &Hondeghem 
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عی، السأبت ٔسیطیتی ذهٛل زض ؾُٛح ؾبظٔب٘ی ٔؿتّعْ ثط٘بٔٝ ضیِصا ارطای آٖ ثٝ .)2013

 ػٜ زض حٛظٜ ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی اؾت.ٚیٚ ارطایی ثٝ

-ؾبظٔب٘ی تٛافك وٕی ٚرٛز زاضز. ایٗ ؾبظٜ، ٘كبٖ زٞٙسٜ ضٚـزضثبضٜ ٔٗٙی ٚ ٔفْٟٛ ٞٛیت
قبٖ زض یه ؾبظٔبٖ یتٞبی ذبنی اؾت وٝ اظ َطیك آٟ٘ب افطاز ذٛزقبٖ ضا ثط حؿت ًٖٛ

ٕ٘بزیٗ ٚ ٞب اظ َطیك ضفتبضٞبی ؾبظٔبٖ .)Cole & Heike, 2006(وٙٙسذبل تٗطیف ٔی

زٞٙس. زض ٔی آٚض٘س ٚ آٖ ضا قىُٞبی ذبل، ٞٛیت ذٛز ضا ثٝ ٚرٛز ٔیظٔب٘ی زض ظٔیٙٝ

چٙیٗ حبِتی، ٞٛیت ؾبظٔب٘ی اظ َطیك ظثبٖ ٚ ُٖٕ ثطاؾبؼ اٍِٛٞبی فطٍٞٙی ؾبظٔبٖ، ٔب٘ٙس 

ِجبؼ ٔرهٛل ؾبظٔب٘ی، ذٍ ایسئِٛٛغیه ؾبظٔبٖ، ٔهٖٙٛبت، آزاة ٚ ضؾْٛ ٚ ٘ٓبیط آٖ 

یبثی ؾبظٔب٘ی اقبضٜ ثٝ یه پیٛ٘س قٙبذتی ثیٗ ٞٛیت .)Vahidi et al., 2017(قٛزایزبز ٔی

وٙس ایٗ ٘ٓطیٝ ثیبٖ ٔی .)Glavas & Lindsey, 2012(ٞٛیت ؾبظٔبٖ ٚ ٞٛیت وبضٔٙس زاضز

-ٞبیكبٖ ثبٖج ذٛاٞس قس تب ذٛز ضا ثطاؾبؼ ٚیػٌیوٝ ٚاثؿتٍی ٚ زِجؿتٍی افطاز ثٝ ؾبظٔبٖ
-Al(ٞبیكبٖ ثجیٙٙسزَ ؾبظٔبٖزیٍط؛ ٞٛیت ذٛز ضا زض س. ثٝ ثیبٖ ٞبی ؾبظٔبٖ تٗطیف وٙٙ

Lahiari et al., 2012(. ٞٛیت ؾبظٔب٘ی ضا تّٗك افطاز ثٝ یه ؾبظٔبٖ 1ٔبیّٛ٘عٚ  ؼٛضیعو ،

ثٝ ٖجبضت زیٍط؛ قرم اظ َطیك ؾبظٔبٖ احؿبؼ  .)Gkorezis  et al., 2011(ا٘ستٗجیط وطزٜ

ٞبی ؾبظٔبٖ ثٝ فطز ٔٙتمُ ٚیػٌی وٙس.س ٚ ؾبظٔبٖ ٞٛیت قرم ضا تأٔیٗ ٔیوٙٞٛیت ٔی

ساتی ثطای وٙس، تٟسیٞبیی وٝ ٞٛیت ؾبظٔب٘ی ضا تٟسیس ٔیقٛز؛ ثٝ ٕٞیٗ زِیُ فٗبِیتٔی

پٛقی ثیٗ تهٛض تٛاٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ٞٓیبثی ؾبظٔب٘ی ضا ٔیٞٛیت قٛز. ذٛز وبضوٙبٖ لّٕساز ٔی

ؾبظٔب٘ی، قرم  بثییاظ َطیك ٞٛیت .)Riketta, 2005(وبضٔٙس اظ ؾبظٔبٖ ٚ اظ ذٛز زا٘ؿت

 &Çrri-Booms(وٙسوٙس ٚ ؾبظٔبٖ ٞٛیت قرم ضا تبٔیٗ ٔیاحؿبؼ ٞٛیت ٔی

Azerbaijan, 2012(. ( 2000)یبثی ؾبظٔب٘ی، ٔیّط ٚ ٕٞىبضاٖزض ّٖٕیبتی وطزٖ ؾبظٜ ٞٛیت

تّٗك ٚ ٗ ؾبظٜ اظ ؾٝ ٔفْٟٛ زض ٞٓ تٙیسٜ قبُٔ ًٖٛیت)حؽوٝ ای ٞؿتٙسثط ایٗ ثبٚض 

طٚض فطز اظ ایٙىٝ ًٖٛ ؾبظٔبٖ وكف ٖبَفی فطز ٔب٘ٙس احؿبؼ غ احؿبؼ لٛی زِجؿتٍی ٚ

)وبضٔٙس احؿبؼ بٔ فطز اظ ؾبظٔبٖ ٚ اٞساف ؾبظٔبٖ( ٚ قجبٞت)حٕبیت ٚ زففبزاضی(؛ ٚاؾت

 تكىیُ قسٜ اؾت. وٙس وٝ اٞساف ٚ ٖلایك ٔكتطن ثب زیٍط اًٖبی ؾبظٔبٖ زاضز (
ُٔطح قس  1970ت وٝ زض زٞٝ ی اؾ٘ٓطیٝ تجبزَ ارتٕبٖ٘یع ثطٌطفتٝ اظ پیطٚ   -ٔجبزِٝ ضٞجط

ای ٔتفبٚت ثطای ا٘سیكیسٖ ثٝ فطایٙس ضٞجطی ٔٗطفی ٌطزیسٜ اؾت. ایٗ ٘ٓطیٝ وٝ ٚ قیٜٛ

                                                 
1-Gkorezis& Mylonas  
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( ٔٗطفی قس، ثط تمبثُ زٚ ٌب٘ٝ ثیٗ 2000)1ثطای ٘رؿتیٗ ثبض اظ ؾٛی ٌطائٗ ٚ ٕٞىبضا٘ف

ٖ، ثط وٙس وٝ چٍٛ٘ٝ فطایٙسٞبی تٗبّٔی زض َی ظٔبپیطٚ ٔتٕطوع اؾت ٚ ثطضؾی ٔی-ضٞجط

پیطٚ زض َی ظٔبٖ -بثُ ضٞجطچٙبٖ وٝ ضٚاثٍ ٔتمٌصاض٘س. ٞٓضٚاثٍ ضٞجط ٚ وبضوٙبٖ احط ٔی

 ٞبی ضؾٕی ٔٛضزپیطٚ، ربیٍعیٗ تٗبُٔ-ٞبی غیطضؾٕی ثیٗ ضٞجطوٙس، تٗبُٔتٛؾٗٝ پیسا ٔی

وٙس ٚ ثیكتط ثٝ تىب ٔیقٛز. زض ایٙزب زیٍط ضٞجط وٕتط ثط لسضت ٚ ٘فٛش ا٘یبظ زض وبض ٔی

 پیسا وطزٜ اؾتٝ آٟ٘ب پطزاظز وٝ اٖتٕبز ضٚظافعٚ٘ی ثپیطٚا٘ی ٔیثب ٔصاوطٜ 
)Mohammadzadeh& Amini, 2018(. 
پیطٚ ایٗ اؾت وٝ ضٞجطاٖ ٔٙبثٕ ارتٕبٖی، قرهی ٚ  -ٔفطٚو اؾبؾی ٘ٓطیٝ ٔجبزِٝ ضٞجط 

ؾبظٔب٘ی ٔحسٚزی زض اذتیبض زاض٘س ٚ زض ٘تیزٝ ایٗ ٔٙبثٕ ضا ثٝ َٛض ا٘تربثی ٔیبٖ پیطٚاٖ 

ُ ٘ساض٘س وٝ ایٗ أط ٔٙزط ثٝ وٙٙس. ضٞجطاٖ، ثب ٕٞٝ پیطٚاٖ ثٝ َٛض یىؿبٖ تٗبٔتٛظیٕ ٔیذٛز 

 ,Lussier& Achua(ٌطززٔیپیطٚ -ی ٔتفبٚت ضٚاثٍ ٔتمبثُ ضٞجطٞبٌیطی ویفیتقىُ

پیطٚ ثط ایٗ انُ اؾتٛاض اؾت وٝ چٍٛ٘ٝ ضٞجطاٖ ٚ پیطٚاٖ -أطٚظٜ ٔحٛض ٔجبزِٝ ضٞجط .)2010

ٚضی ثبلاتط ثؿبظ٘س. اٌط چٝ زض ٘ٓطیٝ ىسیٍط ٔحیٍ وبضی ثب ویفیت ٚ ثٟطٜی تٛا٘ٙس ثٝ اتفبقٔی

پیطٚ ثٝ ضؾٕیت قٙبذتٝ قسٜ اؾت، أب ایٗ -ای ضٞجطٔصوٛض ٘مف پیطٚاٖ ثطای ضاثُٝ ٔجبزِٝ

قٛز ٚ ٘ٝ زض حٛظٜ پیطٚی؛ ظیطا ای زض حٛظٜ ُٔبِٗبت ضٞجطی ٔحؿٛة ٔی٘ٓطیٝ ثیكتط ٘ٓطیٝ

 پیطٚ-زا٘س. زض ضاثُٝ ٔجبزِٝ ضٞجطٔیپیطٚ  -ض فطایٙس تجبزَ ضٞجطٖبُٔ ٔحطن ز ثیكتط ضٞجط ضا

وٙٙس، ٔٙبثٕ ثیكتطی زض زؾتطؼ زاض٘س آَ، پیطٚاٖ حٕبیت ارتٕبٖی ثیكتطی زضیبفت ٔیایسٜ

ٚ ضٕٞٙٛزٞبی ثیكتطی ثطای ضقس ٚ پیكطفت قرهی ٘یع اظ ؾٛی ضٞجط ثٝ آٟ٘ب اضائٝ ذٛاٞس 

 Mohammadzadeh (ٞب ٘یع ثیكتط ذٛاٞس ثٛزیطیٌقس ٚ زض ٘تیزٝ ٔكبضوت آ٘بٖ زض تهٕیٓ

& Amini, 2018(. 

ظیطزؾت ذٛز ضا  ثبای اؾت وٝ ضاثُٝ ٔیبٖ ٔسیط پیطٚ یه فطایٙس ٔجبزِٝ-ضٚیىطز ٔجبزِٝ ضٞجط

ٔٙحهط ثٝ فطز ٚ ذبل وطزٜ ٚ وبٔلا ٔربِف لًیٝ اؾتفبزٜ اظ یه ؾجه ضٞجطی ٖٕٛٔی 

پیطٚ ضاثُٝ ٔخجتی ثب -یٍ اؾت. تجبزَ ضٞجطثطای تٕبٔی وبضوٙبٖ ثب ظیطزؾتبٖ زض ٕٞٝ قطا

پیطٚ ثبٖج افعایف  -ّٖٕىطز قغّی ظیطزؾتبٖ زاضز، چطا وٝ ویفیت ثبلای تجبزَ ضٞجط

ٌطزز. زضٌیطقسٖ زض وبض یه حبِت ٔخجت شٞٙی ٔطثٌٛ ثٝ زضٌیطقسٖ وبضوٙبٖ ثب وبض ٔی

یٗ وبضوٙبٖ ثٙبثطا قٛز.ٌصقتٍی ٚ رصة ٔكرم ٔیض اؾت وٝ ثب قٛض ٚ ا٘طغی، اظ ذٛزوب

-زضٌیط، زاضای ؾُٛح ثبلایی اظ ا٘طغی ٞؿتٙس، ثٝ وبض ذٛز ٔكتبق ثٛزٜ ٚ ثٝ آٖ افتربض ٔی

                                                 
1-Graen& et al   
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زض قطایٍ  .)Mahmmod  et al., 2016(وٙٙس ٚ ظٔبٖ ا٘زبْ وبض احؿبؼ ذٛثی زاض٘س

، زاقتٗ یه ٘یطٚی وبض زضٌیط 19ٙٛ٘ی ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ثحطاٖ وٛٚیسارتٕبٖی ٚ التهبزی و

لبثتی ایزبز وٙس چطا وٝ زضٌیطی زض وبض یه حبِت فٗبَ اؾت وٝ ثب تٛا٘س ٔعیت ضٔی

 ٞبی ٟٔٓ ٔب٘ٙس ّٖٕىطزقغّی، تٟٗس ٚ ؾلأت ضاثُٝ ٔخجت زاضز.ذطٚری

ٝ ٖجبضتٙس اظ: ا٘س وپیطٚ پیكٟٙبز وطزٜ-ِیسٖ ٚ ٔبؾّیٗ چٟبض ثٗس ثطای ضاثُٝ ٔتمبثُ ضٞجط

)ٚفبزاضی ٚ تٟٗس ٔتمبثُ ٘ؿجت اضیٚفبز ؛()زٚؾت زاقتٗ ٚ ضٚاثٍ زٚؾتب٘ٝا٘فٗبِی یب احؿبؾی

٘چٝ زض قطح قغُ ثیبٖ )ٕٞىبضی ٚ ٔكبضوت زض ارطای وبض زض ٚضای آ(؛ ٔكبضوتیثٝ یىسیٍط

 ,Liden & Maslyn ( ای یىسیٍط(ٞبی حطفٝ)احتطاْ ثٝ تٛا٘بییایقسٜ اؾت( ٚ احتطاْ حطفٝ

تٛاٖ ٕٞٝ ٔی ٞبی ثٗسی ِیسٖ ٚ ٕٞىبضا٘ف ٘كبٖ زاز وٝلاظْ ثٝ شوط اؾت پػٚٞف .)1998

پیطٚ ضا زض لبِت زٚ ثٗس احتطاْ ٚ ٕٞىبضی زض ٘ٓط ٌطفت. ثٗس احتطاْ -اثٗبز تجبزَ ضٞجط

)وبضٔٙس ٔساضی( ٚ ثٗس ٕٞىبضی زض ذهٛل ضٚاثٍ ضٚاثٍ غیطضؾٕی ذبضد اظ وبضضذهٛل ز

 .)Liden  et al., 2000(ضؾٕی وبض)وبضٔساضی( اؾت

؛ (2018ٗفط٘یب ٚ ٕٞىبضاٖ)(؛ ر2019اؾسی ٚ ٕٞىبضاٖ)زض ذهٛل پیكیٙٝ پػٚٞف 

 فطز ٚ ٕٞىبضاٖزا٘بیی (؛2017ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ)حٕیسی؛ (2018ٕٞىبضاٖ) ٔحٕسظازٜ ٚ

ضیتع، ثطپٛض ٚ  ؛(2016) 2ربً٘؛ (2017)1ٖٚ ٚیتّٛؾتٛیٗ، اؾتیٛ ٚ ثٛیٗ؛ (2017)

اثٗبز ٔرتّف ٔٛيٛٔ پػٚٞف ٞبی ذٛز ثٝ ثطضؾی زض پػٚٞف (2016)4چیٛ؛ (2016)3٘یٛٔبٖ

وٖٙٛ ا٘زبْ ثب تطویت ٔتغیطٞبی پػٚٞف حبيط تبٔسٚ٘ی  ُٔبِٗٝ٘س. ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ اپطزاذتٝ

( اضائٝ 1زض لبِت )قىُ قٕبضٜ ٔجب٘ی ٘ٓطی ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف  ٘كسٜ اؾت ِصا ثط اؾبؼ

ٌطزز. لاظْ ثٝ شوط اؾت زض پػٚٞف حبيط رٟت ثطضؾی ٔتغیط ضٞجطی حىٕت ٔحٛض اظ ٔی

ضٞجطی اذلالی، ؾطٔبیٝ (ٞبیِٔٛفٝثب  (2018)ٕىبضاٖسٜ تٛؾٍ ضحٕب٘ی ٚ ٞٔسَ اضائٝ ق

؛ رٟت ثطضؾی اٍ٘یعٜ زض ضاؾتبی پػٚٞف حبيط اٍِٛ ٌطفتٝ قس )ارتٕبٖی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی

-ٔكیٞبی)اظ ذٛز ٌصقتٍی، تٕبیُ ثٝ ذٍِٔٛفٝ ثب( 2000)ٖٕٛٔی اظ ٔسَ پطیذسٔت
غیط ٔجبزِٝ ؛ رٟت ؾٙزف ٔتٚ زِؿٛظی، تٟٗس ثٝ ٔٙبفٕ ٖٕٛٔی( ٌصاضی ٖٕٛٔی، قفمت

ٞبی )ٚفبزاضی، ٔكبضوت، ا٘فٗبَ ٚ ( ثب ِٔٛف1998ّٝیٗ)پیطٚ ٘یع اظ ٔسَ ِیسٖ ٚ ٔبؾ -ضٞجط

                                                 
1-van Witteloostuijn, Esteve & Boyne 

2-Jang 
3-Ritz, Brewer& Neumann 

4-Choi 



 

 

 

 

 

 
   ... کارکٌاى تا ًقص رّثزی حکوت هحَر تز اًگیشُ ذسهت عوَهی     

 
 

237 

یبثی ؾبظٔب٘ی ٘یع اظ ٔسَ ٔیّط ٚ ٚ زض ٟ٘بیت رٟت ؾٙزف ٔتغیط ٞٛیت( ایاحتطاْ حطفٝ

 ( اؾتفبزٜ ٌطزیس . قجبٞت ٚ ًٖٛیت( ثب ِٔٛفٝ ٞبی )ٚفبزاضی، 2000ٕٞىبضاٖ)
 

 
 َْهی پژٍّص: هسل هف1ضکل 

 ثبقس.ٞبی پػٚٞف  ثٝ قطح ظیط ٔیفطيیٝ ِصا ثط اؾبؼ ٔسَ ٔفٟٛٔی فٛق

یب٘زی ٔجبزِٝ ضٞجطی حىٕت ٔحٛض ثط اٍ٘یعٜ ذسٔت ٖٕٛٔی وبضوٙبٖ ثب ٘مف ٔ :فطيیٝ انّی

 یبثی ؾبظٔب٘ی تبحیط زاضز.پیطٚ ٚ ٞٛیت -ضٞجط 

 فطيیٝ ٞبی فطٖی :

 ٖٕٛٔی وبضوٙبٖ تبحیط زاضز. تاٍ٘یعٜ ذسٔ ٞبی ضٞجطی حىٕت ٔحٛض ثطِٔٛفٝ -1

 پیطٚ تبحیط زاضز. -ٞبی ضٞجطی حىٕت ٔحٛض ثط ٔجبزِٝ ضٞجطِٔٛفٝ -2

 یبثی ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ تبحیط زاضز.ضٞجطی حىٕت ٔحٛض ثط ٞٛیتٞبی ِٔٛفٝ -3
 

 ضٌاسی پژٍّصرٍش

 ٔسَ ثط ٔجتٙی پیٕبیكی تٛنیفی ارطا ٘ٓط اظ ٚ وبضثطزی ٞسف حیج اظ پػٚٞف حبيط     

ربٔٗٝ آٔبضی پػٚٞف ٖجبضت اؾت اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ظاثُ اؾت.  ٔٗبزلات ؾبذتبضی بظیؾ

٘فط ثٝ ضٚـ تهبزفی  214رسَٚ وطرؿی ٚ ٔٛضٌبٖ تٗساز ٘فط وٝ ثط اؾبؼ  480ثٝ تٗساز 

ٞب اظ زض ایٗ تحمیك ثطای ٌطزآٚضی زازٜ ؾبزٜ ثٝ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ا٘تربة قس٘س.

-( ثب ِٔٛف2018ٝضحٕب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ)ثطٌطفتٝ اظ ٔسَ ض ضٞجطی حىٕت ٔحٛٞبی پطؾكٙبٔٝ
( 2000(؛ اٍ٘یعٜ ذسٔت ٖٕٛٔی پطی))ضٞجطی اذلالی، ؾطٔبیٝ ارتٕبٖی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظیٞبی
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ٚ زِؿٛظی ٚ تٟٗس  ، قفمتٌصاضی ٖٕٛٔیثب ِٔٛفٝ ٞبی) اظذٛزٌصقتٍی، تٕبیُ ثٝ ذٍ ٔكی

ی، )ٚفبزاضٞبی( ثب ِٔٛف1998ٝطٚ ِیسٖ ٚ ٔبؾّیٗ)پی -(؛ ٔجبزِٝ ضٞجطثٝ ٔٙبفٕ ٖٕٛٔی

-( ثب ِٔٛف2000ٝی ٔیّط ٚ ٕٞىبضاٖ)یبثی ؾبظٔب٘ٞٛیتای( ٚ ٔكبضوت، ا٘فٗبَ ٚ احتطاْ حطفٝ
رٟت ؾٙزف ضٚایی نٛضی ٚ ٔحتٛایی اظ  ٞبی)ٚفبزاضی، قجبٞت ٚ ًٖٛیت( اؾتفبزٜ ٌطزیس.

ط اؾت لاظْ ثٝ شو .٘ٓطات ذجطٌبٖ ٚ ضٚایی ؾبظٜ اظ تحّیُ ٖبّٔی تبییسی اؾتفبزٜ ٌطزیس

AVEقبذم 
ٕجؿتٍی ٞط ؾبظٜ ثب ثٝ ثطضؾی ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ٔیعاٖ ٞ ٔحبؾجٝ قسٜ وٝ ۱

آِفبی  ٚ قبذم ثطآٚضز ٌطزیس 5/0پطزاظز زض ٕٞٝ ٔتغیطٞب ثعضٌتط اظ ؾٛالات ذٛز ٔی

ٌطزیس وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ  ثطآٚضز 70/0زض ٞط ٔتغیط ثعضٌتط اظ  ٘یعوطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی 

ثبقس. ٕٞچٙیٗ يطایت اؾتب٘ساضز ٕٞٝ ٔتغیطٞب اثعاضٞبی پػٚٞف ٔیاٖتٕبز ٔٙبؾت  لبثّیت

اظ تبییس اٖتجبض ٔٙبؾت  ثبقس وٝ حبویٔی 96/1ٚ يطایت تی ٘یع ثیكتط اظ  40/0ثعضٌتط اظ 

ٚ SPSS23  افعاضٞبی رٟت تزعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب اظ ٘طْثبقس. ی پػٚٞف ٔیٞبپطؾكٙبٔٝ

Smart PLS ٝٔٗبزلات ؾبذتبضی  ؾبظیٔسَ ضٚـٚٞف اظ ٞبی پػٚ رٟت پبؾد ثٝ فطيی

 .اؾتفبزٜ ٌطزیس
 

 ّای پژٍّصیاففِ

یبثی ٔٗبزلات ؾبذتبضی اظ ضٚـ ٔسَ ٞبی پػٚٞفٟت ثطضؾی ضٚاثٍ ٔیبٖ ٔتغیطر     

زضثبضٜ  ٞبیه ضٚیىطز ربٕٔ ثطای آظٖٔٛ فطيیٝیبثی ٔٗبزلات ؾبذتبضی ٔسَاؾتفبزٜ ٌطزیس. 

-حبنُ تحّیُ زازٜ 3ٚ  2ٞبی قٕبضٜ قىُاؾت.  ضٚاثٍ ٔتغیطٞبی ٔكبٞسٜ قسٜ ٚ پٟٙبٖ
ثبقس ٚ زض حبِت ترٕیٗ ثبضٞبی ٖبّٔی ٚ ٔی Smart PLSٞبی پػٚٞف ثٝ ٚؾیّٝ ٘طْ افعاض 

تٛاٖ ثبضٞبی ٖبّٔی ٚ يطایت ٞب ٔیٌطزیسٜ اؾت. ثب تٛرٝ ثٝ ایٗ ٔسَ يطایت ٔؿیط اضائٝ

تٛاٖ ٌفت ؾٟٓ وساْ بّٔی ٔیاؾت ثب تٛرٝ ثٝ ثبضٞبی ٖ ٔؿیط ضا ثطآٚضز ٕ٘ٛز. لاظْ ثٝ شوط

ٔتغیط زض ا٘ساظٜ ٌیطی ؾبظٜ ٔٛضز ٘ٓط ثیكتط اؾت ٚ ثٝ ثیبٖ زیٍط ثبضٞبی ٖبّٔی ثعضٌتط ؾٟٓ 

ضؾی فطيیٝ پػٚٞف ٔجٙی ثط ایٙىٝ رٟت ثط. ِصا زض ا٘ساظٜ ٌیطی ؾبظٜ ٔطثَٛٝ زاضزثیكتطی 

پیطٚ  -ضٞجط  یب٘زی ٔجبزِٝضٞجطی حىٕت ٔحٛض ثط اٍ٘یعٜ ذسٔت ٖٕٛٔی وبضوٙبٖ ثب ٘مف ٔ»

اظ ضٚیىطز ٔٗبزلات ؾبذتبضی ٚاضیب٘ؽ ٔحٛض اؾتفبزٜ « یبثی ؾبظٔب٘ی تبحیط زاضزٚ ٞٛیت

ٞبی ٖبّٔی نٛضت ٔتغیط ٔىٖٙٛ ٚ زض لبِت ٔسَ ٌطزیس، ٔتغیط ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ پػٚٞف ثٝ

ٞبی اضظیبثی وّیت طزیس٘س، ثطآٚضزٞبی ٔطثٌٛ ثٝ قبذمٔطتجٝ اَٚ ٚاضز ٔٗبزِٝ ؾبذتبضی ٌ

                                                 
1-Average variance extracted  
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بزِٝ ؾبذتبضی ٚ پبضأتطٞبی انّی ایٗ ٔسَ)احط ٔؿتمیٓ ٚ غیط ٔؿتمیٓ ٔتغیطٞبی ٔسَ ٔٗ

 پػٚٞف( زض ازأٝ ٌعاضـ قسٜ اؾت:
 

 
 هسل هاازلات ساذفاری فزضیِ اصلی پژٍّص زر حالت ضزایة هسیز: 2ضکل 

 

 
  t- valueهسل هاازلات ساذفاری فزضیِ اصلی پژٍّص زر حالت : 3ضکل
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 فغیزّای پژٍّص : تزآٍرز اثزه1جسٍل 

هفغیز  

 هسفقل
 هیاًجی

هفغیز 

 ٍاتسفِ

ضزیة 

 تاییي

 تزآٍرز

 غیز هسفقین هسفقین کل

 P اثز P اثز p اثز

ضٞجطی 

حىٕت 

 ٔحٛض

ٔجبزِٝ 

ضٞجط 

 پیطٚ
اٍ٘یعٜ 

ذسٔت 

 ٖٕٛٔی

38/0 

21/0 001/0 26/0 001/0 072/0 024/0 

ٞٛیت 

یبثی 

 ؾبظٔب٘ی

63/0 001/0 63/0 001/0 40/0 000/0 

 

ٌطی ٔتغیطٞبی ض ثب ٔیب٘زیٔتغیط ضٞجطی حىٕت ٔحٛ 1ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رسَٚ قٕبضٜ 

بضوٙبٖ وزضنس اظ ٚاضیب٘ؽ اٍ٘یعٜ ذسٔت ٖٕٛٔی  38 یبثی ؾبظٔب٘یپیطٚ ٚ ٞٛیت-ٔجبزِٝ ضٞجط

تٗییٗ  قبذم يطیت ،وٙس، ثب تٛرٝ ثٝ ٔمبزیط ٔطثٌٛ ثٝ حزٓ احطزا٘كٍبٜ ظاثُ ضا تجییٗ ٔی

زض  ٔحٛضتٛاٖ ٌفت ٔتغیط ضٞجطی حىٕتقٛز؛ زض ٘تیزٝ ٔیثطآٚضز ٔی ٔتٛؾٍ ایٗ ٔمساض

تجییٗ تٛاٖ یبثی ؾبظٔب٘ی پیطٚ ٚ ٞٛیت-ٚ ثب ٘مف ٔیب٘زی ٔتغیطٞبی ٔجبزِٝ ضٞجط ٔتٛؾٍحس 

-ٚ ثٝ ِحبِ آٔبضی ٔٗٙی زاض ٔیٖٕٛٔی وبضوٙبٖ ضا زاضز ٚاضیب٘ؽ ٔتغیط اٍ٘یعٜ ذسٔت
یذ پػٚٞف احط ٔؿتمیٓ ٔتغیط ضٞجطی حىٕت ٔحٛض ثط أب ثط اؾبؼ ٘تب. (P>05/0ثبقس)

-ٔیب٘زی ٖٕٛٔی ثٝ ِحبِ آٔبضی ٔٗٙبزاض ٘یؿت. ٕٞچٙیٗ لاظْ ثٝ شوط اؾتاٍ٘یعٜ ذسٔت
ٌطی قٛز، أب ٔیب٘زیٌطی يٗیف ثطآٚضز ٔیپیطٚ اظ ٘ٛٔ ٔیب٘زی -ٔجبزِٝ ضٞجطٌطی ٔتغیط 

 قٛز. یٌطی لٛی ثطآٚضز ٔیبثی ؾبظٔب٘ی اظ ٘ٛٔ ٔیب٘زیٔتغیط ٞٛیت

پػٚٞف ٔجٙی ثط  1طيیٝ فطٖی ؾبظی ٔٗبزلات ؾبذتبضی زض ذهٛل فٕٞچٙیٗ ٘تبیذ ٔسَ

زض « ِٔٛفٝ ٞبی ضٞجطی حىٕت ٔحٛض ثط اٍ٘یعٜ ذسٔت ٖٕٛٔی وبضوٙبٖ تبحیط زاضز»ایٙىٝ 

 ازأٝ ٌعاضـ قسٜ اؾت:
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 پژٍّص زر حالت ضزایة هسیز 1هسل هاازلات ساذفاری فزضیِ فزعی : 4ضکل 

 
 t-valueپژٍّص زر حالت  1هسل هاازلات ساذفاری فزضیِ فزعی: 5ضکل

 

 اًگیشُ ذسهت عوَهی کارکٌاى تز : تزآٍرز اثز هَلفِ ّای رّثزی حکوت هحَر2جسٍل 

 ٔؿیط ٔتغیط  ٔؿتمُ
ٔتغیط 

 ٚاثؿتٝ

يطیت 

 تٗییٗ
 يطیت تبحیط

ٔمساض 

 ثحطا٘ی
 ؾُح ٔٗٙبزاضی

اٍ٘یعٜ  ٔؿتمیٓ تٛإ٘ٙس ؾبظی

ذسٔت 

 ٖٕٛٔی

24/0 

11/0- 52/0 087/0 

 01/0 85/2 47/0 ٔؿتمیٓ ؾطٔبیٝ ارتٕبٖی

 064/0 69/0 12/0 ٔؿتمیٓ ضٞجطی اذلالی
 

ٖ  ؾدبظی تٛإ٘ٙس ٔتغیطٞدبی  2ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ ردسَٚ قدٕبضٜ    ، ؾدطٔبیٝ ارتٕدبٖی ٚ   ٔدسیطا

-ط اٍ٘یعٜ ذسٔت ٖٕٛٔی ضا تجیدیٗ ٔدی  زضنس ٚاضیب٘ؽ ٔتغی 24 ثٝ َٛض وّیضٞجطی اذلالی 
تٗییٗ ایٗ ٔمساض وٛچه ثدط آٚضز  رٝ ثٝ ٔمبزیط ٔطثٌٛ ثٝ حزٓ احط قبذم يطیت وٙس، ثب تٛ

زض حدس يدٗیفی تدٛاٖ     ٞبی ضٞجدطی حىٕدت ٔحدٛض   تٛاٖ ٌفت ٔتغیطقٛز؛ زض ٘تیزٝ ٔیٔی
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ضا زاض٘دس. احدط ٔؿدتمیٓ ٔتغیطٞدبی ضٞجدطی      وبضوٙدبٖ  تجییٗ ٚاضیب٘ؽ اٍ٘یعٜ ذسٔت ٖٕٛٔی 

ثدٝ ِحدبِ    اٍ٘یدعٜ ذدسٔت ٖٕدٛٔی    ٔتغیدط  طحىٕت ٔحٛض تٟٙب زض ِٔٛفٝ ؾطٔبیٝ ارتٕبٖی ث

( ٚ ؾبیط ِٔٛفٝ ٞبی ضٞجطی حىت ٔحدٛض تدٛاٖ تجیدیٗ ٔتغیدط     P>05/0آٔبضی ٔٗٙبزاض اؾت)

 .(<05/0P)اٍ٘یعٜ ذسٔت ٖٕٛٔی وبضوٙبٖ زض پػٚٞف حبيط ضا ٘ساض٘س

پػٚٞف ٔجٙی ثط  2یٝ فطٖی ؾبظی ٔٗبزلات ؾبذتبضی زض ذهٛل فطيٙیٗ ٘تبیذ ٔسَٕٞچ

-ثٝ قطح ظیط ٔی« پیطٚ تبحیط زاضز -ی ضٞجطی حىٕت ٔحٛض ثط ٔجبزِٝ ضٞجطِٔٛفٝ ٞب»ایٙىٝ 
 ثبقس:

 
 پژٍّص زر حالت ضزایة هسیز 2هسل هاازلات ساذفاری فزضیِ فزعی : 6ضکل

 
 t-valueپژٍّص زر حالت  2هسل هاازلات ساذفاری فزضیِ فزعی: 7ضکل

 

 پیزٍ -رّثزهثازلِ  تز :  تزآٍرز اثز هَلفِ ّای رّثزی حکوت هحَر3جسٍل 

 هسیز هفغیز  هسفقل
هفغیز 

 ٍاتسفِ

ضزیة 

 تاییي
 ضزیة تاثیز

هقسار 

 تحزاًی
 سطح هاٌازاری

 ٔؿتمیٓ تٛإ٘ٙس ؾبظی
 -ٔجبزِٝ ضٞجط

 پیطٚ
39/0 

36/0 78/2 02/0 

 01/0 38/5 -55/0 ٔؿتمیٓ ؾطٔبیٝ ارتٕبٖی

 01/0 40/4 49/0 ٔؿتمیٓ ضٞجطی اذلالی
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ٖ  ؾدبظی تٛإ٘ٙدس   ٔتغیطٞدبی  3 ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رسَٚ قٕبضٜ ، ؾدطٔبیٝ ارتٕدبٖی ٚ   ٔدسیطا

وٙس، ثدب تٛردٝ ثدٝ    پیطٚ ضا تجییٗ ٔی -ط ٔجبزِٝ ضٞجطزضنس ٚاضیب٘ؽ ٔتغی 39ضٞجطی اذلالی  

قدٛز؛ زض  ٔمدساض ٔتٛؾدٍ ثدطآٚضز ٔدی    ٔمبزیط ٔطثٌٛ ثٝ حزٓ احط قبذم يطیت تٗییٗ ایدٗ  

تٛؾٍ تدٛاٖ تجیدیٗ ٚاضیدب٘ؽ    زض حس ٔ ٞبی ضٞجطی حىٕت ٔحٛضتٛاٖ ٌفت ٔتغیط٘تیزٝ ٔی

 -ٔجبزِٝ ضٞجط ٔتغیط پیطٚ ضا زاض٘س. احط ٔتغیطٞبی ضٞجطی حىٕت ٔحٛض ثط -ٔتغیط ٔجبزِٝ ضٞجط

ٔتغیدط ؾدطٔبیٝ ارتٕدبٖی ثیكدتطیٗ تدٛاٖ       أدب ( P>05/0پیطٚ ثٝ ِحبِ آٔبضی ٔٗٙبزاض اؾت)

ایدٗ احدط   ندٛضت  أب ثٝ  پیطٚ  ضا زض پػٚٞف حبيط زاضا ٔی ثبقس -تبحیطٌصاضی ثط ٔجبزِٝ ضٞجط

 وٝ ٘یبظٔٙس تحّیُ ٚ ثطضؾی زض پػٚٞف ٞبی ثٗسی ٔی ثبقس. ٔی ثبقس ٔٗىٛؼ

پػٚٞف ٔجٙی ثط  3یٝ فطٖی ٘تبیذ ٔسَ ؾبظی ٔٗبزلات ؾبذتبضی زض ذهٛل فطيزض ٟ٘بیت 

زض ازأٝ « یبثی ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ تبحیط زاضزٞبی ضٞجطی حىٕت ٔحٛض ثط ٞٛیتِٔٛفٝ»ایٙىٝ 

 ٌعاضـ قسٜ اؾت:

 
 پژٍّص زر حالت ضزایة هسیز 3هسل هاازلات ساذفاری فزضیِ فزعی : 8لضک
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 t-valueپژٍّص زر حالت  3هسل هاازلات ساذفاری فزضیِ فزعی: 9ضکل

 

 َّیت یاتی ساسهاًی تز : تزآٍرز اثز هَلفِ ّای رّثزی حکوت هحَر4جسٍل 

 هسیز هفغیز  هسفقل
هفغیز 

 ٍاتسفِ

ضزیة 

 تاییي

ضزیة 

 تاثیز

هقسار 

 تحزاًی

سطح 

 هاٌازاری

 ٔؿتمیٓ تٛإ٘ٙس ؾبظی
ٞٛیت یبثی 

 ؾبظٔب٘ی
41/0 

31/0 00/2 03/0 

 089/0 778/0 12/0 ٔؿتمیٓ ؾطٔبیٝ ارتٕبٖی

 02/0 08/2 34/0 ٔؿتمیٓ ضٞجطی اذلالی

 

 41، ؾطٔبیٝ ارتٕبٖی ٚ ضٞجطی اذلالدی   تٛإ٘ٙس ؾبظی ٔتغیطٞبی 4ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رسَٚ 

وٙس، ثب تٛردٝ ثدٝ ٔمدبزیط ٔطثدٌٛ ثدٝ      یبثی ؾبظٔب٘ی ضا تجییٗ ٔیٛیتط ٞزضنس ٚاضیب٘ؽ ٔتغی

تٛاٖ ٌفدت  قٛز؛ زض ٘تیزٝ ٔیٗییٗ ایٗ ٔمساض ٔتٛؾٍ ثط آٚضز ٔیحزٓ احط قبذم يطیت ت

یدبثی  ٍ تدٛاٖ تجیدیٗ ٚاضیدب٘ؽ ٔتغیدط ٞٛیدت     زض حس ٔتٛؾ ٞبی ضٞجطی حىٕت ٔحٛضٔتغیط

یبثی ٞٛیت ٔتغیط ؾبظی ٚ ضٞجطی اذلالی ثطٕ٘ٙسؾبظٔب٘ی ضا زاض٘س. احط ٔؿتمیٓ ِٔٛفٝ ٞبی تٛا

ؾدطٔبیٝ ارتٕدبٖی تدٛاٖ تجیدیٗ      ( ٚ ٔتغیدط P>05/0ثٝ ِحبِ آٔبضی ٔٗٙبزاض اؾدت)  ؾبظٔب٘ی

 یبثی ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ زض پػٚٞف حبيط ضا زاضا ٕ٘ی ثبقس.ٞٛیت
 

 گیزی تحث ٍ ًفیجِ

ؾبظٔب٘ی ثٝ ٚیػٜ  ضٞجطاٖ ثطای ٚ ٞبؾبظٔبٖ ازاضٜ زض ضا فطاٚا٘ی ٔؿبئُ وطٚ٘ب ٚیطٚؼ قیٛٔ     

 ثیٕبضی اظ ٘بقی ٔطي ٚ ٔیط ٔیعاٖ ٚ ٔجتلا افطاز تٗساز .اؾت وطزٜ ضٞجطاٖ زا٘كٍبٞی ایزبز
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. اؾت قسٜ ٞبؾبظٔبٖ ٘فٗبٖشی زیٍط ٚ وبضوٙبٖ ثیٗ زض ٚحكت ایزبز ثبٖج 19 -وٛٚیس

 ثطای ضا ٔؿئّٝ ایٗ ثٝ پبؾرٍٛیی آٖ، ثٛزٖ ثیٙیپیف غیطلبثُ ٚ قیٛٔ ٌؿتطزٜ حزٓ

 ٌؿتطزٜ ثحطاٖ یه اظ وبُٔ ٕ٘ٛ٘ٝ یه وطٚ٘ب قیٛٔ حمیمت اؾت. زض ٕ٘ٛزٜ ؾرت ٔسیطاٖ

 ؾطٖت زٞس،ٔی ضخ ثعضٌی ٞبیٔمیبؼ زض آٟ٘ب تٛاِی یب ضٚیسازٞب آٖ زض وٝ ثحطا٘ی .اؾت

 ٕ٘ٓی ٞبثی وٝ قٛزٔی لُٗیتی ٖسْ اظ ثبلایی زضرٝ ثٝ ٔٙزط أط ایٗ ٚ زاضز ایذیطٜ وٙٙسٜ

 ٖبَفی اذتلاَ افطاز زض ٚ آٚضزٔی ٚرٛز ثٝ ضا وٙتطَ فمساٖ حؿبؼا ثركس،ٔی قست ضا

ٞبی ٔبِی ٞبی تحطیٓ ٚ ثحطاٖثحطاٖ ؾبظٔب٘ی حبيط ثٗس اظ ثحطاٖثسٖٚ قه  .وٙسٔی ایزبز

ٞبی ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ زض ایطاٖ تطیٗ زغسغٝ ٞب ٚ آظٖٔٛٞب زض زٞٝ ٌصقتٝ یىی اظ ٟٔٓؾبظٔبٖ

 ضٚز. ٔیقٕبض  ذهٛل زض ٔطاوع آٔٛظـ ٖبِی ثٝٝٚ ث

 تٗطیف پیف اظ الساْ یه ثط٘بٔٝ زاض٘س احتیبد آٖ ثٝ ثحطاٖ ظٔبٖ زض ٔسیطاٖ وٝ چیعی     

ثٝ  آٟ٘ب ٖبَفی ٚاثؿتٍی اظ ٖبضی وٝ اؾت ٚ َطظتفىطٞبیی ضفتبضٞب ثّىٝ ٘یؿت، قسٜ

آیٙسٜ  ٍ٘بٞی وٝ وٙسٔی آٟ٘ب وٕه ثٝ ٚ اؾت افتبزٜ اتفبق ٌصقتٝ زض وٝ ثبقسٔی چیعٞبیی

 ثٝ ٔحسٚز، اَلاٖبت زاقتٗ اذتیبض زض ثب احطثرف غبِجب ضٞجطاٖ حىیٓ ٚ .ثبقٙس زاقتٝ ٍ٘ط

 فٗبِیت ٔتٕطوعوٙٙسٜ ٘یطٚیی ٖٙٛاٖ ثٝ ٌیط٘س. ایٗ ضٞجطأٖی ٔٙبؾجی تهٕیٕبت ؾطٖت

 زض ضا ضٞجطاٖ ثٟتطیٗ ٞبیی وٝوٙٙس. ؾبظٔبٖٔی حفّ پبیف ٚ ضا افطاز پیكطفت ضٚ٘س ٚ وطزٜ

ثبظٌطز٘س ٚ اٌط  ذٛز ٖبِی ثٝ ربیٍبٜ ثحطاٖ، وطزٖ فطٚوف اظ پؽ تٙسٞؿ لبزض زاض٘س اذتیبض

ٞبی رجطاٖ ٘بپصیطی ضا ٔتحُٕ ذٛاٞٙس ت ایٗ ٔؿبِٝ ٘كٛ٘س نسٔبت ٚ ٞعیٙٝٔٛفك ثٝ ٔسیطی

ضؾس وٝ ٖٛأّی وٝ یه ضٞجط ضا ثٝ ثیكتطیٗ حس زض چٙیٗ قطایُی يطٚضی ثٝ ٘ٓط ٔی قس.

وٙس ٚ ٕٞچٙیٗ ٔٙزط ثٝ ٔی اضائٝ ذسٔبت وٕهاحطثركی ذٛز زض ازاضٜ ٚ وٙتطَ ؾبظٔبٖ ٚ 

ٌطزز ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٕچٙیٗ ثٟجٛز ضٚاثٍ آٟ٘ب ثب ٚی ٔییبثی ٔٙبؾت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ ٞٞٛیت

 ٌیطز.

ٔتغیط ضٞجطی حىٕت ٔحٛض ِصا ثب تٛرٝ ثٝ قطایٍ ٔٛرٛز ٘تبیذ پػٚٞف حبيط ٘كبٖ زاز     

تٛاٖ یبثی ؾبظٔب٘ی پیطٚ ٚ ٞٛیت -طٚ ثب وٕه ٔتغیطٞبی ٔیب٘زی ٔجبزِٝ ضٞج ٔتٛؾٍزض حس 

ٌطی ٔتغیط ٔیب٘زیثبقس. ا زاضا ٔیٖٕٛٔی وبضوٙبٖ ضٚاضیب٘ؽ ٔتغیط اٍ٘یعٜ ذسٔتتجییٗ 

یبثی ؾبظٔب٘ی اظ ٌطی ٔتغیط ٞٛیتٔیب٘زی ٌٚطی يٗیف پیطٚ اظ ٘ٛٔ ٔیب٘زی -ٔجبزِٝ ضٞجط

٘یب ٚ فطیٞبی رٗٝ حبيط ثب ٘تبیذ پػٚٞف. ٘تیزقسٌطی لٛی ثطآٚضز ٘ٛٔ ٔیب٘زی

ؾبظٔب٘ی ثٝ س اظ ثیٗ پیكبٔسٞبی ٞٛیت ٌ٘یط( وٝ زض پػٚٞف ذٛز ٘تیزٝ ٔی2018)ٕٞىبضاٖ

ؾبظی، ضيبیت تفبٚتی ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، ارتٕبٖی، ثیتطتیت ٔتغیطٞبی ضٞجطی
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(؛ حٕیسی 2018ٔحٕسظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ) قغّی ٚ ضٞجطی انیُ زاضای ا٘ساظٜ احط ظیبز ٞؿتٙس؛

پیطٚ ٚ ٚيٗیت  -ٞبی قغّی ضاثُٝ ضٞجط س ٚیػٌیٌ٘یط( وٝ ٘تیزٝ ٔی2017ٖ)ظازٜ ٚ ٕٞىبضا

ٖٚ  (؛2016)اض اؾت؛ زٞمب٘بٖ، نحت ٚ ؾبزاتیبٖ٘مف ثط اٍ٘یعٜ ذسٔت ٖٕٛٔی احطٌص

( وٝ ٘تیزٝ 2016( ٚ ضیتع، ثطپٛض ٚ ٘یٛٔبٖ)2016ً )رب٘ (؛2017)ٚیتّٛؾتٛیٗ، اؾتیٛ ٚ ثٛیٗ

پیطٚ؛ ثطزاقت -ضٚاثٍ ضٞجط وبض؛ٛٔی قبُٔ ٔبٞیتبی اٍ٘یعٜ ذسٔت ٖٕیٙسٞآ٘س پیفیطٌٔی

زاَّٚجب٘ٝ ٚ ٘حٜٛ ُٖٕ ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی،  أٛضاظ ؾبظٔبٖ؛ اقتیبق ثطای ا٘زبْ  وبضوٙبٖ

بء قسٜ ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی وبغص ثبظی ٚ ٘یبظٞبی ضٚا٘ی اضي ،ایٞٛیت حطفٝ

 .اؾتثبقس، ٕٞؿٛ ٚ ٕٞطاؾتب ٞبی ٔبزی ٔیتمسْ پبزاـ

  .ٚ تٛا٘بؾت لسضتٕٙس ٍ٘طآیٙسٜ یه حىیٓ، تٛاٖ ٌفت ضٞجطزض تجییٗ ٘تبیذ پػٚٞف ٔی     

 ٖٙبنط اظ اؾتفبزٜ َطیك اظ وٝ ثبقسٔی ٍ٘طٚ آیٙسٜ ضاٞجطزی ضٞجطی حىیٕب٘ٝ ضٞجطی ٚالٕ،زض

 ٞب،زض فٗبِیت تأُٔ ٚ ثهیطت ٚ ثیٙف ثىبضٌیطی ٌیطی،تهٕیٓ ٍٞٙبْ شٞٙی زض ٚ قٟٛزی

 ٚ قطایٍ تحت ٚ نحیح ٔؿیط زض وبض زضؾت، ا٘زبْ ثٝ ؾبظٔب٘ی یبزٌیط٘سٌی ٚ افعاییزا٘ف

ٛا٘س ذٛز ٔٙزط توٙس وٝ ایٗ أط ٔیٔی ٔجبزضت ٔكتطن ثٝ ٔٙٓٛض وؿت ٔٙبفٕ ٔٙبؾت ظٔبٖ

 ثٝ ایزبز اٍ٘یعٜ زض وبضوٙبٖ رٟت ذسٔت ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ربٔٗٝ ٌطزز.

زٞس ضٞجط ٚ وبضوٙبٖ إٞیت ٔیٔخجت ثیٗ ٕٞچٙیٗ ضٞجطی حىٕت ٔحٛض ثٝ ایزبز اضتجبٌ  

تمٛیت ٞٛیت ؾبظٔب٘ی  پیطٚ زض ؾبظٔبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ -ایٗ أط ٔٙزط ثٝ ثٟجٛز ضٚاثٍ ضٞجطٚ 

تٛا٘س تبحیط ٔؿتمیٕی ثط ثٟجٛز ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ٌطزز وٝ ثٝ تجٕ ذٛز ٔیوبضوٙبٖ ٔی

ٔحٛض ثط ضٞجطاٖ حىٕت  انّی تٛرٝ . لاظْ ثٝ شوط اؾتٌطززاٍ٘یعٜ ذسٔت ٖٕٛٔی زض آٟ٘ب 

  .اؾت ٔجٙبی ٖملا٘یت ثط أٛض ا٘زبْ ٚ ؾبظٔب٘ی تأُٔ ٚ تفىط لسضت پطٚضـ

ؾبظی ٚ ضٞجطی اذلالی ثٝ نٛضت ٔتغیطٞبی تٛإ٘ٙس ٕٞچٙیٗ ٘تبیذ پػٚٞف ٘كبٖ زاز     

تٛاٖ ایٗ أط ضا ٞكساضی ثٝ س ٚ ٔیٍ٘٘یعٜ ذسٔت ٖٕٛٔی وبضوٙبٖ ٘ساضٔؿتمیٓ تبحیطی ثط ا

ٞبی ثٝ ثبظثیٙی انَٛ اؾبؾی ٚ ثط٘بٔٝ طفت وٝ يطٚضی اؾتٔسیطاٖ زا٘كٍبٜ زض ٘ٓط ٌ

ای ٚیػٜ زاقتٝ ثبقٙس ذهٛل تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا٘كٙبذتی آٟ٘ب تٛرٝٝتٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ث

ٕٞچٙیٗ  .وٝ ذٛز یىی اظ ٖٛأُ ٔٛحط ثط ثٟجٛز اٍ٘یعٜ ذسٔت ٖٕٛٔی زض وبضوٙبٖ اؾت

ی زض ثٟجٛز اٍ٘یعٜ یٍ حبيط ٘مف ثؿعاتٛرٝ ثٝ ضٞجطی اذلاق ٔساض ٚ ا٘ؿبٖ زٚؾتب٘ٝ زض قطای

 ؾُٛح ٕٞٝ ثب ضٞجطی ٔؿتٕط ٚ قفبف اضتجبَبتذسٔت ٖٕٛٔی وبضوٙبٖ ذٛاٞس زاقت. ِصا 

 .ضٚزٔی قٕبض ثٝ يطٚضی أطی افطاز ضٚا٘ی ؾلأت ٚ ٚضیثٟطٜ اظ پكتیجب٘ی ثطای
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-ٔی آٟ٘ب ؾطزضٌٕی ٚ تطؼ ثبٖج وٝ ؾبظ٘سٔی ذٛز ثطای ٞبییزاؾتبٖ تٟٙبیی زض وبضوٙبٖ    
. ثٍیط٘س زؾت زض ضا افطاز ٔكبضوت ٚ شٞٗ لّت، ثبیس ضٞجطاٖ اذلاق ٔساض ٔٛالٕ ایٗ زض ٚ قٛز

اظ اثٗبز ٌٛ٘بٌٖٛ ؾبظی وبضوٙبٖ ثٝ ز٘جبَ تٛإ٘ٙس حىیٕب٘ٝ، لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ضٞجطی

 ٚاٌصاضی َطیك اظ ٚ زاض٘س اٖتٕبز ذٛز پیطٚاٖ ثٝ ٔحٛضضٞجطاٖ حىٕت س؛ثبقّٖٕی ٚ ضٚحی ٔی

 ثٝ ثرف،اٍ٘یعـ اِٟبْ ٞب ٚ ایزبزطیٌیتهٕیٓ آٟ٘ب زض ٔكبضوت زازٖ ٚ ٚ ٔؿئِٛیت ذتیبضا

 وٙٙس. ٔی وٕه اضتمبی آ٘بٖ ٚ وبضوٙبٖ ثّٛ٘

ٌیط٘س ِٚی ثبٚضٞبی ثبٚضٞبی ٔخجت ذٛز ضا اظ ضٞجط ٔی پیطٚاٖ ثیكتطایٙىٝ ثب تٛرٝ ثٝ      

ٔخجت ٚ  ٌیطز. ایٗ ا٘تٓبضاتٔیت بضة قرهی آٟ٘ب زض ؾبظٔبٖ ٘كباظ تز ثیكتطٔٙفی آٟ٘ب 

قٛز ٚ ٛرت اضتمبی ّٖٕىطز ٚالٗی آٟ٘ب ٔیضٞجطاٖ حىیٓ اظ وبضوٙبٖ ٔؾُح ثبلای ا٘تٓبضات 

تٛا٘س ٖبّٔی رٟت افعایف اٖتٕبز ٚ ٌطزز وٝ ذٛز ٔیجت ثٟجٛز ضٚاثٍ ضٞجط ٚ پیطٚاٖ ٔیؾ

٘ی ضا ٘یع زض پی احتطاْ ٔتمبثُ زض ؾبظٔبٖ ٌطزز ٚ اضتمبی فًبی وبض ٚ ثٟجٛز ٘تبیذ ؾبظٔب

 ٚ ذٛز زض تٗبِی ثطای تٛلٕ ٚ ثٝ ٚؾیّٝ ٖعْ ضا نسالت ٚ اذلالیبت حىیٓ ذٛاٞس زاقت. ضٞجط

ثسٖٚ  ثركف ٚ ؾربٚت ثٝ ٌطایف ٔب٘ٙس قرهیتی ٞبیربشثٝ اظ ٚ زٞسٔی قىُ زیٍطاٖ

 ثبوی،ثی ٚ قٟبٔت قزبٖت، حٕبیت، ؾبزٌی، پصیطی،اُ٘ٗبف ضٚقٙفىطی، حمبضت، حؽ

 ذٛزاً٘جبٌ، قرهیت نسالت، فًیّت، قرهی، احؿبؼ ٞٛیت ٚ ٝ ٘فؽاٖتٕبزث زاقتٗ

 ٚ ثیٙف ثٝ اًٖب رّت تٛرٝ رٟت زض ثبحجبت ٔبٞیت ٚ ٌؿتطزٜ شٞٗ ضفتبض، ٚ ُٖٕ اٖتساَ زض

ؾبظٔب٘ی ٔخجت اِصوط زض اِمبی ٞٛیتی فٛقٕٞٝ ٚیػٌیٟب .ٌیطزٔی ثٟطٜ حىٕت ٔحٛض ٔفبٞیٓ

بز ٞٛیت ؾبظٔب٘ی ضٚاثٍ فطز ثب ؾبظٔبٖ ٚ ایززض وبضوٙبٖ ٘مف ثؿعایی زاضز ٚ ؾجت تحىیٓ 

 ٌطزز. ثطای وبضوٙبٖ ٔی

ؾبظٔب٘ی یه اثعاض اؾتطاتػیه زض زؾت ضٞجطاٖ ٚ ٔسیطاٖ ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ٞٛیت     

ثبقس ٚ ثب تٛرٝ ا٘ساظٞبی ؾبظٔبٖ ٔیبظٔبٖ ثطای ضؾیسٖ ثٝ ٞسفٟب ٚ چكٓزا٘كٍبٞی ٚ ؾ

ذهٛل ٝٞبی أطٚظی ث، ؾبظٔبٖایٗ ٞسف ٔحٛض زض زؾتیبثی ثٝ٘مف ٟٔٓ ضٞجطی حىٕت

-حىٕت ٔحٛض زض ایزبز ٚ ثٟجٛز ٞٛیتثمبی ذٛز ثبیؿتی ثطای ضٞجطی  رٟتٞب زا٘كٍبٜ
ٍیرتٗ وبضوٙبٖ ثب اؾتفبزٜ وٝ ایٗ ضٞجطاٖ ثب تحطیه ٚ ثطا٘ چطا .سُ٘ قٛؾبظٔب٘ی إٞیت لبئ

ؿب٘ی ٚ ثب ضٚیىطز ٞبی فطٍٞٙی ثط اؾبؼ اضظـ ٞبی ا٘ا٘ساظ ٔٗٙٛی ٚ ایزبز ظٔیٙٝاظ چكٓ

ٚضی وبضوٙبٖ ضا ثٟجٛز ذٛاٞٙس ثركیس ٚ آٟ٘ب ضا ٔتٟٗستط ٚ ثب ٙس، ثٟطٜپطٚضـ وبضوٙبٖ تٛإ٘

 ٕ٘ٛز.اٍ٘یعٜ تط ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ قغُ ذٛز ذٛاٞٙس 
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اٖ ٞبی رسیس ٚ ٘ٛ تٛؾٍ ضٞجطایسٜقٛز پیكٟٙبز ٔیزض ضاؾتبی پػٚٞف حبيط ِصا      

، اضتجبٌ ثب بز ثٝ تیٓ ٚ ّٖٕىطز آٟ٘ب حفّ قٛزٖتٕ، اثٝ ؾطٖت ثطضؾی قٛزحىٕت ٔحٛض 

. ٕٞچٙیٗ بظ ثب وبضوٙبٖ اضتجبٌ ثطلطاض قٛزٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی حفّ ٌطزز ٚ ثٝ قىّی قفبف ٚ ث

 ایزبز ؾبظٔبٖ زض یبزٌیط٘سٜ ؾبظٔبٖ تٛؾٗة ٚ ٔسیطیت زا٘ف اظ ثیكتط ٌیطیثٟطٜ یظٔیٙٝ

قس ظیطا ایٗ  ؾبظٔبٖ تٛرٝ ٞبیطیٌیتهٕیٓ زض ٔكٛضتی ٚ ٔكبضوتی ضٚیىطز ثٝ اتربش ٚ قٛز

 ٕٞچٙیٗ .ٌطززاٍ٘یعٜ ذسٔت ٖٕٛٔی زض وبضوٙبٖ ٔٙزط ثٝ ثٟجٛز ٚ تمٛیت ٔی تٛا٘س أط 

 وطأت ثٝ تٛرٝ ٚ زٚؾتب٘ٝؾبظٔب٘ی ا٘ؿبٖ رٛ ٟ٘بزیٙٝ ؾبظی ؾبظٔب٘ی، تٛرٝ ثٝ ا٘تٓبضات

 اٖتٕبز یزبزا ٚ ٔٛرت تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ ثٛزٜ ٔحٛض حىٕت ضٞجطی زض ٔؤحط اظ ٖٛأُ وبضوٙبٖ

 .قٛزٔی ؾبظٔب٘ی ٚ ضاثُٝ ضٞجط ٚ وبضٔٙس زض ؾبظٔبٖوبضی ٚ تمٛیت ٞٛیت ٔحیٍ زض وبضوٙبٖ

ٞبی اذلالی ٕٞب٘ٙس تٕبیُ فطز ثٝ ا٘زبْ یٚیػٌ ،رٟت ا٘تهبة ٔسیطاٖ زض ؾُٛح ٔرتّف

ٚضٞبی اذلالی ٚ ٔصٞجی ، ٔیُ وٕه ثٝ قٟطٚ٘ساٖ، ٔكبضوت ٖٕٛٔی ٚ ثبارتٕبٖیذسٔبت 

آٖ اٞساف پصیطی وٝ زض ٞبی ربٔٗٝٔس ٘ٓط لطاض ٌیطز . ثطٌعاضی زٚضٜبی اضظیبثی ٞزض ٔىب٘یعْ

ٖٕٛٔی رٟت ایزبز اٍ٘یعٜ ذسٔت ٘یعز ٞبی ٖٕٛٔی ؾبظٔبٖ ثٝ وبضوٙبٖ ٔٗطفی قٛٚ اضظـ

ضفتبضٞبی ٞبی تمٛیت زض وبضوٙبٖ ثؿیبض حبئع إٞیت اؾت. ثىبضٌیطی ٚ ایزبز ظٔیٙٝ

تٛا٘س ٘مف ثؿعایی زض افعایف اٍ٘یعٜ ٚ حىٕت ٔحٛض ٔیوبضوٙبٖ تٛؾٍ ضٞجط ای ذٛزتٛؾٗٝ

ضٞجطاٖ ٚ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ثبیس ثٝ ایٗ ٔؿبِٝ إٞیت زض ٟ٘بیت ّٖٕىطز وبضوٙبٖ زاقتٝ ثبقس. 

قطایٍ وٙٛ٘ی ٚ ایزبز فًبی ٞب ٚ اذتیبضات ثٝ وبضوٙبٖ زض ثب ٚاٌصاضی ٔؿئِٛیتثسٞٙس وٝ 

ؾبظٔب٘ی زض آٟ٘ب پطضٍ٘تط ذٛاٞس قس. ٞٛیتؼ تّٗك وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ پصیط احؿباُ٘ٗبف

وٝ ایزبز فًبی حٕبیتی زض ؾبظٔبٖ ثٝ ٘حٛی وٝ فطز حٕبیت ضٚا٘كٙبذتی زض ؾبظٔبٖ ضا  چطا

 -ؾبظٔب٘ی ٚ ثٟجٛز ضٚاثٍ ضٞجطضؾب٘ی ٚ تّٗك٘مف ثؿعایی زض اٍ٘یعٜ ذسٔتزضن وٙس ذٛز 

 پیطٚ ذٛاٞس زاقت. 
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