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Extended Abstract 

Abstract 
Employees 'strategic proactive behaviors in the organization underpin the 

continuous improvement of individual and organizational job performance, 

because accelerated environmental dynamics require some form of increased 

intellectual and practical capacity to improve existing or create new ones that 

are embedded in employees' strategic proactive behaviors. Although there has 

been a lot of research into the antecedents and consequences of proactive 

behavior by managers and employees, so far the model of forming such 

behaviors in employees has not been addressed. This research is a fundamental 

research, and it's kind of a grounded theory. Grounded theory is used to theorize 

organizational phenomena. The purpose of this study was to understand the 

grounded theory the model of shaping employees' strategic proactive behaviors 

in a selected research organization. The data were summarized in 18 semi-

structured interviews with the selected experts of the university and 

organization under the study and then the interconnected categories in the form 

of Casual Conditions, Axial Conditions, Context Conditions, Intervening 

Conditions, Strategies and Consequences of paradigm of proactive strategic 

behavior of employees were identified .Research findings can help managers 

understand the policies, systems, and practices that help shape or prevent such 

behaviors. 

Introduction 
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Adaptability to constantly evolving conditions requires employees who have the 

characteristic of Strategic Proactive Behaviors. In general, strategic Proactive 

behaviors refer to initiating behaviors that are predictive, change-oriented, and 

based on the fertility of personal initiative. Instead of waiting for an event to 

occur in order to react to an event, people with a strategic activism tend to 

actively figure out that change themselves. Accordingly, such people take 

creative initiatives in their careers and take predictive actions that take place in 

the light of foresight. Instead of changing their position, they change their 

position. 

Research Methodology 

The method of the present research is qualitative and to discover the concepts 

and relationships in the raw data and to organize them in the form of a 

theoretical explanatory plan, the analysis of the major part of this research is 

interpretive. The data theory research strategy has been used as a qualitative 

research approach. This approach has systematic procedures for theorizing 

about phenomena based on the inductive approach. The method of data 

collection in this study is cross-sectional and in terms of the nature of the data, 

it is qualitative and based on the exploratory approach. The logic of selecting 

the sample members was based on theoretical sampling and then snowball, in 

addition to specialized and organizational expertise, experience and professional 

interaction, knowledge and awareness based on research. The target population 

at this stage included 18 selected organizational managers and experts and 

related university experts who were collected and completed data and 

information through in-depth semi-structured interviews. A total of 24 

interviews (selected individuals). And introduced) but during the process, the 

researcher was convinced that it was done and ended with 18 information 

saturation interviews. 

Finding 

Research data were counted during semi-structured interviews with selected 

academic experts and the organization under study and then extracted in the 

coding process and related categories in the form of causal conditions, 

phenomenon-oriented, contextual conditions, intervening conditions, strategies 

and consequences. A specific conceptual model was described and elaborated 

during the selective coding stage of each model element in order to create a 

research theory. The results of the research can help managers to identify the 

policies, systems and procedures that help or prevent the occurrence of such 

behaviors. 

Discussion and Results 

Based on the results of the present study; the dimensions of the strategic 

Proactive behavior pattern are: 
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Casual conditions: 

-The complexity of the organization's activities 

-Environmental uncertainty 

-Changing the organizational paradigm 

-Dynamics of the economic system 

-Multiple factors influencing policy and decision sensitivity 

Axial Conditions: 

- Knowledge, skills 

-Maturity, intelligence 

- Questioning 

- Preventive attitude and problem solving 

- Active listening to identify issues 

Context Conditions:   
- Constructive interaction and support of managers 

- Acceptability and legitimacy. Strategic activist behavior in the organization 

- Clear orientation of the organization regarding strategic activism 

- Flexibility of organizational structure against the occurrence of strategic 

activist behavior 

- Allocation of resources and facilities 

- Transparency of data and information in the organization 

Intervening Conditions:  

- Environmental conditions 

- Sensitive institutional position of the organization 

- Conflicting interests of interest groups 

- Social credibility of strategic actors 

Strategies: 

-Futurist, observer, innovator 

-Critical thinking 

- Knowledge sharing, scientific dissemination, creating common insights 

- Practical commitment 

- Resistance management 

Consequences: 

-Mental dynamism, creativity and innovation 

-Individual development 

-Commitment and intellectual and emotional belonging 

-The brand attractiveness of the organization 

-Competitive advantage of the organization 

-Development and effectiveness of the organization 

Keywords: Proactive Behavior, Proactive Strategic Behavior, Grounded 

Theory 
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 گري استراتصيک در سازمان:طراحي الگوي رفتار کنش

 1پصوهشي داده بنياد 
 

 −−−−دکتر علي صفري -−−−دکتر مهدي ابسري-−−دکتر هادي تيموري – −مهشيد فروهي

 

 چکيذُ 
گزاًِ استزاتژیک کارکٌاى در ساسهاى، سیزبٌای بْبَد هستوز ػولکزد ضغلی فزدی ٍ رفتارّای کٌص     

سیزا پَیایی ضتاباى هحيطی، ًَػی اس ظزفيت فشایٌذُ فکزی ٍ ػولی بزای بْبَد ٍضؼيت  ساسهاًی است،

گزایاًِ استزاتژیک کارکٌاى ًْفتِ کٌذ کِ در رفتارّای کٌص هَجَد یا خلق ٍضؼيتی جذیذ را طلب هی

اً گزایاًِ هذیزاى ٍ بؼضّای هتؼذدی در هَرد پيطایٌذّا ٍ پسایٌذّای رفتار کٌص است. اگزچِ پژٍّص

ٍلی تاکٌَى بِ الگَی چگًَگی ایجاد ٍ بزٍس چٌيي رفتارّایی در کارکٌاى  ؛کارکٌاى اًجام ضذُ است

بٌياد صَرت گزفتِ گيزی اس ًظزیِ دادٍُ با بْزُ پزداختِ ًطذُ است. پژٍّص حاضز اس ًَع بٌيادی است

ضَد. ّذف غایی ایي تفادُ هیّای ساسهاًی اسُ است. اس ًظزیِ دادُ بٌياد بزای ًظزیِ پزداسی در هَرد پذیذ

بَدُ  هَرد هطالؼِگزایاًِ استزاتژیک کارکٌاى در ساسهاى بٌياد الگَی رفتارّای کٌص پژٍّص، فْن دادُ

یافتِ با خبزگاى داًطگاّی هٌتخب ٍ ساسهاى هَرد  ساختار ًيوِ هصاحبِ 18ّای پژٍّص طی است. دادُ

پيًَذ در قالب ضزایط ػلی، پذیذُ  ّای ّنٍ هقَلِ هطالؼِ احصاء ٍ سپس در فزایٌذ کذگذاری استخزاج

گز، راّبزدّا ٍ پياهذّای هذل هفَْهی هؼيي ٍ طی هزحلِ ای، ضزایط هذاخلِهحَری، ضزایط سهيٌِ

کذگذاری اًتخابی ّز یک اس ػٌاصز الگَ بِ هٌظَر خلق ًظزیِ پژٍّص تطزیح ٍ بِ تفصيل بياى ضذ. ًتایج 

ّایی کِ بِ ایجاد ٍ بزٍس چٌيي  ّا ٍ رٍیِ ّا، سيستن هطی در ضٌاخت خطتَاًذ هذیزاى را  پژٍّص هیایي 

 ضًَذ یاری دّذ. کٌٌذ یا هاًغ ظَْر ٍ بزٍس آًْا هی رفتارّایی کوک هی
 

 بٌياد. دادُ گزای استزاتژیک، ًظزیِرفتار کٌص گزا،گزا، رفتار کاری کٌصرفتار کٌص :ي کليدي هاواشه

                                                 
 .ثبقسهی هْكیس فطٍّیهمبلِ هؿترطج اظ پبیبى ًبهِ زوتطی ذبًن  1
 .ایطاى ،انفْبى ،زاًكگبُ انفْبىطیت، زاًكىسُ ػلَم ازاضی ٍ التهبز، زاًكدَی زوتطی، گطٍُ هسی −

 .ایطاى ،انفْبى ،زاًكگبُ انفْبى، لتهبززاًكىسُ ػلَم ازاضی ٍ ا، زاًكیبض گطٍُ هسیطیت-ًَیؿٌسُ هؿئَل −−
h.teimouri@ase.ui.ac.ir 

 .ایطاى ،انفْبى ،زاًكگبُ انفْبى، زاًكىسُ ػلَم ازاضی ٍ التهبز، اؾتبز گطٍُ هسیطیت −−−

 .ایطاى ،انفْبى ،نفْبىزاًكگبُ ا ،زاًكىسُ ػلَم ازاضی ٍ التهبز ،زاًكیبض گطٍُ هسیطیت −−−−
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 هقذهِ

انلی هسیطیت وبضوطزّبی تغییطات قتبثبى هحیُی یىی اظ  ػهطزض ؾبظهبًی  1آٍضیتبة     

ای حفظ ٍ اؾتوطاض ػولىطز ؾبظهبًی زض ػهط تغییطات لحظِ ثِ ػجبضت ثْتط؛ ّب اؾت. ؾبظهبى

یىی اظ ٌّطّبی ّبی هرتلف ؾبظهبى آٍضی زض خبیگبُوطزى پسیسُ تبةًْبزیٌِ ٍ ّبفٌبٍضی

آٍضی ًیطٍی اًؿبًی اؾت. ؾبظگبضی ٍ ایي تبة اؾت. هحَض انلیانلی هسیطاى ؾبظهبًْب 

گطی وٌس وِ زاضای ٍیػگی وٌف، وبضوٌبًی ضا َلت هیهتغیط اهطٍظیپبیساضی زض قطایٍ 

ی زاضز یاقبضُ ثِ ضفتبضّب 2گطی اؾتطاتػیهاؾتطاتػیه ّؿتٌس. ثِ ََض ولی ضفتبضّبی وٌف

بض ػول ثط ظایٌسگی اثتىهجتٌی ّبی آى پیكگبهی؛ ثب هحَضیت تغییط ٍ ذهِقبهْوتطیي وِ 

خبی آًىِ هٌتظط ٍلَع ِ گطی اؾتطاتػیه ثاؾت. افطاز ثطذَضزاض اظ ٍیػگی وٌفقرهی 

وٌٌس فؼبلاًِ آى تغییط ضا ذَز ای ثبقٌس تب ًؿجت ثِ آى ٍاوٌف ًكبى زٌّس، تلاـ هیحبزثِ

ای ثطٍظ ّبی ذلالبًِچٌیي افطازی زض اهَض قغلی ذَز اثتىبض ػول ؛ضلن ثعًٌس. ثط ایي اؾبؼ

خبی ِ ثٍ  زّسثیٌی اظ آیٌسُ ضخ هیظًٌس وِ زض پطتَ پیفّبی هیزٌّس ٍ زؾت ثِ وٌفهی

ّبی اذیط زٌّس. اظ ایٌطٍ زض ؾبلآًىِ هَلؼیت آًْب ضا تغییط زّس، آًْب هَلؼیت ضا تغییط هی

یل ٍضظاى ؾبظهبًی تجسپػٍّبى ٍ اًسیكِایي پسیسُ ثِ یىی اظ هَيَػبت هْن هَضز ػلالِ زاًف

ّبی هفَْهی ٍ تدطثی هتؼسزی زض ثبة پیكبیٌسّب ٍ قسُ اؾت. ثط ایي اؾبؼ، پػٍّف

گیطی اثؼبز آى زض حبل اًدبم پطزاظی ٍ اًساظُپؿبیٌسّبی ایي پسیسُ نَضت گطفتِ ٍ یب هفَْم

ّبی قٌبؾیاؾت، ٍلی تبوٌَى فطایٌس چگًَگی ایدبز ٍ ثطٍظ چٌیي ضفتبضّبیی ثط اؾبؼ ضٍـ

 ضفتبضّبی؛ َطاحی الگَی هفَْهی اؾت. ّسف غبیی ایي پػٍّف ویفی اًدبم ًكسُ

ثبًه وِ زض  گطای اؾتطاتػیه زض ؾبظهبى ثط اؾبؼ اؾتطاتػی ًظطیِ زازُ ثٌیبز اؾتوٌف

پطزاظاى ایي حَظُ ٍ تَاًس ثِ ًظطیِاًدبم قسُ اؾت. ًتبیح ایي پػٍّف هیهطوعی ایطاى 

ض ؾبظهبًی ٍ هٌبثغ اًؿبًی ضٌّوَزّبی ّب ٍ هتَلیبى هسیطیت ضفتبََض اؾتطاتػیؿتّویي

 ای اضایِ زّس.ؾبظًسُ

ؾجت افعایف وِ هفَْهی ثب یه لسضت ًفَش ػبلی اؾت  اؾتطاتػیه گطایوٌفضفتبض 

ثِ اػتمبز  .(Bateman & Crant, 1999: 63-70)قَز ؾَزهٌسی ٍ اثطثركی ؾبظهبًی هی

                                                 
1-Resiliency 
2-Proactive Strategic Behavior( PSB)   
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 تطل افطازگطا زضًٍی ثَزُ ٍ تحت وٌوِ ضفتبضّبی وٌفایييوي  هحممبى

ّبی قرهیتی فطز ٍ یب پیبهسی اظ ضفتبض ٍ حبلت ضٍاًی اؾت وِ ثبقٌس، ثطگطفتِ اظ ٍیػگیهی

 .(Crant, 2000: 435-462 ) زض اثط تغییط قطایٍ هتفبٍت، قىل ذَاٌّس گطفت

 اًتظبض  ؛ثب ػٌبیت ثِ اّویت ٍ خبیگبُ ؾبظهبى هَضز هُبلؼِ زض ؾُح حبوویت وكَض

ٍ...(  تبثیط گصاض)چبضچَة، هسل، هتغیطّب، ػَاهل  ػلوی ؾت ثؿتِای زض ذهَل تٌبثبیؿتِ

گطا اؾتطاتػیه وبضوٌبى ٍخَز زاضز. ظیطا ثب ٍخَز ًیبظ حساوثطی ثِ هطتجٍ ثب ضفتبض وٌف

ّبی ضٍقوٌس زض ظهیٌِ هٌبثغ اًؿبًی زض ایي ؾبظهبى، آًچِ زض ایي ًگبقت ٍ چبضچَة

ّبی يطٍضی ی زض ذهَل ظیطؾبذتػلو هؿتٌساتووتط زض پػٍّف احهبء قسُ اؾت، 

. ثسیي خْت ّسف ایي هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ اؾتّبی ضفتبضی ٍ هٌبثغ اًؿبًی حَظُ

ّبی ٍ ؾَال« گطای اؾتطاتػیه زض ؾبظهبى هَضز هُبلؼِ َطاحی هسل ضفتبض وٌف»پػٍّف 

تطاتػیه گطای اؾ. پسیسُ هحَضی فطایٌس ایدبز ٍ ثطٍظ ضفتبض وٌف1انلی پػٍّف ػجبضتٌس اظ : 

گطای ؾبظ پسیسُ هحَضی زض فطایٌس ایدبز ٍ ثطٍظ ضفتبض وٌف. قطایٍ ػلی ظهی2ٌِچیؿت؟

ّبی . ثؿتطّب ٍ ظهی4ٌِ. ضاّجطزّبی هَاخِ ثب پسیسُ هحَضی چیؿت؟ 3اؾتطاتػیه چیؿت؟ 

گط هؤثط ثط . قطایٍ هساذل5ِگطای اؾتطاتػیه چیؿت؟ تأثیط گصاض ثط ضاّجطزّبی ضفتبض وٌف

گطای اؾتطاتػیه بی ثطذَضز ثب پسیسُ هحَضی چیؿت؟ پیبهسّبی ضفتبض وٌفّاؾتطاتػی

 چیؿت؟
 

 ٍ پيطيٌِ پژٍّصهباًی ًظزی 

ػلن زض  . Bandura,1977:191-215)) گطایی ضیكِ زاضزاًساظ تؼبهلگطایی زض چكنوٌف    

ًی ضفتبض ّن ثِ نَضت زضًٍی ٍ ّن ثیطٍ؛ یؼٌی ایٌىِ تؼبهل گطاییهفَْم ضفتبض ؾبظهبًی، 

گصاضًس، ّب ثِ ّوبى اًساظُ وِ زض ػولىطز ٍ وٌف فطز تبثیط هیقَز ٍ هَلؼیتوٌتطل هی

ثِ ػجبضت . (Schneider & Reichers,1983: 19– 39)گیطًس تحت تأثیط فطز ّن لطاض هی

 زاضز حیٍ ٍ ضفتبض ٍخَزـم، هـي قرـطفِ ثیـبٌ ضؾوی زٍَـه اضتجـی ط،ـزیگ
(Bandura,1977:191-215)  . 

 ضفتبضّبی اًس:تؼطیف قسُؾِ َجمِ ثب اثطّبی هتفبٍت ّسف  زضگطا وٌفّبی بضضفت

گطای ٍ ضفتبضّبی وٌف هحیٍ فطز ثبتُجیك ی گطاوٌف ّبیضفتبض گطای وبضی،وٌف

قَز وِ ّسفكبى وٌتطل قبهل آى ضفتبضّبیی هی گطای وبضیضفتبضّبی وٌف اؾتطاتػیه.
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 & Morrison)لجَل هؿئَلیت  هثلاؾت. وطزى ٍ ایدبز تغییط زض هحیٍ زاذلی ؾبظهبى 

Phelps, 1999: 403-419 )  اظْبض ًظط وطزى ،Van Dyne & Ang,1998: 692-703)  ، )

گیطی اظ پیف ٍ (Scott & Bruce, 1994: 580–607)ًكبى زازى اثتىبض فطزی 

-Parker & Collins,2010: 633 (Frese, Garst, & Fay ,2007: 1084-1102)هكىلات

، پطّیع اظ هؿبیل ٍ وبضایی، 1ّبی فطزیگطای وبضی ضا قبهل ًَآٍضیفتبضّبی وٌفض (  662

 اًس.التساض ٍ اؾتحىبم هؼطفی وطزُ

اؾت ٍ ثط تٌبؾت فطز ثب هحیٍ ذبضخی توطوع  هحیٍ -فطزتُجیك  ،زٍم ضفتبض وٌف گطاًَع 

ّبی گطـپصیطی ثیكتط ًزاضز ٍ ثِ هؼٌبی تغییط زض فطز یب هَلؼیت ثِ هٌظَض تحمك تُجیك

 ( .  (Parker & Collins,201: 633-662فطزی ثب هحیٍ ؾبظهبًی اؾت

وِ ثب ٍاوبٍی  گطا؛ ضفتبضّبی وٌف گطای اؾتطاتػیه ّؿتٌسضفتبضّبی وٌفؾَم ًَع 

ّب ٍ تٌبؾت آى ثب هحیٍ اثطثركی ؾبظهبى، ایدبز تغییط زض اؾتطاتػی ّسفكبىاؾتطاتػیه، 

 ثب اًتربة ایي ضفتبض،    )  Parker, & Collins,2010: 633-662) ثبقسذبضخی هی

 ّبی ایسُ ضؾویت قٌبذتِ ٍ زض هؿیط تَلیس ضا ثِ ظَْض حبل زض ٍ خسیس ّبیفطز فطنت

 ,Scott & Bruce)آًْب لطاض ذَاّس گطفت  ؾبظیپیبزُ ؾبظی ثؿتطّبی لاظم ثطایفطاّن ٍ ًَیي

ٍ هسیط ذَز  هْن ضا ثب ضّجطتَاًٌس هَيَػبت هی گط اؾتطاتػیهوٌف افطاز(. 607–580 :1994

 ,Ashford)ضا تحت تأثیط لطاض زٌّس ؾبظهبى ّبیوٌٌس ٍ اظ ایي ضٍ اؾتطاتػی تجبزل

Rothbard, Piderit, & Dutton, 1998: 23-57).هحیٍ گطاى اؾتطاتػیه ثب ثطضؾیوٌف، 

ؾبظهبى ضا هؼطفی وطزُ ٍ ؾؼی زض ّسایت  هحهَلات ٍ ذسهبت خسیس ات زض ذهَلاًتظبض

 زاضًس. هعیت ضلبثتی  ت وؿتثِ ؾو

گطای اؾتطاتػیه ثِ نَضت هطٍضی ٍ هحسٍز ّبی ثب هحَض ضفتبض وٌفپػٍّفغبلت      

 ؾبذتبض هٌؿدن قىلی ٍ هحتَایی فبلس ٍ پطاوٌسُ ّب ثهَضتپػٍّف ایينَضت گطفتِ اؾت. 

 ٌْبت یب ّبپػٍّف ایي ّؿتٌس. ظیطا هَضز هُبلؼٍِضٍز ٍ هَاخِْ ضٍقـوٌس ثـب هجحـث  خْت

اًس ٍ یب ایٌىِ تأثیط ایٌگًَِ ضفتبض ضا ثط هَاضز ولیسی پػٍّف ذَز ثِ اضایِ تؼبضیف پطزاذتِ

 ;Bakker, 2007: 309-328; Guo, Wong, & Lui ,2015: 209-240)ثطضؾی وطزًس

Strauss & Parker, & O'Shea, 2017: 15-26; Batistič, Černe, Kaše, & Zupic, 

                                                 
1-Individual innovation 
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2016: 579-588;  (Mohammadi, 2016: 20-27; Pourali: 2016 .  ؛تًوطثِ اػتمبز 

پػٍّف  بىیخط هیثِ ػٌَاى »گطای اؾتطاتػیه هطتجٍ ثب ضفتبض وٌف ّبیپػٍّف

 پػٍّف ثسًِ يیا تیّسا یثطا هجحثی بیٍ  ًظطیِ، فیتؼط چیّ ، الگَیی ًساضًس ٍ«ىپبضچِی

                                                    .(Crant,) 2000: 435-462 ٍخَز ًساضز

گطا ًؿجت ثِ ضٍیىطزّبی اؾتطاتػیه ٍ وٌف"ثب ػٌَاى   ضیعا ٍ ّوىبضاى زض یه هُبلؼِ

ثیبى وطزًس ؾبظهبى ّبی هسضى ثطای ػول ضلبثتی ثِ وبضوٌبًی ًیبظ زاضًس وِ  "هكبضوت وبضی

ضٍیىطزّبی  كبىیبق ٍ اًطغی ثبقٌس. ثِ اػتمبز ایهكبضوت فؼبل زاقتِ ثبقٌس ٍ ؾطقبض اظ اقت

تَاًٌس قًَس ٍ هیّب هَخت هكبضوت ثْتط وبضوٌبى زض ؾبظهبى هی پبییي ثِ ثبلا زض ؾبظهبى

 . Riza & Liu,2018: 2558-2579)) گطا ضا پطٍضـ زٌّسّبی فطزی وٌفاؾتطاتػی

ّبی اضتجبَی ثب اثعاضّبی تأثیطات اًگیعقی هكَق"ی هَضزی  گیَ، ٍاًگ ٍ لَئی زض هُبلؼِ

گطا گیطی ػولىطز اؾتطاتػیه: پیبهسّبی ضفتبض وٌفّبی اًساظُؾیؿتن هرتلف زض

گیطی ّبی اًساظُّب ثب پیبهس ٍ اثعاضّبی هحطن ؾیؿتن زضیبفتٌس ٌّگبهیىِ هكَق"اؾتطاتػیه

ّب ًتیدِ هحَض ّؿتٌس،  قَز، زض همبیؿِ ثب ظهبًیىِ ایي هكَقػولىطز اؾتطاتػیه هطتجٍ هی

 . (Guo, Wong, Lui ,2015: 209)وٌٌسط هكبضوت هیهسیطاى ثب هسیطیت اضقس ثیف ت

ًمف هكبضوت ٍ ٍخَز  "گطایی زض وبضهحَضّبی اؾتطاتػیه ٍ وٌف"ی  گطیي زض هُبلؼِ

 (.Green,2018:40-417)ّبی پَیب ًكبى زازّبی ذَزخَـ وبضوٌبى ضا زض ؾبظهبىاًگیعُ

چِ ظهبًی پَیبیی "ی  بلؼِاؾتطاٍؼ، پبضوط ٍ اُقیب زض یه ؾبل لجل اظ آى زض هُ وِ،ّوچٌبى

گطا قغلی ثط تلاـ وبضی وبضوٌبى ضا ّعیٌِ ثط اؾت؟ اًگیعـ زض وبض تأثیطات ضفتبض وٌف

ًكبى زازًس زض قطایُی وِ اًگیعـ وبضی ثبلایی ٍخَز زاضز ، ضفتبض  "تؼسیل هی وٌس

 & Strauss& Parker)ی هثجت زاضز ؾطپطؾتبى ثب تلاـ وبضی وبضوٌبى ضاثُِ

O'Shea,2017: 15-26  (  . 

ًمف چبضچَة ؾبظهبًی زض پطٍضـ ضفتبض "ثبتیؿتیه، ؾطى، وبؼ ٍ ظیَپیه زض پػٍّف 

 "گط وبضوٌبى: ػول ٍ ػىؽ الؼول هیبى اقىبل ؾیؿتوی هٌبثغ اًؿبًی ٍ خَّ ضاثُِ ایوٌف
ًمف پطضًگ تطی زض پطٍضـ ضفتبض فؼبل  ؛ًكبى زازًس خَاهغ ثطذَضزاض اظ افطاز اًُجبق پصیط

  .(|Batistič, Černe, Kaše, & Zupic, 2016: 579)ضًسوبضوٌبى زا



 

 

 

 

 

 
   ...گزی استزاتژیک در ساسهاى  طزاحی الگَی رفتار کٌص     

 
 

103 

ی هسل ؾبذتبضی ثطای تجییي ػَاهل هؤثط ثط ضفتبضّبی  اضائِ"هطز ًیع زض پػٍّف خَاى

زض ؾبظهبى تأهیي اختوبػی تْطاى ًكبى زاز اؾتملال وبضی ٍ هٌبفغ  "اؾتطاتػیه وبضوٌبى

ن اّساف ؾبظهبى ثط زضگیط قغلی ثط زضن ٍيؼیت ؾبظهبى تأثیطگصاض اؾت ٍ ّوچٌیي زض

ی ذَز ثط ضفتبض اؾتطاتػیه هحَض وبضوٌبى  قسى وبضوٌبى زض ثطًبهِ ّبی ػولیبتی ًیع ثِ ًَثِ

 . ( Javanmard,2015:631-651 )تأثیط هثجت زاضز
 

 رٍش ضٌاسی پژٍّص

ّبی ذبم ٍ ؾبظهبى زازى ّب زض زازُضٍـ پػٍّف حبيط ویفی ٍ ثطای وكف هفبّین ٍ ضاثُِ 

 لبلت یه َطح تَيیحی ًظطی، تحلیل ثرف ػوسُ زض ایي پػٍّف، تفؿیطی اؾت. آًْب زض

ویفی اؾتفبزُ قسُ  یه ضٍیىطز پػٍّف ػٌَاىِ ث؛ ثٌیبز زازُ اؾتطاتػی پػٍّف تئَضی

اؾبؼ  ثط ّبپسیسُ هَضز زض پطزاظی ًظطیِ ثطای ٌسه ّبیی ًظبمضٍیِ زاضای ضٍیىطز اؾت، ایي

همُؼی اؾت -ّب زض ایي پػٍّف اظ ًَع پیوبیكیضی زازُاؾت. ضٍـ گطزآٍ اؾتمطایی ضٍیىطز

گیطی ًظطی ٍ ؾپؽ گلَلِ ثطفی ػلاٍُ ثط هٌُك اًتربة اػًبی ًوًَِ، هجتٌی ثط ًوًَِ

ای، هُلغ ٍ آگبُ ثَزى ثط هحَض پػٍّف ذجطگی ترههی ٍ ؾبظهبًی، تدطثِ ٍ تؼبهل حطفِ

فط اظ هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبى ً 18قبهل تؼساز  ثَزُ اؾت. خبهؼِ هَضز ًظط زض ایي هطحلِ

ّبی ترههی هٌترت ؾبظهبًی ٍ ذجطگبى هطتجٍ زاًكگبّی ثَزًس وِ اظ َطیك ههبحجِ

 24تؼساز  ؾبذتبض یبفتِ، گطزآٍضی ٍ تىویل زازُ ٍ اَلاػبت نَضت گطفت.ػویك ًیوِ

اهب زض َی فطایٌس، پػٍّكگط یمیي پیسا  ؛ههبحجِ) افطاز هٌترت ٍ هؼطفی قسُ( نَضت گطفت

. لصا فطآیٌس ًوًَِ گیطی پبیبى گطفتههبحجِ اقجبع اَلاػبت نَضت گطفتِ ٍ  18وِ ثب وطز 

 قسُ اؾت. گعاضـ 1اَلاػبت خوؼیت قٌبذتی افطاز ههبحجِ قًَسُ زض خسٍل قوبضُ 
 

 . اطلاػات جوؼيت ضٌاختی افزاد هصاحبِ ضًَذُ در پژٍّص1جذٍل 

 تحصيلات سابقِ/ سال سي / سال جٌسيت

 (12فَق لیؿبًؽ) ًفط( 12)   14-24 (ًفط 8)   34-44 ظى 4

 (6زاًكدَی زوتطی ) ًفط( 14)   21-34 ًفط( 13)  41-54 هطز 24

 (6زوتطی    ) ًفط( 2)    31-ثبلا ًفط( 3)  64-51 
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، 1لبثلیت تأییسّبی ثطای ثطضؾی ضٍایی ًتبیح ثرف ویفی اظ قبذمزض ایي پػٍّف      

ّب ٍ همبیؿِ هؿتوط زازُ ٍ اضظیبثی چٌسخبًجِ ًگطی پطؾفپصیطی، ، اَویٌبى2لبثلیت اًتمبل

ای ٍ اَلاػبت ثِ هٌظَض وؿت اَویٌبى ٍ اػتوبز پػٍّكگط ٍ تأییس اؾبتیس، پػٍّكگطاى حطفِ

هٌترجیي خبهؼِ هَضز پػٍّف نَضت گطفت. زض ایي فطایٌس، ثطای تأییس پصیطی، پػٍّكگط 

گطای اؾتطاتػیه اقطاف بت ضفتبض وٌفپیف اظ اًدبم ههبحجِ ًؿجت ثِ هجبًی ًظطی ٍ ازثی

ای وِ هوىي ثَز ثط ّبی ؾلیمِوؿت وطز. زض ػیي حبل، ثِ هٌظَض تأهل ٍ وٌتطل گطایف

ّبی پیكیي ذَز ضا ًیع زض حیي ههبحجِ وٌبض گیطی پػٍّف اثط ثگصاضًس، زاًؿتًِتیدِ

ی ِ پسیسُّب ًیع ثطای ضؾیسى ثًگطی پطؾفگصاقتِ اؾت. ثطای اػوبل هؼیبض چٌس خبًجِ

ای اظ هَضز ًظط، تٌْب ثِ یه ؾؤال اوتفبء ًٌوَزُ ٍ ثطای پَقف ظٍایبی هرتلف ٍ فْن پطهبیِ

 ی ضا زًجبل وطزُ اؾت. هَيَع اظ َطیك چٌسیي ؾؤال ثطضؾی پسیسُ

پصیطی اظ خولِ زیگط هؼیبضّبی اضظیبثی زض ایي پػٍّف اؾت. زض ایي هَضز، اَویٌبى     

ّب، ّب، هؿتٌس ؾبظی زض ذهَل زازُوٌٌسگبى زض ههبحجِضوتػلاٍُ ثط ّسایت زلیك هكب

ًیع نَضت گطفتِ اؾت. پؽ اظ ایي هْن، زض  گبىّب ثِ هٌظَض ثبظضؾی ذجطّب ٍ تهوینضٍـ

ًگطی اظ ای زیگط اظ اضظیبثی ٍ هطاحل تىویل ٍ تدویغ اَلاػبت، تلاـ ثط چٌس خبًجِهطحلِ

ّب ٍ همبیؿِ هؿتوط، ضًٍس َنیف زازُثؼس اَلاػبت ٍ هجبًی ًظطی نَضت گطفت ٍ ثب ت

 تط نَضت پصیطفت.وٌٌسگبى ٍ زاٍضی هترههیي اهط ؾْلثبظذَضز گطفتي اظ هكبضوت

 ّب ٍ ثب اؾتفبزُ اظ پصیطی، وِ ثب ّسف تَنیف غٌی زازٍُ زض ًْبیت زض ذهَل اًتمبل

ض هتي ّب زّبی ٍیػُ وسگصاضی ٍ تفؿیط زض هطحلِ تحلیل زازُ نَضت پصیطفت، زازُضٍیِ

ّب َجك پػٍّف تب حس اهىبى تَنیف قسًس، ؾپؽ فطایٌس اًدبم پػٍّف ٍ تحلیل زازُ

 ًظطیِ زازُ ثٌیبز اًدبم، هؿتٌس ٍ آًگبُ ثِ تأییس ذجطگبى ضؾیس.

ٍ ضٍـ  4، ضٍـ همبیؿِ هؿتوط3زض ایي پػٍّف ثطای اضتمبء ضٍایی اظ ضٍـ هطٍض ّوىبض     

ثبٍض پصیطی، ٌّگبم وسگصاضی ثطای تسٍیي ّط ػٍّف ٍ احهبء پ تویعی ٍ زض ذهَل پبیبیی

                                                 
1-Conformability 
2-Transferability 
3-Member check method 

4-Constant comparision method 
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وٌٌسگبى ّبی انلی ٍ فطػی ههبزیك هطتجٍ ٍ ولیسی اضایِ قسُ تَؾٍ هكبضوتیه اظ تن

 ّب اؾت.نَضت گطفتِ ٍ ّط تن تدلی ًىبت ذبل احهبیی اظ ههبحجِ
 

 یافتِ ّای پژٍّص

هحَضی ٍ اًتربثی  ّب اظ َطیك هطاحل وسگصاضی ثبظ،هدوَػِ زازُ تحلیلزض ایي پػٍّف      

ّبی وس اٍلیِ اظ هدوَع ًتبیح ههبحجِ 339نَضت گطفت. زض هطحلِ وسگصاضی ثبظ تؼساز 

زض هطحلِ وسگصاضی هحَضی ًیع، ثب ّسف تملیل، تلریم ٍ ػوك  ویفی احهبء گكت.

ی وسگصاضی ثبظ، اثتسا ّبی احهبیی اظ هطحلِثركیسى ثِ هؼٌبی هفبّین، وسّب ٍ ظیط همَلِ

ًظطی ٍ یب زض چٌس هحَض انلی هطٍض ٍ ثبظاًسیكی قسًس، پؽ اظ آى ثب یه تأهل  زض چٌس ضثٍ

ؾبظی قسُ، ؾپؽ ؾؼی زض ایدبز فْن ّب هطتتذبًَازُ، ظیطهمَلِهدسز ثط ضٍی هًبهیي ّن

-ؾٌد نَضت گطفت. زض هطحلِ ثؼس همَلات ّن ًْبیی اظ اضتجبٌ هیبى هفبّین ٍ همَلات ّن
ٍ ازغبم قسًس ٍ ول هؼبًی ثسؾت آهسُ اظ پػٍّف يوي ذبًَازُ ثب ّن همبیؿِ، تطویت 

وكف اضتجبٌ ٍ هؼٌب ثركی ثیي هفبّین، ؾبظهبًسّی قس. هطحلِ ثؼسی زض ایي گبم، تملیل 

ول هؼبًی زض چٌس ثلَن ٍ یب ذَقِ انلی اظ همَلات ثَز. زض گبم ثؼس، تأهل زض تؼییي اضتجبٌ 

، پؽ اظ آى ثب اَویٌبى اظ اقجبع ّبی هؼٌبزاض هیبى چٌس ذَقِ انلی نَضت گطفتٍ ًؿجت

ای ٍ وكف پسیسُ انلی ایي گبم ًیع پبیبى یبفت. زض ایي هطحلِ اثتسا زض وسگصاضی ثبًَیِ زازُ

ظیط همَلِ اٍلیِ  184وس ثبًَیِ اظ هدوَع پیكیي اذص ٍ زضٌّگبم ؾبظهبًسّی ثب  219تؼساز 

همَلِ  161ّب تؼساز همَلِثِ اتوبم ضؾیس. زض هطحلِ ؾَم ٍ ّوگطاؾبظی هفبّین ٍ قٌبؾبیی 

 اٍلیِ تسٍیي قس.

زض ًْبیت هطحلِ وسگصاضی اًتربثی ٍ یب ظَْض ًظطیِ زض ایي پػٍّف آغبظ قس. زض ایي ؾُح 

ثٌسی ٍ تب وكف پسیسُ انلی، ى، ذَقِای وطزاظ تحلیل ًیع، اظ اثتسای هفَْم ؾبظی، همَلِ

ّبی احهبیی زض ًْبیت ثِ هدوَع وس ثِ ََضی وِ؛ ّبی ًظطیِ قىل گطفتتسضیدبً هفهل

َجمِ هطتجٍ ثب هسل پبضازیوی  6هفَْم هطتجٍ وبّف یبفتِ ٍ زض چبضچَثی ثب  31تؼساز

ًظطیِ زازُ ثٌیبز َطاحی ٍ خبیگعیي قسًس. چبضچَة هصوَض ثطذَضزاض اظ یه همَلِ هطوعی 

ای، قطایٍ پػٍّف ٍ پٌح همَلِ انلی قطایٍ ػلیّ، قطایٍ ظهیٌِ ثِ ػٌَاى پسیسُ هحَضی

گطای اؾتطاتػیه گط، ضاّجطزّب ٍ پیبهسّبی هطتجٍ ثب الگَی هٌترت ثطای ضفتبض وٌفهساذلِ

  وبضوٌبى زض ؾبظهبى هَضز هُبلؼِ َطاحی ٍ تؼطیف قس.
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گطای اؾتطاتػیه زض ؾبظهبى هَضز هُبلؼِ ًكبى زازُ قسُ هسل ضفتبض وٌف 1قىل قوبضُ 

ثِ تَيیح اؾت وِ پػٍّكگطاى  اؾت. پیف اظ پطزاذتي ثِ ّط یه اظ ػٌبنط هسل، لاظم

ضفتبضّبی »اًس: تؼطیف شیل ضا ثِ ػٌَاى تؼطیف هرتبض ذَز ثطای اًدبم پػٍّف اًتربة وطزُ

-فطاّن ٍ ًَیي ّبی ایسُ اؾتطاتػیه ػجبضتٌس اظ ضفتبضّبیی وِ ثب ٍاوبٍی اؾتطاتػیه، تَلیس
ّبی ؾبظهبى ثِ اتػیآًْب زض پی ایدبز تغییط زض اؾتط ؾبظیپیبزُ ؾبظی ثؿتطّبی لاظم ثطای

هٌظَض ّوطاؾتبیی، همبثلِ ٍ یب تٌبؾت ثب هحیٍ ذبضخی ّؿتٌس ٍ ؾؼی زض افعایف اثطثركی 

ثٌبثطایي هفبّین ٍ  . (« Parker, & Collins,2010: 633-662) ػولىطز ذَز ٍ ؾبظهبى زاضًس

ٍ گطای اؾتطاتػیه زض ؾبظهبى زض پطتَ ایي تؼطیف َطاحی اضتجبٌ ػٌبنط هسل ضفتبض وٌف

  اؾت. ؾبظهبًسّی قسُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 ضزایط ػلی .
 ّبی ؾبظهبىپیچیسگی فؼبلیت 

 ػسم اَویٌبى هحیُی 

 تغییط پبضازاین ؾبظهبًی 

 پَیبیی ًظبم التهبزی 

 اثطگصاض زض ؾیبؾت تؼسز ػَاهل-
 ّبگصاضی

 ّبگیطیٍ حؿبؾیت تهوین

 پذیذُ هحَری.
 زاًف، هْبضت 

  ثلَؽ فىطی، َّقوٌسی 

 گطاییپطؾف 

  ًگطـ پیكگیطاًِ ٍ حل
 هؿئلِ

  قٌَز فؼبل ثطای قٌبذت
 هؿبیل

 

 راّبزد.
 ًُگط، ضنس وٌٌسُ، ًَاًسیف آیٌس 

  تفىط اًتمبزی 

  تؿْین زاًف، اًتكبضگطی
 ػلوی، ثیٌف هكتطن

 تعام ػولی ال 

  هسیطیت همبٍهت 

 

 پياهذّا .

  ٍ پَیبیی شٌّی، ذلالیت

 ًَآٍضی 

  تَؾؼِ فطزی 
  ٍ تؼْس ٍ تؼلك فىطی

 ػبَفی

 خصاثیت ثطًس ؾبظهبى 
 هعیت ضلبثتی ؾبظهبى 

 تَؾؼِ ٍ اثطثركی ؾبظهبى 

 

 ضزایط هذاخلِگز.
 قطایٍ هحیُی 

 خبیگبُ حؿبؼ ًْبزی ؾبظهبى 

 ٍُّبی شیٌفغ هٌبفغ هتؼبضو گط 

 گطاى اؾتطاتػیهبض اختوبػی وٌفاػتج 

 ضزایط سهيٌِ .
 تؼبهل ؾبظًسُ ٍ حوبیت هسیطاى 

 گطای اؾتطاتػیه زض پصیطی ضفتبض وٌفهمجَلیت ٍ هكطٍػیت
 ؾبظهبى

 گطایی اؾتطاتػیهگیطی قفبف ؾبظهبى زض ذهَل وٌفخْت 

 پصیطی ؾبذتبض ؾبظهبى اًؼُبف 

  ترهیم هٌبثغ ٍ اهىبًبت 

 ؾبظهبى قفبفیت زازُ ٍ اَلاػبت زض 
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 گزایاًِ استزاتژیک ای ٍ بستز ایجاد ٍ بزٍس رفتار کٌصضزایط سهيٌِ

وٌس وِ زض فًبیی حؿبؼ فؼبلیت هی هَضز هُبلؼِ پػٍّف، ؾبظهبىًتبیح ثط اؾبؼ      

تحمك اّساف آى هٌٌَ ثِ تؼبهل حوبیتی هسیطاى اظ ًیطٍی اًؿبًی وبضآهس ٍ اثطثرف آى 

گطای اؾتطاتػیه زّس زض ذهَل ایدبز ٍ ثطٍظ ضفتبض وٌفاؾت. ًتیدِ هُبلؼِ ًكبى هی

 قف هًوَى زض ثؿتط ؾبظهبى حبیع اّویت اؾت:
 

 گرايانه استراتژيک ای رفتار کنششرايط زمینه های اصلی، فرعی و توصیفاتمقوله: 2جدول

 تَصيفات هقَلِ ّای فزػی هقَلِ اصلی 

 

 

 

 

 

 قطایٍ ظهیٌِ ای

 بهل ؾبظًسُ ٍ حوبیت هسیطاىتؼ
گطاى، اٍلیي حلمِ پصیطـ ًگطـ ٍ ًظط وبضقٌبؾی وٌف

گطا زض هؿیط ضٍقي، هسیطاى ّؿتٌس. لطاض گطفتي ضفتبض وٌف

 هٌٌَ ثِ حوبیت هسیطاى اؾت

تؼطیف ٍ ٍخَز چبضچَة لبًًَی، ؾبظهبًی ٍ ترههی زض  پصیطیهمجَلیت ٍ هكطٍػیت

 ض ؾبظهبىگطای اؾتطاتػیه زذهَل ضفتبض وٌف

گطایی ٍخَز ؾیبؾت ٍ اؾتطاتػی هؼیي زض ذهَل وٌف گیطی قفبف ؾبظهبىخْت

 اؾتطاتػیه

  

 پصیطی ؾبذتبض ؾبظهبىاًؼُبف

 

 ترهیم هٌبثغ ٍ اهىبًبت

ّوطاؾتبیی ٍ لبثلیت اًؼُبف ػٌبنط)ذهَنبً پیچیسگی ٍ 

 گطای اؾتطاتػیهّوبٌّگی( ؾبذتبض ثب پسیسُ ضفتبض وٌف

ّبی ثطای تمَیت ضفتبض ٍ تؼطیف ثؿتِ ٍخَز اػتجبض هكرم

 گطاى اؾتطاتػیهاًگیعقی ثطای وٌف

  
قفبفیت زازُ ٍ اَلاػبت زض 

 ؾبظهبى

اضایِ ًظط وبضقٌبؾی ذبل ٍ ایسُ ًبة ثطای خْت زازى ثِ 

اؾتطاتػی ؾبظهبى هٌٌَ ثِ ٍضٍزی قفبف ٍ اَلاػبت زلیك 

 اؾت
 

ف اشػبى ثط ایي هْن زاقتٌس وِ زض وٌٌسگبى زض پػٍّزض تأییس ایي هفبّین هكبضوت     

گط اؾتطاتػیه زض ؾبظهبى هٌٌَ ثِ  هَفمیت فطز وٌف»ذهَل تؼبهل ؾبظًسُ هسیطاى: 

تجبزل اًتظبضات، تؼبهل ٍ وؿت اػتوبز ٍ اَویٌبى هؿئَلیي خْت تحلیل ػویك ػلوی ٍ 

پصیطی ، ٍ یب زض ذهَل همجَلیت ٍ هكطٍػیت«ؾبظی ًتیدِ ثِ نَضت نحیح اؾت ثَهی

ػولىطزّبی وبضقٌبؾی »گطای اؾتطاتػیه زض ؾبظهبى، ثطایي ًظط ثَزًس وِ  ض وٌفضفتب

. ٍخَز «زاضز  ثط ّبی ضفتبضّبی ؾبظهبًی ضا زض هتفبٍت ٍ غیطضٍتیي زض ؾبظهبى، حبقیِ

زٌّسُ ٍ پكتَاًِ وبض وبضقٌبؾی ٍ هؿبیل  هؼیبضّبی ؾبظهبًی ٍ اذلالی زض ؾبظهبى، یبضی



 
 
 
 
 
 

  1400بْار  ،  ػوَهی  ّای هذیزیتپژٍّص 
 

108 

ثِ ظػن یىی اظ هسیطاى اضقس ؾبظهبى وِ پؽ اظ ثبظًكؿتگی ٍ یب « ؾرت ایدبز تغییط اؾت.

زضیه ًگبُ ولاى زض ؾبظهبى ضفتبض وبضقٌبؾی ذلاق » ّوچٌبى ثب ؾبظهبى ّوىبضی زاضًس: 

ّب هي زض َی ؾلؿلِ هَضز پصیطـ اؾت، ثطای ػولىطز ؾبظهبى خبی ًمس ٍخَز زاضز، ؾبل

جَزم ٍ اضتمبء ًیع یبفتن، ثٌبثطایي هطاتت هرتلف ظثبى ٍ للن تٌس زاقتن، ثِ خبیی ّن ٍنل ً

هؿئَلیي ؾبظهبى »گیطی قفبف ؾبظهبى هَاضزی چَى : زض ذهَل خْت«. پصیطـ قسم.

زًیبی اَلاػبت ٍ ػلن، لسضت وبضقٌبؼ ضا » ، «گطایی ّؿتٌس. ًبگعیط اظ تَخِ ثِ ضفتبض وٌف

ّوگبهی ثب » ،«لسضت زاًف، غلجِ ثط توطوعگطایی زض ؾبظهبى ذَاّس وطز.» ،«ظًس. ضلن هی

پیچیسگی اًؿبى ثب چبقٌی حطوت »، «َلجس. تغییطات ًبگعیطی اؾتملال وبضقٌبؾی ضا هی

ًبپصیط  ّبی اؾتطاتػیه ؾبظهبًی ضا اختٌبة آٍضی ثؿتط تفىط ٍ حطوت ؾطیغ ػلن، فطاّن

 .   ٍ...« ؾبظز هی

ي ًظط وٌٌسُ ثط ایگطاى ٍ هسیطاى هكبضوتقًَسگبى، وٌفزض ایي پػٍّف اوثط ههبحجِ     

گطای اؾتطاتػیه ٍ تىطاض آى ًیبظهٌس ّبی ًَیي ٍ ثطٍظ ضفتبض وٌفی ذلك ایسُثَزًس وِ لاظهِ

ظهیٌِ لاظم ٍ ثبٍض ثِ ػٌبنط ظهیٌِ اؾت. ایي ازػب  ثط  ایي اؾبؼ ثَز وِ ثِ ظػن ایكبى، افطاز 

زؾت گط ثبضّب زض ؾبظهبى ثِ زلیل يؼف ٍخَز قطایٍ ٍ ظهیٌِ لاظم اًگیعُ ذَز ضا اظ وٌف

اًس ػولىطزقبى زازُ، ٍ ّؿتٌس افطاز ذلالی وِ زض ؾبظهبى یب اظ هؿیط ذبضج ٍ تطخیح زازُ

گطاى تَاى نجط ًساقتِ ٍ ؾبظهبى نطفبً زض لبلت ٍظبیف هحَلِ نَضت گیطز، یب ثطذی اظ وٌف

یبثٌس ای، زازُ ٍ اَلاػبت ؾبظهبى ضقس هیاًس، ثطذی زیگط ًیع زض ثؿتط وبضٍیػُضا تطن گفتِ

گطایی ذَز ضا ذطج ًوبیٌس.ثِ ظػن ؾؼی زاضًس زض اضتجبٌ ثب شیٌفؼبى ؾبظهبى وٌفٍ 

الؼولی ٍ فطاوٌكی  ضٍیىطز ػملاًی ٍ هٌُمی ثب ضٍیىطز احؿبؾی ػىؽ» وٌٌسگبى:هكبضوت

تَاًس ٍاوٌف زیط ٍ  گط هی گطای هؤثط اؾت. فطز وٌف افطاز زض چگًَگی هبًسگبضی ضفتبض وٌف

ثوبًس ٍ یب ضٍیىطز ظٍز ٍ ًعزیه زاقتِ ٍ ثِ فطز هٌفؼل ٍ ثی گط ثبلی  زٍض زاقتِ ٍ وٌف

 «قَز. تفبٍت زض ؾبظهبى تجسیل هی
 

 پذیذُ هحَری رفتار کٌطگزایاًِ استزاتژیک

ّب هًوَى انلی پػٍّف حبيط ثیبى وٌٌسُ پسیسُ هحَضی اؾت. ثطای یبفتي وسّب، همَلِ    

ػلایك، اًتظبضات، پیكیٌِ ٍ ٍ هفبّین هطتجٍ ثب پسیسُ هحَضی پؽ اظ هؼطفی قرهیت، 

گطای ترهم فطز، ؾؤالات هتؼسز زض ذهَل هَاضز ٍ تدطثِ اضایِ ایسُ ٍ ثطٍظ ضفتبض وٌف
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ّبی زضیبفتی اظ ؾؤالات هٌدط ثِ تؼطیف پسیسُ اؾتطاتػیه زض ؾبظهبى هُطح قس ٍ پبؾد

 قسُ اؾت.  3هحَضی ثِ قطح خسٍل 
 

 گرايانه استراتژيک رفتار کنشمحوری  پديده های اصلی، فرعی و توصیفاتمقوله : 3جدول

 تَصيفات هقَلِ ّای فزػی هقَلِ اصلی 

 

 

 

 

 پذیذُ هحَری

ّبی قرهیتی افطاز؛ زاًف ٍ هْبضت اٍلیي پؽ اظ ذهَنیت زاًف، هْبضت

 گطایی اؾت.ظیطؾبذت وٌف

 لَُ قٌبذت، تحلیل ٍ تویع هؿبیل. ثطذَضزاضی اظ اًَاع َّـ ثلَؽ فىطی؛ َّقوٌسی

 گطاییپطؾف
 ؛  ؾَال وطزى اؾتالسام اثتسایی فطز پؽ اظ قٌبذت

 

 

 

 

 

 ًگطـ پیكگیطاًِ ٍ حل هؿئلِ

  

 قٌَز فؼبل ثطای قٌبذت هؿبیل

 

 

 السام اثتسایی فطز پؽ اظ پطؾف ٍ تؼطیف ٍ تكریم هؿئلِ

 
 گطایی هٌٌَ ثِ ثطضؾی هؿبیل اظ هَفمیت وٌف

ًتیدِ خٌجِ ّبی گًَبگَى، تحلیل وبهل ٍ خطیبى ذجطگی اؾت. 

 گطفتي اظ ذجطگی، هتأثط اظ قٌیسى فؼبل اؾت.

 

فطز وٌف گطای اؾتطاتػیه ثب زاضا ثَزى خَّطُ تفىط، تسثیط ٍ » ثطای تأییس هفبّین احهبیی: 

« وٌس ٍ ثی تفبٍت ًرَاّس ثَز.زض ّط ثؿتطی یىؿبى ػول هی گطای اؾتطاتػیه،ضفتبض وٌف

زض همبیؿِ ثیي ػَاهل زضًٍی فطز ٍ ػَاهل ؾبظهبًی زض ذلك ٍ ثطٍظ ضفتبض اؾتطاتػیه » ،

ػَاهل فطزی ًیبظهٌس  شّي غیطذُی، قَْزی  .تط ّؿتٌستط ٍ وبضاتط، هْنػَاهل فطزی لَی

ٍ یب زض « ، هٌُمی ٍ تحلیلی ّؿتٌس.ؾبظهبًی ًیبظهٌس شّي تطتیجیػَاهل گطا ٍ  ٍ ول

فطز  اؾتطاتػیه زض ضاثُِ ثب هؿبئل اختوبػی ثِ ََض هساٍم زض فىط »گطایی : ذهَل پطؾف

، ثطای هؿبئل "چَُض حل هؿئلِ وٌن؟"، "چَُض وبضؾبظی وٌن؟"، "چِ ثبیس ثىٌن؟"ٍ تسثیط 

 «.اختوبػی هطزم خبهؼِ اؾت

كبیی ٍ حل هؿئلِ، ذلك ایسُ ٍ ثطٍظ ضفتبض گوٌٌسگبى ثطای هكىلاظ هٌظط ولیِ هكبضوت

گطای اؾتطاتػیه ػلاٍُ ثط يطٍضت ٍخَز قطایٍ فطزی، آگبّی ٍ فْن قطایٍ ؾبظهبًی وٌف

ّبی قغلی تؼطیف ّب، فطایٌس وبض ٍ ٍیػگیًیع وِ زض لبلت ازضان فطٌّگ ؾبظهبًی، اؾتطاتػی

فتبضقبى ذَاّس ثَز. گطایی ضقسُ اؾت، هحَض ذَز وٌتطل وٌٌسگی افطاز ٍ هسیطیت وٌف
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 گطایی افطاز ثطذی فطاتط ضفتِ ٍ زضن قطایٍ ؾبظهبًی هصوَض ضا همسم ثط قرهیت وٌف

وٌٌس، ضؾس افطازی وِ قطایٍ ؾبظهبى ضا زضن ًویََضی وِ ثِ ًظط هیِ زاًٌس، ثهی

وٌٌسگبى )ًبزضؾت( زض ظهطُ ؾىَت ًبذَاؾتِ زض هؿیط يساًگیعقی لطاض گطفتِ ٍ اغلت

 قًَس. ساز هیؾبظهبًی للو
 

 گزایاًِ استزاتژیک ضزایط ػلی  رفتار کٌص 

ی هَضز اوتكبف )همَلِ انلی( قطایٍ ػلی ػلل ٍ هَخجبت انلی پػٍّف ّؿتٌس وِ پسیسُ

گطا اؾتطاتػیه وبضوٌبى قَز. هفبّین هٌترت ثطای قطایٍ ػلی ضفتبض وٌفّب ًبقی هیاظ آى

 اؾت: 4ثِ قطح خسٍل 
 

 گزایاًِ استزاتژیک فزػی ٍ تَصيفات ضزایط ػلی رفتار کٌص ّای اصلی،هقَلِ :4جذٍل 

 تَصيفات هقَلِ ّای فزػی هقَلِ اصلی 

 

 

 

 

 قطایٍ ػلی

 ّبی ؾبظهبىپیچیسگی فؼبلیت
هبّیت ٍ هأهَضیت ایي ؾبظهبى اظ ؾُح پیچیسگی ٍ ترههی ذبنی 

  ثطذَضزاض اؾت

 ػسم اَویٌبى هحیُی

 
 حبوویت اًَاع هحیٍ ثط ؾبظهبى

 ط پبضازاین ؾبظهبًیتغیی
 گطایی   حطوت ضؾویت ؾبظهبى ٍ ًگطـ هسیطاى اظ ؾٌتی ثِ ًَیي

  

 پَیبیی ًظبم التهبزی

 

 تؼسز ػَاهل اثطگصاض زض 

ّب ٍ حؿبؾیت گصاضیؾیبؾت

  ّبگیطیتهوین

 فلؿفِ ٍخَزی ؾبظهبى ثط هحَض ًظبم پَیبی التهبزی اؾت.

ثط اظ هدوَػِ ػَاهل ٍ الوللی وكَض، هتأثِ ػٌَاى ًوبیٌسُ هلی ٍ ثیي

ّب تؼییي وٌٌسُ زض ؾُح ذبل گیطیّب اؾت. ًتبیح تهوینؾیبؾت

 وكَض اؾت.

 

ّبیی زضیبفتی زض ذهَل پیچیسگی ثطای تأییس هفبّین اضایِ قسُ ثِ ََض هثبل پبؾد

هحیٍ » ، « ذبل ثَزى ٍ ؾرت ثَزى هَيَػبت ٍ هأهَضیت  ؾبظهبى»ّبی ؾبظهبى: فؼبلیت

گط اثط هؿتمین زاضز. ضفتبض  س تَؾؼِ ٍ تغییط گؿتطُ زاًف فطز وٌفتىٌَلَغیه ثط ضًٍ

ٍ یب زض اضتجبٌ ثب هفَْم « گط زض ََل ظهبى هتبثط اظ هحیٍ تىٌَلَغی ؾبظهبى اؾت وٌف

هأهَضیت ؾبظهبى، هتأثط اظ پبضازاین » الوللی: پَیبیی ًظبم التهبزی ٍ حبوویت ًظبم ثیي

 زض ذهَل تؼسز ػَاهل اثطگصاض زض «. الوللی اؾت خْبًی ٍ ًظبم التهبزی ثیي

ػَاهل ؾبظهبًی، :» ّب ثب تأییس هَاضزی چَى گیطیّب ٍ حؿبؾیت تهوینگصاضیؾیبؾت
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الوللی هحَض انلی زض ثِ ؾطاًدبم ضؾیسى ّبی هلی ٍ ثیيهحیُی ٍ تهویوبت قَضای

تي َطح پیكی گطف»... ٍ یب « گطایبًِ افطاز اؾت گیطی زض ذهَل ًتبیح ضفتبض وٌفتهوین

هدلؽ، زٍلت ٍ ...( وِ گبّبً هبًغ ثِ ؾطاًدبم ّبی هطتجٍ ثب اهَض ؾبظهبى ) هؿبیل اظ زؾتگبُ

 ثَزُ اؾت.« ضؾیسى اّساف ٍ همبنس ؾبظهبى ذَاّس قس.
 

 گز در ایجاد ٍ بزٍس رفتار کٌطگزایاًِ استزاتژیکضزایط هذاخلِ

زٌّس. ایي ِ ًحَی تغییط هیّؿتٌس وِ قطایٍ ػلی ضا ترفیف یب ث ػَاهلیگط، قطایٍ هساذلِ

قطایٍ اوثطاً ثطذبؾتِ اظ هحیٍ زٍض ٍ اٍيبع ٍ احَال ًبهٌتظطُ ٍ اتفبلی ّؿتٌس وِ لاظم 

گط الگَی هفبّین هٌترت ثطای قطایٍ هساذلِیب تؼبهل ثِ آًْب پبؾد زازُ قَز. اؾت ثب ػول 

 اؾت. 5پبضازاین پػٍّف ثِ قطح خسٍل 
 

 گزایاًِ استزاتژیک تَصيفات ضزایط هذاخلِ گز رفتار کٌصّای اصلی، فزػی ٍ هقَلِ :5جذٍل 

 تَصيفات هقَلِ ّای فزػی هقَلِ اصلی 

 

 

 

 

 ضزایط 

 هذاخلِ گز

 قطایٍ هحیُی
هدوَػِ هحیٍ حبون ٍ ػَاهل هتأثط، هحَض تفىط ٍ تسثیط ثطای 

 تغییط ٍ خْت زازى ثِ اؾتطاتػی ؾبظهبى اؾت. 

الوللی تؼییي وٌٌسُ زض بیگبُ ًْبزی زض ؾُح هلی ٍ ثیيهبّیت ٍ خ خبیگبُ حؿبؼ ًْبزی ؾبظهبى:

 گطاى اؾتطاتػیه اؾت.اًتربة هَيَع ٍ حل هؿبیل تَؾٍ وٌف

 ّبی شیٌفغهٌبفغ  هتؼبضو گطٍُ
الوللی تأثیط گصاض ثط خبیگبُ حبوویتی ؾبظهبى زض ؾُح هلی ٍ ثیي

 هٌبفغ زیگط اضوبى حبوویتی ٍ شیٌفؼبى هطتجٍ اؾت.

 

 

 

 

 

  گطاى اؾتطاتػیهختوبػی وٌفاػتجبض ا

گطاى اؾتطاتػیه ؾبظهبى ثطگطفتِ اظ لسضت زاًف، اػتجبض وٌف

 اَلاػبت ٍ تحلیل افطاز اؾت.

 
گط ثِ ٍاؾُِ ًمف ٍ خبیگبُ حبوویتی ؾبظهبى هَضز ثرف غبلت هفبّین قطایٍ هساذلِ

ام ثَزى هؿتس»هُبلؼِ اؾت. ثطذی اظ هَاضز تأییس وٌٌسُ هفبّین زض پػٍّف ػجبضتٌس اظ: 

گطای اؾتطاتػیه، هتأثط اظ هیعاى اثطگصاضی قطایٍ هحیٍ هطتجٍ ثب حَظُ وبض فطز  ضفتبض وٌف

گیطم ٍ ثِ تجغ ػولىطز  تأثیطات هتفبٍت اظ اًَاع هحیٍ هی ؛ّبی هتفبٍت ظهبى اؾت. زض ثطِّ

ّبی هرتلف ثب يطیت هتفبٍت زض ثطاثط اثطات  هتفبٍت ذَاّن زاقت. ّوىبضاى زض ظهبى
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ؾبظهبى :»زض تأییس خبیگبُ حؿبؼ ًْبزی ؾبظهبى «. بون ثط ؾبظهبى هَاخِ ّؿتٌسهحیُی ح

ویت ًظبم، هدلؽ ٍ لَُ  وثِ قست تحت تأثیط لبًَى اؾت. لبًَى تحت ؾیبؾتگصاضی حب

ّب ثِ خْت هبّیت ذَز اثط لًبییِ اؾت، اظ َطفی حبفظ هٌبفغ خبهؼِ ًیع ّؿتین. هحیٍ

گط  ٌفگیطی، تحلیل ٍ ػولىطز فطز و تهوین گیطی، هتفبٍت زاضًس ٍ ثط چگًَگی خْت

ّبی هطتجٍ ثب اضتجبٌ ٍ چبلف ؛ثب تَخِ ثِ هبّیت ؾبظهبى« . اؾتطاتػیه اثط هؿتمین زاضز

گطاى چَى ثب شیٌفؼبى  وٌف: »فطاٍاى هی ثبقسّبی شیٌفغ هٌبفغ هتؼبضو گطٍُ

ٌس ٍ ثِ ذبل)ًوبیٌسُ هدلؽ، ٍظضا، وبضوٌبى زٍلت، ثرف ذهَنی ٍ...( زض اضتجبٌ ّؿت

تَاًٌس ضفتبض ًبقی اظ هحیٍ ؾیبؾی ثطٍظ  هی ؛ٍاؾُِ ترههكبى تجبزل زازُ ٍ اَلاػبت زاضًس

ایي زض حبلی اؾت وِ ایكبى ثِ ٍاؾُِ اػتجبض اختوبػی ذَیف، ؾؼی ثط ؾَق زازى « زٌّس

 اًسیكِ ذَز زض ضاؾتبی قطایٍ ثٌْگبم هحیُی زاضًس.
 

 راّبزدّای تحقق رفتار کٌطگزایاًِ استزاتژیک

 اثعاضّبی زؾتیبثی ثِ پسیسُ هحَضی زض الگَی پبضازاین ایي پػٍّف، ضاّجطزّبی فطز

 اضایِ قسُ اؾت:  6گطای اؾتطاتػیه ّؿتٌس. ایي هفبّین زض خسٍل قوبضُ وٌف
 

 گزایاًِ استزاتژیک ّای اصلی، فزػی ٍ تَصيفات راّبزدّای  رفتار کٌصهقَلِ: 6جذٍل 

 اتتَصيف هقَلِ ّای فزػی هقَلِ اصلی 

 

 

 

 

 ضاّجطزّب

 اؾت گطایی فطزضنس گطایی ٍ ًَاًسیكی اثعاض وٌف ًگط، ًَاًسیفآیٌسُ

تسثیط ثِ هٌظَض اضظیبثی، هؼٌب ثركی ٍ تمَیت ایسُ ثب ؾلاح  ًمس ٍ  تفىط اًتمبزی

 اًتمبزپصیطی

تؿْین زاًف، اًتكبضگطی ػلوی، 

 ایدبز ثیٌف هكتطن
هَيَع ٍ ًكط ًتبیح ٍ  اًتكبضگطی ػلوی هَخت ایدبز هفبّوِ ثطای

 زاًف فٌی اؾت

 

 

 

 

 

 التعام ػولی

 

  هسیطیت همبٍهت

 

 هتؼْس ثَزى ثِ هَيَع ٍ ًتبیح هؿئلِ، ثِ ؾبظهبى ٍ شیٌفؼبى

 
اًؼُبف زض پصیطـ هربلف، لسضت اضایِ ایسُ، ثطلطاضی اضتجبٌ، ایدبز 

تفْین ٍ تجبزل هفبّین، لبثلیت اتربش تهوین هٌبؾت ٍ لسضت 

 ؼبهل ٍ تجبزل ًظط.اًسیكی، تههلحت

 



 

 

 

 

 

 
   ...گزی استزاتژیک در ساسهاى  طزاحی الگَی رفتار کٌص     

 
 

113 

هٌتظط ثطًبهِ »وٌٌسگبى اشػبى زاقتٌس: ثطای تأییس هفبّین اضایِ قسُ ثِ ََض هثبل هكبضوت

آگبُ  »، «ًیؿتن ٍ ذَز ثب ثطضؾی قطایٍ، پیكطٍ زض خْت السام ٍ انلاحبت لاظم ػول هیىٌن

َزى زاضم. ّبی ًَ، ػلالِ ثِ حطوت ٍ پیكگبم ثزض پی پسیسُ» ، «زّنٍ  ثب هُبلؼِ ًظط هی

، «ّؿتن تب پبؾرگَی اؾتثٌبّب ثبقین ؾؼی زض تغییط زازى هطظ زاًف ترههی ذَز ٍ تیون

ّب، اَلاػبت  آٍضی زازُ ّویكِ زض حبل ضنس هؿبئل ٍ هحیٍ )هطتجٍ( ّؿتن. زض حبل خوغ»

 ّبی هرتلف ّؿتن.وبض ذَز ٍ زیگط حَظُ ّبی هطتجٍ ثب  ٍ پیگیطی ٍ هُبلؼِ ههَثبت ٍ َطح

ّویكِ ًگطاى ٍ زض حبل ًمس، انلاح  ٍ » ،« اى هُطح ًیع ایٌچٌیي ػول هیىٌٌسزیگط ّوىبض

، ثطای «وٌن. زض پی هُطح وطزى هؿبئل ّؿتن. ثیٌی هیضاّىبض خسیس ّؿتن ٍ ضنس ٍ پیف

آگبُ ؾبظی شیٌفؼبى ؾؼی زض ًكط ًتبیح ٍ زؾتبٍضزّبین زاضم. زض ایي ذهَل ّوىبضاى 

گطی، ؾیبلیت ػلوی، ًمسپصیطی ٍ س، ثٌبثطایي تؼبهلهكبضوت فؼبلی ثب هُجَػبت وكَض زاضً

 .«خؿبضت ًمبزی ضا پیكِ ذَز هیساًین
 

 پياهذّای تحقق رفتار کٌطگزایاًِ استزاتژیک

ای ضا ثط خبیگبُ ذبل ؾبظهبى هَضز هُبلؼِ زض ؾُح حبوویت التهبزی وكَض، ًگبُ ٍیػُ     

زّس وِ قف هفَْم لؼِ ًكبى هیَلجس. ًتیدِ هُبپیبهسّبی ضفتبضی ؾطهبیِ اًؿبًی آى هی

هفبّین هعثَض ضا اضایِ  7زض ذهَل پیبهسّبی پػٍّف تؼطیف قسُ اؾت. خسٍل قوبضُ 

ثب تَخِ ثِ هدوَػِ پیبهسّبی احهبیی زض ایي پػٍّف، آًچِ حبیع اّویت اؾت  وطزُ اؾت.

گطای وؿت هٌبفغ چٌس خبًجِ فطزی ٍ ؾبظهبًی اظ ایدبز، ثطٍظ ٍ اؾتوطاض ضفتبض وٌف

 تطاتػیه زض ؾبظهبى اؾت.اؾ
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 گزایاًِ استزاتژیک ّای اصلی، فزػی ٍ تَصيفات پياهذّای  رفتار کٌصهقَلِ : 7جذٍل 

 تَصيفات هقَلِ ّای فزػی هقَلِ اصلی 

 

 

 

 

 پیبهسّب

 گطایی اؾتطاتػیه اؾتذلالیت ٍ ًَآٍضی ثطتطیي ًكبًِ وٌف پَیبیی شٌّی، ذلالیت ٍ ًَآٍضی

اضتمبء زاًف، هْبضت ٍ قبیؿتگی ترههی، ؾبظهبًی افعایف ٍ  تَؾؼِ فطزی

  ٍ اختوبػی

گطایی ّبی فطزی ثطای هبًسگبضی ضفتبض وٌفاًگیعاًٌسُ تؼْس ٍ تؼلك فىطی ٍ ػبَفی

 اؾتطاتػیه

 

 

 

 

 

 خصاثیت ثطًس ؾبظهبى 

 هعیت ضلبثتی ؾبظهبى

  تَؾؼِ ٍ اثطثركی ؾبظهبى

-ضی ضفتبض وٌفّبی ؾبظهبًی ٍ اختوبػی ثطای هبًسگباًگیعاًٌسُ
 گطایی 

 گطایی اؾتطاتػیه.ثطذَضزاضی اظ ًیطٍی اًؿبًی ثب لبثلیت وٌف

 گطایی اؾتطاتػیهًتیدِ ّوطاؾتبیی ثب ضفتبض وٌف

 

وٌٌسگبى زض پػٍّف ػجبضتٌس اظ : زض تأییس هفبّین هصوَض ثطذی اظ اقبضات هكبضوت     

زض » ،«ّبی پَیب زض ؾبظهبًوبى ّؿتتوبم تلاقوبى زض گطٍُ زض اضایِ ایسُ ًَ ٍ هؼطفی پسیسُ»

» ،«ٍضی ػولىطز ذَز ٍ ٍاحس ذَز ّؿتن. ؾؼی زض التهبزی ثَزى ًتبیح زاضین پی ثْطُ

گبُ هسیطیتی ٍ زیسگبُ ولاى گطا ثطذَضزاض اظ زیس ٍ ًگبُ اؾتطاتػیه، ثلَؽ ًّوىبضاى وٌف

ٍ یب زض  «ؿتنضاؾتبی هعیت ضلبثتی ؾبظهبًن ّتط زض  زض پی ایدبز تهَیط هُلَة»، «ّؿتٌس

خبهؼِ ًیبظهٌس اؾت ٍ وؿی غیط اظ هب ًیؿت وِ ثِ ایي »ذهَل تؼْس اختوبػی فطز : 

وٌن وِ ًتبیح ایسُ ٍ ضفتبض هي ، تهوین ؾبظ ٍ اثطگصاض ثط  قه ًوی»، «هَيَع فىط وٌس

گصاضم ٍ  ذَزم ضا خبی هسیط ثبلا زؾتن هی»،«ثؿیبضی اظ تهویوبت ولاى ؾبظهبًن ذَاّس ثَز

ذَاّن هسیَى خبهؼِ ٍ ثسّىبض ؾبظهبًن ثبقن، یبزم ّؿت وِ ثطای هي َم. ًویق هتؼْس هی

 «.وٌس ضفبُ ایدبز هی
 

 ٍ ارائِ پيطٌْاداتگيزی ًتيجِ

هحَضی پػٍّف زض قف هدوَػِ انلی ثِ ػٌَاى اثؼبز الگَی پبضازایوی ضفتبض  ّبییبفتِ     

ثطذی اظ  ضایِ قسُ اؾت.گطای اؾتطاتػیه وبضوٌبى ٍ زض لبلت هسل هفَْهی پػٍّف اوٌف

پیًَس ثب  ّبی ػٌبنط هسل، ّنػَاهل فطزی ٍ ّوچٌیي پیبهسّبی تؼطیف قسُ ثطای ظیط هؤلفِ

 ثبقٌس.ّبی هطتجٍ هیًتبیح پػٍّف
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گطای اؾتطاتػیه ثط اؾبؼ الگَی ایي پػٍّف، ثطای ثؿتطؾبظی، ایدبز ٍ افعایف ضفتبض وٌف

ّبی ؾبظهبى ٍ هسیطاى اظ ضفتبضّبی بیتوبضوٌبى زض ؾبظهبى تؼبهل ؾبظًسُ ٍ اًَاع حو

گطا هؿتلعم هٌسی اظ ًتبیح ضفتبضّبی وٌفگطایبًِ افطاز يطٍضت زاضز. ثْطُآغبظگطاًِ ٍ وٌف

گیطی قفبف ًؿجت ثِ ّبی ؾبظهبًی ایٌگًَِ ضفتبضّب اؾت. خْتهمجَلیت ٍ هكطٍػیت

تػیه گطای اؾتطابی وٌفًْبزیٌِ ؾبظی ایٌگًَِ ضفتبض ًیع اظ اّن هَاضز ایدبز ٍ ثؿٍ ضفتبضّ

( 2418( ٍ ضیعا ٍ ّوىبضاى)2415زض ؾبظهبى اؾت. ایي ًتبیح ثب ًتبیح پػٍّف خَاًوطز)

 ؾبظگبضی زاضز. 

گطای اؾتطاتػیه اظ ؾَی افطاز ّبی ذلاق ٍ ثطٍظ ضفتبض وٌفاظ ؾَی زیگط ثطای اضایِ ایسُ     

هؼٌی وِ فطز ثب  گطای اؾتطاتػیه العاهی اؾت. ثسیيًیع زاضا ثَزى قرهیت وٌف

ثطذَضزاضی اظ تَفیك َلجی ٍ اًگیعُ زضًٍی، ؾطآهس اظ لبثلیت ثبلفؼل زاًف، ترهم، تدطثِ، 

 گطای اؾتطاتػیه، پتبًؿیلگطایی ثبقس. هحَضیت ػول افطاز وٌفّبی ػولٍ تَاًبیی هْبضت

َاع گكبیی وِ ثطگطفتِ اظ َّقوٌسی، ثلَؽ فىطی ٍ اًگطایی، خؿبضت ٍ تَاى زض هكىلپطؾف

ایي ًتبیح  ثبقسَّـ ؾبظهبًی، اختوبػی، فطٌّگی، وؿت ٍ وبض، ّیدبًی ٍ ؾیبؾی اؾت، هی

 ( ؾبظگبضی زاضز. 2418( ٍ گطیي)2415ثب ًتبیح پػٍّف خَاًوطز)

گطای اؾتطاتػیه تحت تأثیط قطایٍ ػلی اؾت . ثط اؾبؼ ًتبیح پػٍّف، ضفتبض وٌف     

بضقٌبؾی زض ؾَُح هرتلف ؾبظهبًی ضا َلت ّبی ؾبظهبًی، ضأی واّویت پیچیسگی فؼبلیت

الوللی، ضػبیت لَاػس ٍ انَل ذبل تٌظین قسُ ّبی هطتجٍ ثیيهیىٌس، ثب ٍخَز پَیبیی ًظبم

ّبی ؾبظهبًی ضا گیطیّب ٍ تهوینگصاضیٍ حؿبؾیت ثط تؼسز ػَاهل اثطگصاض زض ؾیبؾت

-ی ضفتبضّبی وٌفسیسُؾبظز ٍ...، ایي هدوَػِ ػلل ٍ هَخجبت انلی ّؿتٌس وِ پالعاهی هی
( ٍ ضیعا ٍ 2418ایي ًتبیح ثب ًتبیح پػٍّف گطیي) قَز.ّب ًبقی هیگطای اؾتطاتػیه اظ آى

 ( ؾبظگبضی زاضز. 2418ّوىبضاى)

گط وِ يوي اّویت زازى ثِ خبیگبُ اظ ؾَی زیگط، ضٍیبضٍیی افطاز ثب قطایٍ هساذلِ     

یُی ٍ تحَلات پیچیسُ خْبًی گبّبً حبوویتی ٍ حؿبؼ ًْبزی ؾبظهبى، ثبیس ثب قطایٍ هح

ای هتٌَع ٍ ّبی هرتلف شیٌفغ ؾبظهبى ثب ٍخَز هدوَػِهتربنن ٍ یب هٌبفغ هتؼبضو گطٍُ

هتٌبلى زازُ ٍ اَلاػبت ًیع همبثلِ ٍ یب ؾبظگبضی ًوبیٌس،  ایي زض حبلی اؾت وِ هدوَػِ 

ت ٍ َّاذَاّی هلی گطاى اؾتطاتػیه ؾبظهبى ثب ثطذَضزاضی اظ اػتجبض اختوبػی اظ حوبیوٌف
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ایي ًتبیح ثب ًتبیح  گط ًیع ضٍثطٍ ّؿتٌساظ ؾَی خَاهغ ذبل ٍ ػبم ثِ ػٌَاى قطایٍ هساذلِ

 ( ؾبظگبضی زاضز. 2416( ٍ هحوسی)2415پػٍّف خَاًوطز)

، هدوَػِ ضاّجطزّبیی وِ فطز اًتربة ّوچٌیي ثطاؾبؼ چبضچَة هفَْهی َطاحی قسُ     

 ًكبى اظ ؛قًَسگطای اؾتطاتػیه هیضفتبض وٌف وٌس ٍ هٌدط ثِ پیبهسّبی الگَیهی

 پصیطی ٍ پیكطٍ ثَزى زض ػول زاضز. ایي هْن اظ َطیك ًَ اًسیكی، ضنس، اًؼُبف

گطی ٍ یب اؾتفبزُ فطز اظ ظطفیت ٍ تَاًوٌسی ذَز زض ثطٍظ تفىطّبی ًمبزاًِ ٍ ثیٌیپیف

گطی افطاز ثب تؼبهلپصیطز. ایي زض حبلی اؾت وِ ایي ثؿتطؾبظی ٍ ایدبز تغییط نَضت هی

ػلوی ٍ ثب ّسف تجبزل ٍ تؿْین زاًف، ؾؼی زض اًتكبضگطی زاًف ٍ تطٍیح ػلن حبنلِ اظ 

( ٍ 2416ایي ًتبیح ثب ًتبیح پػٍّف پَض ػلی)ذلالیت ٍ ًَآٍضی ذَز ذَاٌّس زاقت. 

 ( ؾبظگبضی زاضز. 2415خَاًوطز)

گطی اؾتطاتػیه زاضز. وٌفزض یه ًگبُ ولاى ًیع پیبهسّبی هسل ًكبى اظ ایدبز ضفتبض     

ایي هْن زض لبلت پَیبیی شٌّی، ذلالیت ٍ ًَآٍضی، وبضآهسی ٍ تَؾؼِ فطزی ٍ ؾبظهبًی، 

ایي ًتبیح ثب ًتبیح پػٍّف  وٌس.تؼْس ٍ تؼلك فىطی ٍ ػبَفی افطاز ثطٍظ پیسا هی

 ( ؾبظگبضی زاضز. 2416( ٍ پَض ػلی )2416( ٍ هحوسی)2415خَاًوطز)

 ثطزاضاى اظ هٌظط زٍ هحَض ؾبظهبى ٍ پػٍّكگطاى ٍػٍّف ثطای ثْطُّبی ایي پزلالت     

پطزاظاى زض حَظُ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ ضفتبض ؾبظهبًی اؾت. ثَُضیىِ ًتبیح حبنل اظ ًظطیِ

 ضؾس، ًگبُ ایكبى ثِپطزاظاى حبوی اظ آى اؾت وِ ثِ ًظط هیایي پػٍّف ثطای ًظطیِ

ّب ثبیس ثِ ؾوت طای اؾتطاتػیه زض ؾبظهبىگپطزاظی زض ذهَل ضفتبضّبی وٌفًظطیِ

تطویت ػَاهل ضٍاًكٌبذتی ؾبظهبًی ؾیبؾی حطوت وٌس ٍ ًِ تٌْب نطفبً ثِ ػَاهل ؾبظهبًی 

پطزاظاى زض ایي حَظُ هؼتمس ثِ ػَاهل اثطگصاضی غیط گطزز ًظطیِثؿٌسُ ًوبیٌس. پیكٌْبز هی

ّب بًِ اؾتطاتػیه زض ؾبظهبىگطایاظ ػَاهل ؾبظهبًی نطف ثط ایدبز ٍ ثطٍظ ضفتبضّبی وٌف

 ّب ًیع پیكٌْبز ثبقٌس. ّوچٌیي ثط اؾبؼ ًتبیح حبنل اظ پػٍّف ثِ هسیطاى ؾبظهبى

گطزز ثب اؾتٌبز ثِ ػٌبنط ٍ اضتجبٌ تؼطیف قسُ زض هسل پػٍّف ػلاٍُ ثط ایٌىِ ؾؼی زض هی

قتِ ؾبظی ثؿتطّبی ؾبظهبًی ٍ ػلل ایدبز ضفتبضّبی هَضز ًظط زض ؾبظهبى ذَز زافطاّن

ّبی ثطگطفتِ اظ هحَض پػٍّف زاقتِ ثبقٌس. زض ایي ؾؼی زض وبضثطزی ًوَزى ثطًبهِ ؛ثبقٌس

 تَاى ثِ هَاضز شیل اقبضُ ًوَز:ضاثُِ هی
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 ّب ٍ گطای اؾتطاتػیه زض ؾبظهبىّبی ؾبظهبًی ضفتبض وٌفَطاحی، تؼطیف ٍ تمَیت اضظـ

ّبی ؾبظهبًی )هؼطفی ٍ یت اضظـؾبظٍوبضّبی تطٍیدی ٍ تكَیمی ثِ ّوطاُ العاهبت ضػب تٌظین

گطاى اؾتطاتػیه ؾبظهبًی زض ثیي شیٌفؼبى اظ ایي زؾت ّبی ًتبیح ػولىطز وٌفاضایِ هَفمیت

 اؾت. ایي ػول ذَز ػبهلی اًگیعاًٌسُ ذَاّس ثَز(

 گطای اتربش ؾیبؾت ٍ تؼطیف ضؾویت ؾبظهبًی زض ضاؾتبی هكطٍػیت ثركی ثِ ضفتبض وٌف

ّبی ذبل ثِ ّوطاُ ثطًبهِ ٍ ترهیم َطاحی اّساف ٍ اؾتطاتػی ّب )اؾتطاتػیه زض ؾبظهبى

گطای اؾتطاتػیه هكرم ثطای ًظبهٌسؾبذتي ٍ تمَیت ضفتبض وٌف اهىبًبت ٍ اػتجبض، هٌبثغ

 ای هَضز ًظط اؾت.(ًوًَِ

 گطایوٌف َطاحی ًگبقت ؾبذتبضی ثِ هٌظَض ؾبظهبًسّی ٍ ّسفوٌسؾبظی ضفتبضّبی 

بثغ اًؿبًی زض ضاؾتبی هسیطیت اؾتؼساز ٍ ایدبز هعیت ضلبثتی) اؾتطاتػیه زض حَظُ هسیطیت هٌ

اؾتطاتػیه زض  گطایوٌف َطاحی ٍظبیف ٍ تؼییي هتَلی هكرم خْت ّسفوٌسؾبظی ضفتبضّبی

ای وبضثطزی زض ایي ذهَل ذَاّس ثَز. ؾبذتبض ولاى ؾبظهبى ٍ زضیبفت ثبظذَضز ػولىطز، ًوًَِ

ذهَل چگًَگی ایدبز ٍ ثطٍظ  ضفتبض، آگبُ ؾبظی اظ ؾبظی افطاز زض ّوچٌیي آهَظـ ٍ تَاًوٌسی

ّبی آهَظقی ًتبیح حبنل ٍ هٌبفغ فطزی، ؾبظهبًی ٍ هلی ٍ اظ ایي لجیل زض لبلت ثطگعاضی وبضگبُ

 ّبی نویوبًِ ؾبظهبًی هثبلی زیگط اؾت.(ٍ یب ًكؿت

  گطایی اؾتطاتػیه زض ؾبظهبىّبی ثبظزاضًسُ ضفتبضّبی وٌفهسیطیت ٍ ضفغ آؾیت 

 ..ٍ. 

ّوچٌیي ثطای پػٍّكگطاى حَظُ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ ضفتبض ؾبظهبًی هَيَػبت هطتجٍ ثب  

 گطزز:اؾتطاتػیه ثِ قطح شیل پیكٌْبز هی گطایوٌف ضفتبضّبی

 گطایی ثطضؾی ًؿجت اّویت تأثیط ػَاهل فطزی، ؾبظهبًی ٍ هحیُی ثط ضفتبضّبی وٌف

 اؾتطاتػیه)وسام ػبهل هْوتط اؾت؟(

 گطایی اؾتطاتػیه ثط ػٌبنط ؾبظهبى ) ؾبذتبض، فطٌّگ اثطات ضفتبضّبی وٌف ثطضؾی چگًَگی

 ّبی ػولیبتیؾبظهبًی، اضتجبَبت، فطایٌسّبی وبضی، ٍ...( ٍ  اتربش اؾتطاتػی

 گطایی ثطضؾی تأثیط ًؿجت اّویت ػَاهل زضٍى ٍ ثطٍى ؾبظهبًی ثط ضفتبضّبی وٌف

 یبضٍیی ثب ػَاهل(اؾتطاتػیه)ثِ هٌظَض اّتوبم زض وٌتطل، تمَیت ٍ ضٍ

 گطایی اؾتطاتػیه ثب ّسف ثطضؾی اضتجبٌ پیچیسگی ػَاهل ؾبذتبضی ؾبظهبى ثب ضفتبضّبی وٌف

 ّبی هطتجٍّوطاؾتبؾبظی ظیطؾبذت
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