
 در كيفيت زندگي كاري و فرهنگي هوش بين رابطه بررسي

 كشور 2دانشگاه فرهنگيان منطقه

  1ليدا جاويدان
  2براتعلي منفردي راز
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  چكيده
و كيفيت زندگي كاري در دانشگاه  فرهنگي هوش نبي بررسي رابطه منظور بهپژوهش حاضر 

 پژوهش روش. است پذيرفته انجام فرهنگي داراي تنوع سازماني عنوان به كشور 2فرهنگيان منطقه

 سال كشور در 2كاركنان دانشگاه فرهنگيان منطقه  جامعه آماري تمامي. همبستگي است نوع از توصيفي

باشد كه از اين تعداد داشتند، مي قرار فعال استخدامي عيتوض در كهنفر  200به تعداد  91- 92تحصيلي 
اي براي گروه نمونه انتخاب به صورت تصادفي طبقه نفر 132با استفاده از جدول كرجسي و مورگان، 

 مدل استاندارد و پرسشنامه فرهنگي هوش )عاملي چهار(استاندارد  پرسشنامه شامل؛ پژوهش ابزار. شدند
 ها باآن پايايي و ها تأييدآن روايي باشد كهمي ،زندگي كاري كيفيتي سنجش برا )مقوله 8(والتون 

 هايروش از پژوهشهاي فرضيه. است آمده دست به 85/0 و 84/0 ترتيب به كرونباخ آزمون از استفاده

 و فرهنگي هوش رابطه رگرسيون چند متغيره، از استفاده كه با گرفته قرار آزمون مورد آماري مناسب
  .گرفت قرار تأييد كيفيت زندگي كاري، مورد با )فراشناختي، شناختي، انگيزشي، رفتاري( آن لعوام
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  .رفتاري فرهنگي هوش فرهنگي انگيزشي، هوش شناختي،
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  مقدمه
 را آن كه است بوده مداومي غييراتت يصحنه اخير دهه چند طول در معاصر جهان

 تأثير سازمان، مهم منابع عنوان به منابع انساني. سازدمي متمايز هاي گذشتهدوره تمامي از
 در تغيير ايجاد نيازمند همگي تحولات اين. است يافته سازيجهاني روند اين از فراواني

 و شناختيهاي مهارت سري يك داشتن اختيار در و خود پرسنل به نسبت ديدگاه مديران
 با كار براي توانايي. ناهمگون است انساني نيروي با بخش اثر برخورد براي رفتاري
 ملي و قوميهاي گروه فرهنگيهاي تفاوت شناخت با تنها مختلف،هاي فرهنگ با افرادي
 هوش جامع و سازه جديد توانمي را توانايي اين كننده تشريح بهترين. است پذير امكان
هاي موقعيت در بخش اثر فعاليت براي نياز موردهاي جنبه تمامي كه دانست 1گيفرهن

 و كار بين تعادل برقراري توانايي كشورها، اكثر رد. گيردمي بر در را متنوع فرهنگي
مهم هاي آفت از يكي و است كار محيط از رضايت عامل ترينمهم شخصي، زندگي

 توجهي،بي اين. باشدمي سازمان كاركنان 2كاري زندگي كيفيت به توجهيبي مديريت،
 مديران شناخت عدم دليل به. دهدمي كاهش شدت به را سازمان كارايي و بخشي اثر

 در را خود واقعيهاي اندازه و تناسب مقوله، اين كاري، زندگي كيفيت از سازمان
ها نسازمااز  بسياري كه هاستمدت. )1391 ورقايي،(است  داده از دستها سازمان

 به اًصرف فعاليت، حوزه و قلمرو وسعت اند، اينداده وسعت را خودهاي قلمرو فعاليت
 اجتماعي، سياسي،هاي سازمان بلكه شود،نمي محدود اقتصادي و تجاريهاي سازمان
: 1387 ،ديگران و ميرسپاسي( گيردمي بر در هم را مذهبي و فرهنگي ورزشي، علمي،

 فرهنگي چندگانگي باها سازمان كه است شده باعثها يتفعال قلمرو وسعت اين. )104

 مراجعه آنها به رجوع ارباب و مشتري عنوان به كه كساني در هم و كارخود نيروي در هم
 سازماني هيچ و است امروز زندگي واقعيت يك تنوع، حقيقت در. شوند مواجه كنند،مي
 داراي كه دارند كار سرو ينمراجعا و نكارمندا باها سازمان. بگيرد ناديده را آن تواندنمي

                                                 
1. Cultural Intelligence 
2. Quality of work life 
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 مورد در مفروضاتي داراي همچنين و هستند متفاوتي كاركردي و فرهنگيهاي زمينه پيش

 نائيجي، و زاده عباسعلي(باشند مي گيريتصميم چگونگي و ارتباط برقراري چگونگي

- محيط با زيادي بسيار ارتباط كه است هوش از بديع نوعي فرهنگي هوش. )23 :1386

 كارگيري به استعداد را فرهنگي هوش) 2004( 1پيترسون. دارد فرهنگي متنوع كاريهاي 
 كه دهدمي نشانها آمار. كندمي تعريف مختلفهاي محيط درها توانايي وها مهارت
 مختلفهاي فرهنگ از افراد كه دهدمي رخ هنگامي تجاريهاي ورشكستگي از بسياري

فرهنگي هاي وقعيتدر مواجهه با م. )2003 ،2اينكسون و توماس( ندارند درك درستي
آشنايي يافت كه بتوان از آنها در برقراري هاي توان علائم و نشانهمي ، به زحمتجديد

در اين موارد، فرد بايد با توجه به اطلاعات موجود يك چارچوب . ارتباط سود جست
از رفتارها و هنجارهاي  شناختي مشترك تدوين كند، حتي اگر اين چارچوب درك كافي

آيد كه از هوش مي تدوين چنين چارچوبي تنها از عهده كساني بر. محلي نداشته باشد
  .)2003 ،3ايرلي و آنگ(فرهنگي بالايي برخوردار باشند 

 چهار است و از گرفته شكل عاملي چهار چارچوب اساس بر فرهنگي هوش مدل

هم  به عامل چهار اين از كدام هر حال اين با. است شده تشكيل كيفي متفاوت توانايي
 باشدمي اقدام و استراتژي دانش، سائق، فرهنگي هوش عامل چهار. اندوابسته

) 2انگيزشي، فرهنگي هوش )1 ؛عنوان به هاپژوهش در معمولا كه ،)4،2010ليورمور(
 مورد رفتاري فرهنگي هوش )4 فراشناختي، فرهنگي هوش )3 شناختي، فرهنگي هوش

 فرهنگي هوش فراشناختي مؤلفه. )2009 ديگران، و 5داين ون( گيرندمي قراراشاره 
 عنصر اين. دكنمي استدلال طريق آن از را فرهنگي بين تجارب فرد يك كه است روشي

 فهم و آوردن بدست براي افراد كه دهدمي قرار توجه مورد را فرآيندي فرهنگي، هوش

 و مفاهيم فرد كه است وقتي مورد اين براي مثال يك ،گيرندمي كاره ب فرهنگي دانش
                                                 

1. Peterson  
2. David ,Thomas & Inkson  
3. Earley, Ang 
4. Livermore 
5. Van Dyne 
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 نبوده، هماهنگ انتظاراتش با كه واقعي تجربه يك براساس را خويش ذهني تصاوير

 وها شباهت مورد در فرد يك شناخت فرهنگي هوشي شناخت مؤلفه. كندمي تعديل
 در اطلاعاتي مثال براي(ها فرهنگ مورد در عمومي دانش و استها فرهنگهاي تفاوت

 زمان، كار، ؛مورد در اورهاب وها ارزش و معنوي و مذهبي باورهاي و اعتقادات مورد

   .دهدمي انعكاس را )زبان و رسوم و آداب خانوادگي، ارتباطات
 با را خود است قادر اينكه به فرد اعتماد و اطمينان فرهنگي هوش انگيزشي مؤلفه

 افراد انرژي جهت و حجم ،فرهنگي هوش انگيزشي مؤلفه. دهد تطبيق جديد فرهنگ

 شامل فرهنگي هوش انگيزشي بعد. دهدمي نشان را جديد فرهنگ در مؤثر تعامل براي

 و اطمينان فرهنگي ميان تعاملات در خودهاي توانايي مورد در افراد آن در كه سطحي
 مناسب غيركلامي و كلامي اعمال نمايش براي فرد قابليت رفتاري مؤلفه. دارند اعتماد

  ).2004 ،1موساكاسكي ارلي؛( دهدمي نشان را مختلفهاي فرهنگ از با افرادي تعامل در
 چون متغيرهايي حول كه است نظراني صاحب جمله از )2007( 2انگ سون پروفسور

 و انگيزش دانش، استراتژي،؛ بعد چهار در رفتاري و انگيزشي فراشناختي، ‐ شناختي متغير
 معناست بدين فرهنگي هوش استراتژي. كرد پيشنهاد فرهنگي هوش تبيين براي را رفتار

فرايندهايي  بيانگر استراتژي اين. كندمي درك را فرهنگي ميان تجربيات چگونه فرد كه
 اتفاق زماني امر اين. برندمي كار به فرهنگي دانش درك و كسب براي افراد كه است
 هوش دانش. كنندمي اوتقض ديگران و فكري خود فرايندهاي مورد در افراد كه افتد مي

 هوش دانشي جنبه و است فرهنگيهاي تفاوت و تشابهات از فرد درك بيانگر فرهنگي

 عقايد اجتماعي، تعامل هنجارهاي قانوني، و اقتصاديهاي سيستم شناخت مانند فرهنگي

 ميزان فرهنگي هوش انگيزش. باشدمي ديگر زبان و شناختي زيباييهاي ارزش مذهبي،

 مختلفهاي فرهنگ از افرادي با تعامل و ديگرهاي فرهنگ آزمودن براي را علاقه فرد

 به اعتماد و فرهنگي چند تعاملات براي افراد دروني ارزش شامل انگيزه ينا. دهدمي نشان

                                                 
1. Earley , Mosakowski 
2. Soon Ang 
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 صورتي به مختلف فرهنگيهاي موقعيت در تا دهدمي را امكان اين فرد به كه است نفسي

 از دسته آن با سازگاري براي فرد قابليت هنگي،فر هوش رفتار. كند عمل اثربخش

 مختلفهاي فرهنگ با برخورد براي كه گيردمي بر در را غيركلامي و كلامي رفتارهاي

 كاري، زندگي كيفيت تعريف در امروزه. )1386 زاده، عباسعلي و نائيجي( هستند مناسب

 كه معتقدند و كننديم ياد كاري زندگي كيفيت نتايج از يكي عنوان شغلي به رضايت از
 و مقام به توجه كارمندان بدون همه به كاري، زندگي كيفيت از كاركنان رضايت عدم

 زندگي رضايت افزايشها سازمان از بسياري هدف آن كه با. رساندمي آسيب آنها جايگاه

 تعيين و كيفيت زيرا استاي پيچيده بسيار مسئله امر اين اما است، سطوح تمام در كاركنان

-محيط در. است دشوار امري دارد رابطه كاري زندگي كيفيت با هاييمشخصه چه اينكه

 و اختلالات و فرهنگي شوك از ناشيهاي استرس است لازم حاضر، قرن متنوعهاي 
 فرد، كاري شرايط وقتي. اداره شود مطلوب نحو به فرهنگي تعارضات از ناشيهاي پيامد

 و فرهنگ پذيراي بازتر ذهني با احتمالاً آورد، فراهم وي براي روحي و جسمي سلامت
 به توجه سايه در روحي و جسمي سلامت اين و بود سازماني خواهد پذيري جامعه

  ).3: 1995 ،1ابينزر( شد خواهد محقق افراد زندگي كاري كيفيت
 تحليل اثربخشي سازماني و تجزيه در اصلي موضوعات از يكي كيفيت زندگي كاري،

. باشد سازمان، در آن افزايشهاي راه از يكي تواندمي كاركنان هنگيفر هوش كه است
- مي كه هاستسازماندر اي فلسفه به مربوط حاضر حال در كاري زندگي كيفيت مفهوم

 و كند ايجاد فرهنگ سازماني در تغييراتي دهد، افزايش را كاركنان منزلت و شأن خواهد
 كيفيتهاي ها، برنامهنسازما بعضي در. دده افزايش را كاركنان روحي و فيزيكي رفاه

 دهند افزايش كاركنان را مسئله حل توانايي و درگيري اعتماد، دارند، قصد كاري زندگي

  . )2003 ،2گامبي( دهند افزايش را سازماني اثربخشي و رضايت نتيجه در و

                                                 
1. Robins 
2. Ngambi 
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 شكايت كاهش ميزان موجبها برنامه اين اجراي كه دهدمي نشان مطالعاتيهاي يافته

 مشاركت افزايش و كاركنان مثبت نگرش كار، افزايش از غيبت نرخ كاهش كاركنان،

  .)1993 ،1گوردون( است بوده پيشنهادها نظامهاي برنامه در آنان
تا  هستند جديديهاي نظام جستجوي در كاري زندگي كيفيت نظريه طرفداران

 3والتون. )2008 ،2آكدر( برقراركنند شخصي تعادل زندگي و كاري زندگي بين بتوانند
 شرح به كه است كرده تنظيم كاري زندگي كيفيت تبيين براي را نظري الگويي) 1973(

  :است زير
-پرداخت تناسب نيز و مساوي كار براي مساوي پرداخت :كافي و منصفانه پرداخت. 1

  كار؛ انواع ديگر با آن تناسب نيز و كاركنان معيارهاي و اجتماعي با معيارهايها 
 تعيين نيز و فيزيكي نظر از ايمن كاري شرايط ايجاد :بهداشتي و ايمن كار محيط. 2

 منطقي؛ ساعات كار

 فردي،هاي توانايي بهبود زمينه كردن فراهم: مداوم امنيت و رشد فرصت تأمين. 3
 امنيت در تأمين و شده كسبهاي مهارت كارگيري بههاي فرصت پيشرفت،هاي فرصت

 تغال؛اش و درآمد زمينه

العمل عكس از واهمه بدون سخن آزادي زمينه بودن فراهم: سازمان در گرايي قانون. 4
 انساني؛ سلطه به نسبت قانون سلطه بودن نافذ و بالاتر مقام

مسؤليت  درباره كاركنان )ادراك( برداشت نحوه :كاري زندگي اجتماعي وابستگي. 5
 سازمان؛ در اجتماعي

هاي بخش ديگر و كاري زندگي بين تعادل و توازن يبرقرار :زندگي كلي فضاي. 6
 است؛ خانوادگي زندگي و تحصيلات فراغت، اوقات شامل كه كاركنان زندگي

                                                 
1. Gordon 
2. Akdere 
3. walton 
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 مناسب كاري فضاي و جو ايجاد :كار سازمان در اجتماعي انسجام و يكپارچگي. 7

 ويتتق هستند، سازمان نياز مورد آنان اينكه و را سازمان به كاركنان تعلق كه احساس

 .كند

 و استقلال از استفاده نظير هاييفرصت بودن فراهم :انسانيهاي قابليت توسعه. 8
 اطلاعات به دسترسي و گوناگونهاي مهارت از شدن مندبهره كار، در خودكنترلي

  .)1999 ،1دانا و گريفين( كار با متناسب
 اين طرفي از و بخشيم ءارتقا را كاركنان فرهنگي هوش ميزان بخواهيم اگر بنابراين

هاي نگرش از كامل شناخت اولاً بايد باشد، ارتقاي كيفيت زندگي كاري موضوع موجب
 با كيفيت زندگي كاري ميزان همچنين و گيرد قرار مطالعه فرهنگي مورد هوش بر ثرمؤ

 بر مناسب كارهايراه آن از پس و گرفته قرار مورد بررسي سازمانهاي فعاليت به توجه

 .گردد پيشنهاد شده نجاما پژوهش اساس

 انگيزشي و شناختي، فراشناختي،(آن  چهارگانه ابعاد به توجه با فرهنگي هوش

كيفيت . باشد داشتهاي ملاحظه قابل تأثير در كيفيت زندگي كاري تواندمي )رفتاري
 عوامل به كه است افراد وها گروه ها،سازمان بيشتر هدف زندگي كاري در قرن معاصر

 صدد در پژوهش اين. افزايش هوش فرهنگي كاركنانجمله  از دارد، گيبست مختلفي
و كيفيت زندگي  آنهاي لفهؤم و فرهنگي هوش بين آيا كه است موضوع اين بررسي
همچنين آيا كشور رابطه وجود دارد يا خير؟  2كاركنان دانشگاه فرهنگيان منطقه  كاري

نقش بيشتري در ) دانش(هوش فرهنگي انگيزشي نسبت به هوش فرهنگي شناختي 
  كشور دارد؟ 2كيفيت زندگي كاري كاركنان دانشگاه فرهنگيان منطقه 

 تحقيقات اما بوده است، مفهومي بيشتر فرهنگي هوش روي بر تحقيقات تاكنون
 ديگران، و آنگ( است اندك سازه بودن خاطر جديد به هوش فرهنگي روي بر تجربي
2007(. 

                                                 
1. Danna& Griffin 
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 بين قوي و مثبت ارتباط مورد در را مداركي 21 نقر در مديريت زمينه در تحقيقات
 مرزي بين تجارت در افراد سازماني و بخشي فردي اثر و فرهنگي بين شايستگي ميزان
. )2004 پيترسون، ،2004 ،1تان ؛2003 اينكسون، و توماس ؛2001 هافستد،( دهدمي ارائه
 تحولي، رهبري هايتوسعه مهارت با فرهنگي هوش رابطه بررسي در) 2007( 2لوگو
 به. دارد همبستگي تحولي رهبريهاي مهارت با هوش فرهنگيهاي مهارت كه داد نشان

. گيردمي قرار هوش فرهنگيهاي مهارت تأثير تحت رهبر اجتماعي رفتار كه اين معنا
 تحولي رهبري بر هوش فرهنگي كه بود يافته در خود كيفي مطالعه در) 2007( 3دين

  . است گذار تأثير مشترك هويت و تيم طريق انسجام از عياجتما بعد در جهاني
به  كه دادند نشان )1388(ام دلارو ) 1387( كاظمي توسط شده انجامهاي پژوهش

اي وظيفه عملكرد و فرهنگي هوش و كاركنان عملكرد و فرهنگي هوش بين ترتيب
  .دارد وجود مديران رابطه

هوش فرهنگي و كيفيت زندگي ن بيبر اين اساس اهداف زير جهت بررسي رابطه 
  :شودمي كاري تبيين

كيفيت زندگي كاري كاركنان دانشگاه بين هوش فرهنگي و  تبيين رابطه :هدف كلي
  .كشور 2فرهنگيان منطقه
  :اهداف فرعي

دانشگاه كيفيت زندگي كاري كاركنان شناختي و فرابين هوش فرهنگي  تبيين رابطه) 1
   .كشور 2فرهنگيان منطقه

دانشگاه كيفيت زندگي كاري كاركنان بين هوش فرهنگي شناختي و  ين رابطهتبي) 2
  .كشور 2فرهنگيان منطقه

دانشگاه كيفيت زندگي كاري كاركنان و  انگيزشيبين هوش فرهنگي  تبيين رابطه) 3 
  .كشور 2فرهنگيان منطقه

                                                 
1. Tan 
2. Lugo  
3. Dean, B.P. 
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 دانشگاهكيفيت زندگي كاري كاركنان و  رفتاريبين هوش فرهنگي  تبيين رابطه) 4 
  .كشور 2فرهنگيان منطقه

 هوش بررسي به تا شد خواهد تهيه سبب بدان پژوهش اين كه است توضيح به لازم

 براي شود،مي مطرح مليتي چندهاي سازمان در و جهانيهاي گروه سطح در فرهنگي كه

 محلي فرهنگ اقوام از كه سازمان يك در موجودهاي گروه و ايران چند فرهنگي كشور

فرضيات  ،نظر اهداف مورد بنابر. بپردازد اند،آمده گرد يكديگر كنار و در هستند مختلفي
  .گيردمي زير مورد آزمون قرار

دانشگاه فرهنگيان  كيفيت زندگي كاري كاركنانبين هوش فرهنگي و  :فرضيه اصلي
  .رابطه وجود دارد كشور 2منطقه

ي كاركنان كيفيت زندگي كارشناختي و فرابين هوش فرهنگي  :)1 فرضيه فرعي
 . رابطه وجود دارد كشور 2دانشگاه فرهنگيان منطقه

دانشگاه كاركنان  كيفيت زندگي كاريبين هوش فرهنگي شناختي و  :)2فرضيه فرعي
  .رابطه وجود دارد كشور 2فرهنگيان منطقه

كاركنان  كيفيت زندگي كاري و بين هوش فرهنگي انگيزشي :)3فرضيه فرعي 
 .رابطه وجود دارد شورك 2دانشگاه فرهنگيان منطقه

دانشگاه كاركنان  كيفيت زندگي كاريبين هوش فرهنگي رفتاري و : )4فرضيه فرعي
  .رابطه وجود دارد كشور 2 فرهنگيان منطقه

 )دانش(هوش فرهنگي انگيزشي نسبت به هوش فرهنگي شناختي  :)5فرضيه فرعي 
  .دارد كشور 2طقهدانشگاه فرهنگيان مننقش بيشتري در كيفيت زندگي كاري كاركنان 

  
  روش

 صورت به و بوده همبستگي نوع از و پيمايشي - توصيفي پژوهش، اين روش
دانشگاه فرهنگيان  كاركنان پژوهش كليه اين آماري جامعه. است انجام گرفته ميداني
 قراردادي پيماني، رسمي،( صورت به كارگزيني حكم به وسيله كههستند  كشور 2 منطقه
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 و فرهنگي هوش پرسشنامه 2 به پاسخگو و شده استخدام رهنگياندانشگاه ف در ...) و
 .است نفر 200 آنها و تعداد باشندمي كاري زندگي كيفيت

 نفري 200 آماري حجم از مورگان و كرجسي جدول اساس بر پژوهش اين در
-طبقه صورت تصادفي كه به شده تعيين آماري نمونه عنوان به نفر 132 ،پژوهش جامعه

 5 مقياس قالب كه در پرسشنامه دو از پژوهش اين انجام براي. گرديدند انتخاباي 
 پرسشنامه كيفيت زندگي كاري شامل. شد استفاده بودند، شده طراحي 1ليكرتاي رتبه

-ناراضي ام، كاملاًام، ناراضيام، نه راضي و نه ناراضيام، راضيراضي كاملاً(طيف پاسخ 

 در. تعلق گرفته است) 1-2-3-4-5( ترتيب، ارزش باشد كه به هريك از آنها بهمي )ام
ي هگزين امتياز؛ 2 ،كمي هگزين امتياز؛ 1 خيلي كم، يهپرسشنامه هوش فرهنگي به گزين

  .امتياز تعلق گرفت 5 ،زياد خيلي يهگزين و امتياز 4 زياد، يهگزين امتياز؛ 3 ،متوسط
 »آنگ و ايند ون«شده  نظر تجديد جهت سنجش هوش فرهنگي از پرسشنامه

 )2007 لوگو،( »فرهنگي هوش عاملي چهار آيتمي 20 مقياس«تحت عنوان  )2004(
به  و يافته توسعه آمريكا در فرهنگي هوش سنجش مركز توسط كه است استفاده شده

ت، كه اس گرديده استفاده و شده سازيبومي )1385، راموز( داخلي پژوهشگران وسيله
 آمده دست به 84/0 2آزمون آلفاي كرونباخ از استفاده با آن پايايي و تأييد آن روايي

 8ال و ؤس 35 براي سنجش كيفيت زندگي كاري از پرسشنامه مدل والتون داراي. ستا
هاي قابليت توسعه بهداشتي، و كاري ايمن محيط منصفانه و كافي، پرداخت(مقوله 
 فضاي گرايي،انونق اجتماعي، و انسجام يكپارچگي مداوم، امنيت و رشد فرصت انساني،

 آن روايي كه استفاده شده است) كاري زندگي اجتماعي وابستگي كاري، زندگي كلي

 ارزيابي براي. است آمده بدست 85/0 نباخوآزمون كر از استفاده با آن پايايي و تأييد

 نفري 33گروه  يك بازآزمايي در طريق از كرونباخ آلفاي از شاخص پرسشنامه پايايي

  .استفاده شد

                                                 
1. Likert 
2. Cronbach's alpha 
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  هاپرسشنامه پايايي ميزان: 1 دولج
 آلفاي ضريب شاخص

  كرونباخ
  پايايي ميزان

  مطلوب 84/0 فرهنگي هوش
  هوش فرهنگي

  فراشناختي
  مطلوب 82/0

  مطلوب 90/0 شناختي فرهنگي هوش
  مطلوب 80/0 انگيزشي فرهنگي هوش
  مطلوب 84/0 رفتاري فرهنگي هوش

  مطلوب 84/0 كيفيت زندگي كاري

 ها،فراواني يهمحاسب توصيفي براي آمار روش ازها ه و تحليل دادهبراي تجزي

 روش ازها آزمون فرضيه براي. شد استانداردها استفاده انحراف و درصدها ها،ميانگين

 به رگرسيون چندگانه و آزمون همبستگي پيرسون و واريانس تحليل پارامتريك آماري

  .شد تفادهاس پژوهش متغيرهاي بين ارتباط تعيين منظور
  
  هاتهياف
  توصيفيهاي يافته -الف

درصد زن  28 درصد افراد نمونه مرد و 71توصيفي مشخص شد كه هاي در بخش يافته
سال  30-39درصد در رده سني  7/44 ،20-30در رده سني ها درصد نمونه 5/20. هستند

در طبقه درصد افراد نمونه  7/16. سال به بالا هستند 40درصد در رده سني  8/34 و
 درصد در طبقه شغلي كارمند هستند 9/65 درصد در طبقه كارشناس و 4/17شغلي مدير، 

 10-19داراي سابقه  7/41سال،  1-10درصد پاسخگويان داراي سابقه خدمت  5/26
 يدرصد افراد نمونه رسم 4/61. سال هستند 20-30درصد داراي سابقه  8/31 سال و

 1/31درصد افراد نمونه ديپلم،  25/قراردادي هستنددرصد  2/15درصد، پيماني و  5/23و
  .بالاترند درصد فوق ليسانس و 6/7 درصد ليسانس و 6/35 ،فوق ديپلم درصد،
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 50/4لفه فراشناختي ؤبيشترين نمره م ،هاي هوش فرهنگيلفهؤمهاي در توصيف آماره
 لفه شناختيؤدر مورد م. باشدمي 94/0آن  انحراف معيار و 67/3، ميانگين 1كمترين  و

در مورد . باشدمي 19/1 انحراف معيار و 13/2ميانگين  ،1كمترين نمره  و 5بيشترين نمره 
 81/0 انحراف معيار و 71/3 ميانگين ،40/1كمترين  و 40/4لفه انگيزشي بيشترين نمره ؤم

 و 96/3 ميانگين ،60/2كمترين  و 40/4لفه رفتاري بيشترين نمره ؤدر مورد م. باشدمي
  .باشدمي 46/0 انحراف معيار

  )كيفي(هاي مستقل فراواني و ميانگين متغير: 2 جدول
خيلي   ميانگين

 كم

خيلي زياد متوسط كم
 زياد

 مستقلهايمتغير

 هوش فرهنگي فراشناختي 7/26 75/35 09/27 89/10 56/0 6723/3

 هوش فرهنگي شناختي - 8/2 64/30 58/49 5/19 1364/2

 هوش فرهنگي انگيزشي 93/13 89/59 4/23 79/2 - 7152/3

 هوش فرهنگي رفتاري 17/23 44/59 89/13 94/1 53/0 9606/3

هوش هاي لفهؤم(پژوهش  مستقلهاي جدول فوق در خصوص فراواني متغير
ها لفهؤكدام از م دهد كه هرمي نشان )شناختي، انگيزشي و رفتاري فراشناختي، :فرهنگي

لفه ؤم. شوندمي شامل چند درصد )خيلي كم توسط، كم وم ،خيلي زياد، زياد(سطح  در
 ،)56/0(كمترين درصد خيلي كم  خيلي زياد و 75/35هوش فراشناختي بيشترين درصد 

در سطح ) 8/2( كمترين درصد سطح كم و در )58/49( لفه شناختي بيشترين درصدمؤ
 در) 79/2( دكمترين درص سطح زياد و در 89/59لفه انگيزشي بيشترين درصد ؤم ،زياد

كمترين  در سطح زياد و) 44/59(لفه رفتاري بيشترين درصد ؤدر مورد م سطح كم و
شاخص كمي متغير كيفيت هاي در توصيف آماره. سطح خيلي كم قرار دارند در) 53/0(

با  3/43ميانگين نمرات  و 3/74بيشترين نمره  2/13زندگي كمترين ميزان اين متغير 
  .اشدبمي 46/0انحراف معيار 
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  )كيفي( فراواني كيفيت زندگي كاري توزيع :3 جدول
نه ناراضي ونه راضي كاملا راضي

 راضي

كاملا ناراضي
 ناراضي

 متغير وابسته

 كيفيت زندگي كاري 28/0 28/10 89/43 5/45 06/3

دهد كه ميزان كيفيت كاري اكثر افراد مي نشان پژوهشنتايج توصيفي متغير وابسته 
ميانگين بدست آمده براي متغير وابسته . متوسط بوده است اضي ونمونه در سطح ر

درصد  5/45ميزان كيفيت كاري اكثر افراد . كه متوسط رو به بالا است 43/3 پژوهش
  .ناراضي هستند كاملاً 28/0ناراضي و  28/10 راضي درصد كاملاً 06/3 ،راضي
  هافرضيه آزمون - ب

ضريب همبستگي بين متغير مستقل و متغير  (يره متغ هاي دوفرضيه آزمون نتايج :4 جدول
  )وابسته

  نتايج R2 سطح معناداري ضريب همبستگي متغير مستقل
 شودتأييد مي /.۵٧ ../.١ 758/. هوش فرهنگي

هوش فرهنگي 
 فراشناختي

 شودتأييد مي  /.42 ../.١ 648/.

هوش فرهنگي 
 شناختي

 شودتأييد مي  35/0 ../.١ 589/0

هوش فرهنگي 
 يزشيانگ

 شودتأييد مي  /.57 ../.١ 644/0

هوش فرهنگي 
 رفتاري

 شودتأييد مي  48/0 ../.١ 689/.

كيفيت زندگي  اساس نتايج جدول فوق ضريب همبستگي بين هوش فرهنگي و بر
بنابراين فرضيه اصلي  01/0<001/0داراست معني ؛)درصد اطمينان 99( سطح كاري در
 كيفيت زندگي كاري رابطه وجود دارد و بر ي ويعني بين هوش فرهنگ شود؛تأييد مي

درصد، واريانس كيفيت زندگي كاري و هوش فرهنگي مشترك  57اساس ضريب تعيين 
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كيفيت زندگي كاري  و ضريب همبستگي بين هوش فرهنگي فراشناختيهمچنين . هستند
-تأييد مي 1فرضيه فرعي و. است دارمعني 001/0> 01/0؛ )درصد اطمينان 99( سطح در

 بر. كيفيت زندگي كاري رابطه وجود دارد بنابراين بين هوش فرهنگي فراشناختي وشود؛ 
درصد واريانس كيفيت زندگي كاري و هوش فرهنگي  42اساس ضريب تعيين 

كيفيت  ضريب همبستگي بين هوش فرهنگي شناختي و. فراشناختي مشترك هستند
بنابراين . است دارمعني 001/0> 01/0 ؛)درصد اطمينان 99( سطح زندگي كاري در

كيفيت زندگي كاري  بين هوش فرهنگي شناختي و شود، لذامي پذيرفته 2 فرضيه فرعي
درصد واريانس كيفيت زندگي كاري و  35براساس ضريب تعيين و  رابطه وجود دارد

اساس نتايج جدول فوق ضريب همبستگي بين بر. هوش فرهنگي شناختي مشترك هستند
 05/0؛ )درصد اطمينان 95( سطح كيفيت زندگي كاري در و هوش فرهنگي انگيزشي

بنابراين بين هوش فرهنگي . شودمي پذيرفته 3 يعني فرضيه. است دارمعني 001/0>
درصد  57براساس ضريب تعيين . كيفيت زندگي كاري رابطه وجود دارد انگيزشي و

اساس نتايج بر. واريانس كيفيت زندگي كاري و هوش فرهنگي انگيزشي مشترك هستند
 سطح كيفيت زندگي كاري در جدول ضريب همبستگي بين هوش فرهنگي رفتاري و

بنابراين . شودتأييد مي 4يعني فرضيه معني داراست 001/0 > 05/0 ؛)درصد اطمينان 95(
براساس ضريب . كيفيت زندگي كاري رابطه وجود دارد بين هوش فرهنگي رفتاري و

  .دگي كاري و هوش فرهنگي رفتاري مشترك هستنددرصد واريانس كيفيت زن 48تعيين 
ضريب همبستگي و مجذور ضريب همبستگي چند گانه پيش بيني كيفيت زندگي  :5 جدول

 هاي هوش فرهنگيكاري براساس مؤلفه

خطاي 
 استاندارد

مجذور 
ضريب 

همبستگي 
چند گانه 
 تعديل شده

مجذور 
ضريب 

همبستگي 
 چند گانه

ضريب 
همبستگي 
 چند گانه

 
 مراحل

 
 
 
 
 

 گام به گام
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 مرحله اول 689/0 475/0 473/0 47/11

 مرحله دوم 737/0 543/0 539/0 72/10

 مرحله سوم 759/0 566/0 571/0 34/10

 مرحله چهارم 766/0 87/0 581/0 22/10

  
درصد واريانس كيفيت  47فراشناختي به تنهايي مؤلفهجدول هاي براساس يافته
 54ميزان واريانس تبيين شده به  ،شناختي مؤلفهكند با ورود مي تبيين زندگي كاري را

درصد  58رفتاري به  مؤلفهبا ورود  درصد و 57انگيزشي به  مؤلفهبا ورود  درصد و
  .يابدمي افزايش

هوش فرهنگي در هاي مؤلفهكيفيت زندگي كاري بر اساس هاي پيش بيني كننده
  :مراحل مختلف

يفيت زندگي كاري بر اساس مؤلفه فراشناختي هوش جدول پيش بيني كننده ك: 6 جدول
  فرهنگي

   ادله شده استرفتاري وارد مع مؤلفه طبق نتايج جدول فوق در مرحله اول،
  
جدول پيش بيني كننده كيفيت زندگي كاري بر اساس مؤلفه فراشناختي و شناختي : 7 جدول

  هوش فرهنگي
Sig t ضرايب

  استاندارد
Beta 

ضرايب غير  خطاي استاندارد
 استاندارد

B 

  مرحله دوم

 ضريب ثابت 76/49 21/3 - 48/15 001/0

 شاختي مؤلفه 10/1 131/0 464/0 41/8 001/0

Sig t ضرايب استاندارد 
Beta 

ضرايب غير خطاي استاندارد
 استاندارد

B 

 مرحله اول

 ضريب ثابت 43/52 40/3 - 38/15 001/0

  فراشناختي 64/1 106/0 689/0 44/15 001/0
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 فراشناختي 39/1 222/0 345/0 25/6  001/0

  
جدول پيش بيني كننده كيفيت زندگي كاري بر اساس مؤلفه فراشناختي و شناختي : 8 جدول

  هوش فرهنگيو انگيزشي 

 
جدول پيش بيني كننده كيفيت زندگي كاري بر اساس مؤلفه فراشناختي و ):9(شماره جدول

  هوش فرهنگيو انگيزشي و رفتاري شناختي 
Sig T ضرايب

  استاندارد
Beta 

خطاي
  ستانداردا

ضرايب غير
 استاندارد

B 

 مرحله چهارم

 ضريب ثابت 70/35 31/4  28/8 001/0

رفتاري 592/0 159/0 248/0 71/3 001/0
 فراشناختي 11/1 224/0 277/0 00/5 001/0

 انگيزشي 09/1 286/0 208/0  83/3  001/0
 شناختي 620/0 233/0 168/0  66/2  001/0

  
ه اول مؤلفه فراشناختي و در مرحله بعد مؤلفه فوق در مرحلطبق نتايج جداول 

شناختي و در مرحله سوم مؤلفه انگيزشي و در مرحله چهارم مؤلفه رفتاري وارد معادله 
مؤلفه فراشناختي با ) بتا(به ترتيب) بتا(كه با توجه به ضريب تأثير هريك. شده است

Sig t ضرايب
  استاندارد
Beta 

خطاي
  استاندارد

ضرايب غير
 استاندارد

B 

 مرحله سوم

 ضريب ثابت 96/46 24/3 - 22/8 001/0

001/0 16/5 320/0 152/0 815/0 
 

 فراشناختي

 شناختي 13/1 229/0 323/0 04/5 001/0

 انگيزشي 826/0 232/0 242/0 52/4  001/0
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 تأثيرانگيزشي با ضريب  مؤلفه و 24/0 تأثيربا ضريب  مؤلفه رفتاري و 27/0ضريب تأثير 
  .ثرندؤم) وابسته( در متغير كيفيت كاري 16/0 تأثيرشناختي با ضريب  مؤلفه و 20/0

كيفيت زندگي هاي ال پژوهش نشان داد كه بهترين پيش بيني كنندهؤنتايج بررسي س
  . شناختي است انگيزشي و هوش فرهنگي فراشناختي، رفتاري،هاي مؤلفهكاري براساس 

 مؤلفه(248/0)+ فراشناختي مؤلفه(277/0+70/35 =ي كاريكيفيت زندگ
  ).شناختي مؤلفه(168/0)+انگيزشي مؤلفه(208/0)+رفتاري

نسبت به هوش  )درصد 208/0( هوش فرهنگي انگيزشي با بتاي: 5فرضيه  
نقش بيشتري در كيفيت زندگي كاري ) درصد 168/0( با بتاي) دانشي( فرهنگي شناختي

  .شودكشور دارد، تأييد مي 2ن منطقهياكاركنان دانشگاه فرهنگ
  

  گيرينتيجهبحث و 
جامعه  در كيفيت زندگي كاري و فرهنگي هوش بين حاضر، پژوهشهاي يافته اساس بر

 كيفيت زندگي كاري و آنهاي لفهمؤ بين رابطه و دارد وجود رابطه نظر آماري مورد

 مؤلفه) بتا( به ترتيب) بتا( هريك تأثيربا توجه به ضريب  گيرد كهمي قرار تأييد مورد
انگيزشي  مؤلفه و 24/0 تأثيررفتاري با ضريب  مؤلفه و 27/0 تأثيرفراشناختي با ضريب 

 در متغير كيفيت كاري 16/0 تأثيرشناختي با ضريب  مؤلفه و 20/0 تأثيربا ضريب 
هوش  كه داد گزارش خود كيفي مطالعه در )2007(دين  در اين راستا. ثرندؤم) وابسته(

 موفقيتو  فرهنگي هوش اجتماعي بعدهاي مهارت كاربرد بر فراشناختي فرهنگي

 دلارام و )2007( ديگران و داين ون پژوهش دو در. است تحولي اساسي رهبري
ه ب. باشدمي گذاريتأثيرفاقد اي وظيفه عملكرد بر فرهنگي هوش انگيزش بعد )1388(

هاي فرهنگ با تعامل و ديگرهاي گفرهن آزمودن براي فرد علاقه ميزان عبارت ديگر
 ولي. همسويي ندارد ندارد كه با پژوهش حاضر وياي وظيفه عملكرد ي برتأثير مختلف

 نتايج مليتي، چندهاي تيم عملكرد و فرهنگي هوش ارتباط بررسي هدف بااي مطالعه در
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تيم  ردعملك فاكتورهاي تمام و فرهنگي هوش عامل چهار تمام بين را قوي مثبت ارتباط
  .كه با پژوهش فوق همخواني دارد) 2009( 1داد اسكول نشان

بيني  پيش فرهنگي هوش كه است اين از حاكي )2007( همكاران و آنگهاي يافته
بين  خطي ارتباط نيز) 2007( 2مودي نتايج. است مديراناي وظيفه عملكرد كننده

  .است كرده تأييد را فرهنگي هوش و شخصيتيهاي خصيصه
 ديد، را كاري زندگي كيفيت بهبود به رو نتايج توانمي هوش فرهنگي ويتتق با

 فرهنگي فرهنگي، ابعادهاي تفاوت به نسبت مثبت ديدگاه كارگيري به با توانمي اينبنابر

 آمادگي خود در و پذيرفت را فرهنگي تنوع و شناخت را خود كاركنان و سازمان

 و كسب در كافي انگيزه افراد چنانچه. ردايجاد ك را مختلفهاي فرهنگ با رويارويي
 چرا. دهند پرورش را انگيزه اين خود در بايد ندارند، فرهنگي هوشهاي مهارت توسعه

 هوش كرد فراموش نبايد. است كاري زندگي كيفيت براي خوبي بين انگيزه پيش كه

 در كليدي عنصر اين از. است فرهنگي چند رقابتيهاي محيط در بقا لازمه فرهنگي

در كل اجراي هر . شد غافل نبايد است برخوردار بالائي تنوع از كه ايراني جامعه
را از بررسي عميق كه موجب بالا  پژوهشگركه  مشكلات وجود دارد موانع و، يپژوهش

  .داردمي شود بازمي پژوهشرفتن كيفيت 
 رهنگيف هوش بين آن در تحقيق كه اصلي فرضيه از آمده بدست نتيجه به توجه با )1

 در فرهنگي هوش كه نقشي به توجه با و وجود دارد، رابطه كيفيت زندگي كاري و

 هوش فرهنگي كارگيري به كه شودمي پيشنهاد كند،مي ايفا كيفيت زندگي كاري كاركنان
 استخدام، در اثرگذار شاخص به عنوان انساني، منابع بخشهاي سياست قالب در تواندمي

هاي سازمان. شود گرفته نظر درها سازمان گونه اين كاركنان ءارتقا و عملكرد ارزيابي
 را كاركناني فرهنگي، گيري هوش اندازههاي آزمون از استفاده با توانندمي فرهنگي، چند

 فرهنگي هوش داراي كه كنند منصوب فرهنگي متنوع، تعاملات دارايهاي پست در

                                                 
1. Scholl 
2. Moody 
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است  لازم فرهنگي هوش تقويت براي كه هايي هزينه تحميل از اين كار. باشند بالاتري
 شود،مي اكتسابي محسوب قابليت يك فرهنگي هوش حال، اين با. كندمي جلوگيري

 اين تقويت براياي ويژه جايگاه كاركنان و توسعه آموزشهاي برنامه در تواندمي سازمان

 هتدر ج رسمي غير و رسميهاي آموزش از گيري بهره با و بگيرد در نظر هوش از نوع

  .دارد بر گام كاركنان فرهنگي هوش بهبود
 فرهنگي هوش بين آن در تحقيق كه فرعي فرضيه از آمده بدست نتيجه به توجه با )2

اطلاعات  آموزش صرفاً بنابراين. دارد وجود و كيفيت زندگي كاري رابطه فراشناختي
 آموزشي هايبلكه سيستم نيست، كافي نظر مورد فرهنگ از دانش بر مبتني و شناختي

 فراهم را مختلف شرايط در يادگيري لازم جهت فراشناختيهاي مهارت بايستي سازمان

از  آگاهي( فرهنگي ميان تعاملات در هوشياري افزايش هايي براي آموزش و كنند
  .شود گرفته نظر در )ديگران و خود فرضيات

 فرهنگي هوش بين آن در تحقيق كه فرعي فرضيه از آمده بدست نتيجه به توجه با )3

استدلال  توان كه شودمي پيشنهاد دارد، وجود و كيفيت زندگي كاري رابطه شناختي
 به شناختي، هوش فرهنگي ءارتقا براي و شود داده پرورش فرد قياسي و استقرايي

 بيشتر توجه لزوم خود، كشور و فرهنگ شناخت و خودشناسي ها،فرهنگ ساير شناخت

 فرهنگي، تعاملات ميان در افراد تجربيات بيان ها،آموزش در فرهنگي مسائل ارتباطات به

  .كشور از خارج و داخل سمينارهاي در ، شركتهارسانه
 فرهنگي هوش بين آن در تحقيق كه فرعي فرضيه از آمده بدست نتيجه به توجه با )4

با  آشنايي جهت كاركنان انگيزه دارد يعني وجود و كيفيت زندگي كاري رابطه انگيزشي
 بنابراين. انجامدمي بالايي به كيفيت زندگي كاري آنان تقريباً حد در جديدهاي هنگفر

 زير اقداماتكاركنان  هوش فرهنگي انگيزشي مؤلفهء ارتقا براي كه شودمي پيشنهاد

 ديگر مثبتهاي جنبه به توجه وها ارزش وها فرهنگ به ساير احترام) 1 :پذيرد صورت
ها فرهنگ ساير با تعاملات موفق داشتن طريق از ودكارآمديخ احساس ءارتقا ها،فرهنگ
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 ءارتقا براي كافي و لازمهاي آموزش )2، فرهنگي بين تعاملات در گذاريهدف آموزش
  .شود لحاظ خودكارآمدي احساس

 فرهنگي هوش بين آن در تحقيق كه فرعي فرضيه از آمده بدست نتيجه به توجه با )5

 در شركت با كه شودمي پيشنهاد دارد، وجود رابطه و كيفيت زندگي كاري رفتاري

 تشريح تشريفات وها فرهنگ ساير مراسم در شركت خارجي،هاي ديپلمات جلسات با

 تعاملات نقش، ايفاي سازي و شبيههاي تمرين آگاه، فرد يك توسط برجسته و مهم

هاي تيم وها گروه در فعاليت بين المللي، مطالعاتي هايسفر و فرامليّ سطح در مستمر
  .شود كمك رفتاري فرهنگي هوش بالابردن به ملّيتي چند

  
  منابع
 اقتصاد بانك مديران ايوظيفه عملكرد بر فرهنگي هوش تأثير بررسي. )1388. (بيطو دلارام،

 فردوسي دانشگاه، دولتي مديريت ارشد كارشناسي نامه پايان ،87 سال تهران در استان نوين

  .مشهد
 المصطفي جامعه كاركنان عملكرد و فرهنگي هوش ارتباط بررسي .)1387 ( .معصومه كاظمي،

  .قم پرديس دانشگاه نشده، چاپ ،ارشد نامه كارشناسي پايان، العالميه
 و اقتصاد جهاني، كلاس مديران در موفقيت اكسير فرهنگي هوش). 1385(. نجمه راموز،

  .126- 107صفحات ،3 شماره ،مديريت
 ،يكم و بيست چاپ. كار روابط و منابع انساني استراتژيك مديريت. )1381( .ناصر ميرسپاسي
  .انتشارات مير: تهران

 ها،ناهمگون با سازگاري فرهنگي؛ هوش. )1386( .منصوره زاده، عباسعلي و محمدجواد نائيجي،

  .20-23 صفحات ،181 شماره هجدهم، سال ،تدبير ماهنامه
 ،مدارس مديران كاري زندگي كيفيت با رهنگيف هوش رابطه تعيين. )1391(. ندا ورقايي،

  .شهريور پنجم ،گرگان، گلستان استان ،نوين مديريت علوم ملي همايش نخستين
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