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 چكيده 

اضر يك مطالعه شبه تجربي است كه به منظور مقايسه اثربخشي آموزش هوش هيجـاني  پژوهش ح
جامعـه آمـاري   . هاي اجتماعي و شيوه مقابله با استرس در دانـش آمـوزان انجـام گرفتـه اسـت     بر مهارت

باشـند  مي 89-90پژوهش تمامي دانش آموزان دختر شاهد مقطع دبيرستان شهر همدان در سال تحصيلي 
نفر به روش تصادفي ساده انتخاب و بطور تصادفي در دو گروه آموزش هـوش   30اي به حجم كه نمونه

هاي مهارت اجتماعي ايندربيتزن و فوستر ها را پرسشنامهابزار گردآوري داده. هيجاني و گواه قرار گرفتند
هـاي  ارتپرسشـنامه مه ـ . دهـد تشـكيل مـي  ) 1990(هاي مقابله با استرس اندلر و پاركر و شيوه) 1992(

افراد گروه آمـوزش  . اجتماعي و شيوه مقابله با استرس به عنوان پيش آزمون و پس آزمون اجرا گرديدند
ماه شركت كردنـد ولـي گـروه     2اي در هر هفته به مدت دقيقه 90جلسه ساختار يافته  12هوش هيجاني 

ح آمار توصيفي از ميانگين و ها در سطبه منظور تجزيه و تحليل داده. گواه هيچ آموزشي را دريافت نكرد
نتـايج  . انحراف استاندارد و در سطح آمار استنباطي از تحليل كوواريانس چند متغيره استفاده شـده اسـت  

مسـأله  (هاي مقابله با استرس هاي اجتماعي و شيوهها نشان داد كه آموزش هوش هيجاني بر مهارتيافته
تـوان نتيجـه   مي. شيوه هيجان مداري شدت اثر پاييني دارد شدت اثر بالايي دارد اما بر) مداري و اجتنابي

هـاي مقابلـه بـا اسـترس      هاي اجتماعي و اتخاذ شيوهگرفت كه آموزش هوش هيجاني بر افزايش مهارت
  .كارآمد و مؤثر است

  هاي اجتماعي، شيوه مقابله با استرسآموزش هوش هيجاني، مهارت :كلمات كليدي
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 مقدمه

تحول و ابداع مهم در ادراك رابطه بين تفكـر و عاطفـه و در   هوش هيجاني آخرين 
سـياروچي، فورگـاس و مـاير، ترجمـه نـوري امـام       (اي دارد زندگي روزمره اهميت ويژه

هوش هيجاني توانايي تشخيص، ارزيابي و بيان هيجان به نحـو  ) 1384اي و نصيري،  زاده
هـا،  آگـاهي از هيجـان   هوش هيجاني توانـايي درك هيجـان و  . صحيح و سازگارانه است

هاي شناختي، عمـل سـازگارانه و توانـايي تنظـيم     توانايي ايجاد احساسات تسهيل فعاليت
شايد دليـل ايـن كـه عبـارت هـوش      ). 2009ارگر، (ها در شخص و ديگران است هيجان

هيجاني تا اين اندازه مورد توجه قرار گرفته باشد اين باشـد كـه هـوش هيجـاني معنـاي      
دهد و افرادي كه از هـوش هيجـاني بـالايي برخوردارنـد     ندي ارايه ميجديدي از هوشم

هاي زندگي سازگار گردند و در نتيجـه موجبـات بهبـود و    توانند با مشكلات و چالشمي
توانـد  از طرف ديگر هوش هيجاني پايين مـي . افزايش سلامت رواني خود را فراهم كنند

  ).1385ن، سپهريا(بالقوه تهديد كننده سلامت رواني باشد 
در تعاملات اجتماعي علائم هيجاني و غيركلامي فراواني وجود دارد و افـرادي كـه   

دهنـد و در نتيجـه از   بتوانند بهتر اين علائم را شناسايي كننـد، پاسـخ بهتـري بـه آن مـي     
تواننـد  ايـن گونـه افـراد بهتـر مـي     . هاي اجتماعي بهتري برخوردار خواهنـد بـود  مهارت

هـاي  ا زياد هيجـاني را كنتـرل كننـد و هيجـاني متناسـب موقعيـت      هاي كم يبرانگيختگي
ها تحت تأثير متغيري به نام هوش هيجاني قـرار دارد و  اين توانايي. اجتماعي نشان دهند

جـواهري،  (هـاي اجتمـاعي افـراد تـأثير بسـياري دارد      در واقع هوش هيجاني در مهارت
ه شروع و ادامه مثبتي در ارتباط با دهد كهاي اجتماعي به افراد فرصت ميمهارت). 1385

امروزه هر كسـي در هـر محـل و    ). 2009آيدوگان، گلينك، پتتاس، (ديگران داشته باشند 
موقعيتي كه باشد درجاتي از فشار عصبي يا استرس را در محيط كار و سازمان احسـاس  

اسـت  دهـي مـدرن امـروزي    كند و اين موقعيت امري عيني و انكار ناپذير در سـازمان مي
شود برخي از افراد كمتر از ديگـران تحـت   يكي از عواملي كه باعث مي). 1999ويتمن، (

اي هـاي مقابلـه  تأثير فشارهاي مختلف قرار گرفته و كمتر آسيب ببينند به كاربردن مهارت
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چنانچه اغلـب دانشـمندان اتفـاق نظـر دارنـد، بـروز       . زاست مؤثر در برابر عوامل استرس
كند تا در جهت تغيير موقعيت خود يا سازش يافتگي بـا آن گـام   مي استرس فرد را وادار

راد، ؛بـه نقـل از اديـب   1996اسـتورا،  (بردارند؛ اين سازش يافتگي مؤثر يا غير مؤثر است 
توان هيجان را مهار كرد و در در زمينه هوش هيجاني نشان داده كه مي هاپژوهش). 1383

ي پژوهش ـدر ) 2010( نـوربخش و همكـاران  ). 1995گلمـن،  (ها تغييراتي ايجاد نمود آن
ان دانش آمـوزان مـورد   يبا استرس را در ماي مقابلههاي كجاني و سبيه ن هوشيرابطه ب

اي مسـئله مـدار و   مقابلـه  كجاني بـا سـب  يه هوش هكج نشان داد ينتا. بررسي قرار دادند
ز بـر  ك ـمتمراي بلـه مقا كجان مثبت رابطه مثبت دارد و با سبيز بر هكمتمراي مقابله كسب
نشـان داد نمـرات بـالاي     )2010(گر يرودر پژوهشج ينتا. جان منفي، رابطه منفي دارديه

ان يين دانشـجو ياسـترس پـا   جاني بـا ادرا ك يت استرس، هوش هيريجاني و مديهوش ه
جـاني بـا   يين و سازگاري هوش هيلي پاكجاني ينمرات هوش ه. باشندمرتبط ميكي پزش

ل يدر پژوهشـي اسـت  . مـرتبط اسـت   ،متـري دارنـد  كبخشي ثركه ا ايهاي مقابلهاستراتژي
مقابلـه بـا اسـترس    هـاي  كجاني، اسـترس و سـب  يان هوش هيبه مطالعه رابطه م) 2009(

ط يه بـا شـرا  ه ـدر مواج ،جاني بالاتري دارنديه هوش هكج نشان داد افرادي ينتا. پرداخت
اي مسـأله محـور   مقابلـه هـاي  كت استرس بهتري داشته و از سبيريمديي زا توانااسترس

  . نندكاستفاده مي يشتريب
) 2002(؛ سياروچي، ديـن و اندرسـون   )2002(هاي سياروچي، چان، بجگر پژوهش

اي، دامنه و كيفيت روابـط اجتمـاعي و   مندي حرفهنشان داد كه هوش هيجاني با رضايت
و تـأثيرات   توانـد كاربردهـا  هاي سلامتي به صورت مثبت مرتبط بوده است و ميشاخص

اي يـا  هاي گوناگون آدمي چون رهبري و هدايت ديگران، توسعه حرفـه مهمي بر فعاليت
. شغلي، زندگي خانوادگي و زناشويي، تعلـيم و تربيـت و بهزيسـتي روانـي داشـته باشـد      

لاينفك زندگي انسان محسوب شده و بـودن   ءهاي اجتماعي و عاطفي جزامروزه مهارت
فـردي  . هاي فردي بشر خواهد بودي اجتماعي و تصميم گيريها، اساس زندگاين مهارت

توانـد ارتبـاط نـامطلوب و سـالمي بـا      هاي عاطفي و اجتماعي است نمـي كه نافذ مهارت
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گيري توان تصميمهاي دشوار زندگي كه نميديگران برقرار كرده و در مواجهه با موقعيت
سـونگ،  ) 2000 ،ر آن و پـاركر با(را صرفاً به عقل سپرد با شكست رو به رو خواهد شد 

در بررسي خود دريافتند كـه آمـوزش هـوش هيجـاني باعـث      ) 2010(هانگ، پنگ و لاو 
  .افزايش توانايي تعاملات اجتماعي دانش آموزان با نقايص ذهني و عمومي شده است

در بررسي خود كه مطالعه آزمايش بـين آمـوزش هـوش    ) 2009(فلنچر و همكاران 
ارتباطي روي دانشـجويان سـال سـوم پزشـكي بـود دريافتنـد كـه        هاي هيجاني و مهارت

ميكولاجزاك،  .هاي ارتباطي دانشجويان داردافزايش هوش هيجاني اثر مثبتي روي مهارت
در پژوهشي دريافتند كه آموزش هوش هيجـاني باعـث   ) 2008(نليس، هانس و كوييديچ 

آموزش هـوش هيجـاني را   آنها تأثير . افزايش سازگاري براي رسيدن به شادي شده است
دونالد و همكاران . بر مقررات هيجاني و كارآمدي مقابله در طي احساسات بررسي كردند

در بررسي خود دريافتند كه بين هوش هيجاني و مقابله كارآمد رابطـه معنـاداري   ) 2007(
نشان دادند كه هـوش هيجـاني بـالا بـا راهبـرد      ) 2005(باستين، برزو نتلبك . وجود دارد

ثرلاكسـون  . تـر ارتبـاط دارد  له مدار كارآمدتر، رضايت زندگي بالاتر و اضـطراب كـم  مسأ
هـاي هـوش هيجـاني كودكـان     پژوهشي در مورد تأئيد آموزش و يادگيري مؤلفه) 2004(

وي از روش بازي درماني مبتني بر كلاس درس استفاده كرد نتايج نشان داد كه . انجام داد
كه خود كنترلي را درونـي كننـد و همـدلي بيشـتري را      ها آموختندكودكان در اين كلاس

در بررسي خود دريافتند كه هوش ) 2004(هانت و اوانسل . نسبت به ديگران نشان دهند
در بررسـي خـود   ) 2004(لويز و همكاران . هيجاني پايين با مقابله ناسازگارانه رابطه دارد

هاي تعـاملي و  مهارت خود هستند،اداره كنترل هيجانات  دريافتند كه كساني كه ناتوان در
نشان دادند كه آموزش جرأت ورزي بـه  ) 2004(لين و همكاران  .اجتماعي ضعيفي دارند

انجامـد و  هاي ارتبـاطي مـي  عزت نفس، تعاملات ميان فردي و مهارت ،بهبود ابراز وجود
  .دهداضطراب اجتماعي را كاهش مي

با هوش هيجـاني پـايين سـازگاري    دريافتند كه افراد ) 2004(انلگبرگ و اسجوبرگ 
. دهنـد از خود نشان مـي  ،اجتماعي كمتري نسبت به افرادي كه هوش هيجاني بالاتر دارند
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رابطه بين هوش هيجـاني و سـازگاري اجتمـاعي دانشـجويان را مـورد      ) 1383(فرقداني 
خـود انگيـزي،   (هاي هوش هيجـاني  نشان داد كه بين مؤلفه پژوهشاين  .بررسي قرار داد

) هاي اجتماعي و ارتباطي دآگاهي، خود كنترلي، هوشياري اجتماعي، همدلي و مهارتخو
در پژوهشـي تحـت   ) 1380(فتـوحي  . داري وجود داردسازگاري اجتماعي رابطه معنيو 

بـه شـيوه   ) هاي هوش هيجانييكي از مؤلفه(عنوان بررسي اثربخشي آموزش ابراز وجود 
مشهد به  5س دانش آموزان دختر دبيرستاني ناحيه گروهي در افزايش توان مقابله با استر

اين نتيجه دست يافت كه آموزش ابراز وجـود تـوان مقابلـه دانـش آمـوزان را در مـوارد       
هـاي  در پژوهشي تحت عنوان بررسي رابطه سبك) 1385(سپهريان . بردزا بالا مياسترس

وش هيجاني كلـي و  هاي اجتماعي دريافتند كه بين ه دلبستگي و هوش هيجاني با مهارت
هاي تنظيم هيجان، بيان هاي اجتماعي رابطه مثبت معنادار وجود دارد و كليه مؤلفهمهارت

  .هاي اجتماعي رابطه مثبت معنادار دارندهيجان و بهره برداري از هيجان با مهارت
هـاي  هدف اصلي پـژوهش حاضـر مقايسـه اثربخشـي هـوش هيجـاني بـر مهـارت        

له با استرس دانش آموزان دبيرستاني است با توجه به پيشـينه و  هاي مقاباجتماعي و شيوه
آمـوزش هـوش هيجـاني بـر      :فرضيه مقابل مطرح اسـت  ،هاي مرتبط با موضوعپژوهش
  . ي و شيوه مقابله با استرس دانش آموزان مؤثر استعهاي اجتمامهارت

  
  روش

وه گـواه  اين پژوهش به شيوه شبه تجربي با طرح پيش آزمون و پس آزمـون بـا گـر   
جامعه آماري پژوهش كليه دانش آموزان مقطع متوسطه مـدارس شـاهد    .انجام شده است

هاي اجتمـاعي اينـدربيتزن و فوسـتر و شـيوه     هاي مهارتهمدان كه پرسشنامه دختر شهر
نفـر داراي   89در اختيـار آنهـا قـرار گرفـت و     ) 1990(مقابله با اسـترس انـدلر و پـاركر    

ي و مشكل مقابله با استرس تشخيص داده شـد كـه از بـين    هاي اجتماعمشكلات مهارت
گروه گواه و  2صورت تصادفي در ه صورت تصادفي ساده انتخاب شد و به نفر ب 30آنها 

افـراد بـا تشـخيص نقـص در     . ، قـرار داده شـدند  نفـر بودنـد   15كه هـر گـروه   آزمايش 
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 39ي كـه داراي  هاي اجتمـاع هاي اجتماعي كساني بودند كه در پرسشنامه مهارت مهارت
و در بخش مثبت نمره پايين تـر   27/34سؤال است در بخش منفي نمره بالاتر از ميانگين 

گذاري و تشخيص مقياس مقابله با استرس بـدين   نمره .را كسب كردند 31/71از ميانگين 
اي سـه گانـه   ي هر يك از رفتارهاي مقابله اي كه نمرهصورت بود كه سه نوع رفتار مقابله

اي است به عبارتي سبك مقابله 80تا  16سئله مداري، هيجان مداري و اجتنابي از يعني م
يعني كداميك  .شودمشخص مي ،كنداي كه در آزمون كسب ميغالب فرد با توجه به نمره

اي فرد در نظر آن رفتار به عنوان سبك مقابله ،از رفتارها نمره بالاتر در مقياس كسب كند
هر مقولـه بـه    يهااست كه پاسخ) مقوله(عبارت  48 شامل شنامهاين پرس .شودگرفته مي

) 1376(بهرامـي  توسـط  روايي اين مقياس در ايـران،   .روش ليكرت مشخص شده است
كه همبستگي دروني آزمون و همبستگي در رابطه با متغيرهاي متفـاوت   ،اندازه گيري شد

و در  55/0جـان مـداري   در هي، 58/0كـه در مسـئله مـداري     ،نسبتاً در حد بالايي اسـت 
در  ،82/0پايايي آن توسط بهرامـي در سـبك مسـئله مـداري      .محاسبه شد 83/0اجتنابي 

هاي براي پرسشنامه مهارت. باشدمي 82/0و در سبك اجتنابي  76/0سبك هيجان مداري 
در بخش مثبت و بـراي بخـش    75/0اجتماعي پايايي با استفاده از الگوي آلفاي كرونباخ 

  . در اين پژوهش بدست آمد 69/0ل منفي معاد
جلسه اجـرا گرديـد و در    12ساعت در هفته و به مدت  5/1زمان براي شيوه آموزش 

در جلسـه آخـر مجـدداً    . هيچ آموزشـي را دريافـت نكردنـد   ) كنترل(اين بين گروه گواه 
هاي اجتماعي و مقابله با اسـترس بـر دو گـروه اجـرا گرديـد و تـأثير       هاي مهارتمقياس
هاي اجتماعي و شيوه مقابله با اسـترس دانـش آمـوزان    ش هوش هيجاني بر مهارتآموز

ها از ميانگين و انحراف استاندارد به منظور تحليل توصيفي داده. مورد بررسي قرار گرفت
 SPSS 16نـرم افـزار    ي از تحليـل كوواريـانس چنـد متغيـره و    و در سطح آمار استنباط

  .استفاده گرديد
  شرح جلسات



  ...هاي آموزش هوش هيجاني بر مهارت اثر بخشيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

7

هـاي آن و محاسـن   آشـنايي دانـش آمـوزان بـا هـوش هيجـاني و مؤلفـه       : لجلسه او
  .برخورداري از هوش هيجاني

ها، شناسـايي  آشنايي دانش آموزان با مفهوم خودآگاهي، شناخت، احساس: جلسه دوم
  .هاها و كاستيتوانايي

با مفهوم عزت نفـس و بـه كـارگيري راهكارهـاي      آشنايي دانش آموزان: جلسه سوم
  .آنارتقاء 

هـاي ابـراز وجـود و ارائـه     آشنايي دانـش آمـوزان بـا مفهـوم مهـارت     : جلسه چهارم
  .ي جهت ارتقاء آنيراهكارها

آشنايي دانش آموزان با مفاهيم استقلال و خودشـكوفايي و راهكارهـاي   : جلسه پنجم
  .دست يابي به آن
آشـنايي دانـش آمـوزان بـا همـدلي و نقـش آن در ارتباطـات و ارائـه         : جلسه ششـم 

  .اهكارهاي دست يابي به آنر
آشنايي دانش آموزان با مسئوليت اجتماعي و اهميت آن در ارتقـاء رشـد   : جلسه هفتم

  .شخصي و اجتماعي
هاي ارتباطي و ارائـه راهكارهـايي بـراي    آشنايي دانش آموزان با مهارت: جلسه هشتم

  .ارتباط مؤثر
پيامـدهاي آن و ارائـه   آشنايي دانش آموزان بـا اسـترس و افكـار منفـي و     : جلسه نهم

  .راهكارهايي جهت كنترل آن
آشنايي دانش آموزان با حل مسئله و ارائه راهكارهايي براي حل مسأله و : جلسه دهم

  .گيريتصميم
  .پذيريآشنايي دانش آموزان با واقعيت آزمايي و انعطاف: جلسه يازدهم

  .اميآشنايي دانش آموزان با مفاهيم خوش بيني و شادك: جلسه دوازدهم
  
  هايافته
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براي آزمون فرضيه از تحليل كوواريانس جند متغيره استفاده شده است اين آزمون روش 
سـي  ردهد كه اثر يك متغير مستقل بر متغيرهاي وابسته مورد برآماري است كه اجازه مي

برد و پس از بررسي بـه  قرار گيرد در حالي كه اثر متغير ديگر را حذف كرده يا از بين مي
هـاي واريـانس   آمـده چـون رابطـه خطـي، همگنـي رگرسـيون، همگنـي مـاتريس        عمل 

باقيمانـده زيـر   هـاي  ها و عدم ارتباط خطي بـين واريـانس  كوواريانس، يكساني واريانس
  .ال نرفته پژوهشگر مجاز به استفاده از تحليل كوواريانس چند متغيره استسؤ

  
  مقابله با استرسهاي هاي اجتماعي و سبكميانگين اوليه مهارت :1جدول

 متغير وابسته
 گروه كنترل گروه آزمايش

 انحراف استاندارد ميانگين انحراف استاندارد ميانگين

 63/10 61 38/7 33/63 مسأله مدار

 13/9 87/51 26/11 80/51 هيجان مدار

 35/9 87/41 52/8 93/31 اجتنابي

 65/9 27/54 9/2 31 مهارت منفي

 5/8 93/85 07/6 13/98 مهارت مثبت

  
  هاي مقابله با استرسهاي اجتماعي و سبكميانگين تعديل شده براي مهارت :2جدول

 ميانگين گروه متغير وابسته
خطاي 
 استاندارد

 95حدود ميانگين جامعه با 
 درصد اطمينان

 حد بالا حد پايين

 مسأله مدار
 10/69 77/61 77/1 44/65 آزمايش

 55/62 23/55 77/1 89/58 كنترل

 هيجان مدار
 73/55 12/49 60/1 43/52 آزمايش

 53/54 92/47 60/1 23/51 كنترل

 90/35 44/31 07/1 67/33 آزمايش اجتنابي
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 35/42 89/38 07/1 12/40 كنترل

 مهارت منفي
 84/33 31/28 34/1 08/31 آزمايش

 96/56 43/51 34/1 19/54 كنترل

 مهارت مثبت 
 65/102 07/94 07/2 36/98 آزمايش

 99/89 42/81 07/2 71/85 كنترل

  
دهد پس از تعديل نمرات، گروه آزمايش و گـروه  همان طور كه جدول فوق نشان مي

هاي مقابله بـا اسـترس بـا هـم اخـتلاف      هاي اجتماعي و سبككنترل در ميانگين مهارت
  .براي بررسي اين تفاوت تحليل مانكوا با تصحيح بن فروني انجام پذيرفت. دندار

  هاي مقابله با استرس هاي اجتماعي و سبكتحليل واريانس چند متغيره براي مهارت :3جدول

 سطح معناداري F dfl df2 ارزش اثر
مجذور سهمي 

 اتا

لامبداي 
 ويلكز

103/0 26/33 5 19 000/0 89/0 

  
-شود، اثر آموزش هوش هيجاني بر مهارتهمان طور كه در جدول فوق مشاهده مي

   :هاي مقابله با استرس در يك متغير تركيبي باو سبك هاي اجتماعي
89.0103.0'26.33 2

)19,5( === ηPartiallambadaswilkF

 
هـاي اجتمـاعي و   يعني اين كه آموزش هوش هيجاني بر مهارت. دار داشته استاثر معني

) 89/0(بوده است و مجذور سهمي اتا شدت اين اثـر را   هاي مقابله با استرس مؤثرسبك
 .يار بالايي استدهد كه بيانگر اثر بسنشان مي
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  هاي مقابله با استرس هاي اجتماعي و سبكتحليل واريانس چند متغيره براي مهارت :4جدول

متغير 
 وابسته

مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادي

ميانگين 
 مجذورات

F 
سطح معني 

 داري

مجذور 
سهمي 
 اتا

 22/0 019/0 41/6 06/281 1 06/281 مسأله مدار

 011/0 612/0 27/0 47/9 1 47/9 هيجان مدار

 42/0 000/0 76/16 47/272 1 47/272 اجتنابي

مهارت 
 منفي

22/3504 1 22/3504 92/139000/0 86/0 

مهارت 
 مثبت 

22/1050 1 22/1050 45/17 000/0 43/0 

تحليل هر يك از متغيرهاي وابسته به تنهايي و با استفاده از آلفاي ميـزان  جدول فوق 
 .دهد نشان ميرا ) 01/0(شده بنفروني 

  
  گيرينتيجهبحث و  

هـاي  جهت بررسي فرضيه مبتني بر ايـن كـه آمـوزش هـوش هيجـاني بـر مهـارت       
از تحليل كوواريانس چند متغيـره اسـتفاده   . اجتماعي و شيوه مقابله با استرس مؤثر است

هاي اجتماعي و شـيوه  ها نشان داد كه آموزش هوش هيجاني بر مهارتگرديد نتايج يافته
امـا بـر شـيوه هيجـاني      ،شدت اثر بالايي دارد) مسأله مداري و اجتنابي(ه با استرس مقابل

توان نتيجه گرفت كه آموزش هوش هيجاني بـر  بنابراين مي. مداري شدت اثر پاييني دارد
اين نتايج . هاي اجتماعي و اتخاذ شيوه مقابله با استرس كارآمد، مؤثر استافزايش مهارت
كـه آمـوزش هـوش    ) 2010(هاي سونگ، هانگ، پنـگ و لاو  با پژوهش همسو و موازي

هيجاني باعث افزايش توانايي تعاملات اجتماعي دانش آموزان با نقايص ذهني و عمومي 
كـه رابطـة هـوش هيجـاني و رفتارهـاي      ) 2004(بركيت و همكاران . باشدمي شده است

عـزت نفـس،    زندگي را بررسي كرد و نتيجه گرفت كه آموزش اين مهارت سبب افزايش
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-هاي اجتماعي و ارتباطات بين فردي، سازگاري اجتماعي و افزايش مهارتبهبود مهارت
كه در بررسـي خـود نشـان دادنـد كـه      ) 2004(هانت و اوانس . اي شده استهاي مقابله

كـه در  ) 2001(شـاته و همكـاران    .هوش هيجاني پايين با مقابله ناسازگارانه رابطـه دارد 
به بررسي رابطه هوش هيجاني و روابط بين فـردي پرداختنـد آنهـا     هفت مطالعه جداگانه

دريافتند افراد باهوش هيجاني بـالا از قـدرت خـود كنترلـي بـالايي برخوردارنـد و ديـد        
نشان داد افـرادي كـه از هـوش    ) 2001(بكندام . همدلانه بيشتري نسبت به ديگران دارند
كننـد و در نتيجـه رفتـار سـازگارانه     مـي  تر تعبيـر هيجاني بالا برخوردارند وقايع را مثبت

  .دهندبيشتري از خودشان مي
خود به اين نتيجه دست يافت كـه آمـوزش مهـارت     پژوهشدر ) 1373(زاده احمدي
هاي اجتماعي و ارتقاء با افزايش شايستگي) هاي هوش هيجانييكي از مؤلفه(حل مسئله 

ش مفهوم خود تحصـيلي نوجوانـان   سطح روابط بين فردي نوجوان ارتباط دارد و بر افزاي
  .مؤثر است

به اين نتيجه دست يافت كه آموزش ابراز وجود تـوان مقابلـه دانـش    ) 1380(فتوحي 
  .بردزا بالا ميرد استرساآموزان را در مو

-توان گفت كه آموزش هوش هيجاني توانسته است بر مهارتدر تبيين يافته فوق مي
س دانش آموزان مـؤثر واقـع شـود شـناخت هيجـان      هاي اجتماعي و شيوه مقابله با استر

ايـن  . هاي هيجاني را شناسايي كندكند كه فرد چگونه معاني هيجاني و موقعيتتعيين مي
ويژگي هوش هيجاني علاوه بر افزايش احتمال شناخت صـحيح و واقـع بينانـه معـاني و     

له كارآمد در برابـر  هاي هيجاني، توان پيش بيني فرد و استفاده از راهبردهاي مقابموقعيت
بر اين اساس شناخت هيجاني با سـاز و كارهـاي    .دهدزا را افزايش ميهاي تنشموقعيت

پيش بيني، كنترل و راهبردهاي مقابله كارآمد به بهبود كيفيت روابط اجتماعي فـرد كمـك   
هـاي فـرد   اي از توانمنديهوش هيجاني به عنوان مجموعه) 2000(كند به اعتقاد ماير  مي
تواند در برخي شـرايط بـه عنـوان    ها، ميريزي مناسب هيجانادراك، مديريت و برون در

هـاي هـوش   بسـياري از مؤلفـه  ) 2004(به عقيده وايت . اي عمل كندنوعي راهبرد مقابله
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ديگران، تنظيم و مهار هيجان، كنترل و مهـار اسـترس و    هايهيجاني، فهم و درك هيجان
هـاي  هـايي بـراي داشـتن مهـارت     جاني همراه است، پايههاي ديگر كه باهوش هيتوانايي

بنابراين انتظار  .مناسب اجتماعي و برقرار كننده يك رابطه مؤثر و سازنده با ديگران است
   .ورد اشخاصي كه هوش هيجاني بالايي دارند روابط بهتري با ديگران داشته باشندمي

ي تر و با جلسـات آموزشـي   شود پژوهشي مشابه در محدوده زماني طولانپيشنهاد مي
با استفاده از  هاي اجتماعيهوش هيجاني ومهارت هاي آموزشيبيشتر ارائه گردد و برنامه

  .براي توانمندسازي دانش آموزان شاهد برگزار شود هاي مختلفكارگاه
هـاي  نمايانگر آن بود كه آموزش هوش هيجاني بـر مهـارت   در كل نتايج اين پژوهش
  .له با استرس دانش آموزان دبيرستاني مؤثر استاجتماعي و شيوه مقا

  
  منابع

هـاي حـل مسـأله بـر برخـي از      بررسي اثربخشي آموزش مهـارت ). 1373. (احمدي زاده، احمد
پايـان نامـه   . هاي شخصيتي نوجوانان تحت پوشـش مراكـز شـبانه روزي بهزيسـتي    ويژگي

دانشـگاه علامـه   . نشناسـي دانشكده علوم تربيتي و روا. كارشناسي ارشد روانشناسي تربيتي
  .طباطبايي، چاپ نشده

و  SITبررسي تأثير دو روش آموزش ايمن سازي در مقابل اسـترس  ). 1383. (اديب راد، نسترن
در نشانگان استرس زنان شاغل در حرفه خدمات پرسـتاري و   EITآموزش هوش هيجاني 

  .چاپ نشدهرساله دكترا، دانشگاه تربيت معلم تهران، . هاي مقابله با آنراه
بررسي تأثير وضعيت اقتصادي و اجتماعي بـر نحـوه مقابلـه بـا بحـران      ). 1376. (بهرامي، فاطمه

و  75-76نوجوانان سال دوم و سوم راهنمايي مدارس دولتي شهر تهران در سال تحصـيلي  
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