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   3، فاطمه مرادي کهنکی 2، علی مطوري 1امان االله ناصري کریموند
  

  26/09/97تاریخ پذیرش :                                         26/08/97تاریخ دریافت :
  

 چکیده

مبحث مدیریت از موضوعاتی است که قرآن کریم به صراحت و به تفصیل به آن نپرداخته است، بلکه در برخی از آیات 
به ویژه تفاسیر اجتماعی -مفسرانبه صورت پراکنده به سرگذشت مدیران و رهبران الهی پرداخته شده که برخی از 

در خلال تفسیر این آیات به بحث مدیریت و ویژگی هاي مدیران جامعه اسلامی پرداخته اند. که با  -در عصر حاضر
هاي عمومی مدیران جامعه اسلامی را توان ویژگیمطالعه پیرامون آیات مربوطه در متون دینی و تفاسیر مختلف می

ها، اخلاق نیکو، مراقبت صدر، عدالت، تدبیر، محبت به مومنان، مهر و محبت به همه انسانتقوا، شرح  :چنین برشمرد
در همۀ امور، وجدان اخلاقی، صبر و شکیبایی، ایمان به خداوند، امانتداري، تواضع و فروتنی، بی اعتنایی به مادیات و 

هاي و مشکلات زیر دستان، مجازات متخلفان، طلبی، درك ناراحتیهاي مردم، اعتقاد به آخرت، پرهیز از ریاستپاداش
مدارا با زیر دستان، وفاي به عهد، علم وحکمت(علم وآگاهی)، خستگی ناپذیري، مصمم بودن، مشورت با دیگران در 

  .کارها، صداقت با مردم
  مدیریت اسلامی، ویژگی هاي اخلاقی مدیران. :کلید واژگان
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  مقدمه .1
باتوجه به اینکه مدیریت و رهبري به عنوان یک اصل محوري و اساسی جهت بهره وري از منابع و امکانات در ادارات، 
سازمان ها و نهادها مطرح می باشد، اهمیّت ویژه و قابل توجهی دارد. و در عصر حاضر که مکتبهاي مختلف شیوه 

رفته اند و با انواع مدیریت ابعاد مختلف جامعه و زندگی هاي و گرایشهاي مدیریتی متعددي ارائه نموده و به کار گ
خود را اداره می کنند و هر کدام از تئوریسین هاي مدیریت نظریه ي خود را بهتر و برتر معرفی می نماید و سعی در 

ي نهادینه کردن آن نظریه در جوامع مختلف و سوق دادن تفکرات سایر افراد وگروه ها به سمت خود جهت بهره گیر
تبیاناً «هاي مختلف از سایر گروه ها بوده  و از طرفی قرآن کریم به عنوان اصیل ترین و متقن ترین منبع هدایت که 

هست، از این اصل غافل نمانده و در تراوشات مختلف شمّه اي از ویژگی هاي مدیران واصول مدیریت را »لکل شئ
بسط این مباحث پرداخته و آیات مرتبط با موضوع مدیریت بیان نموده که مفسرین و دانشمندان قرآنی به توضیح و 

  را به صورت پراکنده در تفاسیر بیان نموده اند. 
هاي اخلاقی باید ها و شاخصهحال جاي این سوال مطرح است که از منظر قرآن مدیران جامعه اسلامی چه ویژگی

  و کمال برسانند؟ ها، جامعه را به سعادتداشته باشند تا بتوانند در پرتو آن ویژگی
هاي اخلاقی مدیران از منظر قرآن را کشف، جمع آوري، دسته بندي و بنابراین نوشتار حاضر در صدد است تا ویژگی

بیان نماید تا جوامع بشري در پرتو استفاده از دستورات ارزشمند و راهگشاي قرآن در این زمینه و به کارگیري مدیرانی 
هاي خود بپردازند تا در پرتو این ها و سازمانآن بیان می نماید به اداره و مدیریت نهادشایسته و با ویژگی هایی که قر

ها یاري نموده و با به کارگیري مدیرانی واجد شرایط و شایسته دستورات افراد و جوامع را در مدیریت نهادها و سازمان
  راي بشریت هموار نمایند.و برخوردار از اخلاق فاضله راه رسیدن به سعادت دنیوي و اخروي را ب

  مفهوم شناسی .1,2
براي مدیریت تعاریف متعدد و مختلفی بیان شده است که در زیر چند نمونه از این از تعاریف بیان می شود: مدیریت 
فرآیندي است که بوسیلۀ آن کوشش هاي فردي و گروهی براي رسیدن به اهداف مشترك با هم هماهنگ می شوند 

  .)50: 1370 مقدس، (صادق پور و
هاي مناسب، تعریف دیگر: هنر ادارة مجموعه امکانات و استعدادهاي مادي ومعنوي در یک سازمان را، براساس آگاهی

  .) 18: 1368به خاطر بهتر رسیدن به هدف را مدیریت گویند (تقوي دامغانی، 
مؤثر و کارآمد منابع مادي وانسانی یکی دیگر از اندیشمندان در تعریف مدیریت می نویسد: مدیریت فرآیند بکارگیري 

در برنامه ریزي، سازماندهی، بسیج منابع و امکانات، هدایت و کنترل است که براساس نظام ارزشی مورد قبول و 
  .)4:  1385براي رسیدن به اهداف سازمانی صورت می گیرد(صفرزاده، 
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اي سازگار با مبانی اسلام و به سوي رنامهمدیریت در اسلام (که رهبري حالتی خاص از آن است)، براساس طرح و ب
ها، قرب الهی قرار دارد و در این راستا، وسیله و کیفیت برخورد با افراد اهداف اسلام پسند است که در رأس همۀ آن

  ).15: 1391نیز باید مطابق موازین اسلامی باشد (مصباح یزدي، 
یریت اسلامی عبارتست از تنظیم روابط افراد(در در تعریف دیگري مدیریت اسلامی چنین معرفی شده است: مد

مسئولیتی الهی در خدمت آزادسازي انسان از  ابعادرابطه باخود، خلق وخالق) و هماهنگی نیروها به عنوان تکلیف و
سازمان که به  هاي ارزشمندهاي او جهت نیل به هدفقید و بندهاي غیرالهی به منظور رشد و شکوفایی استعداد

هاي کارگیري منابع انسانی و امکانات مادي، برگرفته از آموزهي بهمی پیوندد. و مدیریت اسلامی شیوهقرب الهی 
  ).11: 1384اسلامی براي نیل به اهداف متأثر از نظام ارزشی اسلام است(پیروز و دیگران،

  . اهمّیّت و ضرورت بحث1,3
نه، تشکیل حکومت اسلامی با مبانی خاص خود بود یکی از اقدامات مهم پیامبر گرامی اسلام پس از هجرت به مدی

ریزي و متناسب با نیازها و شرایط اجرا نمودند. این هاي مدیریت اسلامی را برنامهکه از همان آغاز اصول تئوري
مدیریت مبتنی بر دستورات الهی و به عبارت دیگر مدیریتی اخلاق محور بود و این هم به آن دلیل است که پیامبر 

ي اخلاق بود. بر همین اساس مدیریت اخلاق محور آن بزرگوار توسط ائمه(ع) ترویج و اسلام، خود اسوهگرامی 
  باشد.معرفی شد که امروزه بعد از چهارده قرن، بهترین الگوي مدیریتی دنیا مطرح می

جایی که مدیران و مدیریت مدیران بستگی دارد و از آن باتوجه به اینکه سرنوشت جوامع و افراد به نوع و شیوه
ها و اختیاراتی برخوردارند و نقش ها قرار دارند، از تواناییي نهادرهبران جوامع در رأس سیستم حکومت و اداره

اي پیدا می کند و از منظر قرآن یک مهمی در اصلاح یا افساد جوامع دارند، بنابراین موضوع مدیریت اهمیت ویژه
و خصوصیات را داشته باشد تا بتواند به نحو مطلوبی یک جامعه یا یک سازمان را ها اي از ویژگیمدیر باید مجموعه

  مدیریت کند.  
ها را موجب تباهی سازمان و گمراهی مردمان و نابودي هاي ناپسند و آلودگیامیرمؤمنین علی (ع)، وجود خصلت

ها و احکام بر ناموس و جان و غنیمتو شما خوب می دانید که نه جایز است بخیل «آنان دانسته اند و فرموده اند: 
هاي آنان حریص گردد، و نه نادان تا به نادانی خویش دار شود تا در مالمسلمانان ولایت یابد و امامت آنان را عهده

ي اموال، تا به مسلمانان را به گمراهی برد، و نه ستمکار تا به ستم، عطاي آنان را ببرد، و نه حیف و میل کننده
شد و مردمی را محروم سازد، و نه ان که به خاطر حکم، رشوه بگیرد تا حقوق را پایمال کند، و آن را مردمی ببخ

(نهج البلاغه، ترجمۀ شهیدي، » چنان که باید نرساند، و نه آن که سنت را ضایع سازد، و امت را به هلاکت اندازد
  ).131: کلام1378
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  بحث 2

  هاي اخلاقی مدیران  از منظر قرآنویژگی
خداوند متعال در آیات مختلف قرآن به ویژه داستان هاي انبیا(ع)، ویژگی ها و اصول اخلاقی مدیران را بیان نموده 

  نماید:  ي ذیل بیان میاست که نویسنده با تتبّع در سور قرآن کریم این آیات را کشف، جمع آوري و به شیوه
  . تقوا 2,1

به معنی حفظ کردن چیزي در برابر آفات است، تقوا به معنی محفوظ » قایهو«ي گوید: تقوا از مادهراغب اصفهانی می
نویسد: به خوف و ترس نیز تقوا گفته رود وبه آن زیان رساند. سپس  میداشتن روح و نفس است از آن چه بیم می

به ترك بعضی کنند وکمال آن داري در برابرگناه و محرّمات اطلاق میشده است و در لسان شرع آن را به خویشتن
  : واژه تدبیر).1412از مباحات مشکوك است (راغب اصفهانی، 

ها را تقوا دانسته است:  خداي تبارك و تعالی همواره مومنین را امر به تقوا نموده و ملاك و معیار و ارزش انسان
) و ارزش 13(حجرات/» ترین شما استبا تقوى ترین شماگرامى وَان تُومنِوُا وَتّتقوُا:»: انً اکَرَمَکمُ عِندَ اللهّ اَتقیکمُ...«...

انَّما یَتَقبََّلُ االلهُ مِنَ المتَُّقینَ: همانا خداوند «اعمال نیک را در گروِ تقواي انسان دانسته و در همین راستا فرموده: 
ق از منظر تقوا، ).  در آیات زیر ویژگی رهبران نالای27مائده /»(پذیرد (اعمال نیک و صالح را) تنها از باتقوایان می

  نشان داده شده است:
  »28کهف/  «لا تُطعِْ مَنْ أغَفَْلْنا قلَبْهَُ«قلبى که از خدا غافل است و لایق رهبرى نیست. 

(آل عمران/ » نۀَِفأَمََّا الَّذِینَ فیِ قُلُوبهِِمْ زَیغٌْ فیَتََّبِعوُنَ ما تشَابَهَ منِْهُ ابْتِغاءَ الْفتِْ «گردد. دلى که دنبال فتنه و دستاویز مى 
7(   

  ) 13(مائده/» جَعلَنْا قُلُوبهَُمْ قاسِیَۀً«دلى که قساوت دارد.  
  )14مطففین/ »(قُلُوبِهمِْ ما کانُوا یَکسْبِوُنَ بَلْ رانَ عَلى«دلى که زنگار گرفته است. 
افراد شایستگی و قابلیت لازم براي جهت )، این 155نساء/ »( طَبَعَ اللَّهُ علَیَهْا بِکفُرْهِِمْ«دلى که مهر خورده است. 

  ایفاي نقش مدیریت را ندارند.
  . شرح صدر2,2

شود. زیرا با شرح که لازمۀ اصلی و رمز ماندگاري هر مدیري قلمداد می یکی از اوصاف مدیران، شرح صدر است،
  .نمایدردم رسیدگی میرسد و هم با آرامش به امور مصدر و آرامش، هم بهتر به مسئولیتی که پذیرفته است می

). علامه 1(انشراح/ » آیا براي تو سینه ات را نگشادیم أَ لمَْ نَشْرحَْ لَکَ صدَْرَك: «خداوند خطاب به پیامبر فرمود: 
طباطبایی در تفسیر این آیه می گوید: شرح صدر عبارت است از بسط سینه و جان آدمی با نور الهی و آرامشی که 
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نسان می شود. مراد از شرح صدر در آیه ذکر شده، آن است که دل و جان رسول خدا به از جانب خداوند، نصیب ا
شد و او به طور کامل دریافت ي معارف وحی به او القا میاي بسط و گسترش وجودي یافته بود که نه تنها همهگونه

کرد آسانی تحمل می آمد بههایی که از این ناحیه بر آن حضرت پدید میکرد، بلکه تمام رنجو تبلیغ می
 ). بنابراین ظرفیت دریافت حقایق و داشتن صبر و تحمل از معانی شرح صدر است.449: 20، 1376(طباطبایی،

  . ضرورت وجود شرح صدر در مدیریت2,2,1
:یعنی خداوندا،  قالَ ربَِّ اشرْحَْ لِی صَدْريِ «حضرت موسی هنگامی که به پیامبري مبعوث شد، به خداوند عرض کرد: 

  ).25(طه/ » سینه مرا گشاده گردان
مراد از این آیه آن است که جریان رسالت و نبوت و هم چنین مبارزه با طاغوت و مدیریت جامعه و امت هر کدام 

  : واژه تدبیر).1412نیازمند شرح صدر است (راغب اصفهانی، 
نهج ».( : وسیله ي رهبري و ریاست، سینه گشاده استآلۀ الریاسه سعه الصدر«فرمایند: هم چنین امام علی(ع) می

) و بیانات دیگري ار امام علی(ع) در این باب وجود دارد که مبینّ ضرورت وجود شرح 176: حکمت 1378البلاغه، 
  ).278: 1405(الکراجکی، ». الحِلمُ رأَسُ السیِّاسَه: بردباري سرِ ریاست و سیاست است«صدر در مدیریت است: 

پس داد مردم را از خود بدهید و با »: فَأنصفِوا الناّسَ منِ أنفسکِمُ، وَاصبِروا لحِوائِجِهم«م دیگري فرمودند: و در کلا
  ).197: 1360آنان انصاف روا دارید و در برآوردن حاجت هاي ایشان شکیبایی ورزید (خوانساري، 

ما یَقُولوُنَ وَ اهجُْرهُْمْ هَجْراً جَمیِلاً  وَ اصبْرِْ عَلى« صدر و صبر در مقابل سخنان تلخ دیگران است.رهبرى، سعه لازمه
فعل مضارع رمز استمرار » ما یَقُولُونَ  اصبْرِْ عَلى«)، استهزا و تبلیغات سوء کار همیشگى مخالفان است. 10(مزمل/» 

سیار سخت و شدید است. زیرا پیامبرى را که سعه صدر و حلم دارد خسته و محتاج است، استهزاء و تبلیغات دشمن ب
  کند. به صبر مى

سعه صدر یکی از مهمترین ابزارهاي مدیریت است. اهمیت آن در حدي است که امیر المومنین علی (ع) آن را از 
دنی نیست. سعه صدر در صفات و ابزار ریاست شمرده اند. بدیهی است بدون آن ابزار انجام مسئولیت و رهبري ش

رفتار خاصی نمود پیدا می کند. افرادي که داراي آن صفات و نمودها باشند، سعه صدر آنان مشخص می شود و اگر 
  مخالف آن صفات و رفتار را بروز دادند ضیق صدر و یا کم ظرفیتی آنان معلوم می گردد. 

  . عدالت2,3
ا، حد وسط دو امر مخالف و متناقض، برابري و همسانی است (اتابکی، عدل در لغت به معناي میانه روي در کاره

  ). مجموعاً سه معنی و یا سه مورد استعمال براي این کلمه وجود دارد:18: 1380
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» آسمان را بر افراشته و میزان نهاده: وَ السَّماءَ رفََعَها وَ وضَعََ المْیِزان«موزون بودن. در قرآن کریم آمده است:  -الف
). در تفسیر این آیه مفسرّان گفته اند مقصود این است که در ساختمان جهان رعایت تعادل شده است، 7لرحمن/ (ا

  در هر چیز از هر ماده اي به قدر لازم استفاده شده است، فاصله ها اندازه گیري شده است.
  عنی دوم عدل تساوي و نفی هرگونه تبعیض است.م -ب
دن به هر ذي حقی آن چه استحقاق آن را دارد. معنی حقیقی عدالت اجتماعی رعایت استحقاق ها و عطا کر -ج

بشري، یعنی عدالتی که در قانون بشري باید رعایت شود و افراد بشر باید آن را محترم شمارند همین معنی است. 
است از نظر حکماي الهی مفهوم حقیقی عدل که هم درباره ي خداوند صادق است و هم درباره ي بشر همین 

  ).13-17: 1353(مطهري، 
منظور از عدالت در این پژوهش، عدالت به معناي سوم آن، یعنی عدالت اجتماعی است. در باب این نوع از عدالت 
هم در قرآن و هم در روایات وارده از ائمه معصومین، آیات و احادیث فراوانی وارد شده است، که در ذیل به چند 

  مورد از آنها اشاره می شود:
أهَْلِها وَ إِذا حَکَمْتُمْ بیَْنَ النَّاسِ أَنْ تَحْکُموُا بِالْعَدْلِ إِنَّ  إِنَّ اللَّهَ یأَمْرُکُُمْ أَنْ تُؤَدُّوا الأْمَاناتِ إِلى«داوند در سوره نساء خ

د که امانت مردم را به آنان برگردانید، دهاللَّهَ نعِمَِّا یَعِظکُمُْ بِهِ إِنَّ اللَّهَ کانَ سَمِیعاً بَصِیراً: خدا دستور مؤکد به شما مى
دهد چون او در هر لحظه و چون بین مردم داورى کنید به عدل حکم برانید، که خدا با اندرز خوبى شما را پند مى

و در این زمینه رسول خدا (ص) فرمود:  ) به عدالت امر و تأکید نموده است.58نساء/»(شنوا و بیناى کار شما است
). و 167: 77، 1403(مجلسی، » واقیه وجَنّه باقیه: عدالت سپري نگهدارنده و بهشتی جاودانه است العَدلُ جِنّه«

و هم چنین از » این عداالت است که ملت ها را به بندگی و اطاعت می کشد«فرماید: امیرالمؤمنین علی (ع) نیز می
  ).83، ص 78، ج 1403لسی، (مج» عدالت پایه اي است که استواري جهان به آن است«آن حضرت است که 

  . تدبیر2,4
در لغت تدبیر به معناي اندیشه کردن در عاقبت کار، پایان کار را نگریستن و در پس کاري درآمدن و در عقب کاري 

  : واژه تدبیر).1370غورکردن و نیکو اندیشیدن آورده شده است (دهخدا،
، 1360(خوانساري، » د به آن، از لغزش ایمن می سازداندیشیدن در هر کار پیش از ورو«اند: امام علی(ع) فرموده

پیشوا و رهبر به قلبی اندیشمند، و زبانی گویا، و دلی که براقامۀ حق «فرمایند: ). ویا در کلامی دیگر می69، ص2ج
را بر ). بنابراین یک مدیر باید داراي تدبیر بوده و امور مربوطه 472: 2، 1360(خوانساري،» استوار باشد نیازمنداست

  اساس تدبیر و تعقل پیش ببرد.
  . محبّت به مؤمنان 2,5

کامل انسانی موظف لزوم احترام به مومنان تا آن جا مطرح است که پیامبر عزیز اسلام به عنوان برترین رهبر و نمونه
ید در این شود بالهاي مهر و محبت خویش را بر مومنان بگستراند و آنان را در آغوش گرم خود بپذیرد. قرآن مجمی
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) در آیه دیگري می 88حجر/»(وَ اخفِْضْ جَناحکََ لِلمْؤُْمِنیِنَ: بال و پر خود را براي مومنان فرو آر «فرماید: زمینه می
: رسولی از خود شما لَقَدْ جاءکَُمْ رَسُولٌ مِنْ أَنفْسُِکُمْ عزَِیزٌ عَلیَهِْ ما عنَتُِّمْ حرَیِصٌ علَیَکُْمْ بِالمْؤُْمِنیِنَ رَؤُفٌ رحَِیمٌ«فرماید: 

(توبه/ » به سویتان آمد که رنجهاي شما به او سخت و بر هدایت شما اصرار دارد و بر مومنان رئوف و مهربان است 
128(  

محبت و مهر پیامبر اسلام (ص) به حديّ است که قرآن مجید آن را منبعث رحمت پروردگار به حساب آورده و 
 ...: اللَّهِ لنِتَْ لَهُمْ وَ لَوْ کُنتَْ فَظا غلَیِظَ القْلَبِْ لانفْضَُّوا منِْ حَولْکَِ فَاعفُْ عَنهْمُْ وَ اسْتَغْفرِْ لهَمُْفبَمِا رَحمْۀٍَ مِنَ «فرماید: می

از پرتو رحمت الهی در برابر آنها نرم (و مهربان شدي و اگر خشن و سنگدل بودي از اطراف تو پراکنده می شوند؛ 
  )159آل عمران/»(ن و براي آنها طلب آمرزش نما...بنابراین آنها را عفو ک

از این آیات فهمیده می شود که پیامبر اسلام با عنایات الهی به مردم مهربان است و با نرم خویی آنان را جذب 
توانست نمود، نمیفرمایند و اگر پیامبر این حالت را نداشت و با خشونت برخورد میکنند و به راه راست هدایت میمی

  رهبري ارزشمند و در مسیر نجات انسانها موفق باشد. 
مدیران مؤمن نیز باید از رفتار پر مهر پیامبر اسلام (ع) درس بگیرند و به مسلمانان محبت داشته باشند و از روي 
عشق و علاقه با آنان برگرد محور ایمان جمع گردند، زیرا بر هر فرد مومنی لازم است که دوستی و دشمنی او 

  اس دین باشد، مومنان را دوست داشته باشد و منکران دین را دشمن بدارد.براس
ها قلمداد نموده، آن حضرت را موظف نتیجه این که: قرآن مجید رمز موفقیت پیامبر (ع) را در محبت به انُس آن

ت، این امر مهم فرماید که به مومنان محبت داشته باشد و بر مدیران مسلمان لازم است که با پیروي از آن حضرمی
و اساسی را با دقت و عنایت به کار گیرند. پس وظیفه هر مسلمان و مومنی، دوستی با مومنان است و مدیران با 

  ایمان از این قاعده مستثنی نیستند، آنان باید به برادران مؤمن خود مهر و محبت داشته باشند. 
  ها . مهر و محبّت به همه انسان2,6

وَ اخْفِضْ جَناحکََ «پس از آن که دانستیم هر مسلمانی وظیفه دارد به برادران دینی خود، محبت و علاقه داشته باشد
گردد و آن لزوم دوستی ي مهمتري مطرح می) مسأله88حجر/»(لِلْمُؤْمنِیِنَ بال و پر خود را زیر پاي مؤمنان بگستران

ی باشد، خواه مسلمان باشد، خواه غیر مسلمانی که در قلمرو حکومت و مهر ورزیدن مدیر مسلمان به همه انسانها م
  اسلامی به دور از خدعه و نیرنگ به زندگی عادي مشغول است. 

  . اخلاق نیکو2,7
سازد. حضرت علی علیه السلام در این باره اخلاق نیکو، موقعیت اجتماعی انسان را ارتقا می دهد و او را محبوب می

نْ وَضیعٍ رَفعَهَُ حُسْنُ خُلْقِهِ؛ چه بسیار فرد بی مقداري که خوش رویی او را برتري بخشیده کَمْ مِ«می فرماید: 
) همچنین حسُن خلُق، مشکلات و ناهمواري هاي مدیر را که در مسیر 379: 1، 1376حسنی بیرجندي، »(است.
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مَنْ «لام در کلامی دیگر می فرماید: دستیابی به اهداف با آن مواجه میشود را هموار می گرداند. امام علی علیه الس
، 1403حَسنَُ خُلْقهُُ سَهُلَتْ لَهُ طُرقُهُُ؛ هر کس خلقش نیکو شد، راه هاي زندگی برایش هموار می گردد. (مجلسی، 

77 :390 (  
  . مراقبت در همۀ امور2,8

اهد شد و توجه و مراقبت مدیري که در تمام امور مواظبت و مراقبت داشته باشد، کمتر به خطا و اشتباه دچار خو
یَجْعلَْ لَکُمْ فرُْقَانًا: اي کسانی که یَا أَیُّهَا الَّذِینَ آَمَنوُا إِنْ تتََّقُوا اللَّهَ «شود: هاي موفقیت دیگر نیز میباعث باز شدن راه

یی حق از باطل اید اگر در کارها تقوا پیشه کنید و مراقبت داشته باشید، خداوند براي شما راههاي جداایمان آورده
  ).29انفال/»( گشايرا می

) 14علق/»(؛ آیا انسان نمی داند که خدا او و اعمالش را می بیندأَ لَمْ یَعلْمَْ بِأنََّ اللَّهَ یرَى«علق می خوانیم: در سوره
ان بعد که هم اشاره به مراقبت پروردگار نسبت به اعمال انسان است، و هم این که او باید مراقب خویش باشد. انس

از عهد و پیمان با خویش براي اطاعت فرمان الهی و پرهیز از گناه باید مراقب پاکی خویش باشد، چرا که اگر غفلت 
    ها به هم بریزد.کند، ممکن است تمام شرط و پیمان

  . وجدان اخلاقی2,9
ی یعنی پلیس مخفی هم هاي خوب نفس است و بعضی از علماي اخلاق آن را وجدان اخلاقنفس لوّامه یکی از حالت

نامند و حالتی است که بعضی از فضایل را کسب کرده و صاحب خود را در هنگام ار تکاب گناهان و مکروهات می
وَ «کند و عظمت و شرافتی دارد که مورد قسم خداوند قرار گرفته و فرموده است: در این دنیا ملامت و سرزنش می

) نفس لوامه مؤمنین را در بهشت نیز سرزنش 2قیامت/»(: نه، قسم به نفس ملامتگر که لا أُقْسِمُ بِالنَّفسِْ اللَّوَّامَۀ
  توانستند بکنند، نکردند.کند که چرا براي رسیدن به درجات عالیتر کوشش بیشتري که میمی

او  پس نتیجه بحث این است که مدیر باید نفس لوامه را در خود پرورش داده تا از هوي و هوس جلوگیري نموده و
  را به سمت و سوي خدمت به خلق برانگیزاند.

  . صبر و شکیبایی2,10
ترین صفاتی است که خداوند متعال در وجود انسان به ودیعه گذاشته است، خداوند متعال در سوره صبر یکی از مهم

نُوا بِآیاتِنا یُوقِنوُن: و از آنها امامان و پیشوایانی وَ جَعَلْنا مِنْهُمْ أَئِمَّۀً یَهْدُونَ بِأَمْرِنا لمََّا صَبَروُا وَ کا« سجده می فرماید:
برگزیدیم که به فرمان ما (مردم را) هدایت کردند بخاطر اینکه شکیبایی نمودند و به آیات ما یقین 

). در این آیه، به افتخاراتی که نصیب بنی اسرائیل در سایه استقامت و ایمان شد اشاره می کند 24سجده/»(داشتند
و خدا را بر عهده گرفتند زیرا آنها شکیبایی کردند و به آیات ما یقین « می فرماید : براي دیگران باشد ، تا درسی
در این جا رمز پیروزي و شرط پیشوایی و امامت را دو چیز شمرده : یکی ایمان و یقین به آیات الهی، و » داشتند

  دیگري به صبر و استقامت و شکیبایی .
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شود. هاي برجسته و کارآمدي است که ثمرات فراوانی برآن بار میور مدیریتی از شاخصهشکیبایی و صبر در ام
رسد و در نتیجه سایر همکاران خود پردازد، به نتایج صحیح و کافی میمدیري که با صبر و حوصله کافی به امور می

راه درست را، صبر و شکیبایی اندازد. قرآن کریم شاخصه بزرگ امامان حق و هدایت کنندگان به را به سختی نمی
نَا لَمَّا صبَرَُوا وکََانُوا بِآَیَاتِنَا یوُقِنُونَ: و از آنان امامان و پیشوایانی وجََعَلْنَا منِْهُمْ أئَمَِّۀً یَهدْوُنَ بِأمَرِْ «فرماید: شمارد و میبرمی

). در اینجا 24سجده/»(ا یقین داشتندکردند چون شکیبایی نمودند و به آیات مقرار دادیم که به فرمان ما هدایت می
ها در کارهاي مدیریتی، بویژه در برخورد با مردم، صبر و شکیبایی جا دارد مدیران بدانند کلید بسیاري از موفقیت

   ها را به سامان رساند.است، تا بتوان به خوبی مسئولیت
اِلااّلذّین آمنَوُا وَ عمَِلُوا الصّالِحات وتَواصوا بالحقً وَ  وَالعصرِ اِنّ الاِنسانَ لفی خسُرٍ« :خداوند در سوره عصر می فرماید

تَواصوَا بِالصًبر: سوگند به عصر همانا انسان در زیانکاري است مگر آنان که ایمان آوردند و کارهاي شایسته کردند و 
  »یکدیگر را به حق و شکیبایی سفارش کردند 

انًِ الّله یحُِبٌ .«....  صبور و شکیباست زیرا صبر از ارکان دین استبر این اساس، مدیر نمونه در نظام اسلامی فردي 
  ).17لقمان/»(الصّابِرین: خداوند صایران را دوست دارد

بلى اگر  مسَُوِّمیِن:هِ بَلی إِنْ تصَبِْرُوا وَ تتََّقُوا وَ یأَْتُوکُمْ مِنْ فوَرْهِِمْ هذا یُمْدِدکُْمْ رَبُّکمُْ بِخَمسْهَِ آلافٍ مِنَ المْلاَئِکَ« و در آیه
شما صبر و مقاومت در جهاد پیشه کنید و پیوسته پرهیز کار باشید چون کافران بر سر شما شتابان و خشمگین 
بیایند خداوند براى حفظ و نصرت شما پنج هزار فرشته را با پرچمى که نشان مخصوص سپاه اسلام است به مدد 

 صبر و شکیبایی میسّر می داند.متعال، نصرت و پیروزي را در سایه). خداوند 125(آل عمران / »فرستدشما مى

  . ایمان به خداوند2,11
شود بلکه اعتقاد و ایمان شرط آن و پیاده کردن آن اعتقاد در اي یا مالی اعطا نمیمدیریت براساس موقعیت قبیله

ی صالح هستند همان طور که قرآن شود مردمعمل است و از دیدگاه قرآن مردمی که این قدرت به آنها واگذار می
البته بندگان نیکوکار من : وَ لقََدْ کَتبَنْا فِی الزَّبُورِ منِْ بَعدِْ الذِّکْرِ أنََّ الأْرَضَْ یَرثِهُا عِبادِيَ الصَّالِحُون«فرماید: کریم می

داللّه الّذینَ آمنوا منِکُم وَ وَعَ«). و در آیه دیگري می فرماید: 105انبیاء/».(ملک زمین را وارث و متصرف خواهند شد
 عَمِلوا الصّالِحاتِ لِیَستَخلِفَّنهَمُ فی الارضِ کَما استَخلِفَ الذینَ منِ قَبلهََم: خداوند به کسانی از شما ایمان آورده و کار

  گونه که در گذشته نیز چنین بودشایسته نموده اند وعده داده که وراثت زمین را بدیشان سپرد آن 
 » بود 

  )55ور/(ن
ضعف ایمان، علت اصلی نادیده گرفتن فرمان هاي الهی است. اگر انسان، خدا راحاضر و ناظر بداند و دادگاه بزرگ 
الهی را در قیامت با چشمان قلب خویش مجسم نماید، هرگز حدود الهی را نمی شکند و از مرزها تجاوز نکرده و 
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من اشتاق الی الجنۀ سلا عن «در حدیث علوي آمده است: آلوده شهوات و مفاسداخلاقی نمی گردد.در این رابطه 
الشهوات: کسی که مشتاق به بهشت (و معتقد به آن) باشد، شهوات سرکش را به فراموشی می سپارد. افراد با ایمان 
از آنچنان مقام و مرتبه اي برخوردار شده اند که در مسیر کمال فقط خدا در نظر آنها بزرگ است و جز خدا در نظر 

 .ي افراد در مسیر عبودیت استآنها همه کس و همه چیز کوچک است، ایمان مهمترین نشانه

  .  امانتداري 2,12
امانت داري یکی از صفات فاضله اي است که انسان هاي وارسته و شایسته و در مسیر کمال داراي آن صفت می 

  باشند و این صفت در آیات مختلف قرآن مورد تمجید قرار گرفته است:
ستاید. از جمله حضرت یوسف علیه کند، آنان را به اوصافی شایسته میگاه که از پیامبران الهی یاد میدر قرآن،آن

وَ قال الملَِکُ اتئوُِنی بِهِ أَستَخلِصهُ لِنفَسیِ «خواند: داراي منزلت عالی و امانتدار می» مکین، امین«السلام را به عنوان 
و پادشاه گفت: او را بمن آورید تا او را خاص خود بکنم. پس چون با کَ الیَومَ لدََینا مکَینٌ أمینٌ: فَلَّما کلََّمَهُ و قالَ إنَّ

  ). 54یوسف/»(راستى تو امروز نزد ما با منزلت و امینىاو به سخن آمد گفت: به
الَّذِینَ آمَنَُوا لَا تخَُونُوا اللَّهَ وَالرَّسُولَ یاَ أَیُّهَا «انفال خداوند روي سخن خود را به مؤمنان کرده و می گوید :  در سوره

). و خیانت 27(انفال/» دار خود (یکدیگر) باشیدوَتَخُونُوا أَمَانَاتکِمُْ: اي مؤمنان به خدا و پیامبرش خیانت نکنید و امانت
نان را در مبارزه خود به خدا و پیامبر آن است که اسرار نظامی مسلمانان را در اختیار دیگران بگذارند و یا دشم

تقویت کنند و یا به طور کلی واجبات و محرمات و برنامه الهی را پشت سر بیفکنند. امانت گرچه معمولاً به امانتهاي 
مالی گفته می شود ولی در منطق قرآن مفهوم وسیعی دارد که تمام شئون زندگی اجتماعی و سیاسی و اخلاقی را 

هاي فراوان کرده اند. در این هی، خصوصاً اسلام در تقویت این صفت نیک توصیهدربر میگیرد. همه ادیان مقدس ال
   :زمینه، قرآن چنین می فرماید

ن إِنَّ اللَّهَ یَأمْرُکُُمْ أَنْ تُؤَدُّوا الْأَماناتِ إِلى أهَْلِها: همانا خداوند به شما فرمان می دهد که امانت ها را به اهل آ«
وقتی خدا بنده اي را دوست »» اذا احب االله عبدا حبّب الیه الامانه«چنین آمده:  ). و در حدیثی58نساء/»(بدهید

   .)140: 3، 1404مجلسی، (بدارد، امانتداري را محبوب او می گرداند
ترین موارد اجتماعی، خیانت در امانت است، به ویژه آنکه جنبۀ عمومی ها و زشتمتقابلاً یکی از منفورترین اخلاق

و همگانی داشته باشد، زیرا آنچه به دست مدیران سپرده شده امانتی از طرف مردم به آنان است و خیانت در آنها 
داستان حضرت موسی علیه السلام و دختران شعیب ، آید.چنین است که در خیانت به همه جامعه به حساب می

شود : یکی قوت و توانایی است و دیگري امانت جهت سپردن کار به حضرت موسی علیه السلام دو شاخصه بیان می
  داري و این هر دو لازمۀ یک مدیر شایسته است که در مسئولیت پذیرفته شده، توانمند و امانتدار باشد. 
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  روتنی . تواضع و ف2,13
تواضع؛ همان شکسته نفسی است که مانع از بهتر دانستن خود از دیگري می شود و نیز به معناي آن است که 
انسان، خود را از کسانی که در جاه و مقام از او پایین ترند، برتر نداند و نیز به معناي شکسته نفسی و افتادگی آمده 

  است که آدمی خود را از دیگران بالاتر نبیند.
تواند مدیر هاي مدیریتی داراي آثار و فواید گرانقدري است که میرخورد متواضعانه در کلِ جامعه به ویژه در حوزهب

 را نیل به اهداف مورد نظر یاري نماید.

أَحْسَنَ اللَّهُ إِلَیکَْ وَ لا تَبْغِ الْفسَادَ  وَ ابْتغَِ فِیما آتاكَ اللَّهُ الدَّارَ الْآخرَِةَ وَ لا تَنْسَ نَصِیبکََ مِنَ الدُّنیْا وَ أَحْسِنْ کَما«در آیه 
و در آنچه خدا ترا (نعمت) داده است سراى آخرت را بجوى و بهره خود را از  فِی الأْرَضِْ إِنَّ اللَّهَ لا یحُِبُّ المُْفْسِدیِن: 

یگمان خدا تباهکاران دنیا (هم) فراموش مکن و نیکویى کن چنانکه خدا بتو نیکویى کرد و در زمین فساد مجوى، ب
بنی اسرائیل به قارون چهار اندرز پرمایه می دهند : نصیحت اول : نخست می گویند: ، )77(قصص/»  را دوست ندارد

در آیه فوق اشاره » وَ ابتْغَِ فِیما آتاكَ اللَّهُ الدَّارَ الآْخرِةََ: در آنچه خدا به تو داده است سراي آخرت را جستجو کن « 
و ثروت برخلاف پندار بعضی از کج اندیشان چیز بدي نیست، بلکه مهم آن است که ببینیم در چه  به اینکه مال

، نصیحت »سهم و بهره ات از دنیا را فراموش مکن وَ لا تَنْسَ نصَِیبکََ مِنَ الدُّنْیا:  «راهی به کار می افتد. نصیحت دوم: 
این نیز یک واقعیت ». گونه که خدا به تو نیکی کرده است تو هم نیکی کنهمانأَحْسنِْ کَما أَحْسنََ اللَّهُ إلِیَکَْ:  «سوم: 

است که انسان همیشه، چشم بر احسان خدا دوخته و از پیشگاه او هر گونه خیر و نیکی را تقاضا کند. نصیحت 
به کار » فساد « را در راه امکانات مادي تو را بفریبدو آن 		نکند که اینوَ لا تبَْغِ الفْسَادَ فِی الأْرَضِْ: «چهارم اینکه 

در این چند عبارت مطالب اخلاقی بسیار مفیدي براي یک مدیر قابل استفا ده است تا با رعایت و اجري آن ». گیري
  موارد راه حق را پیموده و با کنترل نفس، خاضعانه در راه خداوند متعال به خدمت بپردازد.

  . بی اعتنایی به مادیات و پاداش هاي مردم 2,14
یکی از اصول اخلاقی حاکم بر مدیریت اخلاق محور؛ توکل و اعتنا به خداوند متعال و ترجیح اجر و پاداش خداوند 

ي انبیاء(ع) بی نیازي از غیر خدا و چشم دوختن به رحمت واسعه متعال بر مادیات می باشد و این که روش و سیره
  باشد.  الهی می
اى مردم من از شما در برابر دعوتم علََیْهِ أجَرْاً إِنْ أجَْرِيَ إلاَِّ عَلَى الَّذِي فطََرَنِی أَ فَلا تَعقْلُِونَ: یا قوَمِْ لا أَسْئَلُکُمْ « در آیه 

). حضرت 51(هود/» کنیخواهم، پاداش من جز به عهده خدایى که مرا آفریده نیست آخر چرا تعقل نمىمزدى نمى
ی خواهم تا گمان نکنید فریاد و جوش و خروش من براي رسیدن هود(ع) می گوید من هیچگونه پاداشی از شما نم
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به مال و مقام است، تنها اجر و پاداش من بر آن کسی است که مرا آفریده است و به من روح و جسم بخشیده و در 
  ).128:  9، 1369همه چیز مدیون او هستم همان خالق و رازق من(مکارم شیرازي،

بینیم ذو ه مال و مادیات باشد، و به آنچه خدا در اختیارش گذارده قناعت کند، لذا مىیک رهبر الهى باید بى اعتنا ب
القرنین بر خلاف روش سلاطین که حرص و ولع عجیب به اندوختن اموال از هر جا و هر کس دارند هنگامى که 

  ».وردگارم در اختیار من نهاده بهتر استما مَکَّنِّی فِیهِ ربَِّی خَیرٌْ: آنچه پر«پیشنهاد اموالى به او شد نپذیرفت و گفت: 
ترین سخنهایشان این بود که ما در برابر خوانیم: که آنها یکى از اساسىدر قرآن مجید کراراً در داستان انبیاء (ع)مى

ي در یازده مورد از قرآن مجید این مطلب در باره .کنیمدعوت خود هرگز اجر و پاداش و مالى از شما مطالبه نمى
إِنْ أَجرْيَِ إِلاَّ عَلَى االله: پاداش «خورد، گاهى با این جمله ضمیمه است کهر اسلام و یا انبیاء پیشین به چشم مىپیامب

اى براى رهبرى آینده بوده است و گاهى بدون آن، و گاه دوستى اهل بیت خود را که خود پایه» ما تنها بر خدا است
طلبم، : بگو براى آن کار از شما مزدى نمىکمُْ عَلیَهِْ أجَْراً إِلَّا الْمَوَدَّةَ فِی الْقرُبْىقلُْ لا أسَْئَلُ«اندبعنوان پاداش ذکر کرده

  ).541: 12، 1369( مکارم شیرازي،)23شوري/»(مگر دوستدارى در حقّ نزدیکان(اهل بیتم)
ما مَتَّعنْا بِهِ أَزْواجاً مِنهْمُْ زهَرْةََ الحْیَاةِ الدُّنْیا لنِفَْتِنهَمُْ فیِهِ وَ رزِقُْ رَبِّکَ خیَْرٌ وَ  وَ لا تَمُدَّنَّ عَیْنیَکَْ إِلى«باتوجه به آیه 

هاى که اینها شکوفهایم میفکن هایى از آنها داده: اى رسول ما، هرگز چشم خود را به نعمتهاى مادى که به گروهأَبْقى
رهبرى )؛ 131طه/»(زندگى دنیاست و براى آن است که آنان را بیازمائیم و روزى پروردگارت بهتر و پایدارتر است

ى دنیاى پر زرق امّت اسلامی نباید چشم داشتى به مال دیگران و توجّهى به مادّیات داشته باشد و مقهور و شیفته
ى تواند خطرساز باشد. چرا که همههاى مادّى حتّى براى انبیا مىجلوه» عَیْنیَکَْ لا تَمُدَّنَّ«و برق دیگران شود. 

هاى زندگى دنیوى همچون غنچه و جلوه .شوندهاى دنیوى و وسایل کامیابى، نعمت الهى محسوب نمىمتاع
رزِقُْ «هاست. ، ابزار آزمایش انسانهاى زندگى دنیاجلوه»  زهَْرَةَ الحَْیاةِ الدُّنْیا«شود. اى است که هرگز گُل نمىشکوفه

هاى انسان رزق او نیست، چون ى دارایىهمه» رزِْقُ رَبِّکَ «رزق دادن از شئون ربوبیتّ خداوند است. »  رَبِّکَ خیَْرٌ
  )417: 7، 1388بسیارند کسانى که همه نوع امکانات دارند، امّا بهره خودشان کم است. (قرائتی، 

 . اعتقاد به آخرت2,15

هاى دیگر از داند که برنامهقرآن کریم مسائل اخلاقى و تهذیب نفوس را به عنوان یک مسأله اساسى و زیربنایى می
 گیرد و به تعبیر دیگر، بر تمام احکام و قوانین اسلامى سایه افکنده است.آن نشأت مى

کنند، و ریشه همه اصلاحات کیه مىتکامل اخلاقى در فرد و جامعه، مهمترین هدفى است که ادیان آسمانى بر آن ت   
شمرند مدیریتی که بر اساس معنویت و فرهنگ بنا شود هاى ناهنجار مىاجتماعى و وسیله مبارزه با مفاسد و پدیده

  و هدف آن نیز آخرت گرایی است یعنی قرار دادن امکانات دنیوي در جهت آخرت. 
که مجهز به فرهنگ قرآنی بوده و مصمم به پیاده کردن  یک مدیر زمانی می تواند در مسیر آخرت گرایی حرکت کند

این فرهنگ در جامعه باشد. و در جامعه اي که در رأس امور مدیري با پایه اخلاق هایی که در قرآن به آن اشاره 
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شده است قرار بگیرد، چنین جامعه اي در مسیر آخرت گرایی حرکت خواهد کرد و در این صورت است که افراد 
  )44:  2، 1388توانند به سرمنزل مقصود که همان قرب الهی است دست یابند.( رك: قرائتی، جامعه می 

  . پرهیز از ریاست طلبی  2,16
آنچه سبب محرومیت انسان از مواهب سراي آخرت می شود در حقیقت دو عامل است: برتري جویی ( استکبار ) و 

هر چه خدا از آن نهی کرد؛ حتماً برخلاف نظام آفرینش فساد در زمین، که همه گناهان در آن جمع است چرا که 
انسان و تکامل وجود بوده است بنابراین ارتکاب آن، نظام زندگی او را بر هم می زند لذا مایه فساد در زمین است در 
شرح حال و سرنوشت قارون می خوانیم آنچه مایۀ بدبختی و هلاکت و نابودي او شد همان استکبار و برتري جوئی 
بود و همچنین داستان ابلیس که برتري طلبی او باعث رانده شدن همیشگی او از درگاه خداوند متعال شد که در 

  و...) 74، ص/116، طه/61، اسراء/11، اعراف/34آیات متعددي به آن پرداخته شده است.(بقره/
دهد که در به پیامبر(ص) دستور می)159آل عمران/»(و شاورهم فِی الامر....: در کارها با آنان مشورت کن«...در آیه

چگونگی » احُُد« کارها با مؤمنان مشورت کند. این دستور به خاطر آن است که پیامبر (ص) قبل از آغاز جنگ 
مواجهه با دشمن با یاران خود مشورت کرد و نظر اکثریت بر این شد که اردوگاه  دامنۀ احد باشد و دیدیم که این 

داشت. در اینجا این فکر به نظر بسیاري می رسید که در آینده پیامبر نباید با کسی نظر، محصول رضایت بخشی ن
مشورت کند. قرآن به این طرز فکر پاسخ می گوید و دستور می دهد باز هم با آنها مشورت کن هر چند نتیجه 

ته است به آفت ) چرا که خواس143:  3،  1369مشورت در پاره اي از موارد سودمند نباشد.( مکارم شیرازي، 
خودخواهی و ریاست طلبی مبارزه نموده و مدیر یک مجموعه را همانند دیگر افراد آن مجموعه نیازمند مشورت 

  معرفی کند.
  . درك ناراحتی هاي و مشکلات زیر دستان 2,17

ود که تو را یتیم یافت : آیا نبأَ لَمْ یَجِدْكَ یتَیِماً فَآوى« قرآن کریم در سوره ضحی خطاب به پیامبر(ص) می فرماید:
وَ وَجَدَكَ عائِلاً فاَغنی: و تو را «، »و وَجَدَكَ ضالّاً فهََدي: و تو را گمشده یافت و هدایت کرد«، »و سپس پنا داده 

  ).6-8(ضحی/ » فقیري یافت و بی نیاز کرد
، در آیات فوق نخست هدف در این سوره تسلّی و دلداري پیامبر اسلام و بیان الطاف الهی نسبت به آن حضرت است

به ذکر سه موهبت از مواهب خاص الهی به پیامبر اکرم پرداخته و سپس سه دستور مهم در همین رابطه به او می 
و هیچ سائلى را وَ أَمَّا السَّائِلَ فلاَ تَنْهَرْ: « ، »رپس هیچ یتیمى را از روى قهر خوار مشمافَأَمَّا الیْتَِیمَ فلاَ تَقْهرَْ: «دهد: 

) در این آیات 9-11(ضحی/» و نعمت پروردگارت را با رفتار و گفتارت بازگو کنوَ أَمَّا بِنِعْمۀَِ رَبِّکَ فحََدِّثْ: «،»مرنجان
کند که مشکلات دیگران را نیز درك اندازد و سپس تأکید میخداوند متعال ابتدا پیامبر(ص) را به یاد مشکلاتش می

  دیگران را درك نموده و با لطف و رحمت نسبت به رفع آن، اقدام نماید. کند. پس یک مدیر نیز باید مشکلات
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  . مجازات متخلفان2,18

دین اسلام براي هرگناهی مجازاتی را در نظر گرفته و متناسب با ارزش و جایگاه افراد و امور، در برخی از امور 
  نماید.کیفرهاي شدیدي را وضع می

نویسد: براى مجازات متخلفان، باید کیفرهاى متعدّدى قرار داد تا در می نمل 21مؤلف تفسیر نور در تفسیر آیه 
یعنی: قاطعیّت و » لَأُعَذِّبنََّهُ أَوْ لأَذَْبَحَنَّهُ «اجراى قانون، به بن بست نرسیم. سپس به تفسیر آیه پرداخته و می نویسد:

انگارى به این معناست که در مدیریتّ و تشکیلات، سهل» یلَأُعَذِّبَنَّهُ لیَأَْتیِنَِّ «عذرپذیرى، همراه یکدیگر لازم است. و 
ى قاطعیّت است). براى حفظ نظام و گرفتن زهر چشم از در این جملات، نشانه» لام«ممنوع است. (وجود حرف 

ه ولی راه دفاع را ب» عَذاباً شَدِیداً«ى سنگینى قرار دهیم. متخلّفان، مانعى ندارد که براى یک تخلفّ کوچک، جریمه
  )410:  8، 1388روى متهم نبندید. ( قرائتی، 

  دستان. مدارا با زیر2,19
فرماید: یکی از کارسازترین ابزار مدیران، مدارا با سایر همکاران و زیردستان است. خداوند متعال در قرآن کریم می

ارا کن و عذرشان را بپذیر و آنها را به نیکیها دعوت نما و از با آنها مدخُذِ العَْفْوَ وَأْمُرْ بِالْعرُفِْ وَأَعْرِضْ عنَِ الْجَاهِلِینَ؛ «
یعنی [اي پیامبر ما در کارهایت] گذشت و مدارا را سرلوحه قرار بده و عذرشان را بپذیر و ». جاهلان روى بگردان

به قول امام  آنان را به نیکی دعوت کن و از جاهلان و نادانان دوري نماعفو و گذشت یکی از این مکارم والا و بلکه
 ـتاجی زینت بخش بر سر همه آنهاست:   ـعلیه السلام  آمدي، ».(العفوُ تاجُ المکارِمِ: گذشت زینت بزرگواریهاست«علی 

) در مدیریت نیز مدارا و تحمل دیگران همچنین عذرپذیري و گذشت از دیگران از 520، حدیث140: 1، 1378
  وظایف اخلاقی مدیر است.

  . وفاي به عهد2,20
ی از ویژگی هاي مدیراسلامی به جا آوردن عقود وپیمان در مورد کارکنان است. امروزه مدیران به منزله الگوهاي یک

رفتاري هستند که هر عمل مثبت از طرف آنها اثرات قاطع و انکار ناپذیر در رفتار کارکنان زیردست دارد. خداوند 
اَوفوُا بِالعقوُد: اي اهل ایمان هر عهد که با خدا و خلق بستید  یا ایّها الذین آمنو«متعال در سوره مائده می فرماید: 

  ) .1مائده/»(البته به عهد و پیمان خود وفا کنید
، 1378فرماید: اصل دین داري؛ اداي امانت و پایبندي به عهد و پیمان است(آمدي، در این زمینه امام علی (ع) می

1 :88.(  
أَماناتِهِمْ وَ عَهْدِهِمْ راعوُنَ: مؤمنان آنها هستند که امانتها و عهد خود را مراعات می وَ الَّذِینَ هُمْ لِ«و قرآن نیز در آیه

  ).8مومنون/»(کنند 
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الْموُفوُنَ بِعهَدْهِِمْ إِذا عاهَدُوا: نیکوکاران کسانی هستند که به عهد خود (هنگامی که عهد بستند) وفا می «و آیه 
مایان ساخته است تا با بهره گیري از آن به عنوان یک اصل اخلاقی بتوان )ارزش وفاي به عهد را ن177(بقره/» کنند

  مدیریت صحیحی را اجرا نمود.
  . علم وحکمت(علم وآگاهی)2,21

باشد تا در پرتو آن بتوانند مدیریت مند باشند؛ علم و حکمت مییکی از اصولی که مدیران اسلامی باید از آن بهره
وَ یُعَلِّمُهُ الکِْتابَ وَ الْحکِمْۀََ وَ التَّورْاةَ وَ الْإنِْجِیلَ: «خداوند متعال در سوره آل عمران می فرماید: عالمانه اي داشته باشند. 

  )48(آل عمران/». آموزد{خداوند} به او یعنی حضرت عیسی(ع)، کتاب و حکمت و تورات و انجیل را مى
از تعلیم کتاب، آموزش خط و نوشتن است و مراد از در تفاسیر شیعه و سنّى ذیل این آیه چنین آمده که مراد 

حکمت، آگاهى بر مصالح و مفاسد اشیاء و افعال و اخلاق و عقاید است، خواه آثار دنیوى باشد، خواه اخروى(قرائتی، 
هاى لازم است. آگاهى بر اساس علم و )، پس یکى از اصول و شرایط رهبرى الهى، داشتن آگاهى65:  2، 1388

تب آسمانى. مدیر و رهبر در هر زمانى باید به حوادث و قوانین گذشته نیز آگاه باشد. در آیه مذکور حکمت و ک
  خداوند به عیسى (ع)، تورات موسى علیه السلام را نیز آموخت. 

یامبرش ) به پ20(ص/» وَ آتیَْناهُ الحِْکْمَۀَ وَ فَصلَْ الْخِطابِ: و او را حکمت و فصاحت در سخن عطا کردیم«و در آیه 
  حکمت و کلام قاطع می دهد تا در انجام رسالت و اداره امور موفق باشد.

یعنى آن که انسان از لحاظ علم به آفریدگان و به خویشتن احاطه داشته باشد و بداند چگونه دخل و » حکمت« 
بفهمد که موجب همان کلامى است که طرف دیگر حقیقت را چنان » فصل الخطاب«تصرّفى درست در آنها بکند. امّا 

شک و تردید را قطع کند و پرده نادانى را فرو افکند. پس داود (ع) به حکمت خود به حقیقت دست یافته بود و آن 
گفت، و این دو امر از مهمترین چیزهایى هستند که براى مدیر مسئول را به روشنترین و فصیحترین بیانى باز مى

  .یت، یا کمتر از آن مانند سرپرستى خانواده یا بنیاد یا سازمانلازمند خواه در موقعیتى خطیر چون مقام ولا
کند هم چنان که بر محتوا نیز تأکید دارد، خداى متون اسلامى بر ضرورت گزینش مناسبترین شیوه کار تأکید مى

اى پیامبر(مردم را) با حکمت و سَنَۀِ: سَبِیلِ رَبِّکَ بِالحِْکْمَۀِ وَ الْمَوعْظَِۀِ الحَْ  اُدْعُ إِلى«فرماید: تعالى در سوره نحل می
 ).329: 11، 1377) (مدرسی، 125نحل/»( پندى نیکو به راه پروردگارت دعوت کن

  . خستگی ناپذیري2,22
چرا که  فَإِنْ توََلَّوْا فقَدَْ أَبْلَغْتُکُمْ ما أُرْسِلتُْ بِهِ إِلَیْکُمْ: اگر شما از راه حق روي برتابید به من زیانی نمی رسد،«در آیه 

در آخرین سخن به مخافان خود این سخن را گفت تا  » هود) «57هود/»(من رسالت خویش را به شما ابلاغ کردم
انجام  	اشاره به این باشد که گمان نکنید اگر دعوت پذیرفته نشود براي من شکست است، من انجام وظیفه کردم

این درسی است براي همه رهبران راستین و پیشوایان  وظیفه، پیروزي است هر چند دعوتم مورد قبول واقع نشود و
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راه حق، که هرگز از کار خود احساس خستگی و نگرانی نکنند، هر چند مردم دعوت آنان را پذیرا نشوند و یا با آنان 
  ).144: 3، 1375هماهنگ نباشند(رك: طبرسی، 

  . مصمم بودن 2,23
فَلا تُطعِِ الْکافرِیِنَ وَ جاهِدهُْمْ بِهِ جِهاداً کَبِیرا: پس، «ی فرماید: خداوند متعال در سوره فرقان خطاب به پیامبر(ص) م
تنها مسئول وظیفه خود در راه خدا پیکار کن، ) 52فرقان/»(از کافران اطاعت مکن و با آنان به سختى جهاد کن

ي کند (حتی اگر تنها هستی و مؤمنان را ( بر این کار ) تشویق نما، امید است خداوند از قدرت کافران جلوگیر
ناکتر است  به دنبال آیات مربوط به جهاد، دستور خودت به میدان بروي) و خداوند قدرتش بیشتر و مجازاتش درد

اي در این آیه به پیامبر داده شده است که او موظف است به تنهایی در برابر دشمن بایستد، حتی اگر فوق العاده
ارد، زیرا او تنها مسئول وظیفه خویش است و در برابر سایر مردم تکلیفی جز کس همراه او گام به میدان نگذهیچ

). این آیه بر این مطلب دلالت دارد که حتی 122: 15، 1369تشویق و دعوت به جهاد ندارد(رك: مکارم شیرازي، 
دف الهی خود دست ي دشمنان قرار بگیرد، نباید از هاگر مدیر و رهبر جامعه یا سازمانی به تنهایی در برابر همه

  بردارد، بلکه باید تلاش کند تا با توکل بر خدائند متعال به نتیجه برسد.
  . مشورت با دیگران در کارها2,24

و شاورهم فیِ الامر: در «خداوند متعال در سوره آل عمران پیامبرش را به مشورت با دیگران امر نموده و فرموده: 
  )144ران/آل عم»(ي امور با آنان مشورت کناداره

این جمله براى این آمده که سیره رسول خدا (ص) را امضا کرده باشد،  نویسد:علامه طباطبایی ذیل این آیه می
و در این آیه نیز دستور  کرده استکرده ودر امور با دیگران مشورت مىرفتار مىچون آن جناب قبلا هم همین طور 

در اینجا این ) و در تفسیر نمونه چنین آمده است: 87، ص4به مشورت با مردم می دهد (ترجمه تفسیر المیزان،ج
طرز تفکر پاسخ می گوید  فکر به نظر بسیاري می رسید که در آینده پیامبر نباید با کسی مشورت کند . قرآن به این

و دستور می دهد باز هم با آنها مشورت کن هر چند نتیجه مشورت در پاره اي از موارد سودمند نباشد(مکارم 
 باشد.)، پس مشورت با دیگران در هرشرایطی از اصول اخلاقی مدیران جامعه اسلامی می143: 3، 1369شیرازي، 

  . صداقت با مردم2,25
هاي موفقیت است که براي زندگی فردي و اجتماعی انسان کارساز است. براي یک مدیر صادق صداقت، یکی از رمز

بودن به معناي این است که آنچه را نمی تواند انجام دهد، قول ندهد، کژ رفتاري نکند،پشت واقعیت ها پنهان نشود، 
سپرده شده و با مردم سر و کار دارند  آنچه روابط را تیره میکند انجام ندهند. مدیران به سبب مسئولیتی که به آنان

به خوبی بتوانند کارها را به نتیجۀ  باید صداقت و راستی را سرلوحۀ خود قرار دهند تا ضمن جلب اعتماد مردم،
گویی مطلوب برسانند.در آیات و روایات بسیاري به مسئله صداقت اشاره شده و بر آن تأکید گردیده است، زیرا دروغ

، بویژه در حیطهِ کاري مدیران است. در برخی از آیات، پیامبران را به صادق بودن ستوده است. آفت زندگی سالم
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وَ اذکُْرْ فِی الکِْتابِ إِسْماعِیلَ إِنَّهُ کانَ صادقَِ  «مثلاً حضرت اسماعیل علیه السلام را به صادق الوعد بودن یاد کرده: 
  ).54مریم/»(اى پیامبر بودانى از اسماعیل یاد کن که درست وعده و فرستادهالْوَعْدِ وَ کانَ رَسُولًا نَبِی: و در کتاب آسم

وَ وهََبْنا لَهُمْ منِْ رَحمْتَِنا وَ جعََلْنا لهَمُْ لِسانَ صدِقٍْ علَیِا: و از رحمت خود به «فرماید: و یا براي فرزندان یعقوب(ع) می
فرماید: من . امام صادق علیه السلام نیز می)50مریم/»(دیمآنها بخشیدیم و به ایشان زبانى راستگو و آوازه بلند دا

صدق لسانه زکی عمله؛ آنکس که زبانی راستگو داشته باشد، عملش پاك و درست است.و امیر مؤمنان علیه السلام 
   )88: 1، 1378(آمدي،  ...داري و وفاي به عهد وشمارد از جمله راستی و امانتنشانۀ دینداري را در چند چیز می

ءٌ أَوْ یَتُوبَ عَلَیْهِمْ أَوْ یُعَذِّبَهُمْ فَإِنَّهُمْ ظالِمُونَ: هیچ امرى لیَسَْ لکََ مِنَ الأْمَْرِ شَیْ«فرمایدخداوند متعال در آیه دیگري می
 گرداند یا عذابشان(از هدایت یا کیفر مردم) در اختیار تو نیست. (تنها خداوند است که) یا لطف خود را بر آنها برمى

  ).128(بقره/ »کند، زیرا آنان ستمکارندمى
کند، با کند که حتىّ آیاتى را که از او سلب مسئولیتّ مىوقتى رهبرى امّت صداقت کامل دارد، اینگونه عمل مى

اى نیستى. در تفاسیر شیعه و سنىّ خواند، که خداوند فرمود: تو کارهکمال صداقت و شهامت براى مردم باز مى
چگونه این مردم  :در جنگ احد هنگامى که دندان پیامبر شکست و خون جارى شد، حضرت فرمودخوانیم که مى

رستگار خواهند شد؟ آیه نازل شد که تو مسئول رستگارى مردم نیستى، ممکن است در آینده مورد عفو قرار بگیرند 
 .)152: 2، 1388و ممکن است به حال خود رها شده و مجازات شوند ( قرائتی، 

  یجه گیري. نت3
با مطالعاتی که در منابع و متون دینی و تفاسیر مختلف صورت گرفت این نتیجه به دست آمد که مدیران جامعه 
اسلامی باید متصف به صفات عالیه و فضایل اخلاقی باشند تا بتوانند جامعه اسلامی را طوري مدیریت کنند که 

  راي افراد این جامعه  فراهم آورند.زمینه رشد و تعالی و زمینه سعادت دنیوي و اخروي را ب
هاي اخلاقی از جمله: تقوا، شرح صدر، عدالت، تدبیر، محبت به مومنان، مهر و محبت این مدیران باید واجد ویژگی

به همه انسانها، اخلاق نیکو، مراقبت در همۀ امور، وجدان اخلاقی، صبر و شکیبایی، ایمان به خداوند، امانتداري، 
، بی اعتنایی به مادیات و پاداش هاي مردم، اعتقاد به آخرت، پرهیز از ریاست طلبی، درك ناراحتی تواضع و فروتنی

هاي ومشکلات زیر دستان، مجازات متخلفان، مدارا با زیر دستان، وفاي به عهد، علم وحکمت(علم وآگاهی)، خستگی 
  باشند.ناپذیري، مصمم بودن، مشورت با دیگران در کارها، صداقت با مردم و... 

اگر یک مدیر با ویژگی هاي اخلاقی که در قرآن به آن اشاره شده در رأس مدیریت امور قرار بگیرد، چنین جامعه 
اي در سعادت و مسیر آخرت گرایی حرکت خواهد کرد و در این صورت است که افراد جامعه می توانند به سر منزل 

  .مقصود که همان قرب الهی است دست یابند
 منابع
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